
แผนปฏบิตักิาร กฟก.3 ประจ าป ี2565

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล    - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมนิความโปร่งใส (ITA) - คะแนน 80-100 

 เพื่อสร้างความยัง่ยืน  สู่ความยัง่ยืน - ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ. - ดัชน ี< 0.0929
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความส าเร็จของการด าเนนิงานด้าน - ร้อยละ 100 
  ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั
- ความส าเร็จในการด าเนนิงานเพื่อยกระดับ - ร้อยละ 100 
  สู่ความยัง่ยืน 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม - ร้อยละ 100 

   และส่ิงแวดล้อม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมนิความโปร่งใส (ITA) - คะแนน 80-100 

 สู่ความยัง่ยืน - ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ. - ดัชน ี< 0.0929
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความส าเร็จของการด าเนนิงานด้าน - ร้อยละ 100 
  ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั
- ความส าเร็จในการด าเนนิงานเพื่อยกระดับ - ร้อยละ 100 
  สู่ความยัง่ยืน 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม - ร้อยละ 100 

   และส่ิงแวดล้อม

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) แผนก

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน ผู้รับผิดชอบ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคโปร่งใส 1.1 จัดกจิกรรมการมส่ีวนร่วมของเครือข่ายการไฟฟ้าโปร่งใส กฟส.ลาดหญ้า ม.ค.-ธ.ค.2565 นบท.11 (ก3) กมล
อย่างยัง่ยืน เปา้หมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด คณะท างานฯ

*หมายเหตุ : รูปแบบกจิกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภมูภิาคโปร่งใส กฟส.ลาดหญ้า ม.ค.-ธ.ค.2565 นบท.11 (ก3) - ณัฐพงศ์
เปา้หมาย  ทุกหนว่ยงานมกีารด าเนนิการตามมาตรฐาน/เกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด คณะท างานฯ
*หมายเหตุ : รูปแบบกจิกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

1.3 น าผลการประเมนิของทุกหนว่ยงาน เข้าประชุมผู้บริหารของทุกหนว่ยงาน กฟส.ลาดหญ้า ม.ค.-ธ.ค.2565 นบท.11 (ก3) - กมล
เปา้หมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด คณะท างานฯ

 
แผนงานที ่2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 2.1 จัดกจิกรรมที่สอดแทรกเนือ้หาด้านการก ากบัดูแลกจิการที่ดี คุณธรรม กฟส.ลาดหญ้า ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก. (3) 0.035 กมล
(Soft Control) จริยธรรม และความโปร่งใส ในการปฏบิติังานตามที่ กฟภ.ก าหนด
รออนมุติั ผวก. ป ี2565  จาก กกท.(นผ.) เปา้หมาย  ผู้บริหารและพนกังานทุกระดับ เข้าร่วมกจิกรรม

ไมน่อ้ยกว่า 350 คน (กฟข. รวม กฟฟ.ในสังกดั)
*หมายเหตุ : รูปแบบกจิกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19
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(ฝวก. จัดสรร

งบประมาณให้)

(กกท. จัดสรร

งบประมาณให้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) แผนก

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน ผู้รับผิดชอบ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 งานปรับปรุงและจัดระเบยีบ 3.1.ด าเนนิการติดต้ังและจัดระเบยีบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้า กฟส.ลาดหญา้ ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล. (1) 33.577 ธัญนพ
สายส่ือสาร ตามแผนงานการจัดระเบยีบสายส่ือสารระยะที่ 2 ป ี2564 (ตามอนมุติั  ผวก. กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง

หมายเหตุ ผู้ด าเนนิการจัดระเบยีบสายส่ือสาร ลว.20 ส.ค.2564 หนงัสือเลขที่ ฝอภ.(ภ2) 502/2564 ลว.17 ส.ค.2564)
เปน็เจ้าของสายส่ือสารจากหนว่ยงานภายนอก เปา้หมาย  จ านวน 111 เส้นทาง  ระยะทาง 227.30 กม.

*หมายเหตุ :
- การด าเนนิงานจะเร่ิมเมือ่ได้รับงบประมาณ

3.2 ปรับปรุงข้อมลูตามผลด าเนนิการจัดระเบยีบสายส่ือสาร กฟส.ลาดหญา้ ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล. - ธัญนพ
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าตามข้อ 3.1 ในระบบ TAMS ใหเ้ปน็ปจัจุบนั กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง

เปา้หมาย ร้อยละ 100 ตามการด าเนนิงานข้อ 3.1

3.3 ด าเนนิการจัดระเบยีบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าที่มี กฟส.ลาดหญา้ ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล. - ธัญนพ
การย้ายแนวเสาไฟฟ้าทุกต้นที่มสีายส่ือสารพาดผ่าน กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง

เปา้หมาย ร้อยละ 100 ของการย้ายแนวเสาไฟฟ้าทุกต้นที่มสีายส่ือสาร
พาดผ่าน (ที่กอ่สร้างแล้วเสร็จ) ทั้งนีต้้องได้รับการจัดสรรงบประมาณในการ
ซ้ือคอนส่ือสารจาก กธส.

แผนงานที ่4 การส ารวจและประเมนิผลความ 4.1 ประสานงาน และจัดเกบ็ข้อมลูจากแบบสอบถามความพึงพอใจ กฟส.ลาดหญา้ ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก. (3) 0.010 ธัญนพ
พึงพอใจด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อการด าเนนิงาน ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมนิผล กบล.

โครงการตามที่ ฝสส. ก าหนด กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง

เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 4 หรือตามจ านวนที่ ฝสส. ก าหนด

(ฝสส.จัดสรร

งบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) แผนก

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน ผู้รับผิดชอบ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่5 การพัฒนาการด าเนนิงาน 5.1 ด าเนนิการตามแผนงานพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็ง กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก. (3) 0.200
ด้าน CSR เพื่อตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ชุมชน) ของชุมชนส าคัญ ป ี2564 กฟจ.สค.
(โครงการต่อเนือ่ง ป ี2565-2567 ตามหลักเกณฑ์ โครงการ PEA ชุมชนปลอดภยั ระบบไฟมัน่คง
การคัดเลือกชุมชนส าคัญ ป ี2564) (ชุมชนรอบ สฟ.เอกชัย 2 - กฟจ.สมทุรสาคร)

ชุมชนมสัยิดนรูู้ลลอฮ (สุเหร่าขาว) ต.มหาชัย อ.เมอืง จ.สมทุรสาคร 
ชุมชนหมูบ่า้นเดอะพราว พระราม 2 (ซอยเอกชัย 13) ต.มหาชัย อ.เมอืง
เปา้หมาย  ตามที่ ฝสส. ก าหนด และรายงานผลการด าเนนิงานทุกไตรมาส
(ภายในวันที่ 25 หลังส้ินไตรมาส)

แผนงานที ่6 ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 6.1 จัดกจิกรรมใหค้วามรู้นกัศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช. และ ปวส. กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก. -
กฟข. ละ 1 ชุมชน เกีย่วกบัการใช้ไฟฟ้า กบัสถาบนัการศึกษาส านกังานคณะกรรมการ กฟจ.กจ.

อาชีวศึกษา (สอศ.) การใช้ไฟฟ้าเบือ้งต้น อบรมใหค้วามรู้การใช้ไฟฟ้า
อย่างประหยัด ถูกต้อง และปลอดภยั
เปา้หมาย  จ านวน 1 แหง่ แหง่ละ 50 คน
*หมายเหตุ : รูปแบบกจิกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

(3) 0.261
6.2 น าพนกังานและลูกจ้างของ กฟภ. รวมทั้งช่างไฟฟ้าจิตอาสาจากโครงการ กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก. -
1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า และนกัศึกษาที่ผ่านการอบรมฯ เข้าร่วมปรับปรุงซ่อมแซม กฟจ.กจ.
ระบบไฟฟ้าภายในครัวเรือนขัน้พื้นฐานและการติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD) 
พร้อมอบรมใหค้วามรู้การใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด ถูกต้อง และปลอดภยั
ใหก้บัพื้นที่สาธารณประโยชน์
เปา้หมาย  จ านวน 15 แหง่ในพื้นที่ (ประกอบด้วย วัด 5 แหง่
โรงพยาบาล 5 แหง่ และโรงเรียน 5 แหง่)
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(ฝสส. จัดสรร

งบประมาณให้)

(ฝสส. จัดสรร

งบประมาณให้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) แผนก

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน ผู้รับผิดชอบ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่6 ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 6.3 กจิกรรม PEA ประชาร่วมใจระบบไฟมัน่คง กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก. (3) 0.045 -
กฟข. ละ 1 ชุมชน เปา้หมาย กฟจ.กจ.
(ต่อ)  - อบรมใหค้วามรู้ประชาชน ผู้น าชุมชน เจ้าหนา้ที่ปกครองส่วนท้องถิน่

(อบต./เทศบาล) จ านวน 100 คน
 - อาสาสมคัรมกีารแจ้งเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องอย่างนอ้ยคนละ 1-2
เหตุการณ์ (Group line/facebook/social media)

6.4 กจิกรรมบนัทึกนกัประหยัดตัวนอ้ย กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก. (3) 0.044 -
เปา้หมาย กฟจ.กจ.
 - จัดอบรมใหค้วามรู้นกัเรียนเร่ืองการใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้อง ประหยัด
และปลอดภยั จ านวน  50 คน
 - นกัเรียนประหยัดพลังงานลดลงร้อยละ 5 หลังจากเข้าร่วมโครงการ
 - นกัเรียนมคีวามรู้ความเข้าใจเร่ืองการใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้อง 
ประหยัด และปลอดภยั หลังเข้ารับการอบรม อย่างนอ้ยร้อยละ 80 
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(ฝสส. จัดสรร

งบประมาณให้)

(ฝสส. จัดสรร

งบประมาณให้)



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ แผนก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 งำนประมวลผลอตัรำผลตอบแทนจำก  - ค ำนวณและรำยงำนอตัรำส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ.(ก3) -
สินทรัพย์ เปา้หมาย รำยงำนผลทุกเดือน และเปำ้หมำยไมน่อ้ยกว่ำระดับ 5 กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

กฟก.3    ไมต่่ ำกว่ำ  14.56  เท่ำ

แผนงานที ่2 งานประมวลผลก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้  - ค านวณและรายงานค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้ ภาษ ีค่าเส่ือมราคา ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ.(ก3) -
ภาษ ีค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหนา่ยทางบญัชี และค่าตัดจ าหนา่ยทางบญัชี (EBITDA) กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)
(EBITDA) เปา้หมาย รายงานผลทุกวันที่ 10 ของเดือนถัดไป

แผนงานที ่3 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชนสู์งสุด 3.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของป ี2565 กฟส.ลำดหญ้ำ ม.ค.-ธ.ค.2565 ทุก กฟฟ. - ชุติมา
เปา้หมาย  มสัีญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ร้อยละ 100 กซข.(ก3)
(กรณีผู้ใช้ไฟรายใหมอ่นโุลมใหจ้่ายไฟได้กอ่น ทั้งนีใ้ห ้กฟฟ. ท าหนงัสือ
แจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากที่จ่ายไฟ)

กฟก.3    ครบถ้วนร้อยละ 100

3.2 จัดท าหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟส.ลำดหญ้ำ ม.ค.-ธ.ค.2565 ทุก กฟฟ. - ชุติมา
เปา้หมาย  จัดท าหลักประกนัการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย ร้อยละ 100 กซข.(ก3)

กฟก.3    ครบถ้วนร้อยละ 100

3.3 ติดตำมหนีร้ำชกำรกอ่นเดือน ต.ค. 2564 ใหม้กีำรช ำระเงิน กฟส.ลำดหญ้ำ ต.ค.-ธ.ค.2565 ทุก กฟฟ. - สมจิตร
ภายในอายุความ กซข.(ก3)
เปา้หมาย  ไมม่หีนีเ้กนิ 1 ป ีหากเกนิต้องมหีลักฐานส่งให ้ผกม.กอก.

  ดา้น GOAL 
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ แผนก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

  ดา้น GOAL 

แผนงานที ่3 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชนสู์งสุด 3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนีก้รณีละเมดิประเภทเอกชน กฟส.ลำดหญ้ำ ม.ค.-ธ.ค.2565 ทุก กฟฟ. - ชุติมา
(ต่อ) รายใหญ่และเอกชนรายย่อย กซข.(ก3) ณัฐพร

3.4.1 เรียกเกบ็ค่าเบีย้ปรับกรณีละเมดิภายในระยะเวลาตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด หากไมส่ามารถเกบ็ค่าปรับได้ ภายใน 30 วัน
นบัแต่วันต้ังหนี ้ต้องรวบรวมเอกสารหลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. 
เพื่อด าเนนิคดี
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

3.4.2 อนมุติัปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมดิการใช้ไฟฟ้าใหค้รบถ้วน กฟส.ลำดหญ้ำ ม.ค.-ธ.ค.2565 ทุก กฟฟ. - ชุติมา
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด าเนนิการใหเ้สร็จภายใน กซข.(ก3) ณัฐพร
3 เดือนนบัถัดจากเดือนที่ต้ังหนีค่้าละเมดิในระบบ SAP 
(ยกเว้น อยูร่ะหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนนิการตามกฎหมาย)

3.4.3 กซข. รายงานรายการอยูร่ะหว่างด าเนนิการเรียกเกบ็ กฟส.ลำดหญ้ำ ม.ค.-ธ.ค.2565 ทุก กฟฟ. - ชุติมา
ค่าไฟฟ้าปรับปรุงกรณีละเมดิการใช้ไฟฟ้า กซข.(ก3) ณัฐพร
เปา้หมาย  รายงานผล ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป

3.5 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าละเมดิพาดสายส่ือสารที่ต้ังหนี ้ใหค้รบถ้วน กฟส.ลำดหญ้ำ ม.ค.-ธ.ค.2565 ทุก กฟฟ. - ธัญนพ
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 กซข.(ก3)
* หมายเหตุ หากไมส่ามารถจัดเกบ็ได้ให ้กฟฟ. รวบรวมเอกสาร
หลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. ด าเนนิการต่อไป
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ แผนก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

  ดา้น GOAL 

แผนงานที ่3 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชนสู์งสุด 3.6 กรณีที่ผู้ละเมดิไมช่ าระเงินค่าละเมดิพาดสายส่ือสารให้ กฟส.ลำดหญ้ำ ม.ค.-ธ.ค.2565 ทุก กฟฟ. - ธัญนพ
(ต่อ) ด าเนนิคดี ภายใน 1 ป ีนบัจากวันต้ังหนี ้ใหค้รบถ้วนทุกราย กบล.(ก3)

เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

3.7 ด าเนนิการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเกบ็เงินค่ากระแสไฟฟ้า
ของลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อย
ตามอนมุติั รผก.(ภ3) ลงวันที่ 30 พ.ย. 2563 
ต่อท้ายหนงัสือที่ ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563

3.7.1 การไฟฟ้าชัน้1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ กฟส.ลำดหญ้ำ ม.ค. 2565 ทุก กฟฟ. - สมจิตร
และรายงานแก ่กซข. กซข.(ก3)
เปา้หมาย  แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด

3.7.2 คณะท างาน ติดตามหนีท้ี่มหีนีค้งค้างจ านวนบลิต้ังแต่ กฟส.ลำดหญ้ำ พ.ค.-ธ.ค.2565 ทุก กฟฟ. - คณะท างาน
6 บลิขึน้ไป และรายงานความคืบหนา้การติดตามในระบบ ETSx กซข.(ก3) ติดตามหนี้
เปา้หมาย  ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป

3.7.3 กซข. จัดท า สรุปหนีค่้ากระแสไฟฟ้าค้างช าระของลูกหนี้ กฟส.ลำดหญ้ำ ม.ค.-ธ.ค.2565 ทุก กฟฟ. - ชุติมา
ค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อยเสนอตาม กซข.(ก3) ณัฐพร
ล าดับชัน้และแจ้งคณะท างานติดตามหนีใ้นสังกดัฯ ด าเนนิการ 
เปา้หมาย  ภายในวันที่ 30 ของทุกเดือน
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ แผนก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

  ดา้น GOAL 

แผนงานที ่3 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชนสู์งสุด 3.8 จัดเกบ็ค่าไฟฟ้าค้างช าระ สถานะวันที่ 31 สิงหาคม 2564
(ต่อ)     3.8.1 ประเภทเอกชนรายย่อย กฟส.ลำดหญ้ำ ม.ค.-ธ.ค.2565 ทุก กฟฟ. - ณัฐพร

** เปา้หมาย             กฟก.3 กซข.(ก3)
ไตรมำสที่ 1/2565 จัดเกบ็ได้ 126,880,306.20 บำท
ไตรมาสที่ 2/2565 จัดเกบ็ได้ 253,760,612.40 บาท
ไตรมาสที่ 3/2565 จัดเกบ็ได้ 380,640,918.60 บาท
ไตรมาสที่ 4/2565 จัดเกบ็ได้ 507,521,224.80 บาท

(มลูหนีข้องลูกหนีท้ี่ขอผ่อนช ำระ ด ำเนนิคดี หรืองดจ่ำยกระแสไฟฟ้ำ 
สำมำรถน ำมำเปน็ผลกำรด ำเนนิงำนได้)

    3.8.2 ประเภทเอกชนรายใหญ่ กฟส.ลำดหญ้ำ ม.ค.-ธ.ค.2565 ทุก กฟฟ. - ชุติมา
เปา้หมาย             กฟก.3 กซข.(ก3)
ไตรมำสที่ 1/2565 จัดเกบ็ได้ 62,174,370.00 บำท
ไตรมาสที่ 2/2565 จัดเกบ็ได้ 124,348,739.99 บาท
ไตรมาสที่ 3/2565 จัดเกบ็ได้ 186,523,109.99 บาท
ไตรมาสที่ 4/2565 จัดเกบ็ได้ 248,697,479.98 บาท

(มลูหนีข้องลูกหนีท้ี่ขอผ่อนช ำระ ด ำเนนิคดี หรืองดจ่ำยกระแสไฟฟ้ำ 
สำมำรถน ำมำเปน็ผลกำรด ำเนนิงำนได้)
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ แผนก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

  ดา้น GOAL 

แผนงานที ่4 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 4.1 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป ี2565 กฟส.ลำดหญ้ำ ม.ค.-ก.ย.2565 ทุก กฟฟ. - ธัญนพ
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 ประจ าป ี2564 กบล.(ก3)
ใหค้รบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนีข้อง กบล.)
เปา้หมาย
 - จัดเกบ็หนีค่้าพาดสายส่ือสารใหค้รบถ้วนภายในเดือน เม.ย. 2565 ม.ค.-เม.ย.2565

(ยกเว้น กรณีมอีนมุติัใหผ่้อนช าระ)
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ใหติ้ดตามทวงถามเปน็ลายลักษณ์อกัษร เม.ย.-ม.ิย.2565

ใหค้รบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีจัดเกบ็รายได้ไมค่รบถ้วนต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2565

ประจ า กฟข. เพื่อขออนมุติัด าเนนิคดีภายในไตรมาสที่ 3

4.2 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างป ี2565 กฟส.ลำดหญ้ำ ทุก กฟฟ. - ธัญนพ
(ค่าสมทบการกอ่สร้าง, ค่าบริการฯ รายปี) กบล.(ก3)
เปา้หมาย
 - จัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างป ี2565 ภายใน 45 วัน กฟส.ลำดหญ้ำ ม.ค.-ก.ย.2565 ทุก กฟฟ. ธัญนพ

หลังจากต้ังหนีใ้นระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS กบล.(ก3)
 - หลังจากวันครบก าหนด (45 วัน) หากไมส่ามารถจัดเกบ็ได้ใหติ้ดตาม ม.ค.-ธ.ค.2565

ทวงถามใหช้ าระครบถ้วนทุกราย ไมเ่กนิ 15 วัน
 - กรณีไมส่ามารถจัดเกบ็หนีไ้ด้หลังจากมกีารทวงถาม ใหส่้งเร่ืองให ้ ม.ค.-ธ.ค.2565

ผกม.กอก. เพื่อด าเนนิการตามขัน้ตอนทางกฎหมายทุกราย 
ภายใน 15 วัน 
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ แผนก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

  ดา้น GOAL 

แผนงานที ่4 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 4.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนนิการเรียกเกบ็เงิน กฟส.ลำดหญ้ำ ต.ค.-ธ.ค.2565 ทุก กฟฟ. - ธัญนพ
(ต่อ) ค่าพาดสายส่ือสารป ี2566 กบล.(ก3)

เปา้หมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100

แผนงานที ่5 ประสิทธิภาพการปดิใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปดิใบส่ังงานใหบ้ริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กฟส.ลำดหญ้ำ ม.ค.-ธ.ค.2565 ทุก กฟฟ. - จักรพันธ์
บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กบญ.(ก3)
ตามอนมุติั ผวก. ลว. 25 ม.ีค. 2564 (หนงัสือที่ เปา้หมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมดที่มกีารรับรู้รายได้
กธส. (กธ) 311/2564 ลว. 7 ม.ีค. 2564)

แผนงานที ่6 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน6.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนนิงานทั้งหมด กฟส.ลำดหญ้ำ ม.ค.-ธ.ค.2565 กซข.(ก3) - สมจิตร
เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

กฟก.3    รอค่าเปา้หมาย  ล้านบาท

6.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟส.ลำดหญ้ำ ม.ค.-ธ.ค.2565 กซข.(ก3) - สมจิตร
เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5
ซ่ึงเกณฑ์ประเมนิระดับ 5 มค่ีาใช้จ่ายด าเนนิงานตามมาตรการควบคุม 
7 ประเภท ไมเ่กนิร้อยละ 92

หมายเหต ุ: การเร่งรัดปดิงานกอ่สร้างค้างนานตามแผนการปดิงาน ป ี2565 อยูใ่นค่าดัชนคีวามส าเร็จของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ด้าน Network
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2  ระบบจ ำหนำ่ยที่มปีระสิทธิภำพและสร้ำง    - SCM1 มุง่ตอบสนองควำมต้องกำรควำมคำดหวัง และควำมกงัวล

ควำมนำ่เชือ่ถือต่อลูกค้ำ และทุกกลุ่ม ผู้มส่ีวนได้เสีย      ที่ตอบสนองต่อควำมคำดหวังของ
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย      ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - SCM1 มุง่ตอบสนองควำมต้องกำรควำมคำดหวัง และควำมกงัวล     - รอค่ำเปำ้หมำย

ผู้มส่ีวนได้เสีย      ที่ตอบสนองต่อควำมคำดหวังของ
     ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ แผนก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 แผนงำนยกระดับกำรด ำเนนิงำนด้ำน  - แต่งต้ังคณะท ำงำนด้ำนกำรบริหำรจัดกำรผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย ทุกฝ่ำย ม.ีค.-65 ทุกฝ่ำย - -
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย ด้ำนที่ 4.1 ของ กฟก.3 กอก. กอก.

***(แผนงานใหม ่ป ี2565)***
1.1 ทบทวนผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญของ กฟภ. ทุกฝ่ำย เม.ย.-ม.ิย.2565 ทุกฝ่ำย - -
เปา้หมาย กอก. กอก.
- คณะท ำงำน Core Business Enablers ด้ำนที่ 4.1 รำยงำนผล ให ้ฝอภ.(ภ3) 
- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรำยงำนผล ให ้ฝสส. ทรำบภำยใน ไตรมำสที่ 2
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     ของ กฟภ. ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

   - ควำมพึงพอใจในกำรด ำเนนิงำนของ กฟภ. 

   - ผลส ำรวจควำมเชือ่มัน่ในกำรด ำเนนิงำน     - รอค่ำเปำ้หมำย
     ของ กฟภ. ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

   - ผลส ำรวจควำมเชือ่มัน่ในกำรด ำเนนิงำน     - รอค่ำเปำ้หมำย

ดา้น Customer

   - ควำมพึงพอใจในกำรด ำเนนิงำนของ กฟภ.     - รอค่ำเปำ้หมำย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ แผนก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 แผนงำนยกระดับกำรด ำเนนิงำนด้ำน 1.2 ทบทวนประเด็นปญัหำ ควำมต้องกำร ควำมคำดหวังที่ส ำคัญของ ทุกฝ่ำย เม.ย.-ม.ิย.2565 ทุกฝ่ำย - -
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย   (ต่อ) ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย กอก. กอก.

***(แผนงานใหม ่ป ี2565)*** เปา้หมาย
- คณะท ำงำน Core Business Enablers ด้ำนที่ 4.1  รำยงำนผล ให ้ฝอภ.(ภ3) 
- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรำยงำนผล ให ้ฝสส. ทรำบภำยใน ไตรมำสที่ 2

1.3 จัดท ำแผนแมบ่ท/แผนปฏบิติักำรประจ ำป ีด้ำนกำรบริหำรจัดกำร ทุกฝ่ำย ก.ค.-ต.ค.2565 ทุกฝ่ำย - -
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย ประจ ำป ี2566 กอก. กอก.
เปา้หมาย
- คณะท ำงำน Core Business Enablers ด้ำนที่ 4.1  จัดท ำแผน ให ้ฝอภ.(ภ3) 
- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรำยงำนผล ให ้ฝสส. ทรำบภำยในเวลำที่ก ำหนด

1.4 ติดตำมผลกำรด ำเนนิงำนตำมแผนแมบ่ท/แผนปฏบิติักำรด้ำนกำร ทุกฝ่ำย ม.ค.-ธ.ค.2565 ทุกฝ่ำย - -
บริหำรจัดกำรผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย ป ี2565 กอก. กอก.
เปา้หมาย
- คณะท ำงำน Core Business Enablers ด้ำนที่ 4.1  รำยงำนผล ให ้ฝอภ.(ภ3) 
- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรำยงำนผล ให ้ฝสส. ทรำบ ทุกไตรมำส
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2565

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO2  ระบบจ ำหนำ่ยที่มปีระสิทธิภำพและสร้ำง     - SCM2 กำรสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีของกำรใหบ้ริกำรแบบ - ควำมพึงพอใจรำยกลุ่มลูกค้ำ

ควำมนำ่เชือ่ถือต่อลูกค้ำ และทุกกลุ่ม     New Normal (Digital Customer Experience) : กลุ่มลูกค้ำรำยย่อย
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย (บำ้นอยูอ่ำศัยและพำณิชย์รำยย่อย)

: กลุ่มลูกค้ำรำยใหญ่
(อตุสำหกรรมและพำณิชนร์ำยใหญ่)
: กลุ่มภำครัฐ
(รำชกำรและรัฐวิสหำกจิ)
: กลุ่มลูกค้ำรำยส ำคัญ
(Key Account Customer)

-  สัดส่วนประเภทกำรใหบ้ริกำรผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์

ที่ปดิใหบ้ริกำรเทียบกบัจ ำนวน PEA Shop  
ทั้งหมด

-  กำรทบทวน/ปรับปรุง SLA ของกระบวน
กำรใหบ้ริกำร

-  Net Promotor Score ของลูกค้ำที่ใช้บริกำร
ผ่ำน Digital Channel ของ กฟภ.

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

    - SCM2 กำรสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีของกำรใหบ้ริกำรแบบ 
    New Normal (Digital Customer Experience) ที่ปดิใหบ้ริกำรเทียบกบัจ ำนวน PEA Shop  

ทั้งหมด
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- ร้อยละ  100

-  ร้อยละของจ ำนวนศูนย์บริกำรลูกค้ำ PEA Shop - ร้อยละ  50

- ร้อยละ  40

- ร้อยละของจ ำนวนศูนย์บริกำรลูกค้ำ PEA Shop - ร้อยละ  50

- 2 กระบวนกำร 

7. เปา้หมาย

- ระดับ 4.4671

- ระดับ 4.4939

- ระดับ 4.4234

  

ดา้น Customer

- ระดับ 4.4788
- ระดับ 4.4756

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

4. เปา้หมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ แผนก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1  แผนงำนบริหำรกำรปดิใหบ้ริกำร 1.1 เตรียมควำมพร้อมกอ่นกำรปดิ PEA Shop นฐ.,สพ., ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ. - -
ศูนย์บริกำรลูกค้ำ PEA Shop เปา้หมาย กจ.,สค., กบล.

***(แผนงานใหม ่ป ี2565)***  - กฟฟ. ที่ม ีPEA Shop ด ำเนนิกำรเตรียมควำมพร้อมกอ่นกำรปดิ PEA Shop สพร.,บปง.,
ตำมหลักเกณฑ์ ที่ กฟภ. ก ำหนดและสรุปรำยงำนให ้กรท. ทรำบ กทบ.,ทมก.
 - กรท. รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำน ให ้ฝอภ.(ภ3) ทรำบทุกไตรมำส
 - ฝอภ.(ภ3) รำยงำนให ้ฝลต. ทรำบ

1.2  ด ำเนนิกำรปดิ PEA Shop  ตำมแผนงำน นฐ.,กจ.,สค., ก.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ - -
เปา้หมาย  ปดิ PEA Shop ไมน่อ้ยกว่ำร้อยละ 50 ของ PEA Shop ทั้งหมด กทบ.,ทมก. กบล.
(ป ี2564 ปดิ 3 Shop บปง,สพ,สพร)
(ป ี2565 ปดิ 5 Shop ทีเ่หลอื )

แผนงานที ่2 กำรพัฒนำกระบวนกำรใหบ้ริกำรธุรกจิ  - กำรใหบ้ริกำรธุรกจิตำมแนวทำง PEA Doing Business (20 วันปฏทิิน) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล. - ผบต
ตำมแนวทำง Doing Business: World Bank เปา้หมาย กฟส. สุภทัร์ ,กมล

 - กบล. สรุปติดตำมผลกำรด ำเนนิงำนทุกเดือน และจัดท ำสรุป
รำยงำนให ้ฝลต. และ ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วันของเดือนถัดไป

แผนงานที ่3 กำรยกระดับมำตรฐำนคุณภำพ  - ยกระดับมำตรฐำนกำรใหบ้ริกำร ส ำหรับลูกค้ำในเขตพื้นที่ติดกบั นฐ.,สพร.,กพส. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล. - -
กำรใหบ้ริกำร รอยต่อของ กฟน. ตำมแนวทำง PEA Doing Business (15 วันปฏทิิน) นช.,บล.,สค.

เปา้หมาย คกข.,สค.2,
 - กฟฟ. พื้นที่ จ.นครปฐม และ จ.สมทุรสำคร ด ำเนนิกำรตำมแผนงำนที่ กทบ.,อมน.
คณะกรรมกำรฯ ก ำหนด (ตำมอนุมัติ ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ที่ ฝอภ.(ภ3) 261/2563) พทฑ.,ดตม.
 -  กบล. สรุปรำยงำนผล พร้อมจัดส่งรำยงำนให ้ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ แผนก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 กำรยกระดับมำตรฐำนคุณภำพ  - กำรรับฟังเสียงของกลุ่มลูกค้ำพื้นที่ชนแดน กฟน. สค., บล.  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.
กำรใหบ้ริกำร ด้วยวิธีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำ (Survey Based) กทบ., อมน.
(ต่อ) เพื่อส ำรวจควำมพึงพอใจกำรใหบ้ริกำรของ กฟภ. โดยเปรียบเทียบกบั คกข., สพร.

***(แผนงานเพ่ิมเตมิ กฟก.3)*** กฟน. รวมถึงควำมผูกพันที่ลูกค้ำมต่ีอ กฟภ. พมฑ., บนจ.
 - มุง่เนน้ลูกค้ำที่มปีระสบกำรณ์กำรใช้บริกำรจำกทั้ง กฟภ. และ
กฟน. ปลีะ 2 คร้ัง (คร้ังที่ 1 เดือน เม.ย. คร้ังที่ 2 เดือน ต.ค.)
เปา้หมาย
 - กบล. ก ำหนดแบบสอบถำมและจัดท ำอนมุติัแผนกำรส ำรวจฯ
 - กฟฟ. ที่มกีลุ่มลูกค้ำเขตพื้นที่ชนแดน ด ำเนนิกำรส ำรวจฯ ตำมเปำ้หมำย
(คร้ังที่ 1 เดือน เม.ย. คร้ังที่ 2 เดือน ต.ค.)
 - กบล. สรุปวิเครำะหร์ำยงำนผล
(คร้ังที่ 1 เดือน พ.ค. คร้ังที่ 2 เดือน พ.ย.)

แผนงานที ่4  แผนงำนสร้ำงควำมสัมพันธ์เพื่อรักษำ - กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account)
ฐำนลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account) และน ำระบบ 4.1 ทบทวนรำยชือ่ลูกค้ำรำยส ำคัญ และแผนตำมกระบวนกำรบริหำร กฟฟ.1-3 ม.ค. 2565 กบล. - -
Digital CRM มำใช้สนบัสนนุในกำรใหบ้ริกำรลูกค้ำ ลูกค้ำรำยส ำคัญ (KAMT) ใหส้อดคล้องตำมค่ำเปำ้หมำยในกำรเพิ่มประสิทธิภำพ (รวม กฟฟ. กฟฟ.1-3

กำรดูแลลูกค้ำ ในสังกดั)
เปา้หมาย
- ทบทวนและขออนมุติัรำยชือ่ลูกค้ำรำยส ำคัญภำยในเดือน ม.ค. 2565
- จัดท ำฐำนข้อมลูลูกค้ำ และแผนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ ลงในโปรแกรม
CRM Plus ใหเ้ปน็ปจัจุบนั

16



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ แผนก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4  แผนงำนสร้ำงควำมสัมพันธ์เพื่อรักษำ 4.2 ด ำเนนิกำรตำมแผนงำน กระบวนกำรบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ
ฐำนลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account) และน ำระบบ (Key Account Management)
Digital CRM มำใช้สนบัสนนุในกำรใหบ้ริกำรลูกค้ำ 4.2.1 กำรบริกำรเสริมโดยไมคิ่ดค่ำใช้จ่ำย (Free Maintenance Service: กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค. 2565 กบล.
(ต่อ) FMS) (รวม กฟฟ. กฟฟ.1-3

เปา้หมาย  กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กบัลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำ โดยแบง่ ในสังกดั)
ตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังนี้
- ลูกค้ำกลุ่ม Strategic  (ร้อยละ 100)

กฟก.3    จ ำนวน    46  รำย
- ลูกค้ำกลุ่ม Star   (ร้อยละ 100)    

กฟก.3    จ ำนวน      5  รำย
- ลูกค้ำกลุ่ม Status   (ร้อยละ 100) 

กฟก.3    จ ำนวน  381  รำย

***(แผนงานเพ่ิมเตมิ กฟก.3)***     4.2.1 (1) ส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำรำยส ำคัญ ที่มต่ีอ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.
กำรใหบ้ริกำรของ กฟภ. หลังได้รับกำรบริกำรเสริมพิเศษโดยไมคิ่ดค่ำใช้จ่ำย (รวม กฟฟ. กฟฟ.1-3
เปา้หมาย ในสังกดั)
 - กบล. จัดท ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ
 - กฟฟ. / KAMR ส ำรวจควำมพึงพอใจลูกค้ำรำยส ำคัญทุกคร้ัง
ภำยหลังจำกใหบ้ริกำรเสริมฯ แล้ว
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 สรุปรำยงำนผลแจ้ง กบล. ทรำบทุกไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ แผนก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4  แผนงำนสร้ำงควำมสัมพันธ์เพื่อรักษำ 4.2.2 กจิกรรมกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กบัลูกค้ำรำยส ำคัญ กฟฟ.1-3 ม.ค. - ธ.ค. 2565 กบล. - -
ฐำนลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account) และน ำระบบ (Relation Building  Activity : RBA) (รวม กฟฟ. กฟฟ.1-3
Digital CRM มำใช้สนบัสนนุในกำรใหบ้ริกำรลูกค้ำ เปา้หมาย  กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กบัลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำ โดยแบง่ ในสังกดั)
(ต่อ) ตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังนี้

- กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
- กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
- กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
- กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40

4.2.3 พนกังำนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ (KAMR) บริหำรควำมสัมพันธ์ กฟฟ.1-3 เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล. - -
กบัลูกค้ำโดยกำรติดต่อส่ือสำรกบัลูกค้ำ (Communication : COM) (รวม กฟฟ. กฟฟ.1-3
และบนัทึกผลในโปรแกรม CRM Plus ในสังกดั)
เปา้หมาย
 - กำรติดต่อส่ือสำรอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยแบง่ตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังนี้
    : ลูกค้ำกลุ่ม Strategic, Star, Status จ ำนวน 1 คร้ังขึน้ไป/รำย/ไตรมำส
    : ลูกค้ำกลุ่ม Streamline จ ำนวน 1 คร้ังขึน้ไป/กลุ่ม/เดือน
 - กำรมส่ีวนร่วมของลูกค้ำในกำรวำงแผนงำนที่มผีลกระทบโดยตรงกบัลูกค้ำ
เช่น แผนกำรดับไฟเพื่อปฏบิติังำน เปน็ต้น
    : ลูกค้ำกลุ่ม Strategic ทุกป ี(ตำมแผนงำนที่เกีย่วข้อง)
*หมำยเหตุ : ปรับแผนได้ตำมควำมเหมำะสม โดยสำมำรถด ำเนนิกำร
ติดต่อส่ือสำรลูกค้ำตำมควำมเหมำะสม ในรูปแบบกำรเข้ำพบ หรือประชุมผ่ำนส่ือออนไลน์
ผ่ำน Platfrom ต่ำงๆ เช่น Zoom Meeting, Google Meet,Webex Meet เปน็ต้น
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ แผนก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4  แผนงำนสร้ำงควำมสัมพันธ์เพื่อรักษำ 4.3 กำรเยีย่มเยือนลูกค้ำรำยส ำคัญ/ลูกค้ำมลูค่ำสูง/ลูกค้ำในนคิมอตุสำหกรรม กฟฟ.1-3 เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล. (2) 0.326 0.326
ฐำนลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account) และน ำระบบ และลูกค้ำที่อยูใ่นพื้นที่ใหบ้ริกำรของ SPP โดยผู้บริหำร และก ำหนด กฟฟ.1-3
Digital CRM มำใช้สนบัสนนุในกำรใหบ้ริกำรลูกค้ำ วัตถุประสงค์กำรเยีย่มเยือนลูกค้ำแต่ละรำยที่ชัดเจนพร้อมบนัทึกผล
(ต่อ) กำรเยีย่มในโปรแกรม CRM Plus

เปา้หมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ ำนวน 1 รำย/ไตรมำส
 - ผชก. หรือผู้แทน        จ ำนวน 3 รำย/ไตรมำส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชัน้1-3      จ ำนวน 6 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.
*หมำยเหตุ : ปรับแผนได้ตำมควำมเหมำะสม โดยกำรเยีย่มเยือนสำมำรถด ำเนนิกำร
ติดต่อส่ือสำรลูกค้ำตำมควำมเหมำะสม ในรูปแบบกำรเข้ำพบ หรือประชุมผ่ำนส่ือออนไลน์
ผ่ำน Platfrom ต่ำงๆ เช่น Zoom Meeting, Google Meet,Webex Meet เปน็ต้น
4.4 จัดประชุมสัมมนำลูกค้ำรำยใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มรีำยได้มำกกว่ำ กฟฟ.ที่เข้ำ เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.  (2) 1.600 1.600
100 ล้ำนบำท/เดือน หลักเกณฑ์ กฟฟ. ที่เข้ำ
เปา้หมาย  กฟก.3    จ ำนวน  16  กฟฟ. หลักเกณฑ์
*หมำยเหตุ : ปรับลดได้ตำมควำมเหมำะสม

4.5 กำรมอบของที่ระลึกในโอกำสพิเศษ/มอบของที่ระลึกส ำหรับจัดกจิกรรม กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล. - -
นนัทนำกำร/ประชำสัมพันธ์กจิกรรมต่ำงๆ (รวม กฟฟ. กฟฟ.1-3
เปา้หมาย ในสังกดั)
 - กลุ่ม Strategic ทุกรำย ไมน่อ้ยกว่ำ 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นกังำน KAMR พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม
 - กจิกรรมนนัทนำกำร/ประชำสัมพันธ์กจิกรรมต่ำงๆ  ส ำหรับลูกค้ำ
พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ แผนก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4  แผนงำนสร้ำงควำมสัมพันธ์เพื่อรักษำ 4..6 กำรสนบัสนนุลูกค้ำรำยใหม ่ตำมข้อมลู BOI/หนว่ยงำนท้องถิน่/ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล. - -
ฐำนลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account) และน ำระบบ แหล่งข้อมลูอืน่ๆ โดยกำรติดต่อส่ือสำร/เยีย่มเยือน เพื่อใหข้้อมลูต่ำงๆ เช่น กฟฟ.1-3
Digital CRM มำใช้สนบัสนนุในกำรใหบ้ริกำรลูกค้ำ กำรขอใช้ไฟฟ้ำ, ขยำยเขตระบบไฟฟ้ำและกำรวำงแผนกำรจ่ำยไฟฟ้ำ เปน็ต้น
(ต่อ) เปา้หมาย  รำยงำนสรุปผลกำรติดต่อส่ือสำร/เยีย่มเยือน ทุกไตรมำส

(ตำมแบบฟอร์มรำยงำน BOI CRM-NCS-002)

แผนงานที ่5 กำรปรับปรุงฐำนข้อมลูขององค์กร 5.1 กำรรับฟังเสียงของลูกค้ำ ตำมคู่มอืกระบวนกำรรับฟังเสียงของลูกค้ำ
(รวมถึงฐำนข้อมูลลูกค้ำและกำรวิเครำะหข์้อมลู และวิธีปฏบิติังำนกำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำแต่ละช่องทำง 
ในช่องทำง) เพื่อน ำไปสู่กำรวิเครำะหแ์ละกำรบริหำร (PEA VOC System) ดังนี้
จัดกำร (Data Driven Execution)      5.1.1 กำรติดตำมข้อมลูปอ้นกลับจำกลูกค้ำภำยหลังจำกกำรใช้บริกำร กฟส.ลำดหญ้ำ ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.  (2) 0.006 ผบต.

พร้อมทั้งวิเครำะห ์ควำมพึงพอใจ และควำมคิดเหน็จำกลูกค้ำโดย กฟฟ. กรท. กมล
**ปจัจุบนั Website ไมส่ำมำรถใช้งำนได้** จัดส่งแบบประเมนิผ่ำน SMS ใหลู้กค้ำ แยกตำม 3 ประเภทงำน ดังนี้ กฟฟ.1-3

(1)  งำนขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ ทุกรำย (ไมร่วมหมูบ่ำ้นจัดสรร และ กฟส.
คอนโดมเินยีมที่เจ้ำของโครงกำรเปน็ผู้ด ำเนนิกำรมำขอใช้ไฟ)

(2) งำนขอขยำยเขตแรงต่ ำและติดต้ังมเิตอร์ ทุกรำย
(3) งำนขยำยเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพำะรำย ทุกรำย

เปา้หมาย
 - กบล. ติดตำมและสรุปผลกำรปรับปรุงในภำพรวมของ กฟก.1,2,3
ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส
 - กรท. รำยงำนผลกำรใช้งำนและปญัหำอปุสรรคของระบบฯ
ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ แผนก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่5 กำรปรับปรุงฐำนข้อมลูขององค์กร      5.1.2 กบล. ด ำเนนิกำรสุ่ม และโทรศัพท์ส ำรวจลูกค้ำที่ไมต่อบ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.  (2) 0.008 0.008
(รวมถึงฐำนข้อมูลลูกค้ำและกำรวิเครำะหข์้อมลู ประเมนิผ่ำน SMS ตำมข้อ 5.1.1 เพื่อสอบถำมควำมพึงพอใจภำยหลังจำก
ในช่องทำง) เพื่อน ำไปสู่กำรวิเครำะหแ์ละกำรบริหำร ใช้บริกำรไมเ่กนิ 15 วัน ตำมประเภทบริกำร ดังนี้
จัดกำร (Data Driven Execution)  - งำนขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์   (ไมน่อ้ยกว่ำ 3 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.ชัน้ 1-3)
(ต่อ) กฟก.3 (18 กฟฟ.)  จ ำนวน  216  รำย

 - งำนขอขยำยเขตแรงต่ ำและติดต้ังมเิตอร์ (ไมน่อ้ยกว่ำ 3 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.ชัน้ 1-3)
กฟก.3 (18 กฟฟ.) จ ำนวน  216  รำย 
 - งำนขยำยเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพำะรำย  (ไมน่อ้ยกว่ำ 1 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.ชัน้ 1-3)
กฟก.3 (18 กฟฟ.) จ ำนวน  72 รำย
*หมำยเหตุ : กรณี กฟฟ. มผู้ีใช้บริกำรนอ้ยกว่ำเปำ้หมำย ให ้กบล.
สุ่มรำยชือ่จำก กฟฟ. อืน่เพิ่มเติม
เปา้หมาย
 - สรุปรำยงำนผลภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส

**ป ี64 เกณฑ์ค่ำเฉล่ียไมต่่ ำกว่ำ 4.4718**  - ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจไมต่่ ำกว่ำ 4.4788

     5.1.3 กำรติดตำมข้อมลูปอ้นกลับจำกลูกค้ำผ่ำนกล่องประเมนิ กฟส.ลำดหญ้ำ เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล. - ผบง. ,ผบต.
ควำมพึงพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กรท. ชุติมำ
 - กฟฟ. ชัน้1-3, กฟส. ประเมนิลูกค้ำทำงโทรศัพท์ส ำหรับลูกค้ำ กฟฟ.1-3 กมล
ที่กดประเมนิควำมพึงพอใจต่ ำกว่ำระดับ 3 (ที่กดประเมนิ 1, 2) กฟส.
โดยใช้ข้อมลูจำกโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ. ชัน้1-3, กฟส. น ำผลวิเครำะหก์ำรประเมนิฯ ของลูกค้ำที่
ประเมนิควำมพึงพอใจต่ ำกว่ำระดับ 3 มำด ำเนนิกำรปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. รำยงำนสรุปผลวิเครำะหก์ำรประเมนิฯ
และแจ้งให ้กบล. ทรำบ ภำยใน 10 วันหลังส้ินไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ แผนก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่5 กำรปรับปรุงฐำนข้อมลูขององค์กร เปา้หมาย กฟส.ลำดหญ้ำ ม.ค.-ธ.ค.2565 ณัฐพร
(รวมถึงฐำนข้อมูลลูกค้ำและกำรวิเครำะหข์้อมลู  - สัดส่วนกำรกดประเมนิเทียบกบัจ ำนวนคิวทั้งหมด กฟฟ. ชัน้1-3 และ 
ในช่องทำง) เพื่อน ำไปสู่กำรวิเครำะหแ์ละกำรบริหำร กฟส. ไมน่อ้ยกว่ำร้อยละ 70  ของจ ำนวนคิวทั้งหมด
จัดกำร (Data Driven Execution)  - ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจไมต่่ ำกว่ำ 4.4788
(ต่อ)  - กบล. ติดตำมและรำยงำนสรุปผลวิเครำะหก์ำรประเมนิฯในภำพรวม

**ป ี64 เกณฑ์ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจ ของ ก.3 ภำยใน 15 วันหลังส้ินไตรมำส
ไม่ต่ ำกว่ำ 4.4718**  - กรท. รำยงำนผลกำรใช้งำนและปญัหำอปุสรรคของระบบฯ

ภำยใน 15 วันหลังส้ินไตรมำส
*หมำยเหตุ :
 - สรุปรำยงำนผล เฉพำะ กฟส. ที่ติดต้ัง Smile Box
 - Front Manager กฟฟ. เปน็ผู้ด ำเนนิงำน และบนัทึกข้อมลูลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback
(ที่ กลพ.(สพ)13/2564 ลว. 8 ม.ค. 2564 ใหช้ะลอกำรกด Smile Box) 

5.1.4 กำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำในช่องทำงต่ำงๆ (5 ช่องทำง 15 กลไก) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล. - ผบต.
เปา้หมาย กฟส. กฟฟ.1-3 กมล
 - กฟฟ. บนัทึกข้อมลูเสียงของลูกค้ำที่มนียัส ำคัญ หรือจัดกำร กฟส.
ไมไ่ด้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กบล. รวบรวมเสียงของลูกค้ำ* จำกระบบ PEA VOC System 
และจัดส่งให ้ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส
*หมำยเหตุ : รวมถึงข้อมลูเสียงของลูกค้ำจำกกจิกรรมสร้ำงควำมสัมพันธ์
กบัลูกค้ำ (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตำมคู่มอื CRM)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ แผนก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่5 กำรปรับปรุงฐำนข้อมลูขององค์กร 5.2  จัดท ำฐำนข้อมลูคุณภำพไฟฟ้ำในพื้นที่กำรแข่งขัน, พื้นที่อตุสำหกรรม, กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.  (2) 0.020 0.020
(รวมถึงฐำนข้อมูลลูกค้ำและกำรวิเครำะหข์้อมลู เขตพัฒนำเศรษฐกจิพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และกลุ่ม EEC 
ในช่องทำง) เพื่อน ำไปสู่กำรวิเครำะหแ์ละกำรบริหำร (ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยุธยำ, จ.ปทุมธำน,ี จ.ชลบรีุ, 
จัดกำร (Data Driven Execution) จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรำ และ จ.ปรำจีนบรีุ) โดยตรวจวัด และวิเครำะห์
(ต่อ) คุณภำพไฟฟ้ำ ก ำหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ปน็มำตรฐำนสำกล 

พร้อมจัดท ำรำยงำนเพื่อส่ือสำรกบัลูกค้ำ
     - ด ำเนนิกำรตรวจวัดคุณภำพไฟฟ้ำ ณ สถำนไีฟฟ้ำที่จ่ำยไฟใหก้บั
นคิมอตุสำหกรรม
เปา้หมาย  กฟก.3    จ ำนวน   2  แหง่

1 นคิมอตุสำหกรรมสินสำคร
2 นคิมอตุสำหกรรมสมทุรสำคร (ท่ำทรำย)

แผนงานที ่6 พัฒนำกำรใช้ประโยชนจ์ำกฐำน 6.1 กำรจัดท ำฐำนข้อมลูลูกค้ำเพื่อพัฒนำคุณภำพกำรใหบ้ริกำร 
ข้อมลูลูกค้ำ (Customer Analytics) เพื่อพัฒนำ หรือสร้ำงโอกำสทำงธุรกจิเกีย่วเนือ่ง
คุณภำพกำรใหบ้ริกำร หรือสร้ำงโอกำสทำงธุรกจิ      6.1.1 ฐำนข้อมลูลูกค้ำ High Value เพื่อกำรด ำเนนิกำรธุรกจิ กฟส.ลำดหญ้ำ ม.ค.-ก.พ.2565 กบล. - ผบต.
เกีย่วเนือ่ง งำนขอขยำยเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพำะรำย กซข. สุภทัร์

เปา้หมาย  จัดท ำฐำนข้อมลูโดยมรีำยละเอยีดดังนี้ กมล
 - ฐำนข้อมลูลูกค้ำ High Value มกีำรใช้ไฟเพิ่มขึน้ร้อยละ 10 จำก 
ป ี2563-2564 และที่มกีำรใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนำดพิกดัหมอ้แปลง 

 - ฐำนข้อมลูลูกค้ำ High Value ที่มกีำรใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 
ของขนำดพิกดัหมอ้แปลง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ แผนก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่6 พัฒนำกำรใช้ประโยชนจ์ำกฐำน     6.1.2 ฐำนข้อมลูลูกค้ำ เพื่อกำรด ำเนนิกำรธุรกจิงำนบ ำรุงรักษำ กฟส.ลำดหญ้ำ ม.ค.-ก.พ.2565 กบล. - ผบต.
ข้อมลูลูกค้ำ (Customer Analytics) เพื่อพัฒนำ เปา้หมาย  จัดท ำฐำนข้อมลูโดยมรีำยละเอยีดดังนี้ กซข. สุภทัร์
คุณภำพกำรใหบ้ริกำร หรือสร้ำงโอกำสทำงธุรกจิ  - ฐำนข้อมลูลูกค้ำที่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ ป ี2563-2564 กมล
เกีย่วเนือ่ง  - ฐำนข้อมลูลูกค้ำที่ไมเ่คยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ และติดต้ังหมอ้แปลง
(ต่อ) รวมกนัเกนิ 250 kVA

6.2 กำรใช้ประโยชนจ์ำกฐำนข้อมลูลูกค้ำเพื่อสร้ำงโอกำสทำงธุรกจิเกีย่วเนือ่ง
   6.2.1 กำรด ำเนนิกำรธุรกจิงำนขอขยำยเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพำะรำย กฟส.ลำดหญ้ำ  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล. - ผบต.

โดยใช้ประโยชนจ์ำกฐำนข้อมลูลูกค้ำ High Value สุภทัร์
เปา้หมาย กมล
 - จัดท ำแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำพร้อมใบเสนอรำคำ ตำมฐำนข้อมลูลูกค้ำทุกรำย
 - รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำน ทุกไตรมำส
*หมำยเหตุ : ฐำนข้อมลูลูกค้ำฯ ตำมกจิกรรมข้อ 6.1.1

     6.2.2 กำรด ำเนนิกำรธุรกจิงำนบ ำรุงรักษำ โดยมุง่เนน้ลูกค้ำ 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟส.ลำดหญ้ำ  เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล. - ผบต.
            (1)   ลูกค้ำรำยเดิม (ที่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ) ทุกรำย สุภทัร์
            (2)   ลูกค้ำรำยใหม ่(ที่ไมเ่คยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ และติดต้ัง กมล

หมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA) ร้อยละ 20
เปา้หมาย
 - จัดท ำแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำพร้อมใบเสนอรำคำ ตำมฐำนข้อมลูลูกค้ำ
 - รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำน ทุกไตรมำส
*หมำยเหตุ :
 -  ฐำนข้อมลูลูกค้ำฯ ตำมกจิกรรมข้อ 6.1.2
 -  กฟฟ. สำมำรถด ำเนนิกำรปรับแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำได้ตำม
ควำมเหมำะสม 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ แผนก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

***(แผนงานเพ่ิมเตมิ กฟก.3)***      6.2.3 จัดท ำฐำนข้อมลูลูกค้ำที่ใช้งำนบ ำรุงรักษำและระบบแจ้งเตือน กฟส.ลำดหญ้ำ ม.ค.-ม.ีค.2565 กบล ผบต.
(Alert Bot) ประวัติกำรครบรอบกำรบ ำรุงรักษำงำน Service Package กรท สุภทัร์
เปา้หมาย กมล
 - กบล. จัดท ำเวบไซต์และคู่มอืกำรใช้งำนวิธีกำร
ลงฐำนข้อมลูงำน Service Package
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 บนัทึกประวัติกำรบ ำรุงรักษำหลังจำก
ใหบ้ริกำรลูกค้ำ ทกุราย

6.3 น ำผลวิเครำะหก์ำรประเมนิควำมพึงพอใจ กำรติดตำมข้อมลูปอ้นกลับ กฟส.ลำดหญ้ำ ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล. - ผบต
และข้อร้องเรียน มำปรับปรุงประสิทธิภำพกำรใหบ้ริกำร/ปรับปรุง กมล
กระบวนกำรท ำงำน
เปา้หมาย
 - กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. รำยงำนแผน และผลกำรตอบสนองเสียง
ของลูกค้ำในด้ำนผลิตภณัฑ์/บริกำร/สนบัสนนุ และแจ้งให ้กบล. ทรำบ
ภำยใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตำม และรำยงำนสรุปผล ในภำพรวมของ กฟก.3 ภำยใน 
15 วันหลังส้ินไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ แผนก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่7 กำรยกระดับมำตรฐำนคุณภำพ 7.1 กำรขอรับรองศูนย์รำชกำรสะดวก (Government Easy Contact
กำรใหบ้ริกำร Center : GECC)

    7.1.1 กำรรักษำมำตรฐำน ส ำหรับ กฟฟ. ที่ผ่ำนกำรรับรอง กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำน - -
ศูนย์รำชกำรสะดวกแล้ว เพื่อพร้อมรองรับกำรตรวจแบบ Surprise Check ที่เกีย่วข้อง GECC
จำก สปน.
เปา้หมาย
 - กฟฟ. แต่งต้ังคณะท ำงำนตรวจสอบกำรรักษำมำตรฐำนส ำหรับ กฟฟ. ที่ผ่ำนกำร ม.ค.-ก.พ.2565
รับรองศูนย์รำชกำรสะดวก
 - คณะท ำงำนฯ กฟฟ. ด ำเนนิกำรตรวจสอบกำรรักษำมำตรฐำนส ำหรับ กฟฟ. ที่ผ่ำนกำร ม.ีค.-ก.ย.2565
รับรองศูนย์รำชกำรสะดวก
 - คณะท ำงำนฯ กฟฟ. รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนนิงำน แจ้ง ผจก. ไตรมำส 2,4
และคณะท ำงำน GECC ของ กฟก.3

     7.1.2 เตรียมควำมพร้อมกำรด ำเนนิกำรสู่ ศูนย์รำชกำรสะดวก  กฟฟ. ม.ค.-ม.ีค.2565 คณะท ำงำน - -
(Government Easy Contact Center : GECC) ที่เกีย่วข้อง GECC ของ 
เปา้หมาย กฟก.3
 - กฟฟ. ที่ผ่ำนกำรรับรองศูนย์รำชกำรสะดวกครบวำระ 3 ป ีใหย้ืน่ขอกำรตรวจ
รับรองศูนย์รำชกำรสะดวก จำก สปน.
กฟฟ.ชัน้ 1-3 จ ำนวน 5 แหง่ ได้แก ่อมน. , กจ. , สค., บปง., พทฑ.
กฟส. จ ำนวน 10 แหง่ ได้แก ่บปม., ศปจ., สช., ทมง., พทน., ทยค., ทภ., ดชง., ทร.,สพน.
กฟย. จ ำนวน 1 แหง่ ได้แก ่ทคก.
หมายเหต ุให ้กฟฟ. พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม
 - กฟส. และ กฟย. ที่มคีวำมพร้อม และผ่ำนเกณฑ์ (ด้ำนกำยภำพ) ทุกแหง่
*หมำยเหตุ : ยกเว้น กฟฟ. ที่อยูร่ะหว่ำงกอ่สร้ำงอำคำรส ำนกังำน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ แผนก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่8 กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรจัดกำร 8.1 กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรจัดกำรข้อร้องเรียนของลูกค้ำที่ร้องเรียนผ่ำน กฟส.ลำดหญ้ำ ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล. - ผบต
ข้อร้องเรียน ช่องทำงต่ำงๆ โดยก ำหนดระยะเวลำกำรตอบสนอง และปดิข้อร้องเรียน กฟฟ.ทุกแหง่ กมล

ตำมกลุ่มลูกค้ำ และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี ้
 (ก) ข้อร้องเรียนประเภทต่ำง ๆ (ด้ำนบริกำร) (ปดิข้อร้องเรียน

 ได้ไมน่อ้ยกว่ำร้อยละ 85)
     - ข้อร้องเรียนด้ำนคุณภำพไฟฟ้ำ ปดิข้อร้องเรียนภำยใน 25 วัน
     - ข้อร้องเรียนด้ำนกำรใหบ้ริกำร ปดิข้อร้องเรียนภำยใน 25 วัน
     - ข้อร้องเรียนด้ำนกำรจดหนว่ย/แจ้งค่ำไฟฟ้ำ ปดิข้อร้องเรียนภำยใน 15 วัน
     - ข้อร้องเรียนด้ำนกำรถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำ ปดิข้อร้องเรียนภำยใน 20 วัน
     - ข้อร้องเรียนด้ำนพฤติกรรมพนกังำน ปดิข้อร้องเรียนภำยใน 20 วัน
     - ข้อร้องเรียนด้ำนอืน่ ๆ ปดิข้อร้องเรียนภำยใน 20 วัน

(ข) เร่ืองร้องเรียนส ำคัญเร่งด่วน ผ่ำน IA/IR Chat ภำยใน 24 ชม.
(ค) สำมำรถปดิข้อร้องเรียนด้ำนผลิตภณัฑ์และบริกำรทั้งหมด*

ภำยใน 30 วัน ได้ไมน่อ้ยกว่ำ ร้อยละ 100 
   (ง) สำมำรถปดิข้อร้องเรียนด้ำนผลิตภณัฑ์และบริกำรทั้งหมด*
ภำยใน 15 วัน ได้ไมน่อ้ยกว่ำ ร้อยละ 70 
เปา้หมาย  จัดท ำรำยงำนสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
*หมำยเหตุ : ไมร่วมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมชิอบ
8.2 กำรจัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏบิติังำนเชิงปอ้งกนัข้อร้องเรียน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล. - -
ของลูกค้ำ กฟฟ.1-3
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 จัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏบิติังำนเชิงปอ้งกนัข้อร้องเรียน ม.ค.-ม.ีค.2565
ของลูกค้ำ และจัดส่ง กบล.(ก3) ภำยในไตรมำสที่ 1
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนตำมแผนงำน และปญัหำ อปุสรรค เม.ย.-ธ.ค.2565
ของ กฟฟ.1-3 ภำยใน 10 วันหลังส้ินไตรมำส
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2565               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
 - SO2 ระบบจ ำหนำ่ย ที่มปีระสิทธิภำพและสร้ำง  - OM1 กำรเพิ่มประสิทธิภำพและควำมนำ่เชือ่ถือของ  - ดัชนจี ำนวนคร้ังที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) - 2.23 คร้ัง/รำย/ปี

 ควำมนำ่เชือ่ถือต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มที่มี   ระบบจ ำหนำ่ยอย่ำงต่อเนือ่ง  - ดัชนจี ำนวนคร้ังที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) - 0.510 คร้ัง/รำย/ปี
          ส่วนได้ส่วนเสีย นคิมอตุสำหกรรม

 - ดัชนรีะยะเวลำที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) - 53.52 นำท/ีรำย/ปี
 - ดัชนรีะยะเวลำที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) - 9.350 นำท/ีรำย/ปี

นคิมอตุสำหกรรม
 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ ำหนำ่ย (Loss) - ร้อยละ 5.40
 - ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภณัฑ์ - ระดับ 4.3118
    ของลูกค้ำในพื้นที่นคิมอสุำหกรรม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 - OM1 กำรเพิ่มประสิทธิภำพและควำมนำ่เชือ่ถือของ  - ดัชนจี ำนวนคร้ังที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) - รอค่ำเปำ้หมำย

  ระบบจ ำหนำ่ยอย่ำงต่อเนือ่ง  - ดัชนจี ำนวนคร้ังที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) เมอืงใหญ่ - รอค่ำเปำ้หมำย
 - ดัชนจี ำนวนคร้ังที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) - รอค่ำเปำ้หมำย

นคิมอตุสำหกรรม
 - ดัชนรีะยะเวลำที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) - รอค่ำเปำ้หมำย
 - ดัชนรีะยะเวลำที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) เมอืงใหญ่ - รอค่ำเปำ้หมำย
 - ดัชนรีะยะเวลำที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SADI) - รอค่ำเปำ้หมำย

นคิมอตุสำหกรรม
 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ ำหนำ่ย (Loss) - รอค่ำเปำ้หมำย
 - ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภณัฑ์ - รอค่ำเปำ้หมำย
    ของลูกค้ำในพื้นที่นคิมอสุำหกรรม

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ แผนก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การพัฒนายกระดับโครงข่าย 1.1 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชน ีSAIFI & SAIDI กฟก.๓, กฟฟ. จุดรวมงำน กฟส.ลญ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - จักรพันธ์
ระบบไฟฟ้ำ (Strong Grid) (รวมสังกดั)  ใหเ้ปน็ตำมเกณฑ์ที่ กจฟ. ก ำหนด ผกป.

เปา้หมาย สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส

1.2 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชน ีSAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงำน กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
(รวมสังกดั) ที่มค่ีำมำกที่สุด ใหเ้ปน็ไปตำมเกณฑ์ที่ กจฟ. ก ำหนด กฟอ.บล.
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส กฟอ.ดบ.
             กฟก.3 จ ำวน 4 กฟฟ. กฟจ.นฐ
1.กฟจ.กำญจนบรีุ  2.กฟอ.บำงเลน  3.กฟอ.เดิมบำงนำงบวช  4.กฟอ.นครปฐม

1.3 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชน ีSAIFI & SAIDI ในพื้นที่เมอืงใหญ่ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
ใหเ้ปน็ไปตำมเกณฑ์ที่ กจฟ. ก ำหนด
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส

กฟก.3    กฟจ.สมทุรสำคร

1.4 ประเมนิผลกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ และด ำเนนิกำรปรับปรุง กฟส.ลญ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก3) - จักรพันธ์
กจิกรรมกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (3 เดือนต่อคร้ัง) เพื่อลดกำรท ำงำน ผกป.
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 
เฉพำะระบบจ ำหนำ่ย 22 เควี โดยใช้ข้อมลูจำก OMS
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส

   กฟก.3    ลดลงร้อยละ 7
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ แผนก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การพัฒนายกระดับโครงข่าย 1.5 งานบ ารุงรักษาสถานไีฟฟ้าตามวาระ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก3) - -
ระบบไฟฟ้ำ (Strong Grid) เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
(ต่อ)    กฟก.3    จ านวน   72  สฟฟ.      

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงรักษาสถานีฯ)

1.6 ตัดแต่งต้นไมใ้กล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟส.ลญ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก3) - วันชัย
(ตามระยะทางต้นไมท้ี่ได้จากการส ารวจ) ผกป.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

   กฟก.3    จ านวน  16,964.80  กม.
  (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตดัตน้ไม)้

1.7 ด าเนนิการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหนา่ยแรงสูงและ กฟส.ลญ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก3) - วันชัย
ระบบสายส่งไฟฟ้าโดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนนิงาน ผกป.
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)
เปา้หมาย
 - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 95
(ตามระยะเวลาที่คู่มอืการบ ารุงรักษาก าหนด )
 - ระบบจ าหนา่ย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 85
(ตำมระยะเวลำที่โปรแกรม APSA ก ำหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ แผนก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การพัฒนายกระดับโครงข่าย 1.8 ด ำเนนิกำรปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ ในพื้นที่เขตชนแดน กฟน. 
ระบบไฟฟ้ำ (Strong Grid) ใหม้ปีระสิทธิภำพ
(ต่อ) 1.8.1 แผนงำนกอ่สร้ำงและปรับปรุงสำยไฟฟ้ำแรงสูง กฟฟ.ในพืน้ที่ ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -

เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส จ.สมุทรสำคร

   กฟก.3    จ านวน  79.74  วงจร-กม. กฟฟ.ในพืน้ที่ 

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนปรับปรุงระบบจ าหน่ายพ้ืนทีช่นแดน กฟน.) จ.นครปฐม

1.8.2 แผนงานติดต้ังอปุกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังการระยะไกล กฟฟ.ในพืน้ที่ ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส จ.สมุทรสำคร

   กฟก.3    จ านวน  114  ชุด กฟฟ.ในพืน้ที่ 

(อุปกรณต์ดัตอน SF6 จ านวน 57 ชดุ, ระบบ FRTU จ านวน 57 ชดุ) จ.นครปฐม

1.8.3 แผนงานเพิ่มขีดความสามารถในการจ่ายไฟฟ้าในระบบแรงต่ า กฟฟ.ในพืน้ที่ ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก3) - -
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส จ.สมุทรสำคร

กฟก.3    จ านวน    6,500  kVA กฟฟ.ในพืน้ที่ 

จ.นครปฐม

แผนงานที ่2 การควบคุมหนว่ยสูญเสีย 2.1 จัดท ำค่ำเปำ้หมำยหนว่ยสูญเสีย (Total Losses) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ม.ีค.2565 คณะท ำงำนฯ - -
(Technical/Non-Technical) เปา้หมาย  ก ำหนดเปำ้หมำยภำยในเดือน มี.ค. 2565 กบล.(ก3)

2.2 กำรด ำเนนิกำรตำมแผนปฏบิติัด้ำน Technical Loss 10 มำตรกำร กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำนฯ - -
ของ กฟภ. กวว.(ก3)
เปา้หมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ แผนก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่2 การควบคุมหนว่ยสูญเสีย 2.3 กำรด ำเนนิกำรตำมแผนปฏบิติัด้ำน Non Technical Loss กฟส.ลญ. ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำนฯ - ผกป. ,ผบต.
(Technical/Non-Technical) 10 มำตรกำร ของ กฟภ. กบล.(ก3)
(ต่อ) เปา้หมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ณัฐพงศ์

2.4 กำรใช้โปรแกรม U-CUBE  เพื่อน ำมำใช้บริหำรจัดกำร กฟส.ลญ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก3) - ผบต.
ด้ำน Non-Technical Losses ณัฐพงศ์
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.5 จัดท ำแผนปรับปรุงหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้ำแรงต่ ำ จำกกำร
วิเครำะหโ์หลดหมอ้แปลง โดยใช้โปรแกรม LDCad หรือ OPSA ผลจำก
ไตรมาส 3 ป ี2564

2.5.1 จัดล ำดับควำมส ำคัญของแผนงำนปรับปรุงฯ จัดท ำงบประมำณ, กฟส.ลญ. ม.ค.-ม.ีค.2565 กวว.(ก3) - จริงพล
แผนควำมต้องกำรพัสดุ และแผนงำนกอ่สร้ำงและปรับปรุงระบบ ผกป.
จ ำหนำ่ยแรงต่ ำ (ระยะส้ัน ระยะกลำง ระยะยำว)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
    2.5.2 ด ำเนนิกำรกอ่สร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหนำ่ยแรงต่ ำเพื่อ กฟส.ลญ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก3) จริงพล
แกไ้ขปญัหำจำกข้อ 2.5.1 ผกป.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที ่3 การติดตามและแกไ้ขไฟดับ 3.1 รำยงำนผลกำรประเมนิสถำนะค่ำดัชน ีSAIFI&SAIDI พื้นที่นคิม กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
พื้นที่นคิมอตุสำหกรรม อตุสำหกรรมและเสนอแนวทำงแกไ้ขปญัหำฯ กฟฟ.คกข.

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.2 รำยงำนวิเครำะหป์ญัหำกระแสไฟฟ้ำขัดข้อง พื้นที่นคิมอตุสำหกรรมเพื่อ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
ระบอุปุกรณ์ท ำงำน/สำเหตุ/แกไ้ขปญัหำฯ กฟฟ.คกข.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ แผนก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่3 การติดตามและแกไ้ขไฟดับ 3.3 รำยงำนกำรตรวจสอบวิเครำะหร์ะบบปอ้งกนัท ำงำนผิดปกติส ำหรับ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
พื้นที่นคิมอตุสำหกรรม เหตุกำรณ์ไฟฟ้ำขัดข้องพื้นที่นคิมอตุสำหกรรม กฟฟ.คกข.
(ต่อ) เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.4 งำนวิเครำะห ์Contingency N-1 ของ Close Loop 115 kV กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
ในพื้นที่นคิมอตุสำหกรรม กฟฟ.คกข.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.5 งำนเพิ่มประสิทธิภำพกำรจ่ำยไฟสถำนไีฟฟ้ำและสำยส่งระบบ 115 kV กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
เพื่อขออนมุติักำรจ่ำยไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 115 kV กฟฟ.คกข.
ในพื้นที่นคิมอตุสำหกรรม
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.6 ด ำเนนิกำรตรวจสอบระบบไฟฟ้ำทั้งระบบสำยส่ง, ระบบจ ำหนำ่ยแรงสูง กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก3) - -
พร้อมทั้งด ำเนนิกำรแกไ้ขจุดผิดปกติ พร้อมทั้งรำยงำนผลกำรด ำเนนิกำร กฟฟ.คกข.
ใน APSA พื้นที่นคิมอตุสำหกรรม
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามระยะเวลาที่ก าหนดใน APSA และ
รายงานผลทุกไตรมาส 

3.7 ด ำเนนิกำรตัดต้นไมใ้กล้แนวระบบไฟฟ้ำทั้งระบบสำยส่ง, กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก3) - -
ระบบจ ำหนำ่ยแรงสูง พื้นที่นคิมอตุสำหกรรม กฟฟ.คกข.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ แผนก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่3 การติดตามและแกไ้ขไฟดับ 3.8 ส ำรวจระบบไฟฟ้ำทั้งระบบสำยส่ง, ระบบจ ำหนำ่ยแรงสูง เพื่อพิจำรณำ - -
พื้นที่นคิมอตุสำหกรรม เปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้ำที่เส่ือมสภำพจ ำนวนมำกหรือทั้งไลน ์(MS2000)
(ต่อ) พื้นที่นคิมอตุสำหกรรม

3.8.1 จัดท ำแผนกอ่สร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้ำ กฟจ.สค. ม.ค.-ม.ีค.2565 กบษ.(ก3) - -
ที่เส่ือมสภำพจ ำนวนมำกหรือทั้งไลน ์  กฟฟ.คกข.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ภำยในเดือน มี.ค. 2565

กฟก.3    จ ำนวน    2  นคิม

3.8.2 ติดตำมกำรกอ่สร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้ำ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก3) - -
จำกข้อ 3.8.1 กฟฟ.คกข.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลไตรมาสที่ 1-4

3.9 แผนงำนบ ำรุงรักษำอปุกรณ์ในสถำนไีฟฟ้ำ (Switchgear และ Relay) กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก3) - -
 พื้นที่นคิมอตุสำหกรรม กฟฟ.คกข.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ ำนวน    3  สฟฟ.  (2 ครั้ง/ป)ี
1. สถานีฯ สนิสาคร  เดอืน มถุินายน และ ธันวาคม
2. สถานีฯ ทา่ทราย 1  เดอืน มถุินายน และ ธันวาคม
3. สถานีฯ ทา่ทราย 2 เดอืน มถุินายน และ ธันวาคม
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2565                         แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
 - SO2 ระบบจ าหนา่ย ที่มปีระสิทธิภาพและสร้าง - OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนายไฟฟาแรงต่ า - รอค่าเปา้หมาย

 ความนา่เชือ่ถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มที่มี  รองรับการเปล่ียนแปลงของอตุสาหกรรมไฟฟ้า จัดท าระบบประมวลค่าดัชนฯี (SAIFI&SAIDI)
          ส่วนได้ส่วนเสีย ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนายไฟฟาแรงต่ า - รอค่าเปา้หมาย

 รองรับการเปล่ียนแปลงของอตุสาหกรรมไฟฟ้า จัดท าระบบประมวลค่าดัชนฯี (SAIFI&SAIDI)
ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ แผนก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การติดตามและแกไ้ขปญัหา 1.1 รายงานผลการตรวจสอบความถูกต้องฐานข้อมลูเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้อง กฟส.ลญ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - จักรพันธ์
ไฟดับระบบจ าหนา่ยแรงต่ า ระบบจ าหนา่ยแรงต่ าของป ี2565 ซ่ึงจะได้ผลของค่าดัชนฯี ดังกล่าว ผกป.

ณ ตอนส้ินป ี2565 และน าเสนอขออนมุติัผลค่าดัชน ีSAIFI&SAIDI 
ระบบจ าหนา่ยแรงต่ า เพื่อใช้เปน็ Baseline ส าหรับต้ังค่าเปา้หมาย
ป ี2566 เปน็ต้นไป
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

1.2 รายงานวิเคราะหป์ญัหากระแสไฟฟ้าขัดข้องระบบจ าหนา่ยแรงต่ า กฟส.ลญ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - วันชัย
เพื่อระบอุปุกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แกไ้ขปญัหาฯ ผกป.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

 ดา้น Internal Process

 - ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา

 - ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ แผนก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การติดตามและแกไ้ขปญัหา 1.3 ด าเนนิการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหนา่ยแรงต่ า พร้อมทั้ง กฟส.ลญ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก3) - จักรพันธ์
ไฟดับระบบจ าหนา่ยแรงต่ า ด าเนนิการแกไ้ขจุดผิดปกติ พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนนิการใน APSA ผกป.
(ต่อ) เปา้หมาย  ร้อยละ 33 ของหมอ้แปลงที่มอียูท่ั้งหมดและรายงานผล

ทุกไตรมาส
          -ต้ังเปา้หมายแผนงาน ในเดือน มกราคม
1.4 ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหนา่ยแรงต่ าอย่างนอ้ยร้อยละ 33 เพื่อ
พิจารณาเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้าที่เส่ือมสภาพจ านวนมาก
หรือทั้งไลน ์(MS3000)

1.4.1 จัดท าแผนกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้า กฟส.ลญ. ม.ค.-ม.ีค.2565 กบษ.(ก3) - จริงพล
ที่เส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทั้งไลน ์ ผกป.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ภายในเดือน มี.ค. 2565

1.4.2 ติดตามการกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้า กฟส.ลญ. เม.ย.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก3) - จริงพล
จากข้อ 1.4.1 ผกป.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลไตรมาสที่ 2-4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ แผนก
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การติดตามและแกไ้ขปญัหา 1.5 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ
ไฟดับระบบจ าหนา่ยแรงต่ า 1.5.1 หมอ้แปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหมอ้แปลงติดต้ัง) กฟส.ลญ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก3) - ณัฐวุฒิ
(ต่อ) เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ผกป.

   กฟก.3    จ านวน  5,500  เคร่ือง
  (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนงานบ ารุงรักษาหมอ้แปลงจ าหน่าย)

1.5.2 หมอ้แปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหมอ้แปลงติดต้ัง) กฟส.ลญ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก3) - ณัฐวุฒิ
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ผกป.

   กฟก.3    จ านวน  3,000  เคร่ือง
  (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนงานบ ารุงรักษาหมอ้แปลงจ าหน่าย)

1.6 งานซ่อมหมอ้แปลงช ารุดเพื่อส ารองคงคลังใช้งานปรัปปรุงระบบจ าหนา่ย
และแกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง

1.6.1 ซ่อมแซมหมอ้แปลงขดลวดช ารุด กฟส.ลญ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก3) - ณัฐวุฒิ
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ผกป.

   กฟก.3    จ านวน  50  เคร่ือง

1.6.2 ซ่อมแซมหมอ้แปลงช ารุดเล็กนอ้ย กฟส.ลญ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก3) - ณัฐวุฒิ
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ผกป.

   กฟก.3    จ านวน  150  เคร่ือง
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2565          แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับ - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  สากล เพื่อสร้างความยัง่ยืน   การด าเนนิงานเร่ืองความปลอดภยั
  ใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  การด าเนนิงานเร่ืองความปลอดภยั
  ใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ แผนก
(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ
  (3)  งบอืน่ๆ

แผนงานที ่1 การยกระดับการด าเนนิงาน 1.1 การฝึกทักษะการปฏบิติังานและการปอ้งกนัอบุติัเหตุ กฟส.ลาดหญ้า ม.ค.-.ธ.ค.2565 กวว.(ก3) - วันชัย
ด้านความปลอดภยัใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน 1.1.1 จัดฝึกทักษะการปฏบิติังานและทบทวนการปอ้งกนัอบุติัเหตุ 
/ระดับสากล ณ ลานฝึกประจ า กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส.

(1) ฝึกซ้อม/ทบทวนเพื่อปอ้งกนัอบุติัเหตุที่เคยเกดิขึน้ 
อย่างนอ้ยสัปดาหล์ะ 1 คร้ัง
หมายเหตุ รายงานผ่านกลุ่มไลน ์Safety Hub

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ แผนก
(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ
  (3)  งบอืน่ๆ

แผนงานที ่1 การยกระดับการด าเนนิงาน (2) ฝึกซ้อม/ทบทวนและปอ้งกนัอบุติัเหตุที่เพิ่งเกดิขึน้ กฟส.ลาดหญ้า ม.ค.-.ธ.ค.2565 กวว.(ก3) - วันชัย
ด้านความปลอดภยัใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน ทันทีที่เกดิอบุติัเหตุ

/ระดับสากล
หมายเหตุ กวว.(ก3) สรุปแจ้งอบุติัเหตุที่ส าคัญใหทุ้กการไฟฟ้าด าเนนิการและ

รายงานผลด าเนนิการ ภายใน 1 สัปดาหห์ลังจาก    กวว.(ก3) แจ้ง

(ต่อ)
(3) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏบิติังานเพื่อใหเ้ปน็ไปตาม

ขัน้ตอนและวิธีการปฏบิติังานที่ถูกต้อง อย่างนอ้ยไตรมาสละ 1 คร้ัง
หมายเหตุ ด าเนนิการตามแผน PSC (รายงานผ่านกลุ่มไลน ์Safety
Hub และรายงานทุกไตรมาส ผ่าน FTP กฟก.3)
เปา้หมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส., กฟย. ด าเนนิการ
               ทุกกจิกรรม

1.2 น า Application PEA WeSafe ออกใช้งานเต็มรูปแบบ กฟส.ลาดหญ้า ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว., กปบ. - วันชัย
1.2.1 จัดฝึกอบรมการใช้งาน Application PEA WeSafe ม.ค.-ม.ีค.2565

(ส่วนเพิ่มเติม) ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 1 
1.2.2 ติดตามและประเมนิผลใช้งาน Application PEA WeSafe ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก3)

ทุกไตรมาส
เปา้หมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส., กฟย. ด าเนนิการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ แผนก
(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ
  (3)  งบอืน่ๆ

แผนงานที ่1 การยกระดับการด าเนนิงาน 1.3 การด าเนนิงานตามมาตรฐานการปฏบิติังานด้วยความปลอดภยั กฟส.ลาดหญ้า ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก3) - วันชัย
ด้านความปลอดภยัใหอ้ยูใ่นระดับมาตรฐาน (Safety Standard Operation Procedure : SSOP) ส าหรับ
/ระดับสากล การปฏบิติังานด้านต่างๆ ตามที่ กฟภ.ประกาศใช้
(ต่อ)      1.3.1 คณะกรรมการสุ่มตรวจงานด้านความปลอดภยั ด าเนนิการ

     สุ่มตรวจ การปฏบิติังานแกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง
1.3.2 คณะกรรมการสุ่มตรวจงานด้านความปลอดภยั ด าเนนิการ
สุ่มตรวจ การปฏบิติังานซ่อมแซมปรับปรุงบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าเหนอืดิน
1.3.3 คณะกรรมการสุ่มตรวจงานด้านความปลอดภยั ด าเนนิการ
สุ่มตรวจ การปฏบิติังานกอ่สร้าง
1.3.4 คณะกรรมการสุ่มตรวจงานด้านความปลอดภยั ด าเนนิการ
สุ่มตรวจ การปฏบิติังานฮอทไลน์

เปา้หมาย กฟฟ.ทุกแหง่ ด าเนนิการ และรายงานผลทุกไตรมาส
 - คณะกรรมการฯ กฟฟ. สุ่มตรวจเดือนละ 1 คร้ัง 
 - คณะกรรมการฯ กฟก.3 สุ่มตรวจไตรมาสละ 1 คร้ัง
1.4 การฝึกอบรมเพิ่มทักษะเจ้าหนา้ที่ความปลอดภยั (จป.) ประจ า กฟข., ม.ค.-เม.ย. 2565 กวว.(ก3) -
ส านกังาน กฟข. และ กฟฟ. ชัน้ 1-3 เพื่อเรียนรู้งานด้านระบบ กฟฟ.ชัน้ 1-3
ไฟฟ้า, งานกอ่สร้าง และการดูแลด้านความปลอดภยัที่เกีย่วข้อง
เปา้หมาย  ด าเนนิการจัดฝึกอบรม ภายใน เม.ย 65

แผนงานที ่2 งานด้านความปลอดภยั 2.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภยั กฟส.ลาดหญ้า ม.ค.-ม.ิย.2565 กวว.(ก3) (2) 0.312 วันชัย
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมใน ใหก้บัพนกังานและผู้ช่วยช่างที่ปฏบิติังานด้านระบบไฟฟ้า เช่น 
การท างาน  การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏบิติั, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ

เปน็ต้น
เปา้หมาย  ไมน่อ้ยกว่า 200 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ แผนก
(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ
  (3)  งบอืน่ๆ

แผนงานที ่2 งานด้านความปลอดภยั 2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมใน 2.2.1 ชุดกอ่สร้าง ขยายเขต ชุดปฏบิติังานระบบไฟฟ้า และ กฟฟ. ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก3) (2) 0.030
การท างาน  ชุดบ ารุงรักษาใหท้ ากจิกรรม มอืชี ้ปากย้ า KYT ณ จุดปฏบิติังานกรณี
(ต่อ) ดับไฟท างานใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับ

อนญุาตเจ้าหนา้ที่ จป. (หวัหนา้/เทคนคิ/วิชาชีพ) กอ่นปฏบิติังานทุกคร้ัง
และท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั
เปา้หมาย  ทุกคร้ังที่ปฏบิติังาน (กฟข.ก าหนดเปา้หมายจ านวน

ตามความเหมาะสมกบัทีมงานที่มอียู ่และสรุปประเมนิผลทุกเดือน)

2.2.2 จัดกจิกรรมวันความปลอดภยั เพื่อสร้างความย้ าเตือน กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ม.ิย.2565 กวว.(ก3) (2) 0.050
การปฏบิติังานด้วยความปลอดภยัใหก้บัพนกังานทุกระดับได้รับทราบ กฟฟ.ชัน้ 1-3 
(Safety Day)
เปา้หมาย  กฟฟ.ชัน้ 1-3 ด าเนนิการ อย่างนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง

2.2.3 ด าเนนิการตามแผนยกระดับการด าเนนิงานตามมาตรฐาน กฟส.ลาดหญ้า ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก3) - วันชัย
ความปลอดภยั PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7
เปา้หมาย  ทุกหนว่ยงาน กฟข. ด าเนนิการครบถ้วนตามมาตรฐาน
ที่ 1-7 รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ แผนก
(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ
  (3)  งบอืน่ๆ

แผนงานที ่2 งานด้านความปลอดภยั 2.2.4 ด าเนนิการจัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบลิ กฟส.ลาดหญ้า ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.(ก3) - ธัญนพ
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมใน ส่ือสารและอืน่ๆ จุดเส่ียงที่มรีถผ่านตามถนนสายหลัก ในพื้นที่
การท างาน  รับผิดชอบ และแจ้งหนว่ยงานเจ้าของสายเคเบลิส่ือสารแกไ้ข
(ต่อ) ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนด

เปา้หมาย
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของป ี2565 ในพื้นที่ กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส.
ทุกแหง่ ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4 ของป ี2565
 - ด าเนนิการตรวจสอบ และแจ้งหนว่ยงานเจ้าของสายเคเบลิส่ือสาร
แกไ้ขใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนด และรายงานผลทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : บนัทึกข้อมลูตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอืน่ๆ 
(ตามหนงัสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบบัที่มกีารปรับปรุงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

2.3 งานเสริมสร้างความปลอดภยัใหก้บัประชาชน กฟส.ลาดหญ้า ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก3) (2) 0.030 'ธัญนพ
- ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยแรงสูงที่ไมเ่ปน็ไปตามมาตรฐาน/ กบษ.(ก3)

ไมป่ลอดภยัและด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ขใหเ้กดิความปลอดภยัต่อ
ประชาชน
เปา้หมาย ทุก กฟฟ. ด าเนนิการบริเวณทุกทางแยกถนนสายหลัก
ของแต่ละ กฟฟ. ทั้งหมด และรายงานผลด าเนนิการทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ แผนก
(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ
  (3)  งบอืน่ๆ

แผนงานที ่3 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า 3.1 จัดท า/ปรับปรุงเกณฑ์ประเมนิมาตรฐานการปฏบิติังานของ กอก.(ก3) ม.ค.-ม.ิย.2565 คณะท างานฯ -
(กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อใหม้ี สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 พร้อมน าออกใช้งาน
มาตรฐานการด าเนนิงานตามหลักเกณฑ์ 
เกณฑ์มาตรฐานการปฏบิติังานของสายงาน 3.2 ประเมนิผลการด าเนนิงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ ข้อ 3.1 กฟส.ลาดหญ้า ก.ค.-ต.ค.2565 กบล.(ก3) 'ธัญนพ
การไฟฟ้า ภาค 3 เปา้หมาย

 - กฟฟ. ในสังกดั ได้คะแนนตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏบิติังาน
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ดังนี้

กฟฟ.ชัน้ 1-3  ทุกแหง่   ได้คะแนนไมต่่ ากว่าร้อยละ 70
กฟส.จ านวนร้อยละ 80  ได้คะแนนไมต่่ ากว่าร้อยละ 70
กฟย.จ านวนร้อยละ 80  ได้คะแนนไมต่่ ากว่าร้อยละ 70

3.3 ขยายผล Best Practice โดยพิจารณาคัดเลือกจากผลงานของ ทุกฝ่าย ม.ค.-ธ.ค.2565 -
การไฟฟ้าที่ได้รับรางวัลดีเด่น หรือรางวัลอืน่ๆ
เปา้หมาย  ฝ่ายละ 1 เร่ือง

แผนงานที ่4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยี 4.1 พัฒนาประสิทธิภาพและส่งเสริมการใช้งาน AI/Chatbot ที่ใช้งาน ทุกฝ่าย ม.ค.-ต.ค.2565 -
ดิจิทัลเพื่อสนบัสนนุการยกระดับการบริหาร ในป ี2564
และพัฒนาทุนมนษุย์ (1) ตรวจสอบและพัฒนาประสิทธิภาพ/ฐานข้อมลู ของระบบ ม.ค.-เม.ย.2565

AI/Chatbot 
(2) ประชาสัมพันธ์และเชิญชวนใหส่้วนที่เกีย่วข้องใช้งาน เม.ย.-ต.ค.2565

AI/Chatbot 
เปา้หมาย  ฝ่ายละ 1 เร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ แผนก
(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ
  (3)  งบอืน่ๆ

แผนงานที ่4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยี 4.2 พัฒนาระบบงานด้านทรัพยากรบคุคลโดยใช้ระบบเทคโนโลยี กฟฟ. ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.(ก3) (2) 0.013
ดิจิทัลเพื่อสนบัสนนุการยกระดับการบริหาร ด้านการพิจารณาแต่งต้ังพนกังาน พร้อมน าออกใช้งาน ทุกกอง
และพัฒนาทุนมนษุย์ (1) คณะท างานฯด าเนนิการพัฒนาระบบงานฯ ม.ค.-พ.ค.2565
(ต่อ) (2) ขยายผลการใช้งานไปยัง กฟฟ.1-3 ม.ิย.-ธ.ค.2565

เปา้หมาย  แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4

แผนงานที ่5 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล  - การใช้งานระบบ Video Conference กฟส.ลาดหญ้า ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.(ก3) - ชิดดาว
เพื่อรองรับการบริหารจัดการองค์กร (Digital เปา้หมาย  มจี านวนการจัดประชุมชีแ้จงผ่านระบบ Video Conference
Platform) ตามแผนทั้งหมด ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 60 ของจ านวนการประชุมชีแ้จง

ตามแผนงาน

แผนงานที ่6 การพัฒนาศักยภาพบคุลากร  - จัดหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning กฟส.ลาดหญ้า ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.(ก3) - ชิดดาว
ด้านดิจิทัลที่รองรับการด าเนนิธุรกจิ เปา้หมาย

 - ใหม้ผู้ีลงทะเบยีนอบรมผ่านระบบ e-learning ไมน่อ้ยกว่า
ร้อยละ 50 ของจ านวนพนกังานดังนี ้(942 คน)
 - ใหม้จี านวนผู้ผ่านการประเมนิไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80
ของจ านวนผู้ลงทะเบยีนอบรม (ไมน่บัจ านวนผู้ที่ลงทะเบยีนซ้ า)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ แผนก
(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ
  (3)  งบอืน่ๆ

แผนงานที ่7 การเสริมสร้างสุขภาพและ  - การพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข กฟฟ. ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ (2) 0.300
คุณภาพชีวิตบคุลากร กฟภ. 7.1 ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข ทุกกอง

เปา้หมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจัยที่มผีลต่อ ม.ค.-ก.พ.2565
ความสุขของพนกังานและลูกจ้าง
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. เพื่อพิจารณา ม.ค.-ม.ีค.2565
กล่ันกรองกจิกรรม
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ชัน้ 1-3 เพื่อพิจารณา ม.ค.-ม.ีค.2565
น าเสนอขออนมุติัจัดกจิกรรม
 - ด าเนนิกจิกรรมสร้างสุขตามแผน ม.ค.-ธ.ค.2565
หนว่ยงานละอย่างนอ้ย 3 กจิกรรม

7.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจัยที่มผีลต่อความสุขของ กฟส.ลาดหญ้า ต.ค.-พ.ย.2565 กอก.(ก3) - ชิดดาว
พนกังานและลูกจ้าง
เปา้หมาย  สรุปรายงานผลส ารวจ ภายใน พ.ย.2565

7.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ป ี2565 คณะท างานฯ พ.ย.-ธ.ค.2565 กอก.(ก3) -
เปา้หมาย  ด าเนนิการใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2565
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ แผนก
(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงาน (ลา้นบาท) ผู้รับผิดชอบ

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ
  (3)  งบอืน่ๆ

แผนงานที ่8 การจัดการความรู้  - ด าเนนิการตามแผนแมบ่ทการจัดการความรู้ขององค์กร ทุกกอง, ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.(ก3) -
 (1) แต่งต้ังคณะท างานการจัดการความรู้ กฟฟ. ชัน้ 1-3 ม.ค.-ก.พ.2565 คณะท างานฯ
 (2) จัดท าแผนการจัดการความรู้ใหส้อดคล้องกบัแผนแมบ่ท ก.พ.-ม.ิย.2565

การจัดการความรู้ขององค์กร
 (3) ติดตามและรายงานผลด าเนนิการ ทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2565

เปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ. ชัน้ 1-3 ด าเนนิการ

แผนงานที ่9 การเตรียมความพร้อม  - การเตรียมความพร้อมด้านบคุลากร เพื่อรองรับการถ่ายโอนงานจาก หนว่ยงาน ม.ค.- ม.ิย.2565 กอก.(ก3) -
ด้านบคุลากร ส่วนกลางไปยังส่วนภมูภิาค ที่เกีย่วข้อง

 (1) แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.-ก.พ.2565
 (2) จัดท าแผนพัฒนาบคุลากรและน าออกใช้งาน ก.พ.-ม.ิย.2565

เปา้หมาย ด าเนนิการแล้วเสร็จภายในไตรมาส 2
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