
แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2564                
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)
 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด ำเนนิธุรกจิตำมหลักธรรมำภบิำล    - OC1 วิเครำะห ์GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร - ผลกำรประเมนิควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืน      สู่ควำมยัง่ยืน - ค่ำดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี< 0.0978

  (Disabling Injury Index : √DI)
- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนนิงำนด้ำน     - ร้อยละ100 
  ควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยั
- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนนิงำนเพื่อยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ควำมยัง่ยืน 
- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OC1 วิเครำะห ์GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร - ผลกำรประเมนิควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ควำมยัง่ยืน - ค่ำดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี< 0.0978
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนนิงำนด้ำน     - ร้อยละ100 
  ควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยั
- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนนิงำนเพื่อยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ควำมยัง่ยืน 
- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั

(Activities / Action Steps) หนว่ยงำน ผู้รับผิดชอบ

แผนงานที ่1 กำรไฟฟ้ำส่วนภมูภิำคโปร่งใสอย่ำงยัง่ยืน 1.1 จัดกจิกรรมกำรมส่ีวนร่วมของเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำโปร่งใส ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2564 นบท.11 (ก3) กฟส.ลญ ธุรกำร
เปา้หมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด ทุก กฟฟ. คณะท ำงำนฯ คณะท ำงำน

1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนนิงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำ ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2564 นบท.11 (ก3) กฟส.ลญ ธุรกำร
ส่วนภมูภิำคโปร่งใส ทุก กฟฟ. คณะท ำงำนฯ คณะท ำงำน
เปา้หมาย  ทุกหนว่ยงำนมกีำรด ำเนนิกำรตำมมำตรฐำน/เกณฑ์ที่
กฟภ. ก ำหนด 

1.3 น ำผลกำรประเมนิของทุกหนว่ยงำน เข้ำประชุมผู้บริหำรของ ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2564 นบท.11 (ก3) กฟส.ลญ ธุรกำร
ทุกหนว่ยงำน ทุก กฟฟ. คณะท ำงำนฯ คณะท ำงำน
เปา้หมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด

 
แผนงานที ่2 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม - จัดกจิกรรมที่สอดแทรกเนือ้หำด้ำนกำรก ำกบัดูแลกจิกำรที่ดี ทุกกอง ม.ค.-ก.ย.2564 กอก. กฟส.ลญ ธุรกำร
(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม และควำมโปร่งใส ในกำรปฏบิติังำนตำมที่ ทุก กฟฟ. คณะท ำงำน
ตำมอนมุติั ผวก. ลว.19 ม.ค.2564 (หนงัสือที่ กกท.(นผ.) กฟภ.ก ำหนด
52/2564 ลว.22 ม.ค.2564) เปา้หมาย  ผู้บริหำรและพนกังำนทุกระดับ เข้ำร่วมกจิกรรม

ไมน่อ้ยกว่ำ 350 คน (กฟข. รวม กฟฟ. ในสังกดั)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั

(Activities / Action Steps) หนว่ยงำน ผู้รับผิดชอบ

แผนงานที ่3 ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และ 3.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภยั กวว. ม.ค.-ม.ิย.2564 กวว. - -
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ใหก้บัพนกังำนและผู้ช่วยช่ำงที่ปฏบิติังำนด้ำนระบบไฟฟ้ำ เช่น กำรสอน กบษ. กบษ.

งำน OJT, กำรฝึกอบรมภำคปฏบิติั, หลักสูตรฝึกอบรม ต่ำงๆ ฯลฯ กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง

เปา้หมาย  ไมน่อ้ยกว่ำ 200 คน

3.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน
3.2.1 ชุดกอ่สร้ำง ขยำยเขต ชุดปฏบิติังำนระบบไฟฟ้ำ และ กวว. ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว. กฟส.ลญ เจ้ำหนำ้ที่ จป.

ชุดบ ำรุงรักษำใหท้ ำกจิกรรม มอืชี ้ปำกย้ ำ KYT ณ จุดปฏบิติังำนกรณี กกค. เทคนคิ
ดับไฟท ำงำนใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์) และได้รับ กบษ.
อนญุำตเจ้ำหนำ้ที่จป. (หวัหนำ้/เทคนคิ/วิชำชีพ) กอ่นปฏบิติังำน กบล.
ทุกคร้ัง และท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภยั กฟฟ.ทุกแหง่
เปา้หมาย  ทุกคร้ังที่ปฏบิติังำน และสรุปประเมนิผลทุกเดือน

3.2.2 จัดกจิกรรมวันควำมปลอดภยั เพื่อสร้ำงควำมย้ ำเตือน กวว. ม.ค.-ม.ิย.2564 กวว. - -
กำรปฏบิติังำนด้วยควำมปลอดภยัใหก้บัพนกังำนทุกระดับ กฟฟ. 1-3
ได้รับทรำบ (Safety Day)
เปา้หมาย  อย่ำงนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง

3.2.3 ด ำเนนิกำรตำมแผนยกระดับกำรด ำเนนิงำนตำมมำตรฐำน กวว. ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว. - -
ควำมปลอดภยั PEA-SMS มำตรฐำนที่ 1-7 กฟฟ. 1-3
เปา้หมาย  ทุกหนว่ยงำน กฟข. ด ำเนนิกำรครบถ้วนตำมมำตรฐำน
ที่ 1-7 รำยงำนทุกไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั

(Activities / Action Steps) หนว่ยงำน ผู้รับผิดชอบ

3.2.4 ด ำเนนิกำรจัดท ำแผนงำนตรวจสอบกำรพำดสำยเคเบลิ กบล. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. กฟส.ลญ ธัญนพ
ส่ือสำรและอืน่ๆ จุดเส่ียงที่มรีถผ่ำนตำมถนนสำยหลัก ในพื้นที่ กฟฟ. 1-3
รับผิดชอบ และแจ้งหนว่ยงำนเจ้ำของสำยเคเบลิส่ือสำรแกไ้ข กฟส.
ใหเ้ปน็ไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด พร้อมสรุปรำยงำนผลทุกไตรมำส
เปา้หมาย
 - ก ำหนดแผนงำนตรวจสอบจ ำนวนทุกถนนสำยหลัก (ทำงหลวง/ ม.ค.-ธ.ค.2564 ธัญนพ
ทำงหลวงชนบท) ของป ี2565 ในพื้นที่ กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.
ทุกแหง่ แหง่ละไมน่อ้ยกว่ำ 5 กม. ใหแ้ล้วเสร็จภำยใน
ไตรมำส 4 ของป ี2564
- กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.ทุกแหง่ ด ำเนนิกำรตรวจสอบทุกจุดเส่ียง ม.ค.-ธ.ค.2564 ธัญนพ
ไมน่อ้ยกว่ำ 5 กม. และแจ้งหนว่ยงำนเจ้ำของสำยเคเบลิส่ือสำร
แกไ้ขใหเ้ปน็ไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด พร้อมสรุปรำยงำนผล
ทุกไตรมำส
*** บนัทึกข้อมลูตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำร และอืน่ๆ 
(ตำมหนงัสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือฉบบัปรับปรุงของสำยงำนฯ

3.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัใหก้บัประชำชน กฟฟ.ทุกแหง่ ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว. กฟส.ลญ จักรพันธ์
- โดยกำรตรวจสอบระบบจ ำหนำ่ยแรงสูงที่ไมเ่ปน็ไปตำมมำตรฐำน/ กบษ.(115 kV)
ไมป่ลอดภยัและด ำเนนิกำรปรับปรุงแกไ้ขใหเ้กดิ กฟฟ.ทุกแหง่
ควำมปลอดภยัต่อประชำชน
เปา้หมาย  บริเวณทุกทำงแยกถนนสำยหลักของแต่ละ กฟฟ.
ทั้งหมดทุก กฟฟ. รำยงำนทุกไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั

(Activities / Action Steps) หนว่ยงำน ผู้รับผิดชอบ

3.4 ฝึกทบทวนกำรปฏบิติังำนในลำนฝึกตำมกจิกรรมที่ กฟก.3 ก ำหนด กฟฟ.ทุกแหง่ ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว. กฟส.ลญ เจ้ำหนำ้ที่ จป.
เปา้หมาย  ทุก กฟฟ. ฝึกซ้อม อย่ำงนอ้ย 3 เดือนต่อ 1 คร้ัง กฟฟ.ทุกแหง่ เทคนคิ
พร้อมรำยงำนผลให ้กวว.(ก3) รำยไตรมำส

แผนงานที ่4 งำนปรับปรุงและจัดระเบยีบสำยส่ือสำร 4.1.ด ำเนนิกำรติดต้ังและจัดระเบยีบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบน กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. กฟส.ลญ ธัญนพ
หมำยเหตุ ผู้ด ำเนนิกำรจัดระเบยีบสำยส่ือสำร เสำไฟฟ้ำตำมแผนงำนกำรจัดระเบยีบสำยส่ือสำรระยะที่ 2 ป ี2564 กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง

เปน็เจ้ำของสำยส่ือสำรจำกหนว่ยงำนภำยนอก (อนมุติั  ผวก ลว. 15 มค.64 เลขที่ ฝอภ.(ภ2) 22/2564)
เปา้หมาย

กฟก.3  จ ำนวน    90  เส้นทำง  ระยะทำง  189.07  กม.

4.2 ปรับปรุงข้อมลูตำมผลด ำเนนิกำรจัดระเบยีบสำยส่ือสำร กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. กฟส.ลญ ธัญนพ
โทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำตำมข้อ 4.1 ในระบบ TAMS ใหเ้ปน็ปจัจุบนั กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง

เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมกำรด ำเนนิงำนข้อ 4.1

4.3 ด ำเนนิกำรจัดระเบยีบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำที่มี กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. กฟส.ลญ ธัญนพ
กำรย้ำยแนวเสำไฟฟ้ำทุกต้นที่มสีำยส่ือสำรพำดผ่ำน กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง

เปา้หมาย ร้อยละ 100 ของกำรย้ำยแนวเสำไฟฟ้ำทุกต้นที่มสีำยส่ือสำร
พำดผ่ำน ทั้งนีต้้องได้รับกำรจัดสรรงบประมำณในกำรซ้ือคอนส่ือสำร
จำก กธส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั

(Activities / Action Steps) หนว่ยงำน ผู้รับผิดชอบ

แผนงานที ่5 ส ำรวจและประเมนิผลควำมพึงพอใจ - ประสำนงำน และจัดเกบ็ข้อมลูจำกแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก. - -
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อกำรด ำเนนิงำน ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมนิผล กบล.

โครงกำรตำมที่ ฝสส. ก ำหนด กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง

เปา้หมาย  ภำยในไตรมำสที่ 4 หรือตำมจ ำนวนที่ ฝสส. ก ำหนด

แผนงานที ่6 สนบัสนนุและสร้ำงควำมเข้มแข็ง -  ด ำเนนิกำรตำมแผนงำนพัฒนำและเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็ง กฟอ.อทง. ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก. - -
ใหชุ้มชนส ำคัญ ของชุมชนส ำคัญ ป ี2564 กฟอ.อทง.
***โครงกำรต่อเนือ่ง ป ี2561-2564 กฟก.3 : พัฒนำกระบวนกำรต้นแบบ แหล่งเรียนรู้ของ 
(อนมุติั ผวก. ลว. 30 ม.ค. 2562 ท้ำยหนงัสือเลขที่         กฟก.3 เพื่อกำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำงปลอดภยั ถูกวิธี 
กพส.(พส) 79/2562 ลว. 23 ม.ค. 2562)                       และประหยัด

เปา้หมาย  รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนกำรวิเครำะหผ์ล/สรุปปญัหำ
อปุสรรค ข้อเสนอแนะอืน่ๆ (ภำยใน 5 ต.ค. 64) และรำยงำนผล
กำรด ำเนนิงำนทุกไตรมำส (ภำยในวันที่ 25 หลังส้ินไตรมำส) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั

(Activities / Action Steps) หนว่ยงำน ผู้รับผิดชอบ

แผนงานที ่7 ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 7.1 จัดกจิกรรมใหค้วำมรู้นกัศึกษำอำชีวศึกษำระดับ ปวช. และ ปวส. กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2564 กอก.
กฟข.ละ 1 ชุมชน เกีย่วกบักำรใช้ไฟฟ้ำ กบัสถำบนักำรศึกษำส ำนกังำนคณะกรรมกำร กฟอ.นช.

อำชีวศึกษำ (สอศ.) กำรใช้ไฟฟ้ำเบือ้งต้น อบรมใหค้วำมรู้กำรใช้ไฟฟ้ำ
อย่ำงประหยัด ถูกต้อง และปลอดภยั
เปา้หมาย จ ำนวน กฟข.ละ 1 แหง่ ๆ ละ 50 คน

7.2 น ำพนกังำนและลูกจ้ำงของ กฟภ. รวมทั้งช่ำงไฟฟ้ำจิตอำสำ (3) 0.261 0.2610
จำกโครงกำร 1 ต ำบล 1 ช่ำงไฟฟ้ำ และนกัศึกษำที่ผ่ำนกำรอบรมฯ (ฝสส. จัดสรรงบประมำณให)้
เข้ำร่วมปรับปรุงซ่อมแซมระบบไฟฟ้ำภำยในครัวเรือนขัน้พื้นฐำน
และกำรติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD) พร้อมอบรมใหค้วำมรู้
กำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำงประหยัด ถูกต้อง และปลอดภยัใหก้บัพื้นที่ กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2564 กอก.
สำธำรณประโยชน์ กฟอ.นช.
เปา้หมาย กฟข. ละ 15 แหง่
(ประกอบด้วย วัด โรงพยำบำล โรงเรียน อย่ำงละ 5 แหง่)

7.3 กจิกรรม PEA ประชำร่วมใจระบบไฟมัน่คง กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2564 กอก. (3) 0.045 0.0450
เปา้หมาย กฟอ.นช. (ฝสส. จัดสรรงบประมำณให)้
 - อบรมใหค้วำมรู้ประชำชน ผู้น ำชุมชน เจ้ำหนำ้ที่ปกครอง
ส่วนท้องถิน่ (อบต./เทศบำล) จ ำนวน 100 คน
 - อำสำสมคัรมกีำรแจ้งเหตุกำรณ์ไฟฟ้ำขัดข้องอย่ำงนอ้ยคนละ 1-2
เหตุกำรณ์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั

(Activities / Action Steps) หนว่ยงำน ผู้รับผิดชอบ

7.4 กจิกรรมบนัทึกนกัประหยัดตัวนอ้ย กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟอ.นช. (3) 0.044 0.044
เปา้หมาย
 - จัดอบรมใหค้วำมรู้นกัเรียนเร่ืองกำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำงถูกต้อง ประหยัด
และปลอดภยั จ ำนวน  50 คน
 - นกัเรียนประหยัดพลังงำนลดลงร้อยละ 5 หลังจำกเข้ำร่วมโครงกำร 0.3500
 - นกัเรียนมคีวำมรู้ควำมเข้ำใจเร่ืองกำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำงถูกต้อง 
ประหยัด และปลอดภยั หลังเข้ำรับกำรอบรม อย่ำงนอ้ยร้อยละ 80 

แผนงานที ่8 ประเมินประสิทธิภำพเชิงนเิวศเศรษฐกจิ ลดกำรใช้ทรัพยำกรเพื่อประเมนิประสิทธิภำพเชิงนเิวศเศรษฐกจิ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว. - -
Eco-Efficiency ของหนว่ยงำน Eco-Efficiency ของหนว่ยงำน

เปา้หมาย  รำยงำนทุกไตรมำส
 - เพิ่มประสิทธิภำพเคร่ืองปรับอำกำศในส ำนกังำน
 - เพิ่มแผนกำรบ ำรุงรักษำ
 - แผนกำรเปล่ียนเคร่ืองปรับอำกำศ
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2564
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)
 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด ำเนนิธุรกจิตำมหลักธรรมำภบิำล     - RS1 สนบัสนนุกำรใช้พลังงำนอย่ำงมปีระสิทธิภำพ - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้
      เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืน   พลังงำนส ำหรับผู้ผลิตและจ ำหนำ่ยพลังงำน 

  (Energy EfficiencyResources Standards : EERS)

- จ ำนวนหนว่ย (kWh) ที่ประหยัดพลังงำนไฟฟ้ำ
  ได้สะสม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - RS1 สนบัสนนุกำรใช้พลังงำนอย่ำงมปีระสิทธิภำพ - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้

  พลังงำนส ำหรับผู้ผลิตและจ ำหนำ่ยพลังงำน 
  (Energy EfficiencyResources Standards : EERS)

- จ ำนวนหนว่ย (kWh) ที่ประหยัดพลังงำนไฟฟ้ำ
  ได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

แผนงานเพ่ิมเตมิ และกิจกรรม ของ กฟก.3
แผนงานที ่1 ส่งเสริมกำรประหยัดพลังงำนและกำรใช้ -  กจิกรรมในกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำ น้ ำประปำและน้ ำมนัเชือ้เพลิง ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2564 กซข.(ก3) กฟส.ลญ
พลังงำนอย่ำงมปีระสิทธิภำพ (Energy Efficiency ภำยในหนว่ยงำนอย่ำงมปีระสิทธิภำพตำมมำตรกำรประหยัดพลังงำน ทุก กฟฟ. กกค.(ก3) กฟย.ทรน
and Saving) ภำยในองค์กร เปา้หมาย  รำยงำนตำมแบบฟอร์ม (e-form) ที่ ฝอภ.(ภ3) ก ำหนด กฟย.ศว

ทุกไตรมำส
หมายเหต ุแนวทำงกำรบนัทึกข้อมลูกำรใช้พลังงำนและทรัพยำกร
ของ กฟภ. (ตำมหนังสือเลขที่ ฝวธ.(ภ3) 59/2563 ลว. 21 ม.ค. 2563)
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ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

 - รอค่ำเปำ้หมำย

 - รอค่ำเปำ้หมำย

 - รอค่ำเปำ้หมำย

 - รอค่ำเปำ้หมำย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

แผนงานเพ่ิมเตมิ และกิจกรรม ของ กฟก.3
แผนงานที ่2 โครงกำรส ำนกังำนสีเขียว 2.1  สนบัสนนุกำรด ำเนนิงำนโครงกำรส ำนกังำนสีเขียว (Green ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวธ.(ภ3) - -
(Green Office) Office)

เปา้หมาย
   1) แต่งต้ังคณะกรรมกำรบริหำรจัดกำรงำนโครงกำรส ำนกังำน
       สีเขียว (Green Office) ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 3
   2) แต่งต้ังคณะผู้ตรวจประเมนิ ระดับภำค (Auditor) งำนโครงกำร
       ส ำนกังำนสีเขียว (Green Office) ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 3

2.2  จัดอบรมใหค้วำมรู้และสร้ำงควำมเข้ำใจกำรด ำเนนิงำนตำม กฟอ.ดบ. ม.ค.-ม.ีค.2564 นบท.11 (ก3) - -
มำตรฐำนของส ำนกังำนสีเขียว (Green Office) ใหก้บัคณะกรรมกำร กฟฟ.คกข. และคณะท ำงำนฯ
ตำมข้อ 2.1 และ หนว่ยงำนที่เข้ำร่วมโครงกำร กฟส.ทยค. กฟอ.ดบ.
เปา้หมาย  ด ำเนนิกำรตำมแนวทำงคณะกรรมกำรบริหำรจัดกำรงำน กฟส.สช. กฟฟ.คกข.
โครงกำรส ำนกังำนสีเขียว (Green Office) ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำ กฟจ.สค. กฟส.ทยค.
ภำค 3 ก ำหนด กฟอ.กทบ. กฟส.สช.

กฟอ.นช. กฟจ.สค.
กฟอ.สพร. กฟอ.กทบ.

กฟอ.นช.
กฟอ.สพร.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

แผนงานเพ่ิมเตมิ และกิจกรรม ของ กฟก.3
แผนงานที ่2 โครงกำรส ำนกังำนสีเขียว 2.3  ตรวจประเมนิ กฟฟ. ตำมข้อ 2.2 จำกคณะกรรมกำรฯ ข้อ 2.1 กฟอ.ดบ. ม.ีค.-ก.ค.2564 นบท.11 (ก3) - -
(Green Office) ตำมมำตรฐำนของส ำนกังำนสีเขียว (Green Office) กฟฟ.คกข. และคณะท ำงำนฯ

เปา้หมาย  ด ำเนนิกำรใหค้รบถ้วนตำมก ำหนด กฟส.ทยค. กฟอ.ดบ.
จ ำนวน 8 แหง่ กฟส.สช. กฟฟ.คกข.

กฟจ.สค. กฟส.ทยค.
กฟอ.กทบ. กฟส.สช.
กฟอ.นช. กฟจ.สค.
กฟอ.สพร. กฟอ.กทบ.

กฟอ.นช.
กฟอ.สพร.
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2564 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน/

( Activities / Action Steps)  ผู้รับผิดชอบ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้  - ค านวณและรายงานค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้ ภาษ ีค่าเส่ือมราคา ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.(ก3)
ภาษ ีค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหนา่ยทางบญัชี และค่าตัดจ าหนา่ยทางบญัชี (EBITDA) กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)
(EBITDA) เปา้หมาย รายงานผลทุกวันที่ 10 ของเดือนถัดไป

แผนงานที ่2 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชนสู์งสุด 2.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. ผบง.กฟส.ลญ
2.1.1 ผู้ใช้ไฟ ก่อนป ี2564 กซข.(ก3) ม.ค.-ก.ย.2564 กซข.(ก3) สมจิตร

เปา้หมาย  มสัีญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสที่ 3
    (รอค่าเปา้หมาย)

2.1.2 ผู้ใช้ไฟ ในป ี2564 ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. ผบง.กฟส.ลญ
เปา้หมาย  มสัีญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ร้อยละ 100 กซข.(ก3) กซข.(ก3) สมจิตร
(กรณีผู้ใช้ไฟรายใหมอ่นโุลมใหจ้่ายไฟได้กอ่น ทั้งนีใ้ห ้กฟฟ. ท าหนงัสือ
แจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากที่จ่ายไฟ)
         กฟก.3    ครบถ้วนร้อยละ 100

  ดา้น GOAL 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน/

( Activities / Action Steps)  ผู้รับผิดชอบ

แผนงานที ่2 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชนสู์งสุด 2.2 จัดท าหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. ผบง.กฟส.ลญ
(ตอ่) เปา้หมาย  จัดท าหลักประกนัการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย ร้อยละ 100 กซข.(ก3) กซข.(ก3) สมจิตร

        กฟก.3       ครบถ้วนร้อยละ 100

2.3 ติดตามหนีร้าชการกอ่นเดือน ต.ค. 2563 ใหม้กีารช าระเงิน ทุก กฟฟ. ต.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. ผบง.กฟส.ลญ
ภายในอายุความ กซข.(ก3) กซข.(ก3) ธัญรดี
เปา้หมาย  ไมม่หีนีเ้กนิ 1 ป ีหากเกนิต้องมหีลักฐานส่งให ้ผกม.กอก.

2.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนีก้รณีละเมดิประเภทเอกชน ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. ผบง.กฟส.ลญ
รายใหญ่และเอกชนรายย่อย กซข.(ก3) กซข.(ก3) กรกนก

2.4.1 เรียกเกบ็ค่าเบีย้ปรับกรณีละเมดิภายในระยะเวลาตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด หากไมส่ามารถเกบ็ค่าปรับได้ ภายใน 30 วัน
นบัแต่วันต้ังหนี ้ต้องรวบรวมเอกสารหลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. 
เพื่อด าเนนิคดี
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน/

( Activities / Action Steps)  ผู้รับผิดชอบ

แผนงานที ่2 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชนสู์งสุด 2.4.2 อนมุติัปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมดิการใช้ไฟฟ้าใหค้รบถ้วน
(ตอ่) เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด าเนนิการใหเ้สร็จภายใน

3 เดือนนบัถัดจากเดือนที่ต้ังหนีค่้าละเมดิในระบบ SAP 
(ยกเว้น อยูร่ะหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนนิการตามกฎหมาย)

2.4.3 กซข. รายงานรายการอยูร่ะหว่างด าเนนิการเรียกเกบ็ค่าไฟฟ้า
ปรับปรุงกรณีละเมดิการใช้ไฟฟ้า )
เปา้หมาย  รายงานผล ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป

2.5 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าละเมดิพาดสายส่ือสารที่ต้ังหนี ้ใหค้รบถ้วน ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. ผบง.กฟส.ลญ
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 กซข.(ก3) กซข.(ก3) ธัญรดี
* หมายเหตุ หากไมส่ามารถจัดเกบ็ได้ให ้กฟฟ. รวบรวมเอกสารหลักฐาน
ส่งให ้ผกม.กอก. ด าเนนิการต่อไป

2.6 กรณีที่ผู้ละเมดิไมช่ าระเงินค่าละเมดิพาดสายส่ือสารให้ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. ผบง.กฟส.ลญ
ด าเนนิคดี ภายใน 1 ป ีนบัจากวันต้ังหนี ้ใหค้รบถ้วนทุกราย กซข.(ก3) กซข.(ก3) ธัญรดี
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

2.7 ด าเนนิการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเกบ็เงินค่ากระแสไฟฟ้า
ของลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อย
ตามอนมุติั รผก.(ภ3) ลงวันที่ 30 พ.ย. 2563 
ต่อท้ายหนงัสือที่ ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563

2.7.1 การไฟฟ้าชัน้1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ ทุก กฟฟ. ม.ค. 2564 ทุก กฟฟ. ผบง.กฟส.ลญ
และรายงานแก ่กซข. กซข.(ก3) กซข.(ก3) ณัฐพร
เปา้หมาย  แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน/

( Activities / Action Steps)  ผู้รับผิดชอบ

แผนงานที ่2 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชนสู์งสุด 2.7.2 คณะท างานติดตามหนีท้ี่มหีนีค้งค้างจ านวนบลิต้ังแต่ 6 บลิขึน้ไป  ทุก กฟฟ. ก.พ.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. ผบง.กฟส.ลญ
(ตอ่) และรายงานความคืบหนา้การติดตามในระบบ ETSx กซข.(ก3) กซข.(ก3) ณัฐพร

เปา้หมาย  ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป
2.7.3 กซข. จัดท า สรุปหนีค่้ากระแสไฟฟ้าค้างช าระของลูกหนี้ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. ผบง.กฟส.ลญ

ค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อยเสนอตาม กซข.(ก3) กซข.(ก3) ณัฐพร/สมจิตร
ล าดับชัน้และแจ้งคณะท างานติดตามหนีใ้นสังกดัฯ ด าเนนิการ 
(อนมุติั รผก.(ภ3) ลว. 30 พ.ย. 2563 ข้อ 2 ต่อท้ายหนงัสือที่ 
ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563)
เปา้หมาย  ภายในวันที่ 30 ของทุกเดือน

แผนงานที ่3 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 3.1 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป ี2564 ทุก กฟฟ. ม.ค.-ก.ย.2564 ทุก กฟฟ. ผบง.กฟส.ลญ
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 ประจ าป ี2563 กบล.(ก3) ธัญรดี
ใหค้รบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนีข้อง กบล.)
เปา้หมาย
 - จัดเกบ็หนีค่้าพาดสายส่ือสารใหค้รบถ้วนภายในเดือน เม.ย. 2564 ม.ค.-เม.ย.2564

(ยกเว้น กรณีมอีนมุติัใหผ่้อนช าระ)
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ใหติ้ดตามทวงถามเปน็ลายลักษณ์อกัษร เม.ย.-ม.ิย.2564

ใหค้รบถ้วน ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีจัดเกบ็รายได้ไมค่รบถ้วนต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2564

ประจ า กฟข. เพื่อขออนมุติัด าเนนิคดีภายในไตรมาสที่ 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน/

( Activities / Action Steps)  ผู้รับผิดชอบ

แผนงานที ่3 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 3.2 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างป ี2564 ทุก กฟฟ. ก.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. ผบง.กฟส.ลญ
(ตอ่) (ค่าสมทบการกอ่สร้าง, ค่าบริการฯ รายปี) กบล.(ก3) ธัญรดี

เปา้หมาย
 - จัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างป ี2564 ภายใน 45 วัน ก.ค.-ก.ย.2564

หลังจากต้ังหนีใ้นระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS
 - หลังจากวันครบก าหนด (45 วัน) หากไมส่ามารถจัดเกบ็ได้ใหติ้ดตาม ม.ค.-ธ.ค.2564

ทวงถามใหช้ าระครบถ้วนทุกราย ไมเ่กนิ 15 วัน
 - กรณีไมส่ามารถจัดเกบ็หนีไ้ด้หลังจากมกีารทวงถาม ใหส่้งเร่ืองให ้ ม.ค.-ธ.ค.2564

ผกม.กอก. เพื่อด าเนนิการตามขัน้ตอนทางกฎหมายทุกราย 
ภายใน 15 วัน 

3.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนนิการเรียกเกบ็เงิน ทุก กฟฟ. ต.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. ผบง.กฟส.ลญ
ค่าพาดสายส่ือสารป ี2565 กบล.(ก3) ธัญรดี
เปา้หมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100

แผนงานที ่4 ประสิทธิภาพการปดิใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปดิใบส่ังงานใหบ้ริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. ผกป.กฟส.ลญ
บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กบญ.(ก3) จริงพล

เปา้หมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมดที่มกีารรับรู้รายได้

แผนงานที ่5 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ  - ด าเนนิการจัดซ้ือพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 (งานกอ่สร้างที่ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ.(ก3) ผกป.กฟส.ลญ
หยุดรอจัดหาพัสดุ) ใหเ้พียงพอกบัความต้องการทุกงบทุกโครงการ ฝวบ.(ก3) พงษศั์กด์ิ
โดยน าข้อมลูจากระบบ OKR ที่มสีถานะ C3 มาค านวณ ฝบพ.(ก3)
เปา้หมาย  งานสถานะ C3 ไมเ่กนิร้อยละ 5 ของงานระหว่างกอ่สร้าง ทุก กฟฟ.
ทุกงบทุกโครงการที่มเีฉพาะสถานะระหว่างด าเนนิการ (REL)
และสถานะด าเนนิการแล้วเสร็จทางด้านเทคนคิ (TECO)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน/

( Activities / Action Steps)  ผู้รับผิดชอบ

แผนงานที ่6 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน 6.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนนิงานทั้งหมด ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. ผบง.กฟส.ลญ
เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 กซข.(ก3) ธัญรดี

กฟก.3      895.965  ล้านบาท

6.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. ผบง.กฟส.ลญ
เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 กซข.(ก3) ธัญรดี
ซ่ึงเกณฑ์ประเมนิระดับ 5 มค่ีาใช้จ่ายด าเนนิงานตามมาตรการควบคุม 
7 ประเภท ไมเ่กนิร้อยละ 92
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2564 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายย่อย

     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกจิ และอืน่ๆ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
     การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายย่อย
     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายใหญ่

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกจิ และอืน่ๆ

    - จ านวนพื้นที่สามารถด าเนนิงานตาม
      มาตรฐานการใหบ้ริการตามแนวทาง

    - ร้อยละ 100

    - ระดับ 4.4674

ดา้น Customer

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.4718
    - ระดับ 4.4674
    - ระดับ 4.4561
    - ระดับ 4.4919

    - ร้อยละต้นทุนการใหบ้ริการลูกค้าที่ลดลง     - ร้อยละ 15

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.4718

      PEA Doing Business

    - ระดับ 4.4561

    - จ านวนพื้นที่สามารถด าเนนิงานตาม
      มาตรฐานการใหบ้ริการตามแนวทาง
      PEA Doing Business
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    - ระดับ 4.4919

    - ร้อยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

แผนงานที ่1 การพัฒนาการใหบ้ริการลูกค้าด้วย 1.1 จัดกจิกรรมประชาสัมพันธ์การใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทาง กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กรท. กฟส.ลญ ณัฐพงศ์
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) อนิเตอร์เนต็เพื่อเพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เนต็ กฟส. กบล.

(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ,กฟส. ประชาสัมพันธ์เชิญชวนการใหบ้ริการรับ
ค าร้องขอใช้ไฟฟ้า (PEA COS), PEA Smart Plus)  ผ่านทุกช่องทาง เช่น
Facebook , Line , การออกหนว่ยเคล่ือนที่ ฯลฯ ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กจิกรรมเพิ่มเติมของ กฟก.3  - ประชาสัมพันธ์การขอใช้ไฟและขอใช้น้ าประปาระหว่างหนว่ยงาน กฟภ. 
และ กปภ. ทาง www.pea.co.th (E-Service)

   

1.2 การต่อกลับมเิตอร์ที่ถูกงดจ่ายไฟผ่านระบบ DMSx กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กรท. กฟส.ลญ ณัฐพร
เปา้หมาย กฟส.
 - จ านวนรายการที่ด าเนนิการผ่านระบบ DMSx เทียบกบัจ านวนรายการ
ในระบบ SAP ไมต่่ ากว่าร้อยละ 90
 - การต่อกลับมเิตอร์ที่ถูกงดจ่ายไฟได้ภายใน 4 ชัว่โมง ไมต่่ ากว่าร้อยละ 90  
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข.
รวมทั้งปญัหาอปุสรรคในการด าเนนิการ พร้อมจัดส่งรายงานให ้
ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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(Activities / Action Steps)

แผนงานที ่2 การพัฒนากระบวนการใหบ้ริการธุรกจิ  - การใหบ้ริการธุรกจิตามแนวทาง PEA Doing Business กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. กฟส.ลญ FM/กมล
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เปา้หมาย กฟส.

 - ฝอภ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝลต. เพื่อก าหนดค่าเกณฑ์วัด ม.ค.-ม.ีค.2564
แนวทาง พื้นที่ด าเนนิการ พร้อมทั้งส่ือสารถ่ายทอดใหห้นว่ยงานที่รับผิดชอบ
 - กฟฟ.ทุกแหง่ ด าเนนิการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ ม.ค.-ธ.ค.2564
PEA Doing Business ที่ก าหนด ใหค้รบทุก กฟฟ. ทุกจังหวัด 
 - กบล. สรุปติดตามผลการด าเนนิงานทุกไตรมาส และจัดท าสรุป ม.ค.-ธ.ค.2564
รายงานให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

แผนงานที ่3 การปรับปรุงฐานข้อมลูขององค์กร 3.1 การปรับปรุงฐานข้อมลูลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT) กฟฟ.1-3 ม.ค.2564 กบล. - -
(รวมถึงฐานข้อมลูลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมลู เปา้หมาย (รวม กฟฟ.  
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร  - กฟฟ. จัดท าฐานข้อมลูลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ในสังกดั)
จัดการ (Data Driven Execution) ลงในโปรแกรม CRM Plus ใหเ้ปน็ปจัจุบนั

หมายเหตุ ป ี2564 ก.3 มกีลุ่มลูกค้ามลูค่าสูง 1,599 ราย
3.2 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบยีนแจ้งเบอร์โทรศัพท์ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กรท. - -
เปา้หมาย (รวม กฟฟ.  
 - ลูกค้ารายย่อย ที่ขอใช้ไฟฟ้าใหม ่(ป ี2564) ร้อยละ 100* ในสังกดั)
หมายเหตุ  *ไมร่วมลูกค้าที่ไมป่ระสงค์แจ้งเบอร์โทรศัพท์

3.3 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มอืกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า
และวิธีปฏบิติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 
(PEA VOC System) ดังนี้
    3.3.1 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าภายหลังจากการใช้บริการ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. กฟส.ลญ FM/กมล
พร้อมทั้งวิเคราะห ์ความพึงพอใจ และความคิดเหน็จากลูกค้าโดย กฟฟ. กฟส. กรท.
จัดส่งแบบประเมนิผ่าน SMS ใหลู้กค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้
(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ ทุกราย (ไมร่วมหมูบ่า้นจัดสรร และ
คอนโดมเินยีมที่เจ้าของโครงการเปน็ผู้ด าเนนิการมาขอใช้ไฟ)
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย ทุกราย
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(Activities / Action Steps)

เปา้หมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

     3.3.2 กบล. ด าเนนิการสุ่ม และโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าลูกค้าที่ไมต่อบ กบล. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
ประเมนิผ่าน SMS ตามข้อ 6.2.2 เพื่อสอบถามความพึงพอใจภายหลังจาก
ใช้บริการไมเ่กนิ 15 วัน ตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ 
   (ไมน่อ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้1-3)

กฟก.3    จ านวน  204  ราย
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์
   (ไมน่อ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้1-3)

กฟก.3    จ านวน  204  ราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย 
   (ไมน่อ้ยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้1-3)

กฟก.3    จ านวน    68  ราย
หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มผู้ีใช้บริการนอ้ยกว่าเปา้หมาย ให ้กบล.
สุ่มรายชือ่จาก กฟฟ. อืน่เพิ่มเติม
เปา้หมาย
 - กบล. สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า 4.4718
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     3.3.3 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมนิ กฟฟ.1-3 เม.ย.-ธ.ค.2564 กบล. กฟส.ลญ FM/กมล
ความพึงพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส. กรท.
 - กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส. ประเมนิลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า
ที่กดประเมนิความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมนิ 1, 2)
โดยใช้ข้อมลูจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส. น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯ ของลูกค้าที่
ประเมนิความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯ
และแจ้งให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เปา้หมาย
 - สัดส่วนการกดประเมนิเทียบกบัจ านวนคิวทั้งหมด
กฟฟ.ชัน้1-3 และ กฟส. ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า 4.4718
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวม
ของ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ
 - สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ที่ติดต้ัง Smile Box
 - Front Manager กฟฟ. เปน็ผู้ด าเนนิงาน และบนัทึกข้อมลูลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback
(ที่ กลพ.(สพ)13/2564 ลงวันที่ 8 มกราคม 2564 ใหช้ะลอการกด 
Smile Box)
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กจิกรรมเพิ่มเติมของ กฟก.3      3.3.4 การรับฟังเสียงของกลุ่มลูกค้าพื้นที่ชนแดน กฟน. สค., บล. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
ตามเกณฑ์ TQC ของหมวด 3 ด้านลูกค้า (Customer) กทบ., อมน.
ด้วยวิธีการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Survey Based) คกข., สพร.
เพื่อส ารวจความพึงพอใจการใหบ้ริการของ กฟภ. โดยเปรียบเทียบกบั พมฑ., บนจ.
กฟน. รวมถึงความผูกพันที่ลูกค้ามต่ีอ กฟภ.
 - มุง่เนน้ลูกค้าที่มปีระสบการณ์การใช้บริการจากทั้ง กฟภ. และ
กฟน. ปลีะ 1 คร้ัง หรือ ไตรมาสละ 1 คร้ัง
เปา้หมาย
 - กบล. ก าหนดแบบสอบถามและจัดท าอนมุติัแผนการส ารวจฯ
 - กฟฟ. ที่มกีลุ่มลูกค้าเขตพื้นที่ชนแดน ด าเนนิการส ารวจฯ ตามเปา้หมาย
ที่ กบล. ก าหนด
 - กบล. สรุปวิเคราะหร์ายงานผล

3.4 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. กฟส.ลญ FM/กมล
เปา้หมาย กฟส.
 - กฟฟ. บนัทึกข้อมลูเสียงของลูกค้าที่มนียัส าคัญ หรือจัดการ
ไมไ่ด้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กบล. รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ PEA VOC System 
และจัดส่งให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ  *รวมถึงข้อมลูเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพันธ์
กบัลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มอื CRM)
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3.5 จัดท าฐานข้อมลูคุณภาพไฟฟ้าในพื้นที่การแข่งขัน, พื้นที่อตุสาหกรรม,
เขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และกลุ่ม EEC 
(ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธาน,ี จ.ชลบรีุ, 
จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจีนบรีุ) โดยตรวจวัด และวิเคราะห์
คุณภาพไฟฟ้า ก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ปน็มาตรฐานสากล 
พร้อมจัดท ารายงานเพื่อส่ือสารกบัลูกค้า
     3.5.1 ด าเนนิการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานไีฟฟ้าที่จ่ายไฟ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
ใหก้บันคิมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  กฟก.3    จ านวน   2  แหง่

1 นคิมอตุสาหกรรมสินสาคร
2 นคิมอตุสาหกรรมสมทุรสาคร (ท่าทราย)

    3.5.2 ด าเนนิการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภทกจิการ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
ของแต่ละนคิมฯ (อาทิ ยานยนต์, อเิล็กทรอนกิส์, ปโิตรเคมี, ส่ิงทอ, 
หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร)
เปา้หมาย   2 ประเภทกจิการ หรือตามที่ กฟฟ. ร้องขอ
    3.5.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก (VSPP) กฟอ.บล. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
ที่มโีอกาสมผีลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  กฟอ.บล. 2 แหง่ หรือตามที่ กฟฟ. ร้องขอ
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3.6 การจัดท าฐานข้อมลูลูกค้าเพื่อพัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการ 
หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิเกีย่วเนือ่ง
     3.6.1 ฐานข้อมลูลูกค้า High Value เพื่อการด าเนนิการธุรกจิ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ก.พ.2564 กบล. กฟส.ลญ FM/กมล
งานขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย กฟส. กซข.
เปา้หมาย
 - จัดท าฐานข้อมลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้
   1) ฐานข้อมลูลูกค้า High Value มกีารใช้ไฟเพิ่มขึน้ร้อยละ 10 จาก 
ป ี2562-2563 และที่มกีารใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหมอ้แปลง 
   2) ฐานข้อมลูลูกค้า High Value ที่มกีารใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 
ของขนาดพิกดัหมอ้แปลง 

     3.6.2 ฐานข้อมลูลูกค้า เพื่อการด าเนนิการธุรกจิงานบ ารุงรักษา กฟฟ.1-3 ม.ค.-ก.พ.2564 กบล. กฟส.ลญ FM/กมล
เปา้หมาย กฟส. กซข.
 - จัดท าฐานข้อมลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้
   1) ฐานข้อมลูลูกค้าที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา ป ี2562-2563
   2) ฐานข้อมลูลูกค้าที่ไมเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหมอ้แปลง
รวมกนัเกนิ 250 kVA
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

แผนงานที ่4 พัฒนาการใช้ประโยชนจ์ากฐาน 4.1 น าผลวิเคราะหจ์ากโครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้เกีย่วกบัลูกค้า กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุกกอง กฟส.ลญ FM/กมล
ข้อมลูลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา และตลาด ประจ าป ี2563 มาจัดท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ กฟส. ที่เกีย่วข้อง
คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิ เพื่อตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร
เกีย่วเนือ่ง เปา้หมาย

 - ฝอภ.(ภ3) จัดท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ 
ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร หลังจากทราบผลแล้ว ภายใน 30 วัน 
หรือด าเนนิการตามระยะเวลาตามที่ กฟภ. ก าหนด

กจิกรรมเพิ่มเติมของ กฟก.3  - กบล.(ก3) น าผลวิเคราะหจ์ากโครงการฯ ที่  กฟก.3  มค่ีาเฉล่ีย
ความพึงพอใจน้อยกว่าค่าเฉล่ียเป้าหมาย หรือมีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดในแต่ละ

บริการ น ามาจัดท าแผนปรับปรุง หลังจากทราบผลแล้ว ภายใน 30 วัน 
หรือด าเนนิการตามระยะเวลาตามที่ภาคก าหนด
 - กองที่เกีย่วข้อง ด าเนนิการตามแผนปรับปรุงฯ และ กบล. สรุปผลการด าเนนิงาน
พร้อมปญัหาอปุสรรค ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส

4.2 น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิความพึงพอใจ การติดตามข้อมลูปอ้น กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. กฟส.ลญ FM/กมล
กลับ และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุง กฟส.
กระบวนการท างาน
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนบัสนนุ และแจ้งให ้กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.1-3 ภายใน 
15 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

4.3 การใช้ประโยชนจ์ากฐานข้อมลูลูกค้าเพื่อสร้างโอกาสทางธุรกจิเกีย่วเนือ่ง
     4.3.1 การด าเนนิการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย กฟฟ.1-3  ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. กฟส.ลญ FM/กมล
โดยใช้ประโยชนจ์ากฐานข้อมลูลูกค้า High Value กฟส.
เปา้หมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมลูลูกค้า
ทุกราย
 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  ฐานข้อมลูลูกค้าฯ ตามกจิกรรมข้อ 3.6.1
     4.3.2 การด าเนนิการธุรกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุง่เนน้ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟฟ.1-3  เม.ย.-ธ.ค.2564 กบล. กฟส.ลญ FM/กมล/
            1) ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา) กฟส. ฐิติรัตน์
            2) ลูกค้ารายใหม ่(ที่ไมเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา  และติดต้ัง
หมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)
เปา้หมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมลูลูกค้า
ทุกราย
 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  ฐานข้อมลูลูกค้าฯ ตามกจิกรรมข้อ 3.6.2
         สามารถด าเนนิการปรับแผนการเยีย่มลูกค้าได้ตามความเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

แผนงานที ่5 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 5.1 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact
การใหบ้ริการ Center : GECC)

     5.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง อมน.,กจ. ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างาน - -
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check ดบ. GECC

จาก สปน. สพน.
เปา้หมาย ทคก.
 - กฟข. แต่งต้ังคณะท างานตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ม.ค.-ก.พ.2564
ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวก
 - คณะท างานฯ ด าเนนิการตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ม.ีค.-ก.ย.2564
ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวก
 - คณะท างานฯ รายงานสรุปผลการด าเนนิงาน ต.ค.2564
     5.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนนิการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างาน - -
(Government Easy Contact Center : GECC) ที่เกีย่วข้อง GECC

เปา้หมาย
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ป ี
ใหย้ืน่ขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน.
กฟฟ.ชัน้ 1-3 จ านวน  13  แหง่ ได้แก ่นฐ., สพ., สค., สพร., อทง.,
กทบ., นช., บพล., กพส., บล., ทมก., สค.2, คกข.
 - กฟส. และ กฟย. ที่มคีวามพร้อม และผ่านเกณฑ์(ด้านกายภาพ) ทุกแหง่
หมายเหต ุยกเว้น กฟฟ. ที่อยูร่ะหว่างกอ่สร้างอาคารส านกังาน
และรอแนวทางจากส่วนกลางก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

5.2 พัฒนาการใหบ้ริการเพื่อสนบัสนนุและอ านวยความสะดวก นฐ.,สพ., ม.ค.-ธ.ค.2564 กรท. - -
รวมถึงการเพิ่มขอบเขตประเภทการใหบ้ริการที่ PEA Shop กจ.,สค., กบล.
เปา้หมาย สพร.,บปง.,
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบั กทบ.,ทมก.
ที่ใช้บริการ ณ ส านกังาน ไมต่่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - งานบริการรับค าร้องขอใช้ไฟ ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป์
พร้อมช าระค่าธรรมเนยีม ณ เคานเ์ตอร์ใหบ้ริการ PEA Shop
ครบทุกแหง่ (ไมร่วมกรณีขยายเขต) 

5.3 เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการใหบ้ริการด้วย PEA Mobile Shop สพ., ม.ค.-ธ.ค.2564 กรท. - -
โดยจัดท าแผนการใหบ้ริการรถยนต์ PEA Mobile Shop กจ.,อทง., กฟฟ.เปา้หมาย
และน าออกใหบ้ริการตามแผน กพส.,ดชง.
เปา้หมาย
 - จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไมต่่ ากว่า
3,000 ราย/เดือน/คัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

5.4 จ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอืน่ๆ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กรท. กฟส.ลญ กรกนก
เช่น ช่องทางออนไลน,์ หกับญัชีเงินฝากธนาคาร, ผ่านตัวแทนจุดบริการ กฟส.
รับช าระเงิน ฯลฯ
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้1-3 และ กฟส. มจี านวนลูกค้าที่ใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า 
ผ่านช่องทางอืน่ๆ ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 25 เทียบกบัจ านวนลูกค้ารายย่อย 
ทั้งหมด (CA) ของป ี2563
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข.
รวมทั้งปญัหาอปุสรรคในการด าเนนิการ พร้อมจัดส่งรายงานให ้ฝอภ.(ภ3) 
ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

5.5 ยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกบั สค., อมน., ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ - -
รอยต่อของ กฟน. กทบ., คกข., กปบ., กบล.
เปา้หมาย สค.2, นฐ.,
 - ด าเนนิการตามแผนงานที่ คณะกรรมการฯ ก าหนด สพร., นช.,
(ตามอนมุติั ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 เลขที่ ฝอภ.(ภ3) 261/2563) บล., กพส.,
 -  สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให้
ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2564                                            แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

ดา้น Customer

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account     - ระดับ 4.3979
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน/ ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

แผนงานที ่1 การสร้างความสัมพันธ์เพื่อรักษาฐาน 1.1 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ (Key Account Management) 
ลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ (ตามคู่มอื KAMT) 
Digital CRM มาใช้สนบัสนนุในการใหบ้ริการลูกค้า 1.1.1 การบริการเสริมโดยไมคิ่ดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -

Service: FMS) (รวม กฟฟ. กบษ.
เปา้หมาย ในสังกดั)  
     การจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบง่ตามกลุ่ม
ลูกค้าจ านวน 3 กลุ่ม ดังนี้
 1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic   (ร้อยละ 100)

กฟก.3    จ านวน    46  ราย
 2) ลูกค้ากลุ่ม Star   (ร้อยละ 100)    

กฟก.3    จ านวน      5  ราย
 3) ลูกค้ากลุ่ม Status   (ร้อยละ 100) 

กฟก.3    จ านวน  381  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน/ ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

     1.1.2 กจิกรรมการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้ารายส าคัญ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
(Relation Building  Activity : RBA) (รวม กฟฟ.  
เปา้หมาย ในสังกดั)
     การจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบง่ตาม
กลุ่มลูกค้าจ านวน 4 กลุ่ม ดังนี้

 1) กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
 2) กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
 3) กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
 4) กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40

     1.1.3 พนกังานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ์ กฟฟ.1-3 เม.ย-ธ.ค.2564 กบล. - -
กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication : COM) และ (รวม กฟฟ.  
บนัทึกผลในโปรแกรม CRM Plus ในสังกดั)
เปา้หมาย
 - การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/ราย/ไตรมาส
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/กลุ่ม/เดือน
 - การมส่ีวนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มผีลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า
เช่น แผนการดับไฟเพื่อปฏบิติังาน เปน็ต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกป ี(ตามแผนงานที่เกีย่วข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน/ ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

1.2 การเยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามลูค่าสูง/ลูกค้าในนคิมอตุสาหกรรม กฟฟ.1-3 เม.ย.-ธ.ค.2564 กบล. - -
และลูกค้าที่อยูใ่นพื้นที่ใหบ้ริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนด  
วัตถุประสงค์การเยีย่มเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน พร้อมบนัทึกผล
การเยีย่มในโปรแกรม CRM Plus
เปา้หมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชัน้1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

1.3 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มรีายได้มากกว่า กฟฟ. เม.ย.-ธ.ค.2564 กบล. - -
100 ล้านบาท/เดือน ที่เข้า  
เปา้หมาย  กฟก.3    จ านวน  15  กฟฟ. หลักเกณฑ์  

 
1.4 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ หรือมอบของที่ระลึกส าหรับ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
จัดกจิกรรมนนัทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ (รวม กฟฟ.  
เปา้หมาย ในสังกดั)
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไมน่อ้ยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นกังาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กจิกรรมนนัทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พิจารณาตามความเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน/ ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

1.5 การสนบัสนนุลูกค้ารายใหม ่ตามข้อมลู BOI/หนว่ยงานท้องถิน่/ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
แหล่งข้อมลูอืน่ๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน เพื่อใหข้้อมลูต่างๆ เช่น   
การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า และการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เปน็ต้น
เปา้หมาย
 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

แผนงานที ่2 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 2.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียนผ่าน กฟฟ.ทุกแหง่ ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. กฟส.ลญ กมล
ข้อร้องเรียน ช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปดิข้อร้องเรียนตาม  กฟย.ทรน นพพล

กลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี ้ กฟย.ศว นาวิน
 (ก) ข้อร้องเรียนประเภทต่าง ๆ (ด้านบริการ) (ปดิข้อร้องเรียน

 ได้ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 85)
 - ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปดิข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านการใหบ้ริการ ปดิข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านการจดหนว่ย/แจ้งค่าไฟฟ้า ปดิข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ปดิข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนกังาน ปดิข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านอืน่ ๆ ปดิข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IA/IR Chat ภายใน 24 ชม.
(ค) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด*

ภายใน 30 วัน ได้ไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 100 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน/ ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

   (ง) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด*
ภายใน 15 วัน ได้ไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 70 
เปา้หมาย
 - กฟก.1-3 จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
หมายเหตุ  * ไมร่วมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมชิอบ

2.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิติังานเชิงปอ้งกนัข้อร้องเรียน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
ของลูกค้า 
เปา้หมาย
 - กบล. จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิติังานเชิงปอ้งกนั กฟฟ.1-3 ม.ค.-ม.ีค.2564 กบล. - -
ข้อร้องเรียนของลูกค้า และจัดส่ง ฝอภ.(ภ3)
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 สรุปรายงานผลการด าเนนิงานตามแผนงาน และปญัหา กฟฟ.1-3 เม.ย.-ธ.ค.2564 กบล. - -
อปุสรรค ให ้กบล.  ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน/ ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

แผนงานที ่3 การพัฒนาความสัมพันธ์กบัลูกค้า  - การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้าในนคิมอตุสาหกรรม และนอกนคิม กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
ในนคิมอตุสาหกรรม และนอกนคิมโดยรอบ โดยรอบ

 - ฝอภ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝลต. เพื่อวิเคราะหป์จัจัยที่มผีลกระทบ
ต่อความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าในนคิมอตุสาหกรรม 
และนอกนคิมโดยรอบพร้อมจัดท าแผนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ด าเนนิการตามแผนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 สรุปรายงานผลการด าเนนิงานตามแผนงาน และปญัหา
อปุสรรคในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ  รอแผนงานจากสายงานธุรกจิและการตลาด (ธต)

38



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2564               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

 - SO2 มุง่สู่องค์กรที่เปน็เลิศในทุกด้านเพื่อรองรับ  - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือ  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  - 2.55 คร้ัง/ราย/ปี
ระบบไฟฟ้าในอนาคตกระแสไฟฟ้า  ของระบบจ าหนา่ย  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมอืงใหญ่  - 1.036 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธิภาพ  - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)  - 61.20 นาท/ีราย/ปี

 - ค่าดัชน ีSAIDI ของเมอืงใหญ่ส าคัญ  - 13.364 นาท/ีราย/ปี
 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss)  - ร้อยละ 5.26

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือ  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  - 2.11 คร้ัง/ราย/ปี

 ของระบบจ าหนา่ย  - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมอืงใหญ่  - รอค่าเปา้หมาย
 - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  - 2.87 คร้ัง/ราย/ปี

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มค่ีามากที่สุดในป ี2563
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  - 42.07 นาท/ีราย/ปี
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมอืงใหญ่  - รอค่าเปา้หมาย
 - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  - 62.07 นาท/ีราย/ปี

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มค่ีามากที่สุดในป ี2563
 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss)  - รอค่าเปา้หมาย
 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมลูมเิตอร์  - ร้อยละ 99

      ในฐานข้อมลูระบบ GIS
 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมลูอปุกรณ์ตัดตอน  - ร้อยละ 100

      และอปุกรณ์ปอ้งกนัในฐานข้อมลูระบบ GIS
 - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ  - ร้อยละ 90

      เชิงข้อมลูต าแหนง่ของข้อมลูมเิตอร์ในระบบ GIS
      เมือ่เทียบกบัระบบจดหนว่ย

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12.
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

แผนงานที ่1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ 1.1 งานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยแรงสูงเหนอืดิน กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก3) - -
จ าหนา่ย (คพจ.1) เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน  13.78  วงจร-กม. 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนก่อสร้างระบบจ าหน่าย คพจ.1.3 )

1.2 งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงเหนอืดิน กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก3) - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน  31.847 วงจร-กม. 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนปรับปรุงระบบจ าหน่าย คพจ.1.3 )

แผนงานที ่2  แผนงานพัฒนา Strong Grid 2.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงาน เพื่อรองรับ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3) กฟส.ลญ จักรพันธ์
เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ น าส่งข้อมลู GIS2 
เพื่อเข้าใช้งานในระบบ OMS ตามรูปแบบที่ กฟภ. ก าหนด 
เปา้หมาย  ด าเนนิการ, รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12.
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

2.2 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษ กฟจ.กาญจนบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก3) - -
ด าเนนิการตามแผนที่แต่ละ กฟข. ก าหนด ประจ าป ี2564 กฟส.ด่านมะขามเต้ีย
เปา้หมาย  ด าเนนิการ, รายงานผลทุกไตรมาส
            กฟก.3  จ านวน  9.29  วงจร-กม. 
          (จ านวน 1 สถาน ีคือ สฟ.กาญจนบรีุ 4)
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนปรับปรุงระบบจ าหน่าย คพพ.2 )

2.3 ด าเนนิการเร่งรัดการปรับปรุงศูนย์ปฏบิติัการระบบไฟฟ้าหนา้งาน
ใหม้คีวามทันสมยัและมปีระสิทธิภาพในการวิเคราะหแ์กไ้ฟฟ้าขัดข้อง
ได้อย่างรวดเร็ว

2.3.1 แผนงานกอ่สร้างอาคาร กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก3) - -
เปา้หมาย  ด าเนนิการ, รายงานผลทุกไตรมาส
            กฟก.3    จ านวน  1  แหง่ (กฟอ.บา้นโปง่)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12.
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

2.5 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกดั) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก3) กฟส.ลญ จักรพันธ์
ใหเ้ปน็ตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด กฟส.
เปา้หมาย
 - สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส
 - ประชุมเร่งรัดติดตาม กฟฟ. ที่เกนิเปา้หมาย

2.6 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน กฟอ.อูท่อง ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก3) - -
(รวมสังกดั) ที่มค่ีามากที่สุด ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด กฟจ.กาญจนบรีุ
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส กฟจ.สุพรรณบรีุ

กฟก.3    จ านวน  4  กฟฟ. กฟอ.บา้นโปง่
  1) กฟอ.อูท่อง              2) กฟจ.กาญจนบรีุ

3) กฟจ.สุพรรณบรีุ        4) กฟอ.บา้นโปง่

2.7 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI ในพื้นที่เมอืงใหญ่ กฟจ.สมทุรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก3) - -
ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส

กฟก.3    กฟจ.สมทุรสาคร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12.
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

2.8 ด าเนนิการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพื้นที่เขตชนแดน กฟน. กฟฟ.ในพืน้ที่ จ.สมุทรสาครม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก3) - -
ใหม้ปีระสิทธิภาพ กฟฟ.ในพืน้ที่ จ.นครปฐม

เปา้หมาย
 - ทบทวนคณะท างานและน าเสนอขออนมุติัแผนงาน
 - ด าเนนิการตามแผนงานที่ก าหนด
 - ติดตามและรายงานผลเปน็ประจ าทุกไตรมาส

2.9 จัดท าแผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้านคิมอตุสาหกรรมเพื่อ กฟจ.สมทุรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก3) - -
ควบคุมค่า SAIFI & SAIDI โดยการปรับปรุงระบบไฟฟ้าเปล่ียนสาย, กฟฟ.โคกขาม
ติดต้ังอปุกรณ์ตัดตอน
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน   2  นคิม
1.นคิมอตุสาหกรรมสมทุรสาคร
2.นคิมอตุสาหกรรมสินสาคร

2.10 ตัดแต่งต้นไมใ้กล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก3) กฟส.ลญ วันชัย
(ตามระยะทางต้นไมท้ี่ได้จากการส ารวจ) กฟส.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานความ
คืบหนา้ทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน  16,964.80  กม.
            (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตดัตน้ไม)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12.
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

2.11 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า ครบถ้วนตามแผนงานที่ ก าหนดโดยใช้
โปรแกรมประยุกต์ Application APSA โดยตรวจสอบและติดตามผล
ด าเนนิงานจากจุดวัดในระบบ SAP

2.11.1 ตรวจสอบระบบสายส่ง ครบถ้วนทุกวงจรอย่างนอ้ย กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก3) กฟส.ลญ ผกป./
3 เดือนต่อคร้ัง กฟส. จักรพันธ์
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานความคืบหนา้
ทุกไตรมาส
            (รายละเอียดตามเอกสารแนบ 2.11.1)

2.11.2 ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยแรงสูง ครบถ้วนทุกวงจรอย่างนอ้ย กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก3) กฟส.ลญ ผกป./
6 เดือนต่อคร้ัง กฟส. จักรพันธ์
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานความคืบหนา้
ทุกไตรมาส
            (รายละเอียดตามเอกสารแนบ 2.11.2)

2.11.3 ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยแรงต่ า ที่เชือ่มต่ออยูก่บัหมอ้แปลง กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก3) กฟส.ลญ ผกป./
ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 33 ของที่มอียูใ่นระบบ จะประเมนิผลตอนส้ินปี กฟส. จักรพันธ/์
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานความคืบหนา้ ฐิติรัตน์
ทุกไตรมาส
            (รายละเอียดตามเอกสารแนบ 2.11.3)

2.12 ด าเนนิการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหนา่ยแรงสูงและ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก3) กฟส.ลญ ผกป./
ระบบสายส่งไฟฟ้า โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนนิงาน กฟส. จักรพันธ์
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)
เปา้หมาย
 - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90
   (ตามระยะเวลาที่คู่มอืการบ ารุงรักษาก าหนด )
 - ระบบจ าหนา่ย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80
   (ตามระยะเวลาที่โปรแกรม APSA ก าหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12.
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

2.13 ประเมนิผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า และด าเนนิการปรับปรุง กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก3) กฟส.ลญ ผกป./
กจิกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (3 เดือนต่อคร้ัง) เพื่อลดการท างาน กฟส. จักรพันธ์
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 
เฉพาะระบบจ าหนา่ย  22 เควี โดยใช้ข้อมลูจาก OMS
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส

กฟก.3    ลดลงร้อยละ   7

2.14 ประเมนิความส าเร็จจากสัดส่วนค่าใช้จ่าย (Base Line ) จาก
ใบส่ังงาน ZOM1, ZPM2, ZPM4

2.14.1 สัดส่วนค่าใช้จ่ายงานแกไ้ฟ นอ้ยกว่าร้อยละ 15 กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก3) กฟส.ลญ ผกป./
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. จักรพันธ์

2.14.2 สัดส่วนค่าใช้จ่ายงานบ ารุงรักษา มากกว่าร้อยละ 75 กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก3) กฟส.ลญ ผกป./
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. จักรพันธ์

2.15 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ
2.15.1 หมอ้แปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหมอ้แปลงติดต้ัง) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก3) กฟส.ลญ ผกป./

เปา้หมาย  รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส กฟส. จักรพันธ/์
กฟก.3    จ านวน  9,104 เคร่ือง ฐิติรัตน์

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงหมอ้แปลงจ าหน่าย)
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2.15.2 หมอ้แปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหมอ้แปลงติดต้ัง) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก3) กฟส.ลญ ฐิติรัตน์
เปา้หมาย  รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส กฟส.

กฟก.3    จ านวน  5,808 เคร่ือง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงหมอ้แปลงจ าหน่าย)

2.16 งานบ ารุงรักษาสถานไีฟฟ้าตามวาระ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก3) - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน   71  สฟฟ.

แผนงานที ่3 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย 3.1 จัดท าค่าเปา้หมายหนว่ยสูญเสีย (Total Losses) กฟฟ.1-3 ม.ีค.2564 คณะท างานฯ - -
(Technical/Non-Technical) เปา้หมาย  ก าหนดเปา้หมายภายในเดือน มี.ค. 2564

3.2 การด าเนนิการตามแผนปฏบิติัด้าน Technical Loss 10 มาตรการ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ - -
ของ กฟภ. กวว.(ก3)
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
หมายเหตุ รอมาตรการเพิ่มเติมจาก ฝคฟ.

3.3 การด าเนนิการตามแผนปฏบิติัด้าน Non Technical Loss กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ กฟส.ลญ วันชัย
10 มาตรการ ของ กฟภ. กฟส. กบล.(ก3)
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
หมายเหตุ รอมาตรการเพิ่มเติมจาก ฝคฟ.
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(Activities / Action Steps)

3.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพื่อน ามาใช้บริหารจัดการ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก3) กฟส.ลญ ณัฐพงศ์
ด้าน Non-Technical Losses กฟส.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.5 ตรวจสอบวัดโหลดหมอ้แปลงระบบจ าหนา่ยแรงต่ า ตามผลวิเคราะห์ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.1,2,3 - -
ด้วยโปรแกรม LDCad ที่มโีหลดเกนิร้อยละ 75 และท าการแกไ้ข
ตามความเหมาะสม เพื่อลด Technical Loss
เปา้หมาย  ทุกเคร่ืองที่เกนิร้อยละ 75, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.3 : หมอ้แปลง 1 เฟส   640 เคร่ือง
      หมอ้แปลง 3 เฟส   360 เคร่ือง

3.6 วิเคราะหโ์หลดหมอ้แปลง โดยใช้โปรแกรม LDCad เพื่อก าหนด กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3) กฟส.ลญ ฐิติรัตน์
เปน็แผนป ี2565 ส าหรับหมอ้แปลง ที่มโีหลดเกนิร้อยละ 75 กฟส.
และหมอ้แปลงที่มโีหลด นอ้ยกว่าร้อยละ 30
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 4

3.7 ตรวจสอบที่มเิตอร์ติดต้ังใหม่/สับเปล่ียนใหม ่ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก3) กฟส.ลญ ณัฐพงศ์
Non Technical Loss กฟส.
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส
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(Activities / Action Steps)

3.8 งานตรวจสอบมเิตอร์โดยชุดเฉพาะกจิของแต่ละเขต (Cross Check) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก3) กฟส.ลญ ณัฐพงศ์
เพื่อลด Non Technical Loss กฟส.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.9 เร่งรัดงานกอ่สร้าง สฟฟ.ชัว่คราว ใหแ้ล้วเสร็จ ตามเวลาที่ก าหนด กฟฟ.ออ้มนอ้ย ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก3) - -
เปา้หมาย  ด าเนนิการ, รายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.บางเลน

กฟก.3    จ านวน  3  แหง่ กฟจ.สมทุรสาคร2
  1) สฟ.ออ้มนอ้ย 5          2) สฟ.บางเลน 3 (บา้นแพ้ว)
  3) สฟ.บา้นแพ้ว 2

หมายเหตุ สฟ.ออ้มนอ้ย 5 คาดว่าจ่ายไฟ เดือนพฤษภาคม 2564
           สฟ.บางเลน 3 คาดว่าจ่ายไฟ ไตรมาสที่ 1-2565
           สฟ.บา้นแพ้ว 2 คาดว่าจ่ายไฟ ไตรมาสที่ 4-2565

แผนงานที ่4 โครงการกอ่สร้างและปรับปรุง 4.1 วิเคราะหป์ญัหาในระบบไฟฟ้าแรงต่ าด้วย LD CAD  กฟฟ.1-3 ม.ค.-ม.ีค.2564 กวว.(ก3) - -
ประสิทธิภาพของระบบจ าหนา่ยแรงต่ า เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 ภายในไตรมาสที่ 1

4.2 จัดท าแผนกอ่สร้างและปรัปปรุงระบบระบบไฟฟ้าแรงต่ าจากข้อ 4.1   กฟฟ.1-3 เม.ย.2564 กวว.(ก3) - -
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 ภายในเดือน เม.ย. 2564

4.3 ติดตามการรายงานกอ่สร้างและปรัปปรุงระบบระบบไฟฟ้าแรงต่ า กฟฟ.1-3 เม.ย.2564 กวว.(ก3) - -
จาก ข้อ 4.2   
เปา้หมาย   ภายในไตรมาสที่ 2-4

แผนงานที ่5 แผนงานปดิงานกอ่สร้างตามแผน  - ติดตามเร่งรัดการปดิงานกอ่สร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก3) กฟส.ลญ จริงพล
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2564               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2564)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

 - SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในทุกด้านเพื่อรองรับ  - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถอื  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  - 2.55 คร้ัง/ราย/ปี
ระบบไฟฟ้าในอนาคตกระแสไฟฟ้า  ของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่  - 1.036 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธิภาพ  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)  - 61.20 นาที/ราย/ปี

 - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ่ส าคัญ  - 13.364 นาที/ราย/ปี
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)  - ร้อยละ 5.26

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถอื  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  - รอค่าเป้าหมาย

 ของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่  - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  - รอค่าเป้าหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2563
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)  - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่  - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)  - รอค่าเป้าหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2563
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)  - รอค่าเป้าหมาย
 - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลมิเตอร์  - ร้อยละ 99

      ในฐานขอ้มูลระบบ GIS
 - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอน  - ร้อยละ 100

      และอปุกรณ์ป้องกนัในฐานขอ้มูลระบบ GIS
 - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ  - ร้อยละ 90

      เชงิขอ้มูลต าแหน่งของขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS
      เมื่อเทียบกบัระบบจดหน่วย

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูง 1.1 งานกอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย  หม้อแปลง กฟฟ. ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-มิ.ย.2564 กวว.(ก3) - -
สายแยกยอ่ย หม้อแปลง ระบบแรงต่ า ระบบแรงต่ า (งบโครงการ คพจ.1.4 เพิ่มเติม)
(งบโครงการ คพจ.1.4 ส่วนเพิ่มเติม) เป้าหมาย จ านวน   224  งาน, รายงานผลไตรมาส 1-2

แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3 (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนปรับปรุงระบบจ าหน่าย คพจ.1.4 )

แผนงานที่ 2  แผนงานพัฒนา Strong Grid 2.1 ร้อยละความถกูต้องการ Post งานกอ่สร้างงบผู้ใชไ้ฟในระบบ GIS (FAC) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3) กฟส.ลญ วันชยั
แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3  เทียบกบัระบบงาน SAP (PS)  กฟส

เป้าหมาย  ร้อยละ 90, รายงานผลทุกไตรมาส
- -

2.2 งานจดัซ้ือที่ดิน เพื่อกอ่สร้างสถานีไฟฟ้าทุกโครงการ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 3 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยกีารส่ือสาร 3.1 ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ ของโครงการติดต้ัง กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ก.ย.2564 กรส.(ก3) กฟส.ลญ
เพื่อรองรับการพัฒนาโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ อปุกรณ์โครงขา่ย IP Access Network  (MPLS Router)
และปรับปรุงระบบ Access Network Phase 2 สัญญาที่ บ.43/2563 ลว 28 พ.ค. 2563

แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3 จ านวน 41 Node
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนตดิตั้ง IP Access Phase2)

3.2 ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ ของโครงการติดต้ัง กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ก.ค.2564 กรส.(ก3) - -
อปุกรณ์โครงขา่ย IP Access Network  (MPLS Router)
Phase 3 สัญญาที่ บ.45/2563 ลว.28 พ.ค. 2563
จ านวน 16 Node
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนตดิตั้ง IP Access Phase3)

3.3 ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ โครงการติดต้ัง กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ต.ค.2564 กรส.(ก3) กฟย.ศว นาวิน
อปุกรณ์โครงขา่ย IP Access Network  (MPLS Router)
Phase 4 สัญญาที่ อบ.4/2563 ลว.9 มิ.ย. 2563
จ านวน 30 Node
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนตดิตั้ง IP Access Phase4)

3.4 ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ งานพาดสาย กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-พ.ค.2564 กรส.(ก3) กฟย.ทรน ศุภชยั
เคเบิลใยแกว้น าแสง สัญญาที่ บ.51/2563 ลว. กฟย.ศว นาวิน
22 พ.ค.63 จ านวน 5 เส้นทาง รวม 121 กม.
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนตดิตั้งเคเบิลใยแก้วขอ้ 6.4)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

3.5 ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ งานพาดสาย กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ก.ย.2564 กรส.(ก3) - -
เคเบิลใยแกว้น าแสง สัญญาที่ จ.106/2563 ลว.
30 ก.ย. 63 จ านวน 6 เส้นทาง รวม 72 กม.
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนตดิตั้งเคเบิลใยแก้วขอ้ 6.5)

3.6 ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ อปุกรณ์วิทยุ กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2564 กรส.(ก3) - -
 ส่ือสาร (Remote Radio) โครงการ คปศ.
และ (ปี 2564-2565 จ านวน 1447 ชดุ )
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนตดิตั้ง Remote Radio)

3.7 ตรวจสอบความพร้อมใชง้านระบบส่ือสารที่ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กรส.(ก3) - -
รองรับระบบ SCADA ของสถานีไฟฟ้า
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

3.8 ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ งานติดต้ังกล้องโทรทัศน์วงจรปิดแบบ IP (IP – 
CCTV)  

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-ก.ย.2564 กรส.(ก3) - -
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดแบบ IP (IP – CCTV)
ทดแทนของเดิมให้ กฟฟ.ชั้น 1-3  รวม 16 แห่ง
ตามสัญญาเลขที่  ปก.บ.139/2563
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนตดิตั้งกลอ้ง IP-CCTV)
3.9 ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ งานติดต้ังตู้สาขาโทรศัพท์แบบ IP PABX ทดแทน
 จ านวน 4 แห่ง  ตามสัญญาเลขที่ ปก.บ.075/2563

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง ม.ค.-พ.ค.2564 กรส.(ก3) - -
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนตดิตั้งตู้สาขา IP PABX)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2564               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

 - SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในทุกด้านเพื่อรองรับ     - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหนา่ยโดย     - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ     - ระดับ 5
ระบบไฟฟ้าในอนาคตกระแสไฟฟ้า       Smart Grid
โดยพัฒนาประสิทธิภาพ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหนา่ยโดย     - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ     - ระดับ 5
      Smart Grid

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12.
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

แผนงานที ่1 แผนงานติดตาม Data Cleansing 1.1 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมลูมเิตอร์ในฐานข้อมลู GIS ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3) กฟส.ลญ ณัฐพงศ์
ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ เมือ่เทียบกบัระบบ ISU กบล.(ก3)

เปา้หมาย  ร้อยละ 99, รายงานผลทุกไตรมาส

1.2 ความถูกต้องเชิงคุณภาพของระบบแรงต ่าในระบบ GIS ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3) กฟส.ลญ กมล
เปา้หมาย  ร้อยละ 98 รายงานผลทุกไตรมาส

1.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมลูหมอ้แปลงในฐานข้อมลูระบบ GIS ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3) กฟส.ลญ ฐิติรัตน์
เทียบกบัระบบ ADS
เปา้หมาย  ร้อยละ 99 รายงานผลทุกไตรมาส

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12.
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ

(Activities / Action Steps)

1.4 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมลูอปุกรณ์ตัดตอน, อปุกรณ์ปอ้งกนั ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3) กฟส.ลญ ฐิติรัตน์
ในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมลู GIS เมือ่เทียบกบัผังการจ่ายไฟ กปบ.(ก3)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100, รายงานผลทุกไตรมาส

1.5 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมลูต าแหนง่ของ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3) กฟส.ลญ ณัฐพงศ์
ข้อมลูมเิตอร์ในระบบ GIS เมือ่เทียบกบัระบบจดหนว่ยในพื้นที่
กฟฟ.ชัน้ 1-3
เปา้หมาย  ร้อยละ 90, รายงานผลทุกไตรมาส
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2564      แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมยัด้วยทุนมนษุย์     - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จในการยกระดับการประเมนิผลลัพธ์     - ระดับ 5
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       จากการน านวัตกรรมไปปรับปรุง/พัฒนา

      กระบวนการ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จในการยกระดับการประเมนิผลลัพธ์     - รอค่าเปา้หมาย

      จากการน านวัตกรรมไปปรับปรุง/พัฒนา
      กระบวนการ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหาร 1.1 แต่งต้ังคณะท างานวิจัย พัฒนาส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม กฟก.3 ม.ค.-เม.ย.2564 กอก.(ก3) - -
จัดการนวัตกรรม เปา้หมาย  ด าเนนิการภายในเดือน เม.ย. 2564

1.2 คัดเลือกผลงานส่ิงประดิษฐ์เข้าร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ กฟก.3 ม.ค.-ส.ค.2564 กอก.(ก3) - -
ระดับองค์กร
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน ส.ค. 2564 (Product innovation และ Process Innovation) 

กฟก.3    จ านวน  6  ชิน้งาน

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.3 น าส่ิงประดิษฐ์ของ กฟภ. ไปขยายผล ทดลองใช้ กฟก.3 ม.ค.-ส.ค.2564 กอก.(ก3) - -
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน ธ.ค. 2564 (Product, Process Innovation
และนวัตกรรมที่ก าหนดคุณลักษณะของนวัตกรรม) 

กฟก.3    จ านวน  3  ชิน้

1.4 มีรายงานสรุปผลการใช้งบประมาณในการด าเนินกจิกรรม กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก3) - -
ด้านส่ิงประดิษฐ์และนวตักรรม ประกอบด้วย
 - การใช้งบส าหรับการจดัท าต้นแบบส่ิงประดิษฐ์
 - การใช้งบประมาณขยายทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์
 - การใช้งบประมาณในการจดักจิกรรมด้านส่ิงประดิษฐ์
มีรายงานสรุปผลจ านวนชิ้นงานส่ิงประดิษฐ์ที่พัฒนาขึ้นภายใน กฟข.
และสรุปผลการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ภายใน กฟข.
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน ธ.ค. 2564
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2564      แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมยัด้วยทุนมนษุย์     - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จในการยกระดับการประเมนิผลลัพธ์     - ระดับ 5
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       จากการน านวัตกรรมไปปรับปรุง/พัฒนา

      กระบวนการ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จในการยกระดับการประเมนิผลลัพธ์     - รอค่าเปา้หมาย

      จากการน านวัตกรรมไปปรับปรุง/พัฒนา
      กระบวนการ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ, (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหาร 1.จดัท าผลงานส่ิงประดิษฐ์เข้าร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ ทุกกอง ม.ค.-ก.ค.2564 กอก.(ก.3) - -
จัดการนวัตกรรม ระดับเขต และ ทุก กฟฟ.1-3

แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3 เป้าหมาย  กอง และกฟฟ.1-3 อยา่งน้อยหน่วยงานละ 1 ผลงาน

 ดา้น Internal Process
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2564                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมยัด้วยทุนมนษุย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจิตัลในการ     - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี    -  ระดับ 5

 เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       พัฒนาระบบงานด้าน HR (HRM)       ดิจิทัลด้าน HR

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจิตัลในการ     - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี    -  ระดับ 5
      พัฒนาระบบงานด้าน HR (HRM)       ดิจิทัลด้าน HR

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps)

แผนงานที ่1 การประเมนิผลการปฏบิติังานของบคุลากร  - ประเมนิผลการปฏบิติังานของบคุลากรในสังกดัผ่านระบบ PEATA ทุกหนว่ยงาน ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก.3) กฟส.ลญ ธุรการ/
En6.1 เปา้หมาย มกีารประเมนิผลการปฏบิติังานพนกังานในสังกดั 100% พนกังานทุกคน

             ใหแ้ล้วเสร็จตามที่ กรบ.ก าหนด

แผนงานที ่2 การพัฒนาทักษะพนกังานด้านสิทธิสวัสดิการ  - จัดอบรมหลักสูตรการพัฒนาทักษะด้านสิทธิสวัสดิการ ประจ าป ี2564 ทุกหนว่ยงาน ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก.3) กฟส.ลญ ธุรการ/

En6.2 เปา้หมาย  พนกังานที่มรีายชือ่อบรม ต้องเข้ารับการอบรม พนกังานทุกคน
              ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80 ตามที่ กสก. ก าหนด

แผนงานที ่3 การจัดท าแผนพัฒนารายบคุคล (IDP) 3.1 ด าเนนิการจัดท าแผนพัฒนารายบคุคล (IDP) และได้รับความเหน็ชอบ
จากผู้บงัคับบญัชา ทุกหนว่ยงาน ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก.3) กฟส.ลญ

ธุรการ/

En6.8 เปา้หมาย พนกังานระดับ 2-10 ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 90 จัดท าแผน IDP พนกังานทุกคน

             แล้วเสร็จ ตามที่ กพค.ก าหนด

ดา้น Learning and Growth



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps)

แผนงานที ่3 การจัดท าแผนพัฒนารายบคุคล (IDP) 3.2 ติดตามการด าเนนิงานตามแผน IDP ที่ก าหนด และรายงาน
(ต่อ)     ให ้ฝพบ.ทราบ

เปา้หมาย   ติดตามและรายงานผลไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80

แผนงานที ่4 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิตอล  - พัฒนาระบบงานด้านทรัพยากรบคุคลโดยใช้ระบบเทคโนโลยี ทุกหนว่ยงาน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบก.กอก.(ก.3) กฟส.ลญ ธุรการ/
สนบัสนนุการยกระดับการบริหารและพัฒนาทุนมนษุย์ ด้านการพิจารณาแต่งต้ังพนกังาน (ต าแหนง่ที่ไมไ่ด้ก าหนดอตัราสูงสุด) พนกังานทุกคน

พร้อมน าออกใช้งาน
   - ร่วมเปน็คณะท างานฯ ม.ค.-พ.ค.2564
   - น าออกใช้งาน ม.ิย.-ธ.ค.2564
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 4



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps)

59



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2564                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมยัด้วยทุนมนษุย์     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผนงาน    - ร้อยละ 100

 เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม      ยกระดับสมรรถนะของบคุลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผนงาน    - ร้อยละ 100
     ยกระดับสมรรถนะของบคุลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps)

แผนงานที ่1 พัฒนาระบบการจัดการความรู้ (KM) 1.1 ผู้บริหารระดับสูง (รผก., ผชก.) มส่ีวนร่วมในการส่ือสารวิสัยทัศน์ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก.3) - -
ENB7.1.1 ข้อ 1 ทิศทางการด าเนนิงาน นโยบาย และเปา้หมายของการจัดการความรู้

ใหบ้คุลากรในสังกดัทราบ ผ่านการด าเนนิงาน กจิกรรมต่าง ๆ เช่น 
การประชุม, การจัดสัมมนา, การจัดฝึกอบรม, งาน KM Day เปน็ต้น
เปา้หมาย  ด าเนนิการแล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4

กฟก.3  จ านวน  3  คร้ัง

ENB7.1.1 ข้อ 2 1.2 ประเมนิผลการรับรู้และความพึงพอใจของพนกังานต่อการส่ือสารฯ ทุกหนว่ยงาน ม.ค.-ม.ิย.2564 กอก.(ก.3) กฟส.ลญ ธุรการ/
ในข้อ 1.1 พนกังานทุกคน

เปา้หมาย  พนกังานในสังกดัไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 70 ตอบแบบประเมนิ
              ภายในไตรมาส 2 (ตามที่ กพค.ก าหนด)

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps)

1.3 ส่งเสริมบทบาทหนา้ที่ของทีมงานจัดการความรู้ (KM Facilitator) ทุกกอง, ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก.3) - -
ในการส่ือสารสร้างความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบักระบวนการจัดการความรู้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 
รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใหก้บับคุลากรใน
หนว่ยงาน ด าเนนิการดังนี้

    1.3.1 คัดเลือกทีมงานจัดการความรู้ (KM Facilitator) ตาม
คุณสมบติัที่ กพค. ก าหนด ร่วมเปน็ตัวแทนทีมงานจัดการความรู้ของ
หนว่ยงาน (KM Ambassador)
    1.3.2  KM Facilitator ที่ได้รับการคัดเลือกต้องเข้าร่วมการพัฒนา
ศักยภาพและทักษะครบถ้วนตามที่องค์กรก าหนด
    1.3.3  ตัวแทน KM Facilitator ส่ือสารและสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกีย่วกบักระบวนการจัดการความรู้ รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ใหก้บับคุลากรในหนว่ยงาน
เปา้หมาย  ด าเนนิการครบ 3 กจิกรรม

              ใหแ้ล้วเสร็จภายใน 31 ธันวาคม 2564
             -  หนว่ยงานระดับกอง
             -  กฟฟ.ชัน้ 1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps)

1.4 การน ากระบวนการจัดการความรู้ไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ ทุกกอง, ม.ค.-ก.ค.2564 กอก.(ก.3) - -
ปฏบิติังานหรือการสร้างนวัตกรรม กฟฟ.ชัน้ 1-3 
    1.4.1 เลือกตัวชีว้ัดหรือกระบวนการท างานที่ส าคัญของหนว่ยงาน
โดยพิจารณาจากเกณฑ์การคัดเลือกตัววัดที่ส าคัญ พร้อมทั้ง
เชือ่มโยงกบักระบวนการท างานที่ส าคัญ (Work system)
    1.4.2  เลือกคู่เทียบ โดยพิจารณาจากเกณฑ์การคัดเลือกคู่เทียบ และ
เปรียบเทียบผลการด าเนนิงานในป ี2563 ของตัวชีว้ัดหรือกระบวนการ
ท างานที่ส าคัญของสายงาน/ส านกั กบัคู่เทียบ เพื่อวิเคราะหห์าความ
แตกต่างระหว่างการด าเนนิงานในปจัจุบนั กบัเปา้หมายที่ต้องการจะเปน็
ในอนาคต (Gap Analysis)
    1.4.3  น าผลการวิเคราะหม์าเปน็ปจัจัยน าเข้าในการก าหนด
เปา้หมายที่ต้องการ และด าเนนิการปรับปรุงกระบวนการปฏบิติังาน หรือ
สร้างนวัตกรรมใหบ้รรลุตามเปา้หมายที่ก าหนด
    1.4.4  ประเมนิผล และทบทวนกระบวนการ พร้อมทั้งถอดบทเรียน
(Lesson Learned) เพื่อวิเคราะหส์าเหตุ วิธีการ และผลลัพธ์ ที่เกีย่วข้อง
กบัความส าเร็จหรือความไมส่ าเร็จจากการด าเนนิงานใน'กจิกรรมข้อ 1.4.3
    1.4.5  ถ่ายทอดแลกเปล่ียนประสบการณ์ใหบ้คุลากรที่เกีย่วข้องทราบ
เปา้หมาย   ด าเนนิการอย่างนอ้ยหนว่ยงานละ  1  กระบวนงาน
             -  หนว่ยงานระดับกอง
             -  กฟฟ.ชัน้ 1-3
              โดยด าเนนิการครบทุกกจิกรรรม (1.4.1-1.4.5) ใหแ้ล้วเสร็จ      
         ภายใน 31 กรกฎาคม 2564



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps)

62



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps)

1.5 การด าเนนิการจัดการความรู้กบักลุ่มผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย กรท. ,กบษ. , ม.ค.-ธ.ค.2564 ผพอ.กอก.(ก.3)/ - -
(Stakeholder) กวว. , กบล. กบล.(ก.3)
  1.5.1 เลือกหนว่ยงานจากกลุ่มผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียของสายงาน/ส านกั
  1.5.2 ก าหนดสารสนเทศ/ความรู้ที่ต้องการจากผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียที่
ได้คัดเลือก โดยวิเคราะหจ์ากประเด็น/ ปญัหา/อปุสรรค ที่ผ่านมาต่อ
การด าเนนิงานกบัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ในระดับ
ความส าคัญปานกลาง ถึง ส าคัญมาก
   1.5.3 แลกเปล่ียนสารสนเทศ/ความรู้ ที่ได้ก าหนดกบัผู้มส่ีวนได้ส่วน
ส่วนเสียผ่านกจิกรรมต่างๆ ได้แก ่การสร้างความร่วมมอื
(Collaboration), การแลกเปล่ียนวิธีปฏบิติัที่ดี (Best Practices), การ
เทียบเคียง(Benchmarking) เปน็ต้น
   1.5.4  จัดท าส่ือองค์ความรู้และจัดเกบ็ในระบบสารสนเทศของ
หนว่ยงาน หรือ ระบบ KMS
   1.5.5 น าองค์ความรู้ไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ หรือสร้าง
นวัตกรรม

เปา้หมาย  กฟก.3 ด าเนนิการครบ 5 กจิกรรม
กรท.   จ านวน 1 เร่ือง   (จดหนว่ยพิมพ์บลิ )
กบษ.  จ านวน 1 เร่ือง    (เร่ืองรับจ้างตัดต้นไม้)
กวว.   จ านวน  1 เร่ือง   (VSPP)
กบล.   จ านวน  1 เร่ือง   (ผู้รับจ้างบ ารุงรักษาหมอ้แปลง)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps)

แผนงานที ่2 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า 2.1 ประเมนิผลการด าเนนิงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ประเมนิ กฟฟ.ทุกแหง่ ก.ค.-ต.ค.2564 กบล.(ก.3) กฟส.ลญ ธุรการ/
(กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อใหม้มีาตรฐาน มาตรฐานการปฏบิติังานของสายงานการไฟฟ้าภาค 3 พนกังานทุกคน
การด าเนนิงานตามหลักเกณฑ์ เกณฑ์มาตรฐาน
การปฏบิติังานของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 เปา้หมาย

กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย. ทุกแหง่ ได้คะแนนไมต่่ ากว่าร้อยละ 70 

2.2 ขยายผล Best Practice โดยพิจารณาคัดเลือกจากผลงานของ ทุกฝ่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผพอ.กอก.(ก.3) - -
การไฟฟ้าที่ได้รับรางวัลดีเด่น หรือรางวัลอืน่ๆ
เปา้หมาย  ฝ่ายละ  1  เร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2564                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมยัด้วยทุนมนษุย์     - DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความส าเร็จของแผนปฏบิติัการดิจิทัลของ กฟภ.     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย     - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนนิงาน       การยกระดับการก ากบัดูแลข้อมลู

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย  การยกระดับการก ากบัดูแลข้อมลูฯ
      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนนิงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps)

แผนงานที ่1 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 1.1 พัฒนาศักยภาพพนกังานผ่านระบบ e-learning โดยติดต้ังระบบ ทุกหนว่ยงาน ม.ค.-ม.ิย.2564 คณะท างาน กฟส.ลญ ธุรการ/
เพื่อสนบัสนนุการยกระดับการบริหารและพัฒนา ใหพ้ร้อมใช้งาน E-Learning พนกังานทุกคน
ทุนมนษุย์ - แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.2564

- ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรใหส้อดคล้องตาม Competency ม.ีค.-ส.ค. 2564
- น าเนือ้หาขึน้ระบบ e-learning ใหพ้ร้อมใช้งาน ม.ิย.-พ.ย. 2564

เปา้หมาย  ด าเนนิการแล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps)

1.2 จัดท าโปรแกรม AI/Chatbot ส าหรับระบบงานภายในองค์กร ทุกฝ่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุกฝ่าย - -
(ตามหนา้ที่ความรับผิดชอบ (Job Description) ที่ตอบค าถามบอ่ย) 

- แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.-ม.ีค.2564
- จัดท าแผน ม.ค.-ม.ีค.2564
- ด าเนนิงานตามแผน ม.ีค.-ธ.ค.2564

เปา้หมาย  ฝ่ายละ 1 เร่ือง

แผนงานที ่2 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อรองรับ 2. การใช้งานระบบ Video Conference ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2564 ผพอ.กอก.(ก.3) - -
การบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) เปา้หมาย มกีารจัดประชุมชีแ้จงผ่านระบบ Video Conference
(ตามอนมุติั ผวก. เลขที่ 40/2562 ลว.15 ก.พ. 2562)              ตามแผนทั้งหมด ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 60 ของจ านวน

             การประชุมชีแ้จงตามแผนงาน
             

แผนงานที ่3 การพัฒนาศักยภาพบคุลากรด้าน 3.จัดอบรมหลักสูตรผ่านระบบ e-learning ทุกหนว่ยงาน ม.ีค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ กฟส.ลญ ธุรการ/
ดิจิทัลที่รองรับการ ด าเนนิธุรกจิ และพัฒนาการ ส่งเสริม
 Digital

เปา้หมาย  - ใหม้ผู้ีลงทะเบยีนอบรมผ่านระบบ e-learning                 
              ไมน่อ้ยกว่า 50% ของจ านวนพนกังานดังนี้

E-Learning
พนกังานทุกคน

                     กฟก.3   จ านวน    942 คน
             - ใหม้จี านวนผู้ผ่านการประเมนิไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80 ของ     
           จ านวนผู้ลงทะเบยีนอบรม
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2564                             แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมัยด้วยทุนมนุษย์ - OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยนื     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวตักรรม   ความยั่งยนื

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยนื     - ร้อยละ 100

  สู่ความยั่งยนื
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน ผู้รบัผิดชอบ
( Activities / Action Steps)

แผนงานที ่1 การเสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรมองค์กร 1.1 การเสริมสร้างพฤติกรรมใหบุ้คลากรในสังกดัโดยทีม Change ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ก.ย.2564 คณะท างานฯ/ กฟส.ลญ ผจก/

En6.3 Agent ของสายงาน กอก.(ก.3) พนักงานทุกคน
    1.1.1 ทบทวนและคัดเลือกบุคลากรทีเ่ป็น Change Agent ตาม
แนวทาง/หลักเกณฑ์ทีก่ าหนด และผู้บริหารระดับสูงรับทราบ
    1.1.2 Change Agent ของการไฟฟา้เขต เขา้ร่วม Community 
(Group Chat) ตามช่องทางทีก่ าหนด
    1.1.3 Change Agent ของการไฟฟา้เขต เขา้ร่วมเรียนรู้แนวทางใน
การเสริมสร้างพฤติกรรมตามทีก่ าหนด ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90 ของจ านวน
 Change Agent ในการไฟฟา้เขต

    1.1.4 Change Agent ของการไฟฟา้เขต ด าเนินการเสริมสร้าง
พฤติกรรมใหก้บัพนักงานและลูกจา้งตามแนวทาง/หลักเกณฑ์ทีก่ าหนด
และรายงานผลการด าเนินการรวมถงึ Show & Share ผ่านช่องทางที่
ก าหนด

   1.1.5 ส ารวจการเสริมสร้างพฤติกรรมใหก้บัพนักงานและลูกจา้ง

เปา้หมาย  กฟก.3 ด าเนินการครบ 5 กจิกรรม ภายในไตรมาส 3

ดา้น Learning and Growth

- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่ยกระดับ

- ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพือ่ยกระดับ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน ผู้รบัผิดชอบ

( Activities / Action Steps)

En6.6 1.2 การด าเนินงานตามแผนยกระดับความพงึพอใจ ความผูกพนัและแผน
เสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรมของบุคลากร ประจ าปี

ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก.3) กฟส.ลญ พนักงานทุกคน

     1.2.1 ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานรับทราบผลส ารวจ มีส่วนร่วม
ก าหนดแผนยกระดับความพงึพอใจ ความผูกพนัและแผนเสริมสร้าง
ค่านิยมและวฒันธรรมของบุคลากร ประจ าปี ผ่าน Website ภายใน
ระยะเวลาทีก่ าหนดโดยใหด้ าเนินการตามแผนใหแ้ล้วเสร็จภายในวนัที ่31
 ส.ค. 2564

    1.2.2  ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานสนับสนุนใหเ้ผยแพร่แผน
ยกระดับความพงึพอใจ ความผูกพนัและแผนเสริมสร้างค่านิยมและ
วฒันธรรมของบุคลากร ประจ าปี โดยมีการ Show & Share 
รายละเอยีดแผนงานและเหตุผลความจ าเป็นในการด าเนินงานตามแผน
ใหพ้นักงานและลูกจา้งในสังกดัรับทราบหรือปฏบิัติตามได้ผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น ส่งผ่าน PEA E-mail ถงึพนักงานและลูกจา้งในการไฟฟา้เขต 
เป็นต้น

    1.2.3  ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานติดตามการรายงานผล
ความกา้วหน้าของแผนฯ โดยรายงานผ่าน Website ภายในวนัที ่14 ก.ย.
 2564

    1.2.4  ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานติดตามผลความกา้วหน้าของ
แผนฯ โดย ณ ส้ินปีต้องด าเนินการตามแผนใหแ้ล้วเสร็จไม่น้อยกวา่ร้อย
ละ 100

    1.2.5 หน่วยงานทีไ่ด้ผลส ารวจความผูกพนัของบุคลากรดีขึ้นกวา่ปี 
2563 และ/หรือได้ผลส ารวจการรับรู้พฤติกรรมตามปัจจยัขบัเคล่ือน
ค่านิยมองค์กร(TRUSTED) ดีขึ้นกวา่ปี 2563 มา Show & Share 
แนวทางและกจิกรรมการยกระดับความพงึพอใจ ความผูกพนัและการ
เสริมสร้างค่านิยมฯใหห้น่วยงานอื่นๆรับทราบภายในไตรมาสที ่4

เปา้หมาย  กฟก.3 ด าเนินการครบ 5 กจิกรรม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน ผู้รบัผิดชอบ

( Activities / Action Steps)

             ใหแ้ล้วเสร็จตามเวลาทีก่ าหนด
68



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั หน่วยงาน ผู้รบัผิดชอบ

( Activities / Action Steps)

แผนงานที ่2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวติ 2. การพฒันาองค์กรแหง่ความสุข 
บุคลากร กฟภ. 2.1 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างาน กฟส.ลญ พนักงานทุกคน

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. เพือ่พจิารณากล่ันกรองกจิกรรม ม.ค.-มี.ค.2564 สร้างสุข กฟก.3
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 เพือ่พจิารณา ม.ค.-มี.ค.2564
น าเสนอขออนุมัติจดักจิกรรม
 - ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข ม.ค.-ธ.ค.2564
เปา้หมาย

กฟก.3  ไม่น้อยกวา่  3  กจิกรรม

2.2 ส ารวจและสรุปผลวเิคราะหป์ัจจยัทีม่ีผลต่อความสุขของ ทุกหน่วยงาน ต.ค.-พ.ย.2564 คณะท างาน กฟส.ลญ พนักงานทุกคน
พนักงานและลูกจา้ง สร้างสุข กฟก.3
เปา้หมาย ด าเนินกจิกรรมครบถว้นตามแผนงานของแต่ละหน่วยงาน

2.3 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ปี 2565 ทุกหน่วยงาน พ.ย.-ธ.ค.2564 คณะท างาน กฟส.ลญ พนักงานทุกคน
เปา้หมาย  ด าเนินการแล้วเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2564 สร้างสุข กฟก.3
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