
2. มาตรฐานการให ้บร ิการท ัÉวไป (Overall Standards)

ต.ค. พ .ย. ธ .ค. ไตรมาส 4

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร ้อยละ 90 หลังจาก ไมน่อ้ยกวา่ 90% …100...% …100…% ...100…% …100…%

       ระบบไฟฟ้าข ัดข ้อง  นับจากเวลาทีÉได้ร ับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉ ุกเฉ ิน

           -  สามารถจา่ยไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครัÊง) …64….. …71….. …68….. ……..

           -  จา่ยไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครัÊง) …-….. …-….. …-….. ……..

2.2   สามารถแก้ไขข ้อร ้องเร ียนในเร ืÉองแรงดันไฟฟ้า ไมน่อ้ยกวา่ 95% …100...% …100…% ...100…% …100…%

       ได้ร ้อยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(ร ้องเร ียนเป็น

       ลายลักษณอ์ักษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เรืÉอง) …-….. …-….. …-….. ……..

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            เกินกวา่ 4 เดือน  (เรืÉอง) …-….. …-….. …-….. ……..

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบร ิการของ กฟภ. 

เขต……….กฟส.ต.ลาดหญ้า…………โทร…………………….

ผลการดาํเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย
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รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบร ิการของ กฟภ. 

เขต……….กฟส.ต.ลาดหญ้า…………โทร…………………….

ผลการดาํเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าท ีÉใช ้จร ิง

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหนว่ยทกุเดือน ไมน่อ้ยกวา่ 98% …100...% …100…% ...100…% …100…%

         ทกุราย

          -  อา่นคา่หนว่ยไฟฟ้าทีÉใชจ้รงิทกุเดือน  (ราย) 19038 19056 19096 19096

          -  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททัÊงหมด  (ราย) 19038 19056 19096 19096

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมืองอา่นหนว่ย ทกุเดือน ทกุราย 100% …100...% …100…% ...100…% …100…%

          -  อา่นคา่หนว่ยไฟฟ้าทีÉใชจ้รงิทกุเดือน  (ราย) 5519 5534 5557 5557

          -  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมืองทัÊงหมด  (ราย) 5519 5534 5557 5557

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนีÊค่าไฟฟ้าในแต่ละเดอืน ไมน่อ้ยกวา่ 95% …100...% …100…% ...100…% …100…%

      ไม่น้อยกว่าร ้อยละ 95

        -  จดัสง่ใบแจง้หนี Êคา่ไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า  (ราย) 24557 24590 24653 24653

        -  จาํนวนใบแจง้หนี Êคา่ไฟฟ้าทัÊงหมด  (ราย) 24557 24590 24653 24653
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รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบร ิการของ กฟภ. 

เขต……….กฟส.ต.ลาดหญ้า…………โทร…………………….

ผลการดาํเนินงาน
งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย

2.5  ตอบข้อร ้องเร ียนจากผู้ใช ้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% …100...% …100…% ...100…% …100…%

      ร ับคาํร ้อง ภายใน 30 วันทาํการ  ไม่น้อยกว่า

      ร ้อยละ 100

         -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 30 วนัทาํการ  (เรืÉอง) …-….. …-….. …-….. ……..

         -  ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  

             เกินกวา่ 30 วนัทาํการ  (เรืÉอง) …-….. …-….. …-….. ……..

2.6 ตอบข้อร ้องเร ียนจากผู้ใช ้ไฟฟ้าทางโทรศัพท ์ ไมน่อ้ยกวา่ 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกว่าร ้อยละ 90

         -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที …-….. …-….. …-….. ……..

         -  ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  

             เกินกวา่ 10 นาที …-….. …-….. …-….. ……..



3. มาตรฐานการให ้บร ิการท ีÉการไฟฟ้าร ับประกันกับผู้ใช ้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ต.ค. พ .ย. ธ .ค. ไตรมาส 4

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้เพืÉอปฏิบตังิาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีÉตดิตัÊง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัÊงแต ่300 kVA ขึ Êนไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% …100...% …100…% ...100…% …100…%

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้

              ไมน่อ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) …1….. …2….. …1….. …4…..

           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) …-….. …-….. …-….. ……..

        การปฏิบัตงิาน 100% …100...% …100…% ...100…% …100…%

           -  ปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลาทีÉแจง้ไว ้ (ราย) …1….. …2….. …1….. …4…..

           -  ไมส่ามารถปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลา

              ทีÉแจง้ไว ้(ราย) …-….. …-….. …-….. ……..

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบร ิการของ กฟภ. 

เขต………...กฟส.ต.ลาดหญ้า………โทร…………………….

ผลการดาํเนินงาน



3. มาตรฐานการให ้บร ิการท ีÉการไฟฟ้าร ับประกันกับผู้ใช ้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
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งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบร ิการของ กฟภ. 

เขต………...กฟส.ต.ลาดหญ้า………โทร…………………….

ผลการดาํเนินงาน

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100% …100...% …100…% ...100…% …100…%

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมทีÉตดิตัÊง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัÊงแต ่300 kVA ขึ Êนไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) …-….. …-….. …-….. …-…..

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) …-….. …-….. …-….. …-…..



3. มาตรฐานการให ้บร ิการท ีÉการไฟฟ้าร ับประกันกับผู้ใช ้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
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ต.ค. พ .ย. ธ .ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบร ิการของ กฟภ. 

เขต………...กฟส.ต.ลาดหญ้า………โทร…………………….

ผลการดาํเนินงาน

3.2  ระยะเวลาท ีÉผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันท ีÉผู้ขอใช้ไฟฟ้าชาํระเงนิและ

     ปฏิบัตติามเงืÉอนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จาํหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัตํÉา (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีÉขอตดิตัÊงมิเตอรข์นาดไมเ่กิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% …100...% …100…% ...100…% …100…%

                 ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) …21….. …18….. …40….. …79…..

                 เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) …-….. …-….. …-….. ……..

         -  นอกเขตเมือง 100% …100...% …100…% ...100…% …100…%

                 ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) …13….. …15….. …23….. …51…..

                 เกิน      5  วนัทาํการ  (ราย) …-….. …-….. …-….. ……..



3. มาตรฐานการให ้บร ิการท ีÉการไฟฟ้าร ับประกันกับผู้ใช ้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ต.ค. พ .ย. ธ .ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบร ิการของ กฟภ. 

เขต………...กฟส.ต.ลาดหญ้า………โทร…………………….

ผลการดาํเนินงาน

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีÉขอตดิตัÊงมิเตอรข์นาดเกินกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% …100...% …100…% ...100…% …100…%

                 ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) …-….. …-….. …-….. ……..

                 เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) …-….. …-….. …-….. ……..

          -  นอกเขตเมือง 100% …100...% …100…% ...100…% …100…%

                  ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) …-….. …-….. …-….. ……..

                  เกิน      5  วนัทาํการ  (ราย) …-….. …-….. …-….. ……..

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เควี)

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กิน   250 เควีเอ 100% …100...% …100…% ...100…% …100…%

            ภายใน 35 วนัทาํการ  (ราย) …-….. …-….. …-….. ……..

            เกิน     35 วนัทาํการ  (ราย) …-….. …-….. …-….. ……..

 



3. มาตรฐานการให ้บร ิการท ีÉการไฟฟ้าร ับประกันกับผู้ใช ้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
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งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบร ิการของ กฟภ. 

เขต………...กฟส.ต.ลาดหญ้า………โทร…………………….

ผลการดาํเนินงาน

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250  เควีเอ 100% …100...% …100…% ...100…% …100…%

            แตไ่มเ่กิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วนัทาํการ  (ราย) …-….. …-….. …-….. ……..

           เกิน     55  วนัทาํการ  (ราย) …-….. …-….. …-….. ……..

3.3  ระยะเวลาตอบสนองท ีÉผู้ใช ้ไฟฟ้าร ้องขอหร ือ

      ร ้องเร ียน

3.3.1 การโอนชืÉอผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรือการเปลีÉยน 100% …100...% …100…% ...100…% …100…%

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 

        ภายใน  15  วนัทาํการ  (ราย) …8….. …5….. …8….. …21…..

        เกิน      15  วนัทาํการ  (ราย) …-….. …-….. …-….. ……..

3.3.2 การจา่ยคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% …100...% …100…% ...100…% …100…%

        ภายใน  3  วนัทาํการ  (ราย) …8….. …4….. …6….. …20…..

        เกิน      3  วนัทาํการ  (ราย) …-….. …-….. …-….. ……..



3. มาตรฐานการให ้บร ิการท ีÉการไฟฟ้าร ับประกันกับผู้ใช ้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

ต.ค. พ .ย. ธ .ค. ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบร ิการของ กฟภ. 

เขต………...กฟส.ต.ลาดหญ้า………โทร…………………….

ผลการดาํเนินงาน

3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรียน เกีÉยวกบัระดบั 100% …100...% …100…% ...100…% …100…%

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพรบิ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) …-….. …-….. …-….. ……..

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกิน      5 วนัทาํการ   (ราย) …-….. …-….. …-….. ……..

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรียนเกีÉยวกบัการอา่น 100% …100...% …100…% ...100…% …100…%

         เครืÉองวดัหนว่ยไฟฟ้าและใบเสรจ็รบัเงินคา่ไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

             ภายใน 5 วนัทาํการ  (ราย) …-….. …-….. …-….. ……..

         -  ตรวจสอบหรือตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า

            เกิน 5 วนัทาํการ  (ราย) …-….. …-….. …-….. ……..

3.3.5 การจา่ยคืนเงินคา่บรกิาร (ในกรณีทีÉผูใ้ชไ้ฟยกเลิก 95%

         การขอใชไ้ฟฟ้า)

         -  ดาํเนินการภายใน 25 วนัทาํการ …-….. …-….. …-….. ……..

         -  ดาํเนินการเกิน 25 วนัทาํการ …-….. …-….. …-….. ……..



3. มาตรฐานการให ้บร ิการท ีÉการไฟฟ้าร ับประกันกับผู้ใช ้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3
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งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบร ิการของ กฟภ. 

เขต………...กฟส.ต.ลาดหญ้า………โทร…………………….

ผลการดาํเนินงาน

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันท ีÉผู้ใช ้ไฟฟ้าชาํระเงนิและปฏิบัต ิ

     ตามเงืÉอนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% …100...% …100…% ...100…% …100…%

               ภายใน  1  วนัทาํการ  (ราย) …-….. …-….. …-….. ……..

               เกิน      1  วนัทาํการ  (ราย) …-….. …-….. …-….. ……..

       -  นอกเขตเมือง 100% …100...% …100…% ...100…% …100…%

               ภายใน  3  วนัทาํการ  (ราย) …-….. …-….. …-….. ……..

               เกิน      3  วนัทาํการ  (ราย) …-….. …-….. …-….. ……..

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% …100...% …100…% ...100…% …100…%

          ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) …-….. …-….. …-….. ……..

          เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) …-….. …-….. …-….. ……..



3. มาตรฐานการให ้บร ิการท ีÉการไฟฟ้าร ับประกันกับผู้ใช ้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3
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งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบร ิการของ กฟภ. 

เขต………...กฟส.ต.ลาดหญ้า………โทร…………………….

ผลการดาํเนินงาน

3.5 การจ่ายเงนิค่าปร ับท ีÉจ่ายโดยเช ็คหร ือเงนิสด 85% …100...% …100…% ...100…% …100…%

     ตามทีÉร ับประกันในระยะเวลาท ีÉกาํหนด

               ภายใน  10  วนัทาํการ  (ราย) …-….. …-….. …-….. ……..

               เกิน      10  วนัทาํการ  (ราย) …-….. …-….. …-….. ……..


