
Customer (SCM1)

แแผนปฏิบัติการ กฟส.ดานมะขามเตี้ย ประจําป 2568 

มุมมอง : Customer

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 แผนงานสรางความสัมพันธกับ 1. การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ป 2568 ทุกกอง รอยละ 25 25 25 25 คณะทํางาน

ผูมีสวนไดสวนเสีย    มีการกําหนดกิจกรรมตามระดับและรูปแบบในการสรางความสัมพันธ Enablers

เปาหมาย กฟก.3 ดานที่ 4 

 - ทบทวนแผนสรางความสัมพันธฯ ป 2568 ตามแบบฟอรม SM-1 ภายใน 31 ม.ค. 2568

 - คณะทํางาน กฟก.3 ดําเนินการตามแผนสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสยีป 2568 

   ภายใน 1 วัน หลังสิ้นไตรมาส

แผนงานที่ 2 การมีสวนรวมในการดําเนินงาน 2. การระบแุละจัดลําดับผูมีสวนไดสวนเสียตามกระบวนการที่รับผิดชอบ ทุกกอง รอยละ - 100 - - คณะทํางาน

ดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย - ทบทวนและระบุขอมูล ผูมีสวนไดสวนเสีย ประจําป 2569 Enablers

- จัดทําแผนสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสยี ประจําป 2569 กฟก.3 ดานที่ 4 

เปาหมาย

 - คณะทํางาน กฟก.3 ระบุขอมูลสารสนเทศที่เก่ียวของกับผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน

   ตามแบบฟอรม SM-2  และจัดสงใหคณะทํางานฯ  ภายใน 25 เม.ย. 2568

 - คณะทํางาน กฟก.3 ทบทวน/ระบุ และจัดลําดับผูมีสวนไดสวนเสีย ที่สําคัญของหนวยงาน

   ตามแบบฟอรม SM-3-4 และจัดสงให คณะทํางาน ฯ ภายใน 25 เม.ย. 2568

 - ดําเนินการจัดทําแผนสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียป 2569

   ตามแบบฟอรม SM-1 ภายใน 31 พ.ค. 2568

แผนงานที่ 3 การจัดทําและปรับปรุงฐานขอมูล 3. การบันทึกขอมูลในฐานขอมูล เพื่อมุงเนน/บริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย ทุกกอง รอยละ - - 100 - คณะทํางาน

เพื่อมุงเนน/บริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Profile) Enablers

(Stakeholder Profile) เปาหมาย กฟก.3 ดานที่ 4 

 - กฟข. และ ฝงภ.(กต)  บันทึกชอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Profile)

   ตามแบบฟอรม SM-8 ภายใน 25 ส.ค. 2568

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน

12. 
หนวยงานหลัก

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 รวม(2)ทําการ

10. สถานที่ หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส
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ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน

12. 
หนวยงานหลัก

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 รวม(2)ทําการ

10. สถานที่ หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส

แผนงานที่ 4 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 4.1 มาตรฐานดานการใหบริการ การอํานวยความสะดวกในการใหบริการขอใชไฟฟา กบล.(ก๓) รอยละ 90 90 90 90 กบล.(ก๓)

การใหบริการ และยกระดับการใหบริการ ผบค. ผลดําเนินการ 100 กฟส.ดมข.

เปาหมาย

 - ดําเนินการภายในระยะเวลาที่กําหนด ไมนอยกวารอยละ 90

 - กบล.(ก๓) สรุปรายงานผล พรอมจัดสงรายงานให ฝงภ.(กต) ภายใน 5 วัน หลังส้ินไตรมาส

4.2 การขอรับรองศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

4.2.1 การรกัษามาตรฐาน สําหรับ กฟฟ. ที่ผานการรับรองศนูยราชการสะดวกแลว คณะทํางาน รอยละ 30 30 30 10 คณะทํางาน

เพ่ือพรอมรองรบัการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงาน GECC GECC

ตรวจประเมินภายในหนวนงาน (Internal Audit) (Internal Audit)

 - กฟฟ. ที่เคยผานการรับรองและยังอยูในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC

 - กฟส.ขนาด L/M ที่เคยผานการรับรองมาตรฐาน GECC แตไมไดสมัครรับรอง

      เพ่ือตออายุ

เปาหมาย

 - แตงตั้งคณะทํางานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) เพ่ือรักษามาตรฐาน

   ตามเกณฑ GECC ภายในเดือน ม.ค. 2568

 - ดําเนินการตรวจประเมินภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานที่กําหนด ภายในเดือน ก.ย. 2568

 - รายงานสรุปผลการดําเนินงาน ภายในไตรมาสที่ 4

     4.2.2 เตรียมความพรอมการดําเนินการสู ศูนยราชการสะดวก (Government Easy คณะทํางาน รอยละ 33.33 33.33 33.33 - คณะทํางาน

Contact Center : GECC) GECC GECC

เปาหมาย

 - กฟส.ขนาด L/M ที่ยังไมเคยสมัครหรือไมเคย ผานการรับรองฯ จะตองสมัคร

  และผานการรับรองมาตรฐานฯ ภายในป 2568-2569

 - กฟส.ขนาด L/M ที่เคยไดรับการรับรองฯ จาก สปน. ใหสมัครตออายุในป 2568 -

กฟก.3 = 6  แหง

มาตรฐานดานการใหบริการ พ้ืนที่ ระยะเวลาดําเนินการ

เขตชุมชน (เทศบาล) 1 วันทําการ

นอกเขตชุมชน 3 วันทําการ

กรณีตองมีการขยายเขต/ปรับปรุงระบบจําหนาย

ไฟฟาเพ่ิมเติม ระยะทางไม เกิน 140 เมตร

เขตชุมชน 10 วันทําการ

กรณีไมตองมีการขยายเขต/ปรับปรุงระบบจําหนาย

ไฟฟาเพ่ิมเติม
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10. สถานที่ หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส

แผนงานที่ 5  การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร 5.1  การรับฟงเสียงของลูกคา ตามคูมือกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคาและวิธีปฏิบัติงาน

(รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการวิเคราะหขอมูล การรวบรวมเสียงของลูกคาแตละชองทาง (PEA VOC System) ดังนี้

ในชองทาง) เพื่อนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร 5.1.1 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลองประเมินความพึงพอใจ กบล.(ก๓) รอยละ 25 25 25 25 กบล.(ก๓)

จัดการ (Data Driven Execution) แบบแปนกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen ผบค. ผลดําเนินการ 25 กดส.(ก๓)

 - กฟส.ขนาด L/M/S ประเมินลูกคาทางโทรศัพทสําหรับลูกคาที่กดประเมิน กฟส.ดมข.

ความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) โดยใชขอมูลจากโปรแกรม

   Customers' Smile Feedback

 - กฟส.ขนาด L/M/S นําผลวิเคราะหการประเมินฯ ของลูกคาที่ประเมินความพึงพอใจ

   ต่ํากวาระดับ 3 มาดําเนินการปรับปรุงแกไข

 - กฟส.ขนาด L/M/S รายงานสรุปผลวิเคราะห'การประเมินฯ และแจงให กบล. ทราบ 

ภายใน 5 วนั หลังสิ้นไตรมาส

เปาหมาย

 - สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวท้ังหมด กฟส.ขนาด L/M/S 

ไมนอยกวารอยละ 70 ของจํานวนคิวทั้งหมด

 - กบล.(ก๓) ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.3

ภายใน 5 วนัหลังสิ้นไตรมาส

 - กดส. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วนั หลังสิ้นไตรมาส

หมายเหตุ : Front Manager กฟส. เปนผูดําเนินงาน และบันทึกขอมูล ลงในโปรแกรม

Customers' Smile Feedback

5.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกคาจากชองทาง 4 กลุม (กลุมดิจิทัล กลุมภายภาพ กบล.(ก๓) รอยละ 25 25 25 25 กบล.(ก๓)

กลุมการสํารวจ และกลุมอื่นๆ) ผบค. ผลดําเนินการ 25 กฟส.ดมข.

เปาหมาย

  - กฟฟ. บันทึกขอมูลเสียงของลูกคาที่มีนัยสําคัญ หรือจัดการไมไดลงระบบ 

    PEA VOC System ทุกคร้ัง

  - กบล.(ก๓) รวบรวมเสียงของลูกคา จากระบบ PEA VOC System 

    และจัดสงให ฝงภ.(กต) ภายใน 5 วนัหลังสิ้นไตรมาส

แผนงานที่ 6  พัฒนาการใชประโยชนจากฐาน 6.1 การจัดทําฐานขอมูลลูกคาเพื่อพัฒนาคุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาส

ขอมูลลูกคา (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา ทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

คุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจ 6.1.1 ฐานขอมูลลูกคา High Value เพ่ือการดําเนินการธรุกิจงานขอขยายเขต กบล.(ก๓) รอยละ 100 - - - กบล.(ก๓)

เกี่ยวเนื่อง ติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย

เปาหมาย

  - ฐานขอมูลลูกคา High Value ที่มีการใชไฟตั้งแตรอยละ 70 ของขนาดพิกัดหมอแปลง

ภายใน ม.ค.-ก.พ. 68
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6.1.2 ฐานขอมูลลูกคา เพ่ือการดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา กบล.(ก๓) รอยละ 100 - - - กบล.(ก๓)

เปาหมาย  จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้

  - ฐานขอมูลลูกคาที่เคยใชบรกิารบํารุงรักษา ป 2566-2567

  - ฐานขอมูลลูกคาที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดตั้งหมอแปลงรวมกันเกิน 250 kVA

6.2  การใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคาเพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

6.2.1 การดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะรายโดย ผบค. รอยละ 25 25 25 25 กบล.(ก๓)

ใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา High Value ผลดําเนินการ 25 กฟส.ดมข.

เปาหมาย

 - จัดทําแผนการใหบริการลูกคาและนําเสนอขอมูลการใหบริการธรุกิจเก่ียวเน่ือง 

 - กบล.(ก๓) รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

หมายเหตุ : ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 6.1.1

6.2.2 การดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา โดยมุงเนนลูกคา 2 กลุม ดังนี้ ผบค. รอยละ 25 25 25 25 กบล.(ก๓)

       (1)  ลูกคารายเดิม (ที่เคยใชบริการบํารุงรักษา) ทุกราย ผลดําเนินการ 25 กฟส.ดมข.

       (2)  ลูกคารายใหม (ที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดตั้งหมอแปลงรวมกัน

             เกิน 250 kVA) รอยละ 20

เปาหมาย

 - จัดทําแผนการใหบริการลูกคาและนําเสนอขอมูลการใหบริการธรุกิจเก่ียวเน่ือง 

 - กบล.(ก๓) รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

หมายเหตุ :

 - ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 6.1.2

 - สามารถดําเนินการปรบัแผนการเขาพบลูกคาไดตามความเหมาะสม 

6.3 นําผลวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอมูลปอนกลับ กบล.(ก๓) รอยละ 25 25 25 25 กบล.(ก๓)

และขอรองเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ/ปรับปรุงกระบวนการทํางาน ผบค. ผลดําเนินการ 25 กฟส.ดมข.

เปาหมาย

 - กฟส.ขนาด L/M/S จัดทําแผนทบทวนปรับปรุงกระบวนการทํางานและรายงานผล

การตอบสนองเสียงของลูกคาในดาน'ผลิตภัณฑ/บริการ/สนับสนุน ตามชองทางที่กําหนด 

ให กบล.(ก๓) หลังสิ้นไตรมาส

 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 5 วนัหลังสิ้นไตรมาส
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ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน
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หนวยงานหลัก

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 รวม(2)ทําการ

10. สถานที่ หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส

6.4 จัดทําแผนการนําเสนอการขายงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง การซื้อตอยอด (Up selling) กบล.(ก๓) รอยละ กบล.(ก๓)

และการซื้อตอเนื่อง (Cross selling) แกลูกคารายสําคัญจากการดําเนินการตาม ผบค. ผลดําเนินการ 100 กฟส.ดมข.

กระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ

เปาหมาย

     รอยละความสําเร็จของกิจกรรมที่ (1)-(4)

(1) กฟก. 1,2,3 กฟต.1,2,3 จัดทําแผนการขายงานธรุกิจเก่ียวเน่ือง ของกลุมลูกคา

กฟก.3 จํานวนลูกคาที่เขาพบ 480 ราย

(2) กฟก. 1,2,3 กฟต.1,2,3 เขาพบเพ่ือเสนอราคา และลูกคาที่สงนามในสัญญา

 ธุรกิจเก่ียวเน่ือง ไมนอยกวา รอยละ 10 ของจํานวนลูกคาที่เขาพบเพ่ือ

 เสนอการขายงานธรุกิจเก่ียวเน่ืองฯ

(3) กฟส.ขนาด L/M/S รายงานผลการขายงานธรุกิจเก่ียวเน่ืองฯ ทุกครั้งท่ีมีความคืบหนา

 ของสถานะงาน ตาม Google sheet (Sale Tracking) จัดสง กบล. 

 ภายใน 5 วนัหลังสิ้นไตรมาส

(4) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 รายงานสรุปผลการดําเนินงานการนําเสนอการขายงานธรุกิจ

 เก่ียวเน่ือง (ลูกคารายใหม, การซื้อตอยอด (Up selling) และการซื้อตอเนื่อง 

 (Cross Selling) ตามแบบฟอรม Sale-NCS-001 จัดสง ฝงภ.(กต.) ภายใน 

 15 วนัหลังสิ้นไตรมาส และ ฝงภ.(กต.) สรุปภาพรวมผลการดําเนินงาน

 ภายในวนัที่ 20 ของเดือนถัดไปหลังสิ้นไตรมาส

100
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แผนงานที่ 7  การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 7.1 การบริหารจัดการขอรองเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพื่อยกระดับ

ขอรองเรียน การใหบริการที่ดีของ กฟภ. ลดความไมพึงพอใจและเพิ่มความ

  7.1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบรหิารจัดการขอรองเรียน ดังน้ี กบล.(ก๓) รอยละ 100 100 100 100 กบล.(ก๓)

(1) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) โดยรวม ผบค. ผลดําเนินการ 100 กฟส.ดมข.

 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 30 วนัทําการ (รอยละ 100)

 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 30 วนั (รอยละ 100)

 - ขอรองเรียนทั่วไป ปดไดภายใน 15 วนั (ไมนอยกวารอยละ 100)

 - ขอรองเรียนสําคัญเรงดวน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชั่วโมง (รอยละ 100)

(2) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมบริการทั่วไป (คุณภาพไฟฟา+การใหบริการ) ผลดําเนินการ 100

- การปดขอรองเรียน ภายใน 20 วนั (ไมนอยกวา รอยละ 95)

(3) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมที่ตองเรงรัดแกไข ผลดําเนินการ 100

    (พฤติกรรมพนักงาน+การจดหนวย/แจงคาไฟฟา+การถูกงดจายไฟฟา)

 - การปดขอรองเรียน ภายใน 10 วนั (ไมนอยกวารอยละ 80)

(4) ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกคารองขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข ผลดําเนินการ 100

 - ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟภายใน 5 วนั (รอยละ 100)

เปาหมาย  

 - รอยละความสําเร็จของการดําเนินการบริหารจัดการขอรองเรียนใหเปนไปตาม

   คาเปาหมาย และจัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกไตรมาส

7.2 การจัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกันขอรองเรียนของลูกคา กบล.(ก๓) ครั้ง 1 1 1 1 กบล.(ก๓)

เปาหมาย ผบค. ผลดําเนินการ 1 กฟส.ดมข.

   - กฟส.ขนาด L/M/S จัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกันขอรองเรียน

 ของลูกคา และสรุปรายงานผลจัดสง กบล.(ก๓) หลังสิ้นไตรมาส

 

แผนงานที่ 8  แผนงานสรางความสัมพันธเพื่อรักษา 8.1 ทบทวนรายชื่อลูกคารายสําคัญ และแผนตามกระบวนการบริหารลูกคารายสําคัญ กบล.(ก๓) รอยละ 100 100 100 100 กบล.(ก๓)

ฐานขอมูลลูกคารายสําคัญ (Key Account) (KAMT) ใหสอดคลองตามคาเปาหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพการดูแลลูกคา

และนําระบบ Digital CRM มาใชสนับสนุน เปาหมาย

การใหบริการลูกคา  - ทบทวนและขออนุมัติรายชื่อลูกคารายสําคัญภายในเดือน ม.ค. 2568

 - จัดทําฐานขอมูลลูกคา และแผนบริหารลูกคารายสําคัญ ลงในโปรแกรม Digital CRM

ใหเปนปจจุบัน
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8.2 ดําเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกคารายสําคัญ 

(Key Account Management)( โปรแกรม Power BI Dashboard PM/CM ) กบล(ก๓) รอยละ 25 25 25 25 กบล(ก๓)

ตามที่ลูกคารองขอ กฟส.(L,M) กฟส.(L,M)

เปาหมาย  การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังนี้

- ลูกคากลุม Strategic  รอยละ 100 ของขอมูลตามขอ 8.1

กฟก.3    จํานวน   45  ราย  

- ลูกคากลุม Star   รอยละ 100 ของขอมูลตามขอ 8.1

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ สัญญาซื้อขายไฟฟา)

- ลูกคากลุม Status   รอยละ 100 ของขอมูลตามขอ 8.1

กฟก.3    จํานวน   434  ราย

8.2.2 กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ กบล(ก๓) รอยละ 25 25 25 25 กบล(ก๓)

(Relation Building  Activity : RBA) กฟส.(L,M) กฟส.(L,M)

เปาหมาย การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังน้ี

- กลุม Strategic         รอยละ  100

- กลุม Status            รอยละ  100

- กลุม Streamline      รอยละ   40

8.3 การเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ/ลูกคามูลคาสูง/ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม กบล.(ก๓) รอยละ 25 25 25 25 กบล.(ก๓)

และลูกคาที่อยูในพ้ืนที่ใหบริการของ SPP โดยผูบริหาร และกําหนดวัตถุประสงค ผบค. ผลดําเนินการ 25 กฟส.ดมข.

การเยี่ยมเยือนลูกคาแตละรายที่ชัดเจนพรอมบันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม Digital CRM

เปาหมาย

 - เยี่ยมเยือนโดย ผชก.กฟข. : ไตรมาสละ 3 ราย

 - เยี่ยมเยือนโดย ผจก. CEO (กฟจ. ระดับ 12) : ไตรมาสละ 2 ราย

 - เยี่ยมเยือนโดย ผจก. CEO (กฟจ. ระดับ 11) : ไตรมาสละ 1 ราย

 - เยี่ยมเยือนโดย ผจก.กฟส.ขนาด L,M : ไตรมาสละ 6 ราย

 - เยี่ยมเยือนโดย ผจก.กฟส.ขนาด S : ไตรมาสละ 3 ราย

หมายเหต ุ: สามารถพิจารณารปูแบบการเยี่ยมเยือนลูกคาได 2 รูปแบบ

1. รปูแบบ Onsite และ 2. รปูแบบ Online Meeting ผานระบบออนไลนแพลตฟอรมตางๆ

(ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 5 มกราคม 2567 ตอทายหนังสือ กสธ.(สค) 1239/2566 ลว. 

5 มกราคม 2567 อนุมัติปรับปรงุคูมือการสรางและการจัดการความสัมพันธกับลูกคา)
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8.4 จัดประชุมสัมมนาลูกคารายใหญในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายไดมากกวา 100 ลานบาท/เดือน กบล.(ก๓) รอยละ กบล.(ก๓)

เปาหมาย กฟฟ. (L,M) กฟฟ. (L,M)

กฟก.3    จํานวน   15  กฟฟ.

หมายเหตุ : ปรับลดไดตามความเหมาะสม โดยหลักเกณฑการจัดสัมมนาฯ ใหเปนไปตามอนุมัติ ผวก.

8.5 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของที่ระลึกสําหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/ กบล.(ก๓) รอยละ 25 25 25 25 กบล.(ก๓)

ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ กฟฟ. (L,M) กฟฟ. (L,M)

เปาหมาย

 - กลุม Strategic ทุกราย ไมนอยกวา 1 ครั้ง/ป

 - กลุม Star, Status ใหพนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม

 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ  สําหรับลูกคาพิจารณา

ตามความเหมาะสม

8.6 การสนับสนุนลูกคารายใหม ตามขอมูล BOI/หนวยงานทองถิ่น/แหลงขอมูลอื่นๆ กบล.(ก๓) รอยละ 25 25 25 25 กบล.(ก๓)

โดยการติดตอสื่อสาร/เย่ียมเยือน เพื่อใหขอมูลตางๆ เชน การขอใชไฟฟา, ขยายเขตระบบ กฟฟ. (L,M) กฟฟ. (L,M)

ไฟฟาและการวางแผนการจายไฟฟา เปนตน

เปาหมาย  รายงานสรุปผลการติดตอสื่อสาร/เยี่ยมเยือน ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอรมรายงาน

 BOI CRM-NCS-002)

100



Customer (SCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน

12. 
หนวยงานหลัก

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 รวม(2)ทําการ

10. สถานที่ หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส

แผนงานเพิ่มเติม กฟก.๓  

ประกอบดวย ๑ แผนงาน ๘ กิจกรรม 1. ขยายผลการใชงานระบบ PEA Privilege กบล.(ก๓) ครั้ง 3 3 3 3 กบล.(ก๓)

เปาหมาย กฟส. (L,M) กฟส. (L,M)

  - กฟส. (L,M) เชิญชวนใหลูกคารายสําคัญ/ลูกคารายใหญ ลงทะเบียนการใชงาน

PEA Privilege ผานชองทางออนไลน เชน Facebook, Line Group เปนตน อยางนอย 

เดือนละ 1 ครั้ง

2. การโอนเปลี่ยนชื่อผูใชไฟฟา (P9) กบล.(ก๓) รอยละ 100 100 100 100 กบล.(ก๓)

เปาหมาย ผบค. ผลดําเนินการ 100 กฟส.ดมข.

 - กฟส. (L,M,S) ดําเนินการโอนเปลี่ยนชื่อผูใชไฟ ประเมินคํารองขอโอนเปลี่ยนชื่อผูใชไฟฟา

ใหแลวเสร็จภายใน 30 วันทําการ รอยละ 100

3. การบริหารจัดการขอมูลการติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย กบล.(ก๓) รอยละ 100 100 100 100 กบล.(ก๓)

เปาหมาย ผบค. ผลดําเนินการ 100 กฟส.ดมข.

 - กฟส. (L,M,S) บันทึกขอมูลการติดตั้งหมอแปลงเฉพาะรายตาม SLA ครบถวน100%

4. การติดตั้งหมอแปลงเฉพาะรายขนาดรวมกันไมเกิน 250 kVA (ภายใน 35 วันทําการ) กบล.(ก๓) รอยละ 100 100 100 100 กบล.(ก๓)

เปาหมาย ผบค. ผลดําเนินการ 100 กฟส.ดมข.

 - กฟส. (L,M,S) ติดตั้งหมอแปลงเฉพาะรายขนาดรวมกันไมเกิน 250 kVA

  รอยละ 100

5. การติดตั้งหมอแปลงเฉพาะรายขนาดรวมกันเกิน 250 kVA (แตไมเกิน 2000 kVA) กบล.(ก๓) รอยละ 100 100 100 100 กบล.(ก๓)

(ภายใน 55 วันทําการ) ผบค. ผลดําเนินการ 100 กฟส.ดมข.

เปาหมาย

 - กฟส. (L,M,S) ติดตั้งหมอแปลงเฉพาะรายขนาดรวมกันเกิน 250 kVA (แตไมเกิน 2000 kVA)

  รอยละ 100

6. การรับคํารองประเภทขอใชไฟใหมผานระบบ ICS เทียบกับคํารองทั้งหมด (SAP) กบล.(ก๓) รอยละ ≥95 ≥95 ≥95 ≥95 กดส.(ก๓)

เปาหมาย ผบค. ผลดําเนินการ กฟส.ดมข.

 - กฟส. (L,M,S) ดําเนินการรับคํารองประเภทขอใชไฟใหมผานระบบ ICS ไมนอยกวา

รอยละ 95

 - กดส.(ก3) สรุปรายงานผลทุกไตรมาส



Customer (SCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย)

( Activities / Action Steps)

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน

12. 
หนวยงานหลัก

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 รวม(2)ทําการ

10. สถานที่ หนวยวัด 11. เปาหมายรายไตรมาส

แผนงานเพิ่มเติม กฟก.๓  

ประกอบดวย ๑ แผนงาน ๘ กิจกรรม 7. ความถูกตองในการบันทึกขอมูลหมายเลขบตัรประชาชน เทียบกับจํานวนหมายเลข กบล.(ก๓) เดือน กดส.(ก๓)

ผูใชไฟฟา (CA.2000) ทั้งหมด ผบค. ผลดําเนินการ กฟส.ดมข.

เปาหมาย

 - กฟส.(L,M,S,XS) ประสานหนวยงานที่เก่ียวของ เพ่ือขอคัดสําเนาเลขบัตรประชาชนจาก รอยละ 90

ทะเบียนราษฎรใหแลวเสร็จ ภายใน ม.ค.-ก.พ. 2568 ผลดําเนินการ

 - กฟส.(L,M,S,XS) ดําเนินการตรวจสอบและบันทึกขอมูลหมายเลขบัตรประชาชนใหถูกตอง

ไมนอยกวารอยละ 90 ใหแลวเสร็จภายใน เม.ย. 2568

 - กดส.(ก3) สรุปรายงานผลหลังสิ้นไตรมาส 2

8. PEA บริการระดับ "Platinum Service" งานติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย กบล.(ก๓) เดือน กบล.(ก๓)

ภายใน 10 วันทําการ ผบค. ผลดําเนินการ กฟส.ดมข.

เปาหมาย

 - กฟส.(L,M,S)  ออกแบบและจัดทําระบบกํากับติดตามการใหบริการแบบ 

 Platinum Service ภายในหนวยงานตนเองใหแลวเสร็จ ภายใน ก.พ. 2568

ม.ค.-ก.พ. 68

ม.ค.-ก.พ. 68

 ก.พ. 2568

ก.พ.-68


