
Goal (FSE)

แผนปฏบิตักิาร กฟส.ดา่นมะขามเตีҟย ประจําปี 2568 (ฉบบัทบทวน คร ัҟงทีѷ 1/2567)
มมุมอง : Goal (Finance Social Environment)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
- -  - อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA)  - รอ้ยละ 1.85

 - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงาน (CPI-X)  - ไมเ่กนิรอ้ยละ 80.394
 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
-  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของ สายงานฯ สว่นกลาง  -  ไมเ่กนิรอ้ยละ 80.394

  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของ สายงานฯ สว่นภมูภิาค  -  ไมเ่กนิรอ้ยละ 80.394

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. 
หนว่ยงานOperating Strategies หรอื Strategic Initiatives (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตร

มาส 
ไตร

มาส 
ไตร

มาส 
ไตรมาส 4 (1)ลง

ทุน
(2)ทํา
การ

รวม
( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1  การเพ่ิมรายไดและกําไรจาก 1.1 ประสทิธภิาพในการควบคมุตน้ทุนและบนัทกึตน้ทุนใหไ้ดร้ะดบักําไรทีѷ
เหมาะสม

กบล.(ก3) รอ้ยละ 25 25 25 25 กบฟ.(ก3)
การดําเนนิงาน สําหรบังานใหบ้รกิารธุรกจิเกีѷยวเนืѷอง กอ่สรา้งระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า ผสน. ผลดําเนนิการ กฟส.ดมข.

เปาหมาย

 - ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 25 (ไมร่วมงานทีѷดําเนนิการโดยสาํนักงานใหญ ่และงานทีѷ
ดําเนนิการแบบจา้งเหมาเบ็ดเสร็จ (Turnkey))
1.2 ประสทิธภิาพของการปิดงานของใบส ัѷงงาน WMS สําหรบังานการใหบ้รกิารธุรกจิกบฟ.(ก3) รอ้ยละ 95 95 95 95 กบฟ.(ก3)
เกีѷยวเนืѷองงานตรวจสอบ ซอ่มแซม และบํารงุรกัษา สว่นทีѷเกีѷยวขอ้ง ผลดําเนนิการ กฟส.ดมข.
เปาหมาย ผกป./ผบค./ผมต.
 - ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 95
1.3 ประสทิธภิาพการเพิѷมรายไดก้ารใหบ้รกิารธุรกจิเกีѷยวเนืѷอง จําแนกตาม
กลุม่ธุรกจิ

กบล.(ก3) รอ้ยละ 4 4 4 4 กบฟ.(ก3)
ภายใตกํ้ากบัดแูล และกลุม่ธุรกจินอกการกํากบัดแูล ผบค. ผลดําเนนิการ กฟส.ดมข.
กลุม่ทีѷ 1 รายไดจ้ากกลุม่ธรุกจิภายใตก้าํกบัดแูล
กลุม่ทีѷ 2 รายไดจ้ากกลุม่ธรุกจินอกการกาํกบัดแูล
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ธรุกจิเสรมิ)
เปาหมาย

 - รายไดก้ารใหบ้รกิารธรุกจิเกีѷยวเนืѷอง ในแตล่ะกลุม่เพิѷมขึѸนไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 4
ของรายไดปี้ 2567
1.4 ตรวจสอบความถกูตอ้งครบถว้นการเช่าพาดสายสืѷอสาร ปี 2568
1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพืѷอเรยีกเกบ็คา่บรกิารประจําปี 2569 ดว้ยระบบ TAMS กบล.(ก3) รอ้ยละ - - - 100 กบล.(ก3)
ใหค้รบถว้น ผกป. ผลดําเนนิการ กฟส.ดมข.
เปาหมาย

 -  รอ้ยละ 100 ภายในไตรมาสทีѷ 4/2568

1.4.2 แจง้คา่บรกิารพาดสายและตั ѸงหนีѸอปุกรณ์สืѷอสารบนเสาไฟฟ้าของปี 2568 (รายเกา่ กบล.(ก3) รอ้ยละ 100 - - - กบล.(ก3)
เปาหมาย ผกป. ผลดําเนนิการ - - - กฟส.ดมข.
 - แจง้คา่บรกิารพาดสายและตั ѸงหนีѸ รอ้ยละ 100 ภายในเดอืน ม.ค. 2568 - - -

- - -

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท
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1.4.3 จัดทําแผนและกาํหนดแนวทางการตรวจสอบเสน้ทางละเมดิสายสืѷอสาร กบล.(ก3) ครัѸง 1 - - - กบล.(ก3)
(รายงาน RD05 รายงานสายสืѷอสารทีѷละเมดิตดิตั Ѹง) ผกป. ผลดําเนนิการ กฟส.ดมข.
เปาหมาย

กฟส.ดมข. จํานวน........90......เครืѷอง

1.4.4 ดําเนนิการตรวจสอบเสน้ทางละเมดิสายสืѷอสาร ตามแผนงาน ขอ้ 1.4.3 กบล.(ก3) รอ้ยละ - 50 100 - กบล.(ก3)
เปาหมาย ผกป. ผลดําเนนิการ กฟส.ดมข.
 - ดําเนนิการตามแผนงาน ภายในไตรมาสทีѷ 3/2568

กฟส.ดมข. จํานวน........187......เครืѷอง

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมดิสายสืѷอสาร ตามขอ้ 1.4.4 ใหด้ําเนนิการตามบนัทกึ กบล.(ก3) รอ้ยละ - - 100 100.00    กบล.(ก3)
กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัต ิลงวนัทีѷ 30 ก.ย.2562 เรืѷอง ขออนุมัตแิกไ้ขปรับปรงุ ผกป. กฟส.ดมข.
แนวทางปฏบิตัเิกีѷยวกบัการพาดสายและหรอืตดิตั Ѹงอปุกรณ ์สืѷอสารโทรคมนาคมบน
เสาไฟฟ้าของ กฟภ. ทีѷไมถ่กูตอ้งตามกฎหมาย ใหค้รบถว้นทกุราย
กฟส.ดมข. จํานวน..............เครืѷอง
 - ดําเนนิการตามแนวทางทีѷกาํหนดใหค้รบถว้น รอ้ยละ 100 ในปี 2568
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11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท

1.5 จดัทํารายงานสรปุการตรวจสอบหนว่ยการใชไ้ฟฟ้าทีѷมกีารเฉลีѷยหนว่ยตดิตอ่กนักบฟ.(ก3) ครัѸง 3 3 3 3 กบฟ.(ก3)
และแจง้สว่นทีѷเกีѷยวขอ้งหาสาเหตแุละเรง่ดําเนนิการสบัเปลีѷยนมเิตอร/์อปุกรณ์ ผบค. ผลดําเนนิการ กฟส.ดมข.
ประกอบมเิตอร ์
กลุม่ทีѷ 1 ผูใ้ชไ้ฟรายใหญท่ีѷมกีารเฉลีѷยหน่วยตดิตอ่กนัตั Ѹงแต ่2 บลิเดอืนขึѸนไป
กลุม่ทีѷ 2 ผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ยทีѷมกีารเฉลีѷยหน่วยตดิตอ่กนัตั Ѹงแต ่4 บลิเดอืนขึѸนไป
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ตรวจสอบมเิตอร)์
เปาหมาย

 - รายงานผลภายในวนัทีѷ 20 ของเดอืนถัดไป
1.6 จดัทํารายงานสรปุการตรวจสอบหนว่ยการใชไ้ฟฟ้า กรณีผูใ้ชไ้ฟราย
ใหญท่ีѷม ี

กบฟ.(ก3) ครัѸง 3 3 3 3 กบฟ.(ก3)
หนว่ยการใชไ้ฟลดลง ต ัҟงแต ่50% ขึҟนไป ผบค. ผลการดําเนนิงาน กฟส.ดมข.
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ตรวจสอบมเิตอร)์
เปาหมาย

 - รายงานผลภายในวนัทีѷ 25 ของเดอืนถัดไป

1.7 ตรวจสอบหนว่ยมเิตอรไ์ฟสาธารณะและไฟทางหลวงกรณีศนูยห์นว่ย หากพบกบฟ.(ก3) ครัѸง 3 3 3 3 กบฟ.(ก3)
มเิตอร/์อปุกรณ์ประกอบมเิตอรชํ์ารดุใหเ้รง่ดําเนนิการสบัเปลีѷยนและพจิารณา ผบค. ผลการดําเนนิงาน กฟส.ดมข.
ปรบัปรงุคา่ไฟฟ้าใหค้รบถว้น
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ไฟสาธารณะ)
เปาหมาย

 - รายงานผลภายในวนัทีѷ 25 ของเดอืนถัดไป

1.8 ปรบัปรงุแผนการอา่นหนว่ยรายยอ่ย (MRM) โดยพจิารณาจากรายไดแ้ละ กบฟ.(ก3) ครัѸง 1 1 1 1 กบฟ.(ก3)
ปรมิาณผูใ้ชไ้ฟในแตล่ะสายการจดหนว่ย (ปรบั Portion A B C ใหม้รีายไดร้วม ผบค. ผลการดําเนนิงาน กฟส.ดมข.
จากมากไปหานอ้ย)
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ จดหน่วยและประมวลผลบลิ)
เปาหมาย

 - รายงานผลภายในวนัทีѷ 20 ของเดอืนถัดไป หลงัสืѸนไตรมาส
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แผนงานที่ 2  การบริหารคาใชจายการดําเนินงาน 2.1 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงานใหเ้ป็นไปตามงบประมาณทีѷไดร้บั
จดัสรร 2.1.1 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของสายงานสว่นกลาง กบฟ.(ก3) รอ้ยละ 86.93 86.93 86.93 86.930 กบฟ.(ก3)
เปาหมาย ผสน. ผลการดําเนนิงาน กฟส.ดมข.
 - คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกวา่เกณฑว์ดั ระดบั 4

2.1.2 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของสายงานสว่นภมูภิาค กบฟ.(ก3) รอ้ยละ 86.93 86.93 86.93 86.930 กบฟ.(ก3)
เปาหมาย ผสน. ผลการดําเนนิงาน กฟส.ดมข.
 - คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกวา่เกณฑว์ดั ระดบั 4

2.2 ควบคมุคา่ใชจ้า่ยดําเนนิงาน 7 ประเภท ตามมาตรการทีѷ ผวก. อนมุตั ิ กบฟ.(ก3) รอ้ยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 กบฟ.(ก3)
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ งบประมาณ) ผสน. ผลการดําเนนิงาน กฟส.ดมข.
เปาหมาย

 - คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกวา่เกณฑว์ดั ระดบั 4

2.3 สรปุรายงานผลการบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงาน เสนอผูบ้รหิารทราบ ฝงภ.(กต) ครัѸง 1 1 1 1 ฝงภ.(กต)
เปาหมาย  จัดทํารายงานผลการบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน ภายในวันท่ี 25 กฟก.1 ครัѸง 3 3 3 3 กฟก.1-2-3
ของเดอืนถัดไป กฟก.2 ครัѸง 3 3 3 3 กฟต.1-2-3

กฟก.3 ครัѸง 3 3 3 3
กฟต.1 ครัѸง 3 3 3 3
กฟต.2 ครัѸง 3 3 3 3
กฟต.3 ครัѸง 3 3 3 3



Goal (FSE)

แผนปฏบิตักิาร กฟส.ดา่นมะขามเตีҟย ประจําปี 2568 (ฉบบัทบทวน คร ัҟงทีѷ 1/2567)
มมุมอง : Goal (Finance Social Environment)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
- -  - อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA)  - รอ้ยละ 1.85

 - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงาน (CPI-X)  - ไมเ่กนิรอ้ยละ 80.394
 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
-  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของ สายงานฯ สว่นกลาง  -  ไมเ่กนิรอ้ยละ 80.394

  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของ สายงานฯ สว่นภมูภิาค  -  ไมเ่กนิรอ้ยละ 80.394

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. 
หนว่ยงานOperating Strategies หรอื Strategic Initiatives (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตร

มาส 
ไตร

มาส 
ไตร

มาส 
ไตรมาส 4 (1)ลง

ทุน
(2)ทํา
การ

รวม
( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท

แผนงานที่ 3  การบริหารสินทรัพยและการเพ่ิม 3.1 เรง่รดัการเบกิจา่ยงบลงทุนใหเ้ป็นไปตามแผนงานทีѷกําหนด ประกอบดว้ย กบฟ.(ก3) รอ้ยละ 100 100 100 100 กบฟ.(ก3)
ประสทิธภิาพการเบกิจา่ยงบลงทุนเรง่รัดการเบกิจา่ยงบลงทนุใหเ้ป็นไปตามแผนงานทีѷกาํหนด ประกอบดว้ย ผสน. ผลการดําเนนิงาน กฟส.ดมข.

3. งบสาํรองกรณีจําเป็นเรง่ดว่น ที่ไดรับจัดสรรจาก ผชก. (19.2000, .19.A000)

4. งบสาํรองกรณีจําเป็นเรง่ดว่น ที่ไดรับจัดสรรจาก รผก.(กต) (19.1000)

5. งบสาํรองกรณีจําเป็นเรง่ดว่น ทีѷไดร้ับจัดสรรจาก สนญ. (19.3000, .19.AA00, .19.B000)
*** ขอ้มลูจาก CAPEX
เปาหมาย

 - เบกิจา่ย รอ้ยละ 100 ของคา่เป้าหมายรายไตรมาส
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ งบประมาณ ขอ้ A)

3.2 เรง่รดัจดัเก็บลกูหนีҟจากการใหเ้ช่าหรอืใชท้รพัยส์นิพาดสายสืѷอสารโทรคมนาคมกบล.(ก3) รอ้ยละ 20 40 70 100 กบฟ.(ก3)
กอ่นปี 2568 ทีѷยงัคา้งชําระใหไ้ดร้อ้ยละ 100 ผบค. ผลการดําเนนิงาน กฟส.ดมข.
เปาหมาย  ครบถวน รอยละ 100

เงืѷอนไขเพิѷมเตมิ :   
1. กรณีไมส่ามารถเรง่รัดจัดเกบ็หนีѸไดค้รบถว้น ตอ้งรวมรวมเอกสารสง่ให ้ผกม.กสข. 
เพืѷอขออนุมัตดิําเนนิคดทีางกฎหมายใหค้รบถว้นทกุราย)
2. กรณีลกูหนีѸผอ่นชําระ ถอืวา่มกีารดําเนนิการตติตามแลว้

3.3 ตดิตามการชําระเงนิลกูหนีҟเอกชน ใหม้กีารชําระเงนิภายในระยะเวลาทีѷกําหนดกบฟ.(ก3) ครัѸง 3 3 3 3 กบฟ.(ก3)
3.3.1 เอกชนรายใหญ ่: ตดิตามใหม้กีารชําระเงนิภายในสิѸนเดอืนของเดอืนทีѷครบกาํหนด ผบค. ผลการดําเนนิงาน กฟส.ดมข.
หากมคีา้งชําระเกนิสิѸนเดอืน กฟฟ.ตอ้งชีѸแจงเหตผุลไดท้กุราย
3.3.2 เอกชนรายยอ่ย : ตอ้งไมม่บีลิคา้งชําระ 3 บลิขึѸนไป หากมคีา้งชําระตอ้งอยูใ่น
สถานะงดจา่ยไฟ/ผอ่นชําระเทา่นัѸน หากอยูใ่นสถานะยงัไมไ่ดด้ําเนนิการใดๆ ตอ้งชีѸแจงเหตผุลได ้
ทกุราย (โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ลูกหนี)้

เปาหมาย

 - รายงานผลภายในวนัทีѷ 20 ของเดอืนถัดไป



Goal (FSE)

แผนปฏบิตักิาร กฟส.ดา่นมะขามเตีҟย ประจําปี 2568 (ฉบบัทบทวน คร ัҟงทีѷ 1/2567)
มมุมอง : Goal (Finance Social Environment)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
- -  - อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA)  - รอ้ยละ 1.85

 - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงาน (CPI-X)  - ไมเ่กนิรอ้ยละ 80.394
 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
-  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของ สายงานฯ สว่นกลาง  -  ไมเ่กนิรอ้ยละ 80.394

  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของ สายงานฯ สว่นภมูภิาค  -  ไมเ่กนิรอ้ยละ 80.394

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. 
หนว่ยงานOperating Strategies หรอื Strategic Initiatives (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตร

มาส 
ไตร

มาส 
ไตร

มาส 
ไตรมาส 4 (1)ลง

ทุน
(2)ทํา
การ

รวม
( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท

3.4 ตดิตามการชําระเงนิลกูหนีҟราชการ ทีѷ กฟข. รบัผดิชอบ ทีѷมอีายตุ ัҟงแต ่180
 วนัข ึҟนไป

กฟก.1 ครัѸง 3 3 3 3 กฟก.1-2-3
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ลกูหนีѸ) กฟก.2 ครัѸง 3 3 3 3 กฟต.1-2-3
เปาหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป กฟก.3 ครัѸง 3 3 3 3

กฟต.1 ครัѸง 3 3 3 3
กฟต.2 ครัѸง 3 3 3 3
กฟต.3 ครัѸง 3 3 3 3

3.5 เรง่รดัปิดงานกอ่สรา้งเพืѷอเพิѷมมลูคา่ทรพัยส์นิและการรบัรูร้ายได้
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ งานระหวา่งกอ่สรา้ง)
3.5.1 งานกอ่สรา้งทีѷเกดิขึѸนกอนป 2568

3.5.1.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไมร่วมงาน C02.2 กบล.(ก3) รอ้ยละ 25 50 75 100 กบฟ.(ก3)
เปาหมาย ผกป. ผลการดําเนนิงาน กฟส.ดมข.
 - ปิดงานกอ่สรา้ง รอ้ยละ 100 ของมลูคา่งาน
3.5.1.2 งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P) กบษ./กวว. (ก3 รอ้ยละ 15 30 45 60 กบฟ.(ก3)
เป้าหมาย ผกป. ผลการดําเนนิงาน กฟส.ดมข.
 - ปิดงานกอ่สรา้ง รอ้ยละ 60 ของมลูคา่งาน
3.5.2 งานกอ่สรา้งทีѷเกดิขึѸนในป 2568 (งานที่เกิดในไตรมาส 1-2)

3.5.2.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไมร่วมงาน C02.2 กบล.(ก3) รอ้ยละ - 10 35 60 กบฟ.(ก3)
เปาหมาย ผกป. ผลการดําเนนิงาน กฟส.ดมข.
 - 'ปิดงานกอ่สรา้ง รอ้ยละ 60 ของมลูคา่งาน
3.5.2.2 งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P) กบษ./กวว. (ก3 รอ้ยละ - 10 30 50 กบฟ.(ก3)
เปาหมาย ผกป. ผลการดําเนนิงาน กฟส.ดมข.
 - ปิดงานกอ่สรา้ง รอ้ยละ 50 ของมลูคา่งาน
3.5.3 งานกอ่สรา้งงบผูใ้ชไ้ฟ ทรัพยส์นิผูใ้ชไ้ฟ (C02.2) กบล.(ก3) รอ้ยละ 15 40 75 100 กบฟ.(ก3)
เปาหมาย  เรงรัดปดงานกอสรางระบบจําหนายไฟฟา งาน C02.2 ที่รับชําระเงินจากผูใชไฟกอนเดือน ม.ิย. 2568 ใหครบถวนทุกงาน ผกป. ผลการดําเนนิงาน กฟส.ดมข.
เงืѷอนไขการวดัผลการดําเนนิงาน : 
1. ไมเ่ป็นงานทีѷอยูใ่นความรับผดิชอบของสาํนักงานใหญ่
2. ไมเ่ป็นงานทีѷอยูน่อกเหนือการควบคมุ หรอืตดิปัญหาพืѸนทีѷกบัหน่วยงานภายนอก
3. ไมเ่ป็นงานงบผูใ้ชไ้ฟ กรณีบา้น/ทีѷดนิจัดสรร
4. กรณีงานทีѷเกดิขึѸนในปี 2568 ตอ้งเป็นงานทีѷมแีต ่WBS 02.2 เทา่นัѸน



Goal (FSE)

แผนปฏบิตักิาร กฟส.ดา่นมะขามเตีҟย ประจําปี 2568 (ฉบบัทบทวน คร ัҟงทีѷ 1/2567)
มมุมอง : Goal (Finance Social Environment)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
- -  - อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA)  - รอ้ยละ 1.85

 - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงาน (CPI-X)  - ไมเ่กนิรอ้ยละ 80.394
 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
-  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของ สายงานฯ สว่นกลาง  -  ไมเ่กนิรอ้ยละ 80.394

  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของ สายงานฯ สว่นภมูภิาค  -  ไมเ่กนิรอ้ยละ 80.394

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. 
หนว่ยงานOperating Strategies หรอื Strategic Initiatives (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตร

มาส 
ไตร

มาส 
ไตร

มาส 
ไตรมาส 4 (1)ลง

ทุน
(2)ทํา
การ

รวม
( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท

3.6 ตดิตามการจดัซืҟอพสัดหุลกั-รอง ผลติภณัฑค์อนกรตี งบผูใ้ชไ้ฟ
3.6.1 จัดทําแผนจัดซืѸอพัสดหุลกั-รอง ผลติภณัฑค์อนกรตีงบผูใ้ชไ้ฟ ประจําปี 2568 กบพ.(ก3) ครัѸง 1 - - - กฟก.1-2-3
เปาหมาย

 - จัดทําแผนจัดซืѸอพัสดแุลว้เสร็จ ภายในเดอืน ม.ค. 2568

 
3.6.2 จัดทํารายงานผลการเบกิ-จา่ย-ยมื พัสดจุาก location 0021 กฟก.1 ครัѸง 1 1 1 1 กฟก.1-2-3
เปาหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป หลังสิ้นไตรมาส กฟก.2 ครัѸง 1 1 1 1 กฟต.1-2-3

กฟก.3 ครัѸง 1 1 1 1
กฟต.1 ครัѸง 1 1 1 1 กบพ.(ก3)
กฟต.2 ครัѸง 1 1 1 1
กฟต.3 ครัѸง 1 1 1 1

3.7 จดัทําแผนจดัซืҟอพสัดรุอง และผลติภณัฑค์อนกรตี งบลงทุน (I) และงบโครงการกฟก.1 ครัѸง 1 - - - กฟก.1-2-3
เปาหมาย  จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุแลวเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2568 กฟก.2 ครัѸง 1 - - - กฟต.1-2-3

กฟก.3 ครัѸง 1 - - -
กฟต.1 ครัѸง 1 - - - กบพ.(ก3)
กฟต.2 ครัѸง 1 - - -
กฟต.3 ครัѸง 1 - - -



Goal (FSE)

แผนปฏบิตักิาร กฟส.ดา่นมะขามเตีҟย ประจําปี 2568 (ฉบบัทบทวน คร ัҟงทีѷ 1/2567)
มมุมอง : Goal (Finance Social Environment)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร ์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
- -  - อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม (ROA)  - รอ้ยละ 1.85

 - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงาน (CPI-X)  - ไมเ่กนิรอ้ยละ 80.394
 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
-  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของ สายงานฯ สว่นกลาง  -  ไมเ่กนิรอ้ยละ 80.394

  - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงานของ สายงานฯ สว่นภมูภิาค  -  ไมเ่กนิรอ้ยละ 80.394

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. 
หนว่ยงานOperating Strategies หรอื Strategic Initiatives (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตร

มาส 
ไตร

มาส 
ไตร

มาส 
ไตรมาส 4 (1)ลง

ทุน
(2)ทํา
การ

รวม
( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท

แผนงานที่ 4 ลดความเสี่ยงขององคกรและพนักงาน 4.1 ควบคมุและตรวจสอบสญัญาซืҟอขายไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟประเภทเอกชน - รายใหญ่กบฟ.(ก3) รอ้ยละ 100 100 100 100 กบฟ.(ก3)
ใหค้รบถว้นทุกราย ผบค. ผลการดําเนนิงาน กฟส.ดมข.
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ สญัญาซืѸอขายไฟฟ้า)
เปาหมาย

 - ครบถว้น รอ้ยละ 100

4.2 ควบคมุและตรวจสอบหลกัประกนัการใชไ้ฟของผูใ้ชไ้ฟประเภทเอกชน - 
รายใหญ ่

กบฟ.(ก3) รอ้ยละ 100 100 100 100 กบฟ.(ก3)
ผบค. ผลการดําเนนิงาน กฟส.ดมข.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ เงนิประกนั)
เป้าหมาย
 - ครบถว้น รอ้ยละ 100

แผนงานที่ 5 การพัฒนาและปรับปรุงระบบ 5. พฒันาและปรบัปรงุระบบสารสนเทศเพืѷอบรหิารจดัการขอ้มลูและการตดัสนิใจ
ของผูบ้รหิารใหม้ปีระสทิธภิาพอยา่งตอ่เนืѷอง ในรปูแบบ Dashboard ดงันีҟ

ตอ่เนืѷอง (1) ลกูหนีѸ ฝงภ.(กต) รอ้ยละ 100 100 100 100 ฝงภ.(กต)
(2) งานกอ่สรา้ง (AUC และ C02.2) กฟก.1 รอ้ยละ 100 100 100 100 กฟก.1-2-3
(3) งบประมาณ (งบลงทนุ และการควบคมุคา่ใชจ้า่ย 7 ประเภท) กฟก.2 รอ้ยละ 100 100 100 100 กฟต.1-2-3
(4) การตรวจสอบมเิตอรแ์ละหน่วยการใชไ้ฟฟ้าผดิปกติ กฟก.3 รอ้ยละ 100 100 100 100
(5) สญัญาซืѸอขายไฟฟ้า และหลกัประกนั กฟต.1 รอ้ยละ 100 100 100 100 กดส.(ก3)
(6) การจดหน่วยและการประมวลผลบลิ กฟต.2 รอ้ยละ 100 100 100 100 คณะทํางานฯ
(7) ธรุกจิเสรมิ กฟต.3 รอ้ยละ 100 100 100 100
(8) การบรหิารพัสดแุละการจัดซืѸอจัดจา้ง
เปาหมาย  มีการตรวจสอบและอัพเดทขอมูลท่ีถูกตองแตละรายงาน ตามกรอบเวลา

ทีѷกาํหนด



Customer (SCM1)

แผนปฏบิตักิาร กฟส.ดา่นมะขามเตีҟย ประจําปี 2568 (ฉบบัทบทวน คร ัҟงทีѷ 1/2567)
มมุมอง : Customer

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. 
หนว่ยงานOperating Strategies หรอื Strategic Initiatives (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทนุ (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)
แผนงานทีѷ 4 การยกระดับมาตรฐานคณุภาพ 4.1 มาตรฐานดา้นการใหบ้รกิาร การอํานวยความสะดวกในการใหบ้รกิารขอใชไ้ฟฟ้า กบล.(ก๓) รอ้ยละ 90 90 90 90 กบล.(ก๓)
การใหบ้รกิาร และยกระดบัการใหบ้รกิาร ผบค. ผลดําเนนิการ กฟส.ดมข.

กฟส.ดมข. จํานวน..............เครืѷอง
 - ดําเนนิการภายในระยะเวลาทีѷกาํหนด ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90
 - กบล.(ก๓) สรปุรายงานผล พรอ้มจัดสง่รายงานให ้ฝงภ.(กต) ภายใน 5 วัน หลังสิѸนไตรมาส

4.2 การขอรบัรองศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)
4.2.1 การรักษามาตรฐาน สําหรับ กฟฟ. ทีѷผ่านการรับรองศนูยร์าชการสะดวกแลว้ คณะทํางาน รอ้ยละ 30 30 30 10 คณะทํางาน
เพืѷอพรอ้มรองรับการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงาน GECC GECC
ตรวจประเมนิภายในหน่วนงาน (Internal Audit) (Internal Audit)

 - กฟฟ. ทีѷเคยผ่านการรับรองและยังอยูใ่นระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC
 - กฟส.ขนาด L/M ทีѷเคยผ่านการรับรองมาตรฐาน GECC แตไ่มไ่ดส้มัครรับรอง
      เพืѷอตอ่อายุ
เป้าหมาย
 - แตง่ตั Ѹงคณะทํางานตรวจประเมนิภายใน (Internal Audit) เพืѷอรักษามาตรฐาน
   ตามเกณฑ ์GECC ภายในเดอืน ม.ค. 2568
 - ดําเนนิการตรวจประเมนิภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานทีѷกาํหนด ภายในเดอืน ก.ย. 2568
 - รายงานสรปุผลการดําเนนิงาน ภายในไตรมาสทีѷ 4

     4.2.2 เตรยีมความพรอ้มการดําเนนิการสู ่ศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy คณะทํางาน รอ้ยละ 33.33 33.33 33.33 - คณะทํางาน
Contact Center : GECC) GECC GECC
เป้าหมาย
 - กฟส.ขนาด L/M ทีѷยังไมเ่คยสมัครหรอืไมเ่คย ผ่านการรับรองฯ จะตอ้งสมัคร
  และผ่านการรับรองมาตรฐานฯ ภายในปี 2568-2569
 - กฟส.ขนาด L/M ทีѷเคยไดร้ับการรับรองฯ จาก สปน. ใหส้มัครตอ่อายใุนปี 2568
กฟก.3 = 6  แหง่

  - กฟฟ. ทีѷสมัครขอรับรองฯ  ทั Ѹงกรณีสมัครใหมแ่ละตอ่อาย ุในปี 2568 จะตอ้งสง่ใบสมัคร
 ครบถว้นรอ้ยละ 100

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท)



Customer (SCM1)

แผนปฏบิตักิาร กฟส.ดา่นมะขามเตีҟย ประจําปี 2568 (ฉบบัทบทวน คร ัҟงทีѷ 1/2567)
มมุมอง : Customer

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. 
หนว่ยงานOperating Strategies หรอื Strategic Initiatives (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทนุ (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท)

แผนงานที่ 5  การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร 5.1  การรบัฟงัเสยีงของลกูคา้ ตามคูม่อืกระบวนการรบัฟงัเสยีงของลกูคา้และวธิปีฏบิตังิาน
(รวมถงึฐานขอ้มลูลกูคา้และการวเิคราะหข์อ้มลูการรวบรวมเสยีงของลกูคา้แตล่ะชอ่งทาง (PEA VOC System) ดงันีҟ
ในชอ่งทาง) เพืѷอนําไปสูก่ารวเิคราะหแ์ละการบรหิาร5.1.1 การตดิตามขอ้มลูป้อนกลับจากลกูคา้ผ่านกลอ่งประเมนิความพงึพอใจ กบล.(ก๓) รอ้ยละ 25 25 25 25 กบล.(ก๓)
จดัการ (Data Driven Execution แบบแป้นกด (Smile Box) หรอืแบบ Touch Screen ผบค. ผลดําเนนิการ กดส.(ก๓)

 - กฟส.ขนาด L/M/S ประเมนิลกูคา้ทางโทรศัพทสํ์าหรับลกูคา้ทีѷกดประเมนิ กฟส.ดมข.
ความพงึพอใจตํѷากวา่ระดับ 3 (ทีѷกดประเมนิ 1, 2) โดยใชข้อ้มลูจากโปรแกรม
   Customers' Smile Feedback
 - กฟส.ขนาด L/M/S นําผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ ของลกูคา้ทีѷประเมนิความพงึพอใจ
   ตํѷากวา่ระดับ 3 มาดําเนนิการปรับปรงุแกไ้ข
 - กฟส.ขนาด L/M/S รายงานสรปุผลวเิคราะห'์การประเมนิฯ และแจง้ให ้กบล. ทราบ 
ภายใน 5 วัน หลังสิѸนไตรมาส
เปาหมาย

 - สดัสว่นการกดประเมนิเทยีบกบัจํานวนควิทั Ѹงหมด กฟส.ขนาด L/M/S 
ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 70 ของจํานวนควิทั Ѹงหมด
 - กบล.(ก๓) ตดิตามและรายงานสรปุผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวมของ กฟก.3
ภายใน 5 วันหลังสิѸนไตรมาส
 - กดส. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วัน หลังสิѸนไตรมาส
หมายเหต ุ: Front Manager กฟส. เป็นผูดํ้าเนนิงาน และบันทกึขอ้มลู ลงในโปรแกรม
Customers' Smile Feedback

5.1.2 การรวบรวมเสยีงของลกูคา้จากชอ่งทาง 4 กลุม่ (กลุม่ดจิทัิล กลุม่ภายภาพ กบล.(ก๓) รอ้ยละ 25 25 25 25 กบล.(ก๓)
กลุม่การสํารวจ และกลุม่อืѷนๆ) ผบค. ผลดําเนนิการ กฟส.ดมข.
เป้าหมาย
  - กฟฟ. บันทกึขอ้มลูเสยีงของลกูคา้ทีѷมนัียสําคัญ หรอืจัดการไมไ่ดล้งระบบ 
    PEA VOC System ทกุครั Ѹง
  - กบล.(ก๓) รวบรวมเสยีงของลกูคา้ จากระบบ PEA VOC System 
    และจัดสง่ให ้ฝงภ.(กต) ภายใน 5 วันหลังสิѸนไตรมาส



Customer (SCM1)

แผนปฏบิตักิาร กฟส.ดา่นมะขามเตีҟย ประจําปี 2568 (ฉบบัทบทวน คร ัҟงทีѷ 1/2567)
มมุมอง : Customer

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. 
หนว่ยงานOperating Strategies หรอื Strategic Initiatives (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทนุ (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท)

แผนงานที่ 6  พัฒนาการใชประโยชนจากฐาน 6.1 การจดัทําฐานขอ้มลูลกูคา้เพืѷอพฒันาคณุภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาส
ขอ้มลูลกูคา้ (Customer Analyticsทางธุรกจิเกีѷยวเนืѷอง
คณุภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาสทางธุรกจิ6.1.1 ฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value เพืѷอการดําเนนิการธรุกจิงานขอขยายเขต กบล.(ก๓) รอ้ยละ 100 - - - กบล.(ก๓)
เกีѷยวเนืѷอง ตดิตั Ѹงหมอ้แปลงเฉพาะราย

เปาหมาย

  - ฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value ทีѷมกีารใชไ้ฟตั Ѹงแตร่อ้ยละ 70 ของขนาดพกิดัหมอ้แปลง
ภายใน ม.ค.-ก.พ. 68

6.1.2 ฐานขอ้มลูลกูคา้ เพืѷอการดําเนนิการธรุกจิงานบํารงุรักษา กบล.(ก๓) รอ้ยละ 100 - - - กบล.(ก๓)
เปาหมาย  จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดงันี้

  - ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีѷเคยใชบ้รกิารบํารงุรักษา ปี 2566-2567
  - ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีѷไมเ่คยใชบ้รกิารบํารงุรักษา และตดิตั Ѹงหมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA

6.2  การใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลูลกูคา้เพืѷอสรา้งโอกาสทางธุรกจิเกีѷยวเนืѷอง
6.2.1 การดําเนนิการธรุกจิงานขอขยายเขตตดิตั Ѹงหมอ้แปลงเฉพาะรายโดย ผบค. รอ้ยละ 25 25 25 25 กบล.(ก๓)
ใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value ผลดําเนนิการ กฟส.ดมข.
เปาหมาย

 - จัดทําแผนการใหบ้รกิารลกูคา้และนําเสนอขอ้มลูการใหบ้รกิารธรุกจิเกีѷยวเนืѷอง 
 - กบล.(ก๓) รายงานผลการดําเนนิงาน ทกุไตรมาส
หมายเหต ุ: ฐานขอ้มลูลกูคา้ฯ ตามกจิกรรมขอ้ 6.1.1

6.2.2 การดําเนนิการธรุกจิงานบํารงุรักษา โดยมุง่เนน้ลกูคา้ 2 กลุม่ ดังนีѸ ผบค. รอ้ยละ 25 25 25 25 กบล.(ก๓)
       (1)  ลกูคา้รายเดมิ (ทีѷเคยใชบ้รกิารบํารงุรักษา) ทกุราย ผลดําเนนิการ กฟส.ดมข.
       (2)  ลกูคา้รายใหม ่(ทีѷไมเ่คยใชบ้รกิารบํารงุรักษา และตดิตั Ѹงหมอ้แปลงรวมกนั
             เกนิ 250 kVA) รอ้ยละ 20
เปาหมาย

 - จัดทําแผนการใหบ้รกิารลกูคา้และนําเสนอขอ้มลูการใหบ้รกิารธรุกจิเกีѷยวเนืѷอง 
 - กบล.(ก๓) รายงานผลการดําเนนิงาน ทกุไตรมาส
หมายเหต ุ:
 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ฯ ตามกจิกรรมขอ้ 6.1.2
 - สามารถดําเนนิการปรับแผนการเขา้พบลกูคา้ไดต้ามความเหมาะสม 

6.3 นําผลวเิคราะหก์ารประเมนิความพงึพอใจ การตดิตามขอ้มลูป้อนกลบั และขอ้รอ้งเรยีนกบล.(ก๓) รอ้ยละ 25 25 25 25 กบล.(ก๓)
มาปรบัปรงุประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร/ปรบัปรงุกระบวนการทํางาน ผบค. ผลดําเนนิการ กฟส.ดมข.
เปาหมาย

 - กฟส.ขนาด L/M/S จัดทําแผนทบทวนปรับปรงุกระบวนการทํางานและรายงานผล
การตอบสนองเสยีงของลกูคา้ในดา้น'ผลติภัณฑ/์บรกิาร/สนับสนุน ตามชอ่งทางทีѷกาํหนด 
ให ้กบล.(ก๓) หลังสิѸนไตรมาส
 - กบล. ตดิตาม และรายงานสรปุผล ในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 5 วันหลังสิѸนไตรมาส



Customer (SCM1)

แผนปฏบิตักิาร กฟส.ดา่นมะขามเตีҟย ประจําปี 2568 (ฉบบัทบทวน คร ัҟงทีѷ 1/2567)
มมุมอง : Customer

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. 
หนว่ยงานOperating Strategies หรอื Strategic Initiatives (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทนุ (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท)

6.4 จดัทําแผนการนําเสนอการขายงานธุรกจิเกีѷยวเนืѷอง การซืҟอตอ่ยอด (Up selling) กบล.(ก๓) รอ้ยละ กบล.(ก๓)
และการซืҟอตอ่เนืѷอง (Cross selling) แกล่กูคา้รายสําคญัจากการดาํเนนิการตาม ผบค. ผลดําเนนิการ กฟส.ดมข.
กระบวนการบรหิารจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้รายสําคญั
เปาหมาย  รอยละความสําเร็จของกิจกรรมที่ (1)-(4)

(1) กบล.(ก๓) จัดทําแผนการขายงานธรุกจิเกีѷยวเนืѷอง ของกลุม่ลกูคา้
หรอืไมน่อ้ยกวา่รอ้ยทีѷ กงภ. กาํหนด ภายในกรอบคา่เป้าหมายของสายงาน
 (กฟก.3 จํานวนลกูคา้ทีѷเขา้พบ 480 ราย)
 หรอืไมน่อ้ยกวา่รอ้ยทีѷ กงภ. กาํหนด ภายในกรอบคา่เป้าหมายของสายงาน
 หมายเหต ุ: ลกูคา้เป้าหมาย ไดแ้ก ่กลุม่อตุสาหกรรมและพาณชิยร์ายใหญ่

(2) กฟส.ขนาด L/M/S เขา้พบเพืѷอเสนอราคา และลกูคา้ทีѷสงนามในสญัญา ผลดําเนนิการ
 ธรุกจิเกีѷยวเนืѷอง ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 10 ของจํานวนลกูคา้ทีѷเขา้พบเพืѷอ
 เสนอการขายงานธรุกจิเกีѷยวเนืѷองฯ

(3) กฟส.ขนาด L/M/S รายงานผลการขายงานธรุกจิเกีѷยวเนืѷองฯ ทกุครั Ѹงทีѷมคีวามคบืหนา้ ผลดําเนนิการ
 ของสถานะงาน ตาม Google sheet ( Sale Tracking ) จัดสง่ กบล.(ก๓) 
หลังสิѸนไตรมาส

(4) กบล.(ก๓) รายงานสรปุผลการดําเนนิงานการนําเสนอการขายงานธรุกจิ
 เกีѷยวเนืѷอง (ลกูคา้รายใหม,่ การซืѸอตอ่ยอด (Up selling) และการซืѸอตอ่เนืѷอง 
 (Cross Selling) ตามแบบฟอรม์ Sale-NCS-001 จัดสง่ ฝงภ.(กต.) ภายใน 
 15 วันหลังสิѸนไตรมาส และ ฝงภ.(กต.) สรปุภาพรวมผลการดําเนนิงาน
 ภายในวันทีѷ 5 ของเดอืนถัดไปหลังสิѸนไตรมาส

100

รอสายงาน กต. กําหนดจํานวน



Customer (SCM1)

แผนปฏบิตักิาร กฟส.ดา่นมะขามเตีҟย ประจําปี 2568 (ฉบบัทบทวน คร ัҟงทีѷ 1/2567)
มมุมอง : Customer

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. 
หนว่ยงานOperating Strategies หรอื Strategic Initiatives (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทนุ (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท)

แผนงานที่ 7  การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 7.1 การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีนเป็นไปอยา่งมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพเพืѷอยกระดบั
ขอ้รอ้งเรยีน การใหบ้รกิารทีѷดขีอง กฟภ. ลดความไมพ่งึพอใจและเพิѷมความ

  7.1.1 การเพิѷมประสทิธภิาพการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน ดังนีѸ กบล.(ก๓) รอ้ยละ 100 100 100 100 กบล.(ก๓)
(1) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) โดยรวม ผบค. กฟส.ดมข.
 - ขอ้รอ้งเรยีนทัѷวไป ปิดไดภ้ายใน 30 วันทําการ (รอ้ยละ 100) ผลดําเนนิการ
 - ขอ้รอ้งเรยีนทัѷวไป ปิดไดภ้ายใน 30 วัน (รอ้ยละ 100)
 - ขอ้รอ้งเรยีนทัѷวไป ปิดไดภ้ายใน 15 วัน (ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 100)
 - ขอ้รอ้งเรยีนสําคัญเรง่ดว่น (IA/IR chat) ภายใน 24 ชัѷวโมง (รอ้ยละ 100)
(2) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) กลุม่บรกิารทัѷวไป (คณุภาพไฟฟ้า+การใหบ้รกิาร) ผลดําเนนิการ
- การปิดขอ้รอ้งเรยีน ภายใน 20 วัน (ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 95)
(3) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) กลุม่ทีѷตอ้งเรง่รัดแกไ้ข ผลดําเนนิการ
    (พฤตกิรรมพนักงาน+การจดหน่วย/แจง้คา่ไฟฟ้า+การถกูงดจา่ยไฟฟ้า)
 - การปิดขอ้รอ้งเรยีน ภายใน 10 วัน (ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80)
(4) ระยะเวลาตอบสนองทีѷลกูคา้รอ้งขอและปฏบิัตติามเงืѷอนไข ผลดําเนนิการ
 - ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟภายใน 5 วัน (รอ้ยละ 100)
เปาหมาย  

 - รอ้ยละความสําเร็จของการดําเนนิการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีนใหเ้ป็นไปตาม
   คา่เป้าหมาย และจัดทํารายงานสรปุขอ้รอ้งเรยีนทกุไตรมาส

7.2 การจดัทําแผนงานหรอืแนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนัขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ กบล.(ก๓) ครั Ѹง 1 1 1 1 กบล.(ก๓)
เป้าหมาย ผบค. กฟส.ดมข.
 - กฟส.ขนาด L/M/S จัดทําแผนงานหรอืแนวทางการปฏบิัตงิานเชงิป้องกนัขอ้รอ้งเรยีน ผลดําเนนิการ
   ของลกูคา้ และสรปุรายงานผลจัดสง่ กบล.(ก๓) หลังสิѸนไตรมาส
 - กบล.(ก๓) วเิคราะหปั์ญหาขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) จัดทําแผนงาน
   หรอืแนวทางการปฏบิัตงิานเชงิป้องกนั ขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ และจัดสง่ ฝลพ.
ภายใน 5 วันหลังสิѸนไตรมาส 
 

แผนงานที่ 8  แผนงานสรางความสัมพันธเพ่ือรักษา 8.1 ทบทวนรายชืѷอลกูคา้รายสําคญั และแผนตามกระบวนการบรหิารลกูคา้รายสําคญั กบล.(ก๓) รอ้ยละ 100 100 100 100 กบล.(ก๓)
ฐานขอ้มลูลกูคา้รายสําคญั (Key Account(KAMT) ใหส้อดคลอ้งตามคา่เป้าหมายในการเพิѷมประสทิธภิาพการดแูลลกูคา้
และนําระบบ Digital CRM มาใชส้นบัสนนุเปาหมาย

การใหบ้รกิารลกูคา้  - ทบทวนและขออนุมัตริายชืѷอลกูคา้รายสําคัญภายในเดอืน ม.ค. 2568
 - จัดทําฐานขอ้มลูลกูคา้ และแผนบรหิารลกูคา้รายสําคัญ ลงในโปรแกรม Digital CRM
ใหเ้ป็นปัจจบุัน
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แผนปฏบิตักิาร กฟส.ดา่นมะขามเตีҟย ประจําปี 2568 (ฉบบัทบทวน คร ัҟงทีѷ 1/2567)
มมุมอง : Customer

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. 
หนว่ยงานOperating Strategies หรอื Strategic Initiatives (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทนุ (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท)

8.2 ดาํเนนิการตามแผนงาน กระบวนการบรหิารลกูคา้รายสําคญั (Key Account Management)
8.2.1 การบรกิารเสรมิโดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย (Free Maintenance Service : FMS) กบล(ก๓) รอ้ยละ 25 25 25 25 กบล(ก๓)
ตามทีѷลกูคา้รอ้งขอ กฟส.(L,M) กฟส.(L,M)
เปาหมาย  การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังน้ี

- ลกูคา้กลุม่ Strategic  รอ้ยละ 100 ของขอ้มลูตามขอ้ 8.1
กฟก.3    จํานวน   45  ราย  
- ลกูคา้กลุม่ Star   รอ้ยละ 100 ของขอ้มลูตามขอ้ 8.1
กฟก.3    จํานวน   7  ราย 
- ลกูคา้กลุม่ Status   รอ้ยละ 100 ของขอ้มลูตามขอ้ 8.1
กฟก.3    จํานวน   434  ราย

8.2.2 กจิกรรมการสรา้งความสมัพันธก์บัลกูคา้รายสําคัญ กบล(ก๓) รอ้ยละ 25 25 25 25 กบล(ก๓)
(Relation Building  Activity : RBA) กฟส.(L,M) กฟส.(L,M)
เปาหมาย การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังน้ี

- กลุม่ Strategic         รอ้ยละ  100
- กลุม่ Star               รอ้ยละ  100
- กลุม่ Status            รอ้ยละ  100
- กลุม่ Streamline      รอ้ยละ   40

8.3 การเยีѷยมเยอืนลกูคา้รายสําคัญ/ลกูคา้มลูคา่สงู/ลกูคา้ในนคิมอตุสาหกรรม กบล.(ก๓) รอ้ยละ 25 25 25 25 กบล.(ก๓)
และลกูคา้ทีѷอยูใ่นพืѸนทีѷใหบ้รกิารของ SPP โดยผูบ้รหิาร และกาํหนดวัตถปุระสงค์ ผบค. ผลดําเนนิการ 25.00      กฟส.ดมข.
การเยีѷยมเยอืนลกูคา้แตล่ะรายทีѷชดัเจนพรอ้มบันทกึผลการเยีѷยมในโปรแกรม Digital CRM
เป้าหมาย
 - เยีѷยมเยอืนโดย ผชก.กฟข. : ไตรมาสละ 3 ราย
 - เยีѷยมเยอืนโดย ผจก. CEO (กฟจ. ระดับ 12) : ไตรมาสละ 2 ราย
 - เยีѷยมเยอืนโดย ผจก. CEO (กฟจ. ระดับ 11) : ไตรมาสละ 1 ราย
 - เยีѷยมเยอืนโดย ผจก.กฟส.ขนาด L,M : ไตรมาสละ 6 ราย
 - เยีѷยมเยอืนโดย ผจก.กฟส.ขนาด S : ไตรมาสละ 3 ราย
 - เยีѷยมเยอืนโดย ผจก.กฟส.ขนาด XS : พจิารณาตามความพรอ้ม และศักยภาพของพืѸนทีѷ
หมายเหต ุ: สามารถพจิารณารปูแบบการเยีѷยมเยอืนลกูคา้ได ้2 รปูแบบ
1. รปูแบบ Onsite และ 2. รปูแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลนแ์พลตฟอรม์ตา่งๆ 
(ตามอนุมัต ิผวก. ลงวันทีѷ 5 มกราคม 2567 ตอ่ทา้ยหนังสอื กสธ.(สค) 1239/2566 ลว. 5 มกราคม 2567 อนุมัตปิรับปรงุคูม่อืการสรา้งและการจัดการความสมัพันธก์บัลกูคา้)
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มมุมอง : Customer

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. 
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11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท)

แผนงานเพิѷมเตมิ กฟก.๓  
ประกอบดว้ย ๑ แผนงาน ๘ กจิกรรม1. ขยายผลการใชง้านระบบ PEA Privilege กบล.(ก๓) ครั Ѹง 3 3 3 3 กบล.(ก๓)

เป้าหมาย กฟส. (L,M) กฟส. (L,M)
  - กฟส. (L,M) เชญิชวนใหล้กูคา้รายสําคัญ/ลกูคา้รายใหญ ่ลงทะเบยีนการใชง้าน
PEA Privilege ผ่านชอ่งทางออนไลน ์เชน่ Facebook, Line Group เป็นตน้ อยา่งนอ้ย 
เดอืนละ 1 คร ัҟง

2. การโอนเปลีѷยนชืѷอผูใ้ชไ้ฟฟ้า (P9) กบล.(ก๓) รอ้ยละ 100 100 100 100 กบล.(ก๓)
เป้าหมาย ผบค. ผลดําเนนิการ กฟส.ดมข.
 - กฟส. (L,M,S) ดําเนนิการโอนเปลีѷยนชืѷอผูใ้ชไ้ฟ ประเมนิคํารอ้งขอโอนเปลีѷยนชืѷอผูใ้ชไ้ฟฟ้า
ใหแ้ลว้เสร็จภายใน 30 วันทําการ รอยละ 100

3. การบรหิารจดัการขอ้มลูการตดิต ัҟงหมอ้แปลงเฉพาะราย กบล.(ก๓) รอ้ยละ 100 100 100 100 กบล.(ก๓)
เป้าหมาย ผบค. ผลดําเนนิการ กฟส.ดมข.
 - กฟส. (L,M,S) บันทกึขอ้มลูการตดิตั Ѹงหมอ้แปลงเฉพาะรายตาม SLA ครบถวน100%

4. การตดิต ัҟงหมอ้แปลงเฉพาะรายขนาดรวมกนัไมเ่กนิ 250 kVA (ภายใน 35 วนัทําการ) กบล.(ก๓) รอ้ยละ 100 100 100 100 กบล.(ก๓)
เป้าหมาย ผบค. ผลดําเนนิการ กฟส.ดมข.
 - กฟส. (L,M,S) ตดิตั Ѹงหมอ้แปลงเฉพาะรายขนาดรวมกนัไมเ่กนิ 250 kVA
  รอ้ยละ 100

5. การตดิต ัҟงหมอ้แปลงเฉพาะรายขนาดรวมกนัเกนิ 250 kVA (แตไ่มเ่กนิ 2000 kVA) กบล.(ก๓) รอ้ยละ 100 100 100 100 กบล.(ก๓)
(ภายใน 55 วนัทําการ) ผบค. ผลดําเนนิการ กฟส.ดมข.
เป้าหมาย
 - กฟส. (L,M,S) ตดิตั Ѹงหมอ้แปลงเฉพาะรายขนาดรวมกนัเกนิ 250 kVA (แตไ่มเ่กนิ 2000 kVA)
  รอ้ยละ 100

6. การรบัคาํรอ้งประเภทขอใชไ้ฟใหมผ่า่นระบบ ICS เทยีบกบัคาํรอ้งท ัҟงหมด (SAP) กบล.(ก๓) รอ้ยละ ≥95 ≥95 ≥95 ≥95 กดส.(ก๓)
เป้าหมาย ผบค. ผลดําเนนิการ กฟส.ดมข.
 - กฟส. (L,M,S) ดําเนนิการรับคํารอ้งประเภทขอใชไ้ฟใหมผ่่านระบบ ICS ไมนอยกวา

รอ้ยละ 95
 - กดส.(ก3) สรปุรายงานผลทกุไตรมาส



Customer (SCM1)

แผนปฏบิตักิาร กฟส.ดา่นมะขามเตีҟย ประจําปี 2568 (ฉบบัทบทวน คร ัҟงทีѷ 1/2567)
มมุมอง : Customer

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. 
หนว่ยงานOperating Strategies หรอื Strategic Initiatives (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทนุ (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท)

แผนงานเพิѷมเตมิ กฟก.๓  
ประกอบดว้ย ๑ แผนงาน ๘ กจิกรรม7. ความถกูตอ้งในการบนัทกึขอ้มลูหมายเลขบตัรประชาชน เทยีบกบัจํานวนหมายเลข กบล.(ก๓) เดอืน กดส.(ก๓)

ผูใ้ชไ้ฟฟ้า (CA.2000) ท ัҟงหมด ผบค. ผลดําเนนิการ กฟส.ดมข.
เป้าหมาย
 - กฟส.(L,M,S,XS) ประสานหน่วยงานทีѷเกีѷยวขอ้ง เพืѷอขอคัดสําเนาเลขบัตรประชาชนจาก รอ้ยละ 90
ทะเบยีนราษฎรใ์หแ้ลว้เสร็จ ภายใน ม.ค.-ก.พ. 2568 ผลดําเนนิการ
 - กฟส.(L,M,S,XS) ดําเนนิการตรวจสอบและบันทกึขอ้มลูหมายเลขบัตรประชาชนใหถ้กูตอ้ง
ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90 ใหแ้ลว้เสร็จภายใน เม.ย. 2568
 - กดส.(ก3) สรปุรายงานผลหลังสิѸนไตรมาส 2

8. PEA บรกิารระดบั "Platinum Service" งานตดิต ัҟงหมอ้แปลงเฉพาะราย กบล.(ก๓) เดอืน กบล.(ก๓)
ภายใน 10 วนัทําการ ผบค. ผลดําเนนิการ กฟส.ดมข.
เป้าหมาย
 - กฟส.(L,M,S)  ออกแบบและจัดทําระบบกํากบัตดิตามการใหบ้รกิารแบบ 
 Platinum Service ภายในหน่วยงานตนเองใหแ้ลว้เสร็จ ภายใน ก.พ. 2568

 - กบล.(ก3) ตดิตามผล PEA บรกิารระดับ "Platinum Service" งานตดิตั Ѹงหมอ้แปลงเฉพาะ
รายภายใน 10 วันทําการ ของ กฟก.3 และสรปุรายงานผล ภายในวันทีѷ 5 หลังสิѸนไตรมาส

 ก.พ. 2568

ม.ค.-ก.พ. 68



Internal Process (CB1)

แผนปฏบิตักิาร กฟส.ดา่นมะขามเตีҟย ประจําปี 2568 (ฉบบัทบทวน คร ัҟงท ีѷ 1/2567)
มมุมอง : Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. 
หนว่ยงานOperating Strategies หรอื Strategic Initiatives (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทนุ (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)
แผนงานทีѷ 1 ควบคมุหนวยสูญเสียในระบบ 1.4 การใชโ้ปรแกรม U-CUBE เพืѷอนํามาใชบ้รหิารจดัการดา้น Non-Technical Lossกบล.(ก3) รอ้ยละ 100 100 100 100 กบล.(ก3)
(Loss) ของสายงานภาคกลาง
และใต้

เป้าหมาย ผมต. ผลการดําเนนิงาน กฟส.ดมข.

- รายงานผลการดําเนนิงานทุกไตรมาส
กฟส.ดมข. จํานวน........90......เครืѷอง
ครบถว้น รอ้ยละ 100 

1.5 การปรบัปรงุหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้าแรงตํѷา ตามผลการวเิคราะหด์ว้ย
โปรแกรมOPSA on GIS (ไตรมาสทีѷ 4/2567)

1.5.1 ตรวจสอบ, จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํѷา จัดลําดับ กวว.(ก3) รอ้ยละ 30 80 100 - กวว.(ก3)

ความสําคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตอ้งการพัสด ุและ ผมต. ผลการดําเนนิงาน กฟส.ดมข.

แผนงานกอ่สรา้งและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํѷาโดยพจิารณาหมอ้แปลงทีѷเกดิปัญหา
กฟส.ดมข. จํานวน........187......เครืѷอง
เป้าหมาย
รายงานผลการดําเนนิงาน
ไตรมาส 1 อนุมัตงิบประมาณรอ้ยละ 30 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีѷตอ้งแกไ้ข
ไตรมาส 2 อนุมัตงิบประมาณรอ้ยละ 80 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีѷตอ้งแกไ้ข
ไตรมาส 3 อนุมัตงิบประมาณรอ้ยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีѷตอ้งแกไ้ข
หมายเหต:ุ เป้าหมายท ัҟงหมด 9 เครืѷอง

1.5.2 ผลดําเนนิการกอ่สรา้งและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํѷา เพืѷอแกไ้ขปัญหา กวว.(ก3) รอ้ยละ 5 25 75 100 กวว.(ก3)

หมอ้แปลงทีѷเกดิปัญหาแรงดันตก และ/หรอื Loading มากกว่า 100% ผกป. ผลดําเนนิการ 12.5 กฟส.ดมข.
เป้าหมาย  รายงานผลการดาํเนนิงาน (D1-F4) ผมต.

ไตรมาส 1 รอ้ยละ 5 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีѷไดรั้บอนุมัตงิบประมาณ
กฟส.ดมข. จํานวน..............เครืѷอง
ไตรมาส 3 รอ้ยละ 75 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีѷไดรั้บอนุมัตงิบประมาณ
ต.ค. - พ.ย. 2568 รอ้ยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีѷไดรั้บอนุมัตงิบประมาณ
อา้งองิหนังสอื ทีѷ ก.3 กวว.(ปร) 434/2568

1.5.3 รายงานผลการกอ่สรา้งและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํѷา ตามขอ้ 1.5.2 กวว.(ก3) ครัѸง 3 3 3 3 กวว.(ก3)

ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1) ผมต. ผลดําเนนิการ 3 กฟส.ดมข.
เปาหมาย  รายงานผลเดือนละครั้ง ในระบบ PSIM

อา้งองิ ขอ้มูลในระบบ  PSIM (c3psim.pea.co.th)

1.5.4 วเิคราะหร์ะบบจําหน่ายแรงตํѷาดว้ย OPSA on GIS ภายในวันทีѷ 15 ธ.ค. 2568 กวว.(ก3) ครัѸง - - - 1 กวว.(ก3)

เพืѷอใชจั้ดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํѷาในปี 2569 ตอ่ไป ผมต. ผลดําเนนิการ กฟส.ดมข.
เปาหมาย  วิเคราะหและจัดทําแผนงาน เดือน ธ.ค. 2568 จํานวน 1 ครั้ง

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 



Internal Process (CB1)

แผนปฏบิตักิาร กฟส.ดา่นมะขามเตีҟย ประจําปี 2568 (ฉบบัทบทวน คร ัҟงท ีѷ 1/2567)
มมุมอง : Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. 
หนว่ยงานOperating Strategies หรอื Strategic Initiatives (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทนุ (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 

แผนงานทีѷ 4 ควบคมุสัดสวนของคาใชจาย ในการ4.1 จดัทาํแผนงาน และดาํเนนิกจิกรรมเพืѷอควบคมุสดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบํารุง กบษ.(ก3) อัตราสว่น 2.5 2.5 2.5 2.5 กบษ.(ก3)

บํารงุรกัษาเชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ขรกัษาเชงิป้องกนัตอ่การบํารงุรกัษาเชงิแกไ้ข (Preventive Maintenance/Corrective  ผกป. ผลดําเนนิงาน กฟส.ดมข.

Maintenance Corrective Maintenance)Maintenance (ZPM4+HB)/(ZOM1+ZPM2)) ทีѷเพิѷมขึҟนของระบบไฟฟ้าใหอ้ยูใ่น
ทีѷเพิѷมขึҟนของระบบไฟฟ้า อตัราไมน่อ้ยกวา่  2.5

เป้าหมาย
 - รายงานผลการดําเนนิงานทุกไตรมาส
 - อตัราสว่น PM/CM ไมน่อ้ยกวา่ 2.5

4.2 ดาํเนนิแผนงานบํารุงรกัษาระบบไฟฟ้า เพืѷอลดจํานวนคร ัҟงการทาํงานของ Circuit

Breaker หรอื Recloser ทีѷสง่ผลกระทบตอ่คา่ SAIFI สงู ปี 2567 (กําหนดโดย ฝปบ.)
ของ กฟส.ระดบั L/M/S, กฟฟ.ช ัҟน 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ เฉพาะระบบจําหนา่ย 
22/33 เคว ีอยา่งนอ้ย กฟฟ. ละ 1 ฟีดเดอร์
4.2.1 จัดทําแผนงาน/กจิกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟ้าเพืѷอลดจํานวนครัѸงการทํางาน กบษ.(ก3) ครัѸง 1 - - - กบษ.(ก3)

ของ Circuit Breaker หรอื Recloser ทีѷสง่ผลกระทบตอ่คา่ SAIFI สงู ปี 2567 ผกป. ผลดําเนนิการ กฟส.ดมข.

(กําหนดโดย ฝปบ.)
เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2568

  

4.2.2 ตดิตามผลการดําเนนิงานตามแผนงานในขอ้ 4.2.1 กบษ.(ก3) ครัѸง 1 1 1 1 กบษ.(ก3)

เป้าหมาย ผกป. ผลดําเนนิการ กฟส.ดมข.

 - รายงานผลการดําเนนิงานทุกไตรมาส

การทาํงานของ Circuit Breaker/Recloser หรอื วงจรทีѷดที ีѷสดุ สําหรบั 

4.3.1 จัดทําแผนงาน/กจิกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพืѷอรักษาสภาพระบบไฟฟ้า กบษ.(ก3) ครัѸง 1 - - - กบษ.(ก3)

ทีѷไมม่กีารทํางานของ Curcuit Beraker/Recloser หรอืวงจรทีѷดทีีѷสดุ สําหรับ กฟส.ระดับ ผกป. ผลดําเนนิการ กฟส.ดมข.

L/M/S ทุกแห่ง อย่างนอ้ย กฟฟ.ละ 2 ฟีดเดอร ์(วงจรมัѷนคง)
เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2568

** กฟส.ดมข. วงจรด ีDMA01 และวงจรแย ่DMA06

4.3.2 ตดิตามผลการดําเนนิงานตามแผนงานในขอ้ 4.3.1 กบษ.(ก3) ครัѸง 1 1 1 1 กบษ.(ก3)

เป้าหมาย ผกป. ผลดําเนนิการ กฟส.ดมข.

 - รายงานผลการดําเนนิงานทุกไตรมาส



Internal Process (CB1)

แผนปฏบิตักิาร กฟส.ดา่นมะขามเตีҟย ประจําปี 2568 (ฉบบัทบทวน คร ัҟงท ีѷ 1/2567)
มมุมอง : Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. 
หนว่ยงานOperating Strategies หรอื Strategic Initiatives (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทนุ (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 

4.4 ตดัแตง่ตน้ไมใ้กลแ้นวระบบไฟฟ้าไดต้ามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางตน้ไม้ กบษ.(ก3) รอ้ยละ 100 100 100 100 กบษ.(ก3)

ทีѷไดจ้ากการสํารวจ) ผกป. ผลดําเนนิการ กฟส.ดมข.

เป้าหมาย
- ดําเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีѷกําหนด (จํานวน 942.38 วงจร-กม.)
- รายงานผลการดําเนนิงานทุกไตรมาส

4.5 ตรวจสิѷงผดิปกตใินระบบสายสง่ 115 เควแีละระบบจําหนา่ย 22/33 เคว ี(Patrol) กบษ.(ก3) รอ้ยละ 100 100 100 100 กบษ.(ก3)

ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) ผกป. ผลดําเนนิการ กฟส.ดมข.

 - ระบบสายสง่ทุกวงจร ไตรมาสละ 1 ครัѸง
 - ระบบจําหน่าย 22/33 เคว ีทุกวงจร 6 เดอืน/ครัѸง
เป้าหมาย
- ดําเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีѷกําหนด
- รายงานผลการดําเนนิงานทุกไตรมาส

4.6 ดําเนนิการแกไ้ขสิѷงผดิปกตใินระบบจําหนา่ยแรงสงูและระบบสายสง่ไฟฟ้าโดยตรวจสอบ กบษ.(ก3) รอ้ยละ 100 100 100 100 กบษ.(ก3)

และตดิตามผลการดําเนนิงาน ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) ผกป. ผลดําเนนิการ กฟส.ดมข.

(ตามระยะเวลาทีѷคูม่อื Maintenance Policy กําหนด)
เป้าหมาย
ดําเนนิการแกไ้ขตาม Maintenance Policy และรายงานผลดําเนนิการแกไ้ข
สิѷงผดิปกตทิุกไตรมาส



Internal Process (GM2)

แผนปฏบิตักิาร กฟส.ดา่นมะขามเตีҟย ประจําปี 2568 (ฉบบัทบทวน คร ัҟงทีѷ 1/2567)
มมุมอง : Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. 
หนว่ยงานOperating Strategies หรอื Strategic Initiatives (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตร

มาส 
ไตร

มาส 
ไตร

มาส 
ไตร

มาส 
(1)ลง
ทุน

(2)ทํา
การ

รวม
( Activities / Action Steps)

แผนงานทีѷ 1 ควบคุมดชันีจํานวนครั้งที่ 1.1 จดัทําคา่เป้าหมาย และปรบัปรงุคา่เป้าหมายคา่ดชัน ีSAIFI & SAIDI แรงตํѷา
(SAIFI) และดชันรีะยะเวลาทีѷ
ไฟฟ้าขดัขอ้ง 

1.1.1 จัดทําคา่เป้าหมายชัѷวคราว คา่ดชันี SAIFI & SAIDI แรงตํѷา กปบ.(ก3) ครัѸง 1 - - - กปบ.(ก3)
ของระบบจําหนา่ยแรงตํѷาของสายงานภาคกลางเปาหมาย ผกป. ผลดําเนนิการ กฟส.ดมข.
และใต้ ภายในเดอืน ม.ค. 2568

กฟก.3  SAIFI = 0.798, SAIDI = 47.998
1.1.2 ปรับปรงุคา่เป้าหมายดชัน ีSAIFI & SAIDI แรงตํѷา กปบ.(ก3) ครัѸง - 1 - - กปบ.(ก3)
เปาหมาย ผกป. ผลดําเนนิการ กฟส.ดมข.
   ภายในไตรมาสทีѷ 2/2568
   รอคา่เป้าหมายจาก กคฟ.

1.2 ดําเนนิการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจําหนา่ยแรงตํѷา พรอ้มท ัҟงดําเนนิการแกไ้ข กบษ.(ก3) ครัѸง 1 1 1 1 กบษ.(ก3)
จดุผดิปกตพิรอ้มท ัҟงรายงานผลการดําเนนิการใน MJM ผกป. ผลดําเนนิการ กฟส.ดมข.
เป้าหมาย
รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส 

1.3 พจิารณาจดัทําแผนงานปรบัปรงุระบบจําหนา่ยแรงตํѷา กบษ.(ก3) ครัѸง 1 - - - กบษ.(ก3)
1.3.1 จัดทําแผนงานกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํѷา ผกป. ผลดําเนนิการ กฟส.ดมข.
เป้าหมาย
จัดทําแผนภายใน เดอืน ก.พ. 2568

1.3.2 ตดิตามการกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํѷา จากขอ้ 1.3.1 กบษ.(ก3) ครัѸง 1 1 1 1 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย ผกป. ผลดําเนนิการ กฟส.ดมข.
สรปุผลการดําเนนิงานและรายงานผลการดําเนนิการทกุไตรมาส

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท



Internal Process (GM2)

แผนปฏบิตักิาร กฟส.ดา่นมะขามเตีҟย ประจําปี 2568 (ฉบบัทบทวน คร ัҟงทีѷ 1/2567)
มมุมอง : Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. 
หนว่ยงานOperating Strategies หรอื Strategic Initiatives (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตร

มาส 
ไตร

มาส 
ไตร

มาส 
ไตร

มาส 
(1)ลง
ทุน

(2)ทํา
การ

รวม
( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท

1.4 งานตรวจสอบ/บํารงุรกัษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ
1.4.1 หมอ้แปลง 3 เฟส  (บํารงุรักษาเต็มรปูแบบ 23 รายการ) กบษ.(ก3) เครืѷอง 734 2,202 2,936 1,468 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย ผมต. ผลดําเนนิการ 15 กฟส.ดมข.

รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีѷกาํหนดและรายงานผลทกุไตรมาส
กฟก.3    จํานวน  7,340  เครืѷอง
กฟส.ดมข. จํานวน........90......เครืѷอง
อา้งองิหนงัสอื ก.3กบษ.(มร)787/2568 (รายงานเดอืน ก.พ. 68)

ขอ้มูลในระบบ https://bisme.pea.co.th/

1.4.2 หมอ้แปลง 1 เฟส  (บํารงุรักษาเต็มรปูแบบ 23 รายการ) กบษ.(ก3) เครืѷอง 418 837 2,092 837 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย ผมต. ผลดําเนนิการ 12 กฟส.ดมข.

สรปุผลการดําเนนิงานและรายงานผลการดําเนนิการทกุไตรมาส
กฟก.3    จํานวน  4,691  เครืѷอง
กฟส.ดมข. จํานวน........187......เครืѷอง

อา้งองิหนงัสอื ก.3กบษ.(มร)787/2568 (รายงานเดอืน ก.พ. 68)

ขอ้มูลในระบบ https://bisme.pea.co.th/

1.4.3 หมอ้แปลง 3 เฟส  (Visual Inspection MFO/MJM) กบษ.(ก3) เครืѷอง 414 1,242 1,656 827 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย ผกป. ผลดําเนนิการ 0 กฟส.ดมข.

สรปุผลการดําเนนิงานและรายงานผลการดําเนนิการทกุไตรมาส
กฟก.3    จํานวน    4,139  เครืѷอง
กฟส.ดมข. จํานวน......57........เครืѷอง

อา้งองิหนงัสอื ก.3กบษ.(มร)787/2568 (รายงานเดอืน ก.พ. 68)

1.4.4 หมอ้แปลง 1 เฟส  (Visual Inspection MFO/MJM) กบษ.(ก3) เครืѷอง 198 593 790 393 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย ผกป. ผลดําเนนิการ 0 กฟส.ดมข.

สรปุผลการดําเนนิงานและรายงานผลการดําเนนิการทกุไตรมาส
กฟก.3    จํานวน  1,974  เครืѷอง
กฟส.ดมข. จํานวน........31.........เครืѷอง

อา้งองิหนงัสอื ก.3กบษ.(มร)787/2568 (รายงานเดอืน ก.พ. 68)

1.5 การปรบัปรงุหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้าแรงตํѷา ตามขอ้มลูจากโปรแกรม กบล.(ก3) ครัѸง 3 3 3 3 กบล.(ก3)
VOC / Vcare ผบค. ผลดําเนนิการ ผบค.
เปาหมาย

- รายงานผลการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนจากโปรแกรม VOC / Vcare ทกุไตรมาส
- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขกรณีไมส่ามารถดําเนนิการแกไ้ข / ปิดงานไดค้รบถว้น 
รอ้ยละ 100



Internal Process (GM2)

แผนปฏบิตักิาร กฟส.ดา่นมะขามเตีҟย ประจําปี 2568 (ฉบบัทบทวน คร ัҟงทีѷ 1/2567)
มมุมอง : Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. 
หนว่ยงานOperating Strategies หรอื Strategic Initiatives (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตร

มาส 
ไตร

มาส 
ไตร

มาส 
ไตร

มาส 
(1)ลง
ทุน

(2)ทํา
การ

รวม
( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท

แผนงานเพิѷมเตมิ กฟก.3
แผนงานทีѷ 1 1.1 แผนงานปรับปรงุคณุภาพของขอ้มลูระบบไฟฟ้าแรงตํѷา ดว้ยการสุม่
ควบคมุหนว่ยสญูเสยีในระบบจําหนา่ยตรวจหมอ้แปลงทีѷมผีลการรัน OPSA ผดิปกต ิโหลดเกนิ 150% และแรงดนัตํѷากวา่ 170V
ของสายงานภาคกลางใต้    1.1.1 กวว.(ก3) จัดทาแผนการสุม่ตรวจ หมอ้แปลงทีѷมผีลการรัน OPSA

ผดิปกติ
กวว.(ก3) ครัѸง 1 กวว.(ก3)

โหลดเกนิ 150% และแรงดนัตา่กวา่ 170V ผมต. ผลดําเนนิงาน กฟส.ดมข.
เป้าหมาย 
  จัดทาแผนภายใน เดอืน ม.ค.2568 (จานวน 22 เครืѷอง)

   1.1.2 กวว.(ก3) ดําเนนิการสุม่ตรวจ หมอ้แปลงทีѷมผีลการรัน OPSA ผดิปกติ กวว.(ก3) ครัѸง 1 กวว.(ก3)
โหลดเกนิ 150% และแรงดนัตํѷากวา่ 170V ผมต. ผลดําเนนิงาน กฟส.ดมข.
เป้าหมาย 
  ดําเนนิการภายในไตรมาสทีѷ 2/2568

   1.1.3 ดาเนนิการแกไ้ข/ปรับปรงุหมอ้แปลงทีѷมผีลการรัน OPSA ผดิปกติ กวว.(ก3) ครัѸง 1 1 1 กวว.(ก3)
โหลดเกนิ 150% และแรงดนัตํѷากวา่ 170V ผมต. ผลดําเนนิงาน กฟส.ดมข.
เป้าหมาย 
  กฟส.ระดบั L,M,S ดาเนนิการปรับปรงุแกไ้ขขอ้มลูระบบ GIS กรณีสุม่ตรวจ
ขอ้มลูสภาพปัจจบุนัไมต่รงกบัระบบ GIS ภายใน 1 เดอืน ภายหลงัจากไดร้ับรายงานผล
ความผดิปกติ

1.2 การปรับปรงุหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้าแรงตํѷา ตามผลการวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรม
 OPSA on GIS ( ไตรมาสทีѷ 4/2567)
  1.2.1 หมอ้แปลงทีѷเกดิปัญหา Loading 80-100%
      1.2.1.1 จัดทําแผนงานการปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํѷา จัดลําดบัความสาํคญั
 จัดลาดบัความสาคญั

กวว.(ก3) ครัѸง 1 กวว.(ก3)
ของแผนงานปรับปรงุฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตอ้งการพัสด ุและแผนงานกอ่สรา้ง ผมต. ผลดําเนนิงาน กฟส.ดมข.
และปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํѷาโดยพจิารณาหมอ้แปลงทีѷเกดิปัญหา Loading 80-100%
เป้าหมาย  
   จัดทําแผนแกไ้ข ใหแ้ลว้เสร็จในไตรมาส 1/2568 ดําเนนิการใหแ้ลว้เสร็จ 100%
 (จํานวน 575 เครืѷอง) วดัผลจากการรายงานหมอ้แปลงใน PSIM
หมายเหต:ุ กฟส.ดมข. เป้าหมายท ัҟงหมด 16 เครืѷอง



Internal Process (GM2)

แผนปฏบิตักิาร กฟส.ดา่นมะขามเตีҟย ประจําปี 2568 (ฉบบัทบทวน คร ัҟงทีѷ 1/2567)
มมุมอง : Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. 
หนว่ยงานOperating Strategies หรอื Strategic Initiatives (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตร

มาส 
ไตร

มาส 
ไตร

มาส 
ไตร

มาส 
(1)ลง
ทุน

(2)ทํา
การ

รวม
( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท

แผนงานเพิѷมเตมิ กฟก.3

แผนงานทีѷ 1      1.2.1.2 ผลดําเนนิการกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํѷา เพืѷอแกไ้ข กวว.(ก3) รอ้ยละ 5 25 75 100 กวว.(ก3)
ควบคมุหนว่ยสญูเสยีในระบบจําหนา่ยปัญหาหมอ้แปลงทีѷเกดิปัญหา Loading 80-100% ผกป. ผลดําเนนิการ กฟส.ดมข.
ของสายงานภาคกลางใต้ เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน (D1-F4) ผมต.

ไตรมาส 1 รอ้ยละ 5 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีѷไดร้ับอนุมัตงิบประมาณ
ไตรมาส 2 รอ้ยละ 25 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีѷไดร้ับอนุมัตงิบประมาณ
ไตรมาส 3 รอ้ยละ 75 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีѷไดร้ับอนุมัตงิบประมาณ
ต.ค. - พ.ย. 2568 รอ้ยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีѷไดร้ับอนุมัตงิบประมาณ

  1.2.2 หมอ้แปลงทีѷเกดิปัญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50
      1.2.2.1 จัดทําแผนงานการปรับปรงุระบบจาหน่ายแรงตํѷา จัดลําดบัความสาํคญั
 จัดลาดบัความสาคญั

กวว.(ก3) ครัѸง 1 กวว.(ก3)
ของแผนงานปรับปรงุฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตอ้งการพัสด ุและแผนงานกอ่สรา้ง ผมต. ผลดําเนนิงาน กฟส.ดมข.
และปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํѷาโดยพจิารณาหมอ้แปลงทีѷเกดิปัญหา
Unbalance > 50 % และ Load > 50
เป้าหมาย  
   จัดทําแผนแกไ้ข ใหแ้ลว้เสร็จในไตรมาส 1/2568 ดําเนนิการใหแ้ลว้เสร็จ 100%
 (จํานวน 575 เครืѷอง) วดัผลจากการรายงานหมอ้แปลงใน PSIM
หมายเหต:ุ กฟส.ดมข. เป้าหมายท ัҟงหมด 28 เครืѷอง

     1.2.1.2 ผลดําเนนิการกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํѷา เพืѷอแกไ้ข กวว.(ก3) รอ้ยละ 5 25 75 100 กวว.(ก3)
ปัญหาหมอ้แปลงทีѷเกดิปัญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50 ผกป. ผลดําเนนิการ กฟส.ดมข.
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน (D1-F4) ผมต.
ไตรมาส 1 รอ้ยละ 5 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีѷไดร้ับอนุมัตงิบประมาณ
ไตรมาส 2 รอ้ยละ 25 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีѷไดร้ับอนุมัตงิบประมาณ
ไตรมาส 3 รอ้ยละ 75 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีѷไดร้ับอนุมัตงิบประมาณ
ต.ค. - พ.ย. 2568 รอ้ยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีѷไดร้ับอนุมัตงิบประมาณ



Internal Process (GM2)

แผนปฏบิตักิาร กฟส.ดา่นมะขามเตีҟย ประจําปี 2568 (ฉบบัทบทวน คร ัҟงทีѷ 1/2567)
มมุมอง : Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. 
หนว่ยงานOperating Strategies หรอื Strategic Initiatives (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตร

มาส 
ไตร

มาส 
ไตร

มาส 
ไตร

มาส 
(1)ลง
ทุน

(2)ทํา
การ

รวม
( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท

แผนงานทีѷ 2 2.1 ตดิตาม ควบคมุ คา่ดชัน ีSAIFI & SAIDI กฟฟ. จดุรวมงาน กปบ.(ก3) ครัѸง 1 1 1 1 กปบ.(ก3)
ควบคมุสดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบํารงุรกัษา(รวมสงักดั) ใหเ้ป็นตามเกณฑท์ีѷ กจฟ. กาหนด ผกป. ผลดําเนนิการ กฟส.ดมข.
เชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข (Preventiveเป้าหมาย
 Maintenance Corrective Maintenance)  สรปุและรายงานผลการดําเนนิการทกุไตรมาส
ทีѷเพ ิѷมข ึҟนของระบบไฟฟ้า

แผนงานทีѷ 2 2.7 สาํรวจระบบไฟฟ้าทั Ѹงระบบสายสง่, ระบบจาหน่ายแรงสงู เพืѷอพจิารณา
ควบคมุสดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบํารงุรกัษาปรับปรงุระบบจําหน่าย
เชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข (Preventive  2.7.1 สาํรวจระบบจําหน่ายและจัดทําแผนงานกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบสายสง่ กบษ.(ก3) ครัѸง 1 กบษ.(ก3)
 Maintenance Corrective Maintenance)ระบบจําหน่าย ผกป. ผลดําเนนิการ กฟส.ดมข.
ทีѷเพ ิѷมข ึҟนของระบบไฟฟ้า เป้าหมาย

จัดทําแผนงานและรายงานผลภายใน เดอืน ม.ีค. 2568
กฟส. ระดบั L อยา่งนอ้ย กฟฟ. ละ 5 แผนงาน
กฟส. ระดบั M อยา่งนอ้ย กฟฟ. ละ 3 แผนงาน
กฟส. ระดบั S อยา่งนอ้ย กฟฟ. ละ 2 แผนงาน
กฟส. ระดบั XS อยา่งนอ้ย กฟฟ. ละ 1 แผนงาน
(กฟส. ระดบั XS นับรวมและวดั กฟฟ. ตน้สงักดั)

   2.7.2รายงานผลการกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบจาหน่าย จากขอ้ 2.7.1 กบษ.(ก3) ครัѸง 1 1 1 1 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย ผกป. ผลดําเนนิการ กฟส.ดมข.
   รายงานผลการดาเนนิการทกุไตรมาส

  2.8.2 ปิดงาน HB. 2000 คงคา้ง ปี 2567 ครบ 100% ภายใน ม.ิย. 2568 กบษ(ก3) รอ้ยละ 80 100 กบษ(ก3)
เป้าหมาย ผกป. ผลการดําเนนิงาน กฟส.ดมข.
 สรปุผลการดําเนนิงานและรายงานผลการดําเนนิการทกุไตรมาส กฟก.3 จํานวน 181งาน
กฟส.ดมข. จํานวน 4 งาน

  2.8.3 ปิดงาน HB. 3000 คงคา้ง ปี 2567 ครบ 100% ภายใน ม.ิย. 2568 กบษ(ก3) รอ้ยละ 80 100 กบษ(ก3)
เป้าหมาย ผกป. ผลการดําเนนิงาน กฟส.ดมข.
 สรปุผลการดําเนนิงานและรายงานผลการดําเนนิการทกุไตรมาส กฟก.3 จํานวน 66 งาน
กฟส.ดมข. จํานวน 2 งาน



Internal Process (GM2)

แผนปฏบิตักิาร กฟส.ดา่นมะขามเตีҟย ประจําปี 2568 (ฉบบัทบทวน คร ัҟงทีѷ 1/2567)
มมุมอง : Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. 
หนว่ยงานOperating Strategies หรอื Strategic Initiatives (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตร

มาส 
ไตร

มาส 
ไตร

มาส 
ไตร

มาส 
(1)ลง
ทุน

(2)ทํา
การ

รวม
( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท

  2.8.4 ปิดงาน HB. 2000  ปี 2568 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 2568 กบษ(ก3) รอ้ยละ 30 70 100 กบษ(ก3)
เป้าหมาย ผกป. ผลการดําเนนิงาน กฟส.ดมข.
สรปุผลการดําเนนิงานและรายงานผลการดําเนนิการทกุไตรมาส
ไตรมาส 2 รอ้ยละ 30 ของแผนงานทีѷไดร้ับอนุมัต ิ
ไตรมาส 3 รอ้ยละ 70 ของแผนงานทีѷไดร้ับอนุมัต ิ
ไตรมาส 4 รอ้ยละ 100 ของแผนงานทีѷไดร้ับอนุมัต ิ

  2.8.5 ปิดงาน HB. 3000  ปี 2568 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 2568 กบษ(ก3) รอ้ยละ 30 70 100 กบษ(ก3)
เป้าหมาย ผกป. ผลการดําเนนิงาน กฟส.ดมข.
สรปุผลการดําเนนิงานและรายงานผลการดําเนนิการทกุไตรมาส
ไตรมาส 2 รอ้ยละ 30 ของแผนงานทีѷไดร้ับอนุมัต ิ
ไตรมาส 3 รอ้ยละ 70 ของแผนงานทีѷไดร้ับอนุมัต ิ
ไตรมาส 4 รอ้ยละ 100 ของแผนงานทีѷไดร้ับอนุมัต ิ



Learning & Growth (HCM1)

แผนปฏบิตักิาร กฟส.ดา่นมะขามเตีҟย ประจําปี 2568 (ฉบบัทบทวน คร ัҟงทีѷ 1/2567)
มมุมอง : Learning & Growth

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. 
หนว่ยงานOperating Strategies หรอื Strategic Initiatives (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตร

มาส 
ไตร

มาส 
ไตร

มาส 
ไตร

มาส 
(1)ลง
ทนุ

(2)ทํา
การ

รวม
( Activities / Action Steps)

แผนงานท่ี 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.1 คณะทํางานการจดัการความรู ้ของสายงานภาค
กลางและใต ้และ กฟข เขา้รว่มรบัฟงัความรูเ้พ ืѷอนําไปปรบัปรุงการทํางานการประชุมชีҟแจงแผนปฏบิตัดิา้นการจดัการความรู ้
ของ กฟภ1.1.1 แตง่ตั Ѹงคณะทํางานการจัดการความรู ้ กฟส.(L,M) ครั Ѹง 1 - - - ทกุกอง
เป้าหมาย  จัดตั้งคณะทํางานฯ ภายในไตรมาสที่ 1/2568 ผลดําเนนิการ - - - กฟส.(L,M)

- - -
- - -

1.1.2 รับฟังการประชมุชีѸแจง จาก กพค. กฟส.(L,M) ครั Ѹง 1 - - - ทกุกอง
เป้าหมาย  เขารวมกิจกรรม ภายในไตรมาสที่ 1/2568 ผลดําเนนิการ - - - กฟส.(L,M)

- - -
- - -

1.2 คดัเลอืกคูม่อืปฏบิตังิาน (WM) ทีѷสอดคลอ้งกบัหวัขอ้องคค์วามรูท้ ีѷสําคญักฟส.(L,M) เรืѷอง - อยา่งนอ้ย 1 - - คณะทํางานฯ 

Knowledge) ทีѷระบใุน Knowledge Landscape และวเิคราะหจ์ดุทีѷตอ้งควบคมุผลดําเนนิการ กฟส.(L,M)
ระมดัระวงัหรอืจดุสําคญั / วกิฤต (Critical Step) หรอืจดุทีѷตอ้งควบคมุ (Control 
point) หรอืบคุคลสําคญั / ผูเ้ชีѷยวชาญ / บคุคลทีѷกําลงัจะเกษยีณ (Critical Persons)
ในข ัҟนตอนการปฏบิตังิาน
เป้าหมาย  อยางนอย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสที่ 2/2568

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท



Learning & Growth (HCM1)

แผนปฏบิตักิาร กฟส.ดา่นมะขามเตีҟย ประจําปี 2568 (ฉบบัทบทวน คร ัҟงทีѷ 1/2567)
มมุมอง : Learning & Growth

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีѷ หนว่ยวดั 12. 
หนว่ยงานOperating Strategies หรอื Strategic Initiatives (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตร

มาส 
ไตร

มาส 
ไตร

มาส 
ไตร

มาส 
(1)ลง
ทนุ

(2)ทํา
การ

รวม
( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท

1.3 จดัทําองคค์วามรูท้ ีѷเก ีѷยวขอ้งกบัจดุทีѷตอ้งควบคมุระมดัระวงัหรอืจดุสําคญักฟส.(L,M) องคค์วามรู ้ - อยา่งนอ้ย 1 - - คณะทํางานฯ 

(Critical Step) หรอืจดุทีѷตอ้งควบคมุ (Control point) หรอืบคุคลสําคญัผลดําเนนิการ กฟส.(L,M)
บคุคลทีѷกําลงัจะเกษยีณ (Critical Persons) ตามคูม่อืปฏบิตังิานทีѷถกูคดัเลอืก
เป้าหมาย  อยางนอย 1 องคความรู ภายในไตรมาสที่ 2/2568

ระบบ KM-Si กฟส.(L,M) องคค์วามรู ้ - อยา่งนอ้ย 1 - - คณะทํางานฯ 

เป้าหมาย  อยางนอย 1 องคความรู ภายในไตรมาสที่ 2/2568 ผลดําเนนิการ กฟส.(L,M)

กฟส.ดมข. จํานวน........90......เครืѷอง KM Facilitator

1.5 สืѷอสาร แลกเปลีѷยน และถา่ยโอนความรูท้ ีѷเก ีѷยวขอ้งกบัจดุทีѷตอ้งควบคมุกฟส.(L,M) ชอ่งทาง - - อย่างนอ้ย 1 - คณะทํางานฯ 

หรอืจดุสําคญั / วกิฤต ิ(Critical Step) ตามขอ้ 1.3 ใหแ้ก ่บคุลากรทีѷเก ีѷยวขอ้ง กฟส.(L,M)
ผา่นเครืѷองมอืการจดัการความรู ้เชน่ AAR, Story Telling, Mentor, 
กฟส.ดมข. จํานวน........187......เครืѷอง
เป้าหมาย  อยางนอย 1 ชองทาง ภายในไตรมาสที่ 3/2568


