
แผนปฏิบัติการ กฟก.3 ประจ าปี 2565

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) - คะแนน 80-100 

 เพื่อสร้างความยั่งยืน  สู่ความยั่งยืน - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. - ดัชนี < 0.0929
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน - ร้อยละ 100 
  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อยกระดับ - ร้อยละ 100 
  สู่ความยั่งยืน 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม - ร้อยละ 100 

   และส่ิงแวดล้อม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) - คะแนน 80-100 

 สู่ความยั่งยืน - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. - ดัชนี < 0.0929
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน - ร้อยละ 100 
  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อยกระดับ - ร้อยละ 100 
  สู่ความยั่งยืน 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม - ร้อยละ 100 

   และส่ิงแวดล้อม

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

1

มี 6 แผนงาน / 13 กิจกรรม / 5 เกณฑ์วัด



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 11. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลา (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
ผู้จัดท า (2) ท าการ

(3) อื่น ๆ 
แผนงานที่ 1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 1.2 ตรวจตดิตามผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปรง่ใส ทุกกอง กฟส.อ.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะกรรมการฯ - -
อย่างยั่งยืน เป้าหมาย  ทุกหน่วยงานมีการด าเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด ทุก กฟฟ. ตามค าสัง่ ดมข. 026/2565

*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 (ปีละ 2 ครั้ง)

แผนงานที่ 3 งานปรับปรุงและจัดระเบียบ 3.1.ด าเนินการติดต้ังและจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้า กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง กฟส.อ.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2565 นายดนัย (1) 33.577 33.577
สายส่ือสาร ตามแผนงานการจัดระเบียบสายส่ือสารระยะที่ 2 ปี 2564 (ตามอนุมัติ  ผวก. ผกป.
หมายเหตุ ผู้ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร ลว.20 ส.ค.2564 หนังสอืเลขที ่ฝอภ.(ภ2) 502/2564 ลว.17 ส.ค.2564)

เป็นเจ้าของสายส่ือสารจากหน่วยงานภายนอก เป้าหมาย  จ านวน 3 เส้นทาง  ระยะทาง 13.77 กม.
- การด าเนินงานจะเร่ิมเมื่อได้รับงบประมาณ

3.2 ปรับปรุงข้อมูลตามผลด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง กฟส.อ.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2565 นายดนัย - -
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าตามข้อ 3.1 ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน ผกป.
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานข้อ 3.1

3.3 ด าเนนิการจัดระเบยีบสายสือ่สารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าทีม่ี กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง กฟส.อ.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2565 นายดนัย - -
การยา้ยแนวเสาไฟฟ้าทกุตน้ทีม่สีายสือ่สารพาดผา่น ผกป.
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของการย้ายแนวเสาไฟฟ้าทุกต้นที่มีสายส่ือสาร
พาดผ่าน (ที่ก่อสร้างแล้วเสร็จ) ทั้งนี้ต้องได้รับการจัดสรรงบประมาณในการ
ซ้ือคอนส่ือสารจาก กธส.

10.
สถานที่ผู้จัดท า

12.
ผู้รับผิดชอบ
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New folder/ข้อ 1.2.PDF
New folder/คำสั่ง 29-2565.PDF
New folder/ข้อ 3.1.PDF
New folder/ข้อ 3.3.PDF
New folder/ข้อ 3.3.PDF


แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 11. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลา   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
ผู้จัดท ำ หน่วยงำนหลัก (2) ท าการ

(3) อื่น ๆ 
แผนงำนที่ 3 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 3.1 จัดท าสญัญาซือ้ขายของผูใ้ชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ ่ของปี 2565 กฟส.อ.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2565 มาริสา - -

เป้ำหมำย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ร้อยละ 100 ผบง. กซข.(ก3)
(กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมให้จ่ายไฟได้ก่อน ทั้งนี้ให้ กฟฟ. ท าหนังสือ
แจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากที่จ่ายไฟ)

กฟส.อ.ดมข.    ครบถ้วนร้อยละ 100

3.2 จัดท าหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า ของผูใ้ชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟส.อ.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2565 มาริสา - -
เป้ำหมำย  จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย ร้อยละ 100 ผบง. กซข.(ก3)

กฟส.อ.ดมข.    ครบถ้วนร้อยละ 100

3.3 ตดิตามหนี้ราชการกอ่นเดอืน ต.ค. 2564 ใหม้กีารช าระเงนิ กฟส.อ.ดมข. ต.ค.-ธ.ค.2565 หผ./ชผ. - -
ภายในอายุความ ผบง. กซข.(ก3)
เป้ำหมำย  ไม่มีหนี้เกิน 1 ปี หากเกินต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก.

  ด้าน GOAL 

3

6 แผนงำน / 16 กิจกรรม / 2 เกณฑ์วัด
10.

สถานที่
12.

ผู้รับผิดชอบ

ข้อ 3.1.PDF
ข้อ 3.1.PDF
ข้อ 3.3.PDF


แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 11. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลา   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
ผู้จัดท ำ หน่วยงำนหลัก (2) ท าการ

(3) อื่น ๆ 

  ด้าน GOAL 

6 แผนงำน / 16 กิจกรรม / 2 เกณฑ์วัด
10.

สถานที่
12.

ผู้รับผิดชอบ

แผนงำนที่ 3 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนี้กรณีละเมิดประเภทเอกชน กฟส.อ.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2565 มาริสา - -
(ต่อ) รายใหญ่และเอกชนรายย่อย ผบง. กซข.(ก3)

3.4.1 เรียกเก็บค่าเบี้ยปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด หากไม่สามารถเก็บค่าปรับได้ ภายใน 30 วัน
นับแต่วันต้ังหนี้ ต้องรวบรวมเอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. 
เพื่อด าเนินคดี
เป้ำหมำย  ครบถ้วนร้อยละ 100

3.4.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้าให้ครบถ้วน กฟส.อ.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผจก. - -
เป้ำหมำย  ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน กฟส.อ.ดมข. กซข.(ก3)
3 เดือนนับถัดจากเดือนที่ต้ังหนี้ค่าละเมิดในระบบ SAP 
(ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)

3.5 เรง่รัดจัดเก็บคา่ละเมดิพาดสายสือ่สารทีต่ัง้หนี้ ใหค้รบถว้น กฟส.อ.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2565 ดนัย / ผกป. - -
เป้ำหมำย  ครบถ้วนร้อยละ 100 ผบง. กซข.(ก3)
* หมายเหตุ หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ กฟฟ. รวบรวมเอกสาร
หลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป
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ข้อ 3.5.PDF


แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 11. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลา   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
ผู้จัดท ำ หน่วยงำนหลัก (2) ท าการ

(3) อื่น ๆ 

  ด้าน GOAL 

6 แผนงำน / 16 กิจกรรม / 2 เกณฑ์วัด
10.

สถานที่
12.

ผู้รับผิดชอบ

แผนงำนที่ 3 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 3.6 กรณีทีผู่ล้ะเมดิไมช่ าระเงนิคา่ละเมดิพาดสายสือ่สารให ้ กฟส.อ.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2565 ดนัย / ผกป. - -
(ต่อ) ด าเนินคดี ภายใน 1 ปี นับจากวันต้ังหนี้ ให้ครบถ้วนทุกราย กบล.(ก3)

เป้ำหมำย  ครบถ้วนร้อยละ 100

3.7 ด าเนนิการตามมาตรการตดิตามเรง่รัดจัดเก็บเงนิคา่กระแสไฟฟ้า

ของลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อย
ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลงวันที่ 30 พ.ย. 2563 
ต่อท้ายหนังสือที่ ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563

3.7.1 การไฟฟ้าชัน้1-3 และ กฟส. แตง่ตัง้คณะท างานตดิตามหนี้ กฟส.อ.ดมข. ม.ค. 2565 คณะท างานฯ - -
และรายงานแก่ กซข. ติดตามหนี้ กซข.(ก3)
เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด

3.7.2 คณะท างาน ติดตามหนี้ที่มีหนี้คงค้างจ านวนบิลต้ังแต่ กฟส.อ.ดมข. พ.ค.-ธ.ค.2565 พนิดา - -
6 บิลขึ้นไป และรายงานความคืบหน้าการติดตามในระบบ ETSx ผบง. กซข.(ก3)
เป้าหมาย  ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป

5

ข้อ 3.5.PDF
ข้อ 3.7.PDF


แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 11. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลา   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
ผู้จัดท ำ หน่วยงำนหลัก (2) ท าการ

(3) อื่น ๆ 

  ด้าน GOAL 

6 แผนงำน / 16 กิจกรรม / 2 เกณฑ์วัด
10.

สถานที่
12.

ผู้รับผิดชอบ

แผนงำนที่ 3 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 3.8 จัดเก็บคา่ไฟฟ้าคา้งช าระ สถานะวันที ่31 สงิหาคม 2564

(ต่อ)     3.8.1 ประเภทเอกชนรายย่อย กฟส.อ.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2565 พนิดา - -
เป้ำหมำย            กฟส.อ.ดมข. ผบง. กซข.(ก3)
ไตรมาสที่ 1/2565 จัดเก็บได้                     บาท
ไตรมาสที่ 2/2565 จัดเก็บได้                     บาท
ไตรมาสที่ 3/2565 จัดเก็บได้                     บาท
ไตรมาสที่ 4/2565 จัดเก็บได้                     บาท

(มูลค่าหนี้ของลูกหนี้ที่ขอผ่อนช าระ ด าเนินคดี หรืองดจ่ายกระแสไฟฟ้า 
สามารถน ามาเป็นผลการด าเนินงานได้)

    3.8.2 ประเภทเอกชนรายใหญ่ กฟส.อ.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2565 มาริสา - -
เป้ำหมำย             กฟส.อ.ดมข. ผบง. กซข.(ก3)
ไตรมาสที่ 1/2565 จัดเก็บได้                     บาท
ไตรมาสที่ 2/2565 จัดเก็บได้                     บาท
ไตรมาสที่ 3/2565 จัดเก็บได้                     บาท
ไตรมาสที่ 4/2565 จัดเก็บได้                     บาท

(มูลค่าหนี้ของลูกหนี้ที่ขอผ่อนช าระ ด าเนินคดี หรืองดจ่ายกระแสไฟฟ้า 
สามารถน ามาเป็นผลการด าเนินงานได้)

6

ข้อ 3.8.1.PDF


แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 11. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลา   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
ผู้จัดท ำ หน่วยงำนหลัก (2) ท าการ

(3) อื่น ๆ 

  ด้าน GOAL 

6 แผนงำน / 16 กิจกรรม / 2 เกณฑ์วัด
10.

สถานที่
12.

ผู้รับผิดชอบ

แผนงานที่ 4 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม 4.1 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2565 กฟส.อ.ดมข. ม.ค.-ก.ย.2565 ดนัย - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 ประจ าปี 2564 ผกป. กบล.(ก3)
ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนี้ของ กบล.) /ผบง.
เป้าหมาย
 - จัดเก็บหนี้ค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายในเดือน เม.ย. 2565 ม.ค.-เม.ย.2565

(ยกเว้น กรณีมีอนุมัติให้ผ่อนช าระ)
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามเป็นลายลักษณ์อักษร เม.ย.-ม.ิย.2565

ให้ครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีจัดเก็บรายได้ไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2565

ประจ า กฟข. เพื่อขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3

4.2 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2565 กฟส.อ.ดมข. ดนัย - -
(ค่าสมทบการก่อสร้าง, ค่าบริการฯ รายป)ี ผกป. กบล.(ก3)
เป้ำหมำย
 - จัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2565 ภายใน 45 วัน ม.ค.-ก.ย.2565

หลังจากต้ังหนี้ในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS กบล.(ก3)
 - หลังจากวันครบก าหนด (45 วัน) หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ติดตาม ม.ค.-ธ.ค.2565

ทวงถามให้ช าระครบถ้วนทุกราย ไม่เกิน 15 วัน
 - กรณีไม่สามารถจัดเก็บหนี้ได้หลังจากมีการทวงถาม ให้ส่งเร่ืองให้ ม.ค.-ธ.ค.2565

ผกม.กอก. เพื่อด าเนินการตามขั้นตอนทางกฎหมายทุกราย 
ภายใน 15 วัน 
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 11. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลา   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
ผู้จัดท ำ หน่วยงำนหลัก (2) ท าการ

(3) อื่น ๆ 

  ด้าน GOAL 

6 แผนงำน / 16 กิจกรรม / 2 เกณฑ์วัด
10.

สถานที่
12.

ผู้รับผิดชอบ

แผนงำนที่ 4 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม 4.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนินการเรียกเก็บเงิน กฟส.อ.ดมข. ต.ค.-ธ.ค.2565 ดนัย - -
(ต่อ) ค่าพาดสายส่ือสารปี 2566 ผกป. กบล.(ก3)

เป้ำหมำย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100

แผนงำนที่ 5 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กฟส.อ.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุม่งานตรวจสอบซอ่มแซมและบ ารงุรักษา WMS-ZW03) กบญ.(ก3)
ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 25 ม.ีค. 2564 (หนังสือที่ เป้ำหมำย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมดที่มีการรับรู้รายได้
กธส. (กธ) 311/2564 ลว. 7 ม.ีค. 2564)

แผนงานที่ 6 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 6.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานทั้งหมด กฟส.อ.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2565 ชผ.บง. กซข.(ก3) - -
เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

กฟส.อ.ดมข.   รอค่าเป้าหมาย  ล้านบาท

6.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟส.อ.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2565 ชผ.บง. กซข.(ก3) - -
เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5
ซ่ึงเกณฑ์ประเมินระดับ 5 มีค่าใช้จ่ายด าเนินงานตามมาตรการควบคุม 
7 ประเภท ไม่เกินร้อยละ 92

หมายเหต ุ: การเร่งรัดปิดงานก่อสร้างค้างนานตามแผนการปิดงาน ปี 2565 อยู่ในค่าดัชนีความส าเร็จของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ด้าน Network
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แผนงานที่ 5.1.PDF
แผนงานที่ 5.PDF


แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 
    - SO2  ระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธภิาพและสร้าง     - SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้บริการแบบ 

ความน่าเชื่อถือต่อลูกค้า และทุกกลุ่ม     New Normal (Digital Customer Experience)
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน
    - SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้บริการแบบ 

    New Normal (Digital Customer Experience)

11 แผนงาน / 25 กิจกรรม / 2 เกณฑ์วัด

9

- ระดับ 4.4671

- ระดับ 4.4939

- ระดับ 4.4234

  

ด้าน Customer

- ระดับ 4.4788
- ระดับ 4.4756

แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

4. เป้าหมาย

- ร้อยละ  100

-  ร้อยละของจ านวนศูนยบ์ริการลูกค้า  PEA Shop - ร้อยละ  50

- ร้อยละ  40

- ร้อยละของจ านวนศูนยบ์ริการลูกค้า  PEA Shop - ร้อยละ  50

- 2 กระบวนการ 

7. เป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 11. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลา ผู้จดัท า หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 5 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 5.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวเิคราะห์ข้อมูล และวธิปีฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร (PEA VOC System) ดังนี้
จัดการ (Data Driven Execution)      5.1.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจากการใช้บริการ กฟส.อ.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2565 พลวฒัน์ กบล.  (2) 0.006 0.006

พร้อมทั้งวเิคราะห์ ความพึงพอใจ และความคิดเห็นจากลูกค้าโดย กฟฟ. ผบต. กรท.
**ปัจจบุัน Website ไม่สามารถใช้งานได*้* จัดส่งแบบประเมินผ่าน SMS ให้ลูกค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1)  งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย (ไม่รวมหมู่บ้านจัดสรร และ
คอนโดมิเนียมที่เจ้าของโครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เป้าหมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟก.1,2,3
ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

10. 12.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 11. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลา ผู้จดัท า หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

10. 12.

แผนงานที่ 5 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร      5.1.3 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน กฟส.อ.ดมข. เม.ย.-ธ.ค.2565 หผ.บต. กบล. - -
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวเิคราะห์ข้อมูล ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen ผบต. กรท.
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร  - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า
จัดการ (Data Driven Execution) ท่ีกดประเมินความพึงพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2)
(ต่อ) โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. น าผลวเิคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าท่ี
ประเมินความพึงพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวเิคราะห์การประเมินฯ
และแจ้งให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 5 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร เป้าหมาย
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวเิคราะห์ข้อมูล  - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทั้งหมด กฟฟ. ชั้น1-3 และ 
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร กฟส. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทั้งหมด
จัดการ (Data Driven Execution)  - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.4788
(ต่อ)  - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวเิคราะห์การประเมินฯในภาพรวม

**ปี 64 เกณฑ์ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ของ ก.3 ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
ไม่ต่ ากวา่ 4.4718**  - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ

ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
*หมายเหตุ :
 - สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ที่ติดต้ัง Smile Box
 - Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงาน และบันทึกข้อมูลลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback
(ท่ี กลพ.(สพ)13/2564 ลว. 8 ม.ค. 2564 ให้ชะลอการกด Smile Box) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 11. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลา ผู้จดัท า หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

10. 12.

แผนงานที ่6 พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน     6.1.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพื่อการด าเนินการธรุกจิงานบ ารุงรักษา กฟส.อ.ดมข. ม.ค.-ก.พ.2565 หผ.บต. กบล. - -
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อพัฒนา เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอยีดดังนี้ ผบต. กซข.
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธรุกจิ  - ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 2563-2564
เกีย่วเนื่อง  - ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลง
(ต่อ) รวมกนัเกนิ 250 kVA

     6.2.2 การด าเนินการธรุกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟส.อ.ดมข.  เม.ย.-ธ.ค.2565 หผ.บต. กบล. - -
            (1)   ลูกค้ารายเดิม (ท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย ผบต.
            (2)   ลูกค้ารายใหม่ (ที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ัง

หม้อแปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA) ร้อยละ 20
เป้าหมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้า
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ :
 -  ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกจิกรรมข้อ 6.1.2
 -  กฟฟ. สามารถด าเนินการปรับแผนการเข้าพบลูกค้าได้ตาม
ความเหมาะสม 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 11. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลา ผู้จดัท า หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

10. 12.

6.3 น าผลวเิคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อนกลับ กฟส.อ.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2565 หผ.บต. กบล. - -
และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธภิาพการให้บริการ/ปรับปรุง ผบต.
กระบวนการท างาน
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจ้งให้ กบล. ทราบ
ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 
15 วนัหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 11. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลา ผู้จดัท า หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

10. 12.

แผนงานที่ 8 การเพิ่มประสิทธภิาพการจัดการ 8.1 การเพิ่มประสิทธภิาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียนผ่าน กฟส.อ.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2565 พลวฒัน์ กบล. - -
ข้อร้องเรียน ช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิดข้อร้องเรียน หผ.บต.

ตามกลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ ประสาน
 (ก) ข้อร้องเรียนประเภทต่าง ๆ (ด้านบริการ) (ปิดข้อร้องเรียน ผบต./ผกป.

 ได้ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 85)
     - ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วนั
     - ข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วนั
     - ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วนั
     - ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วนั
     - ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วนั
     - ข้อร้องเรียนด้านอืน่ ๆ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วนั

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IA/IR Chat ภายใน 24 ชม.
(ค) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด*

ภายใน 30 วนั ได้ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 100 
   (ง) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด*
ภายใน 15 วนั ได้ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 70 
เป้าหมาย  จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
*หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2565               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เปา้หมาย
 - SO2 ระบบจ าหน่าย ที่มีประสิทธภิาพและสร้าง  - OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือของ - 2.23 คร้ัง/ราย/ปี

 ความน่าเชื่อถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มที่มี   ระบบจ าหน่ายอย่างต่อเนื่อง - 0.510 คร้ัง/ราย/ปี
          ส่วนได้ส่วนเสีย

- 53.52 นาที/ราย/ปี
- 9.350 นาที/ราย/ปี

- ร้อยละ 5.40
- ระดับ 4.3118

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. เปา้หมาย
 - OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือของ - รอค่าเป้าหมาย

  ระบบจ าหน่ายอย่างต่อเนื่อง - รอค่าเป้าหมาย
- รอค่าเป้าหมาย

- รอค่าเป้าหมาย
- รอค่าเป้าหมาย
- รอค่าเป้าหมาย

- รอค่าเป้าหมาย
- รอค่าเป้าหมาย

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 11. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลา (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
ผู้จัดท า หน่วยงานหลัก  (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 1 การพฒันายกระดับโครงข่าย 1.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟก.๓, กฟฟ. จุดรวมงาน กฟส.อ.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2565 ประสาน กปบ.(ก3) - -
ระบบไฟฟา้ (Strong Grid) (รวมสังกัด)  ให้เป็นตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด ชผ.กป.

เปา้หมาย สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

1.4 ประเมินผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ และด าเนินการปรับปรุง กฟส.อ.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2565 รัตชพล กบษ.(ก3) - -
กิจกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (3 เดือนต่อคร้ัง) เพื่อลดการท างาน ผกป.
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 
เฉพาะระบบจ าหน่าย 22 เคว ีโดยใช้ข้อมูลจาก OMS
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส

     กฟส.อ.ดมข.    ลดลงร้อยละ 7

แผนงานที่ 1 การพฒันายกระดับโครงข่าย 1.6 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟส.อ.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2565 จงรัก กบษ.(ก3) - -
ระบบไฟฟา้ (Strong Grid) (ตามระยะทางต้นไม้ที่ได้จากการส ารวจ) ผกป.
(ต่อ) เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

  กฟส.อ.ดมข.   จ านวน             กม.
  (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตัดต้นไม)้

1.7 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ กฟส.อ.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2565 รัตชพล กบษ.(ก3) - -
ระบบสายส่งไฟฟา้โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน ผกป.
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)
เปา้หมาย
 - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 95
(ตามระยะเวลาที่คู่มือการบ ารุงรักษาก าหนด )
 - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 85
(ตามระยะเวลาที่โปรแกรม APSA ก าหนด)
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10.
สถานที่

12.
ผู้รับผิดชอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 11. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ช่วงเวลา (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
ผู้จัดท า หน่วยงานหลัก  (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

10.
สถานที่

12.
ผู้รับผิดชอบ

แผนงานที่ 2 การควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.3 การด าเนินการตามแผนปฏบิัติด้าน Non Technical Loss กฟส.อ.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2565 จงรัก - -
(Technical/Non-Technical) 10 มาตรการ ของ กฟภ. ผกป. กบล.(ก3)
(ต่อ) เปา้หมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

2.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพื่อน ามาใช้บริหารจัดการ กฟส.อ.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2565 เจตน์บัญชา กบล.(ก3) - -
ด้าน Non-Technical Losses ผบต.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.5 จัดท าแผนปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟา้แรงต่ า จากการ
วเิคราะห์โหลดหม้อแปลง โดยใช้โปรแกรม LDCad หรือ OPSA ผลจาก
ไตรมาส 3 ปี 2564

2.5.1 จัดล าดับความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, กฟส.อ.ดมข. ม.ค.-ม.ีค.2565 ประสาน กวว.(ก3) - -
แผนความต้องการพสัดุ และแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบ ผกป.
จ าหน่ายแรงต่ า (ระยะส้ัน ระยะกลาง ระยะยาว)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
    2.5.2 ด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าเพื่อ กฟส.อ.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2565 สิทธพิร กวว.(ก3)
แก้ไขปัญหาจากข้อ 2.5.1 ผกป.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2565                         แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
 - SO2 ระบบจ าหน่าย ที่มีประสิทธภิาพและสร้าง - OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนายไฟฟาแรงต่ า - รอค่าเปา้หมาย

 ความน่าเชื่อถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มที่มี  รองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟา้
          ส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
- OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนายไฟฟาแรงต่ า - รอค่าเปา้หมาย

 รองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 11. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ชว่งเวลา (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
ผู้จัดท า หน่วยงานหลัก  (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 การติดตามและแก้ไขปญัหา 1.1 รายงานผลการตรวจสอบความถูกต้องฐานข้อมูลเหตุการณ์ไฟฟา้ขัดข้อง กฟส.อ.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2565 ประสาน กปบ.(ก3) - -
ไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า ระบบจ าหน่ายแรงต่ าของป ี2565 ซ่ึงจะได้ผลของค่าดัชนีฯ ดังกล่าว ผกป.

ณ ตอนส้ินป ี2565 และน าเสนอขออนุมัติผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI 
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพือ่ใช้เปน็ Baseline ส าหรับต้ังค่าเปา้หมาย
ป ี2566 เปน็ต้นไป
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

1.2 รายงานวเิคราะหป์ญัหากระแสไฟฟา้ขัดข้องระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟส.อ.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2565 ชูเกียรติ กปบ.(ก3) - -
เพือ่ระบอุุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปญัหาฯ ผกป.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

 ดา้น Internal Process

 - ร้อยละความส าเร็จของการพฒันา

 - ร้อยละความส าเร็จของการพฒันา
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12.
ผู้รบัผิดชอบ

10.
สถานที่

8 แผนงาน / 29 กิจกรรม / 5 เกณฑ์วัด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 11. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ชว่งเวลา (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
ผู้จัดท า หน่วยงานหลัก  (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ

12.
ผู้รบัผิดชอบ

10.
สถานที่

แผนงานที ่1 การติดตามและแก้ไขปญัหา 1.3 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟา้ระบบจ าหน่ายแรงต่ า พร้อมทั้ง กฟส.อ.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2565 รัชตพล กบษ.(ก3) - -
ไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินการใน APSA ผกป.
(ต่อ) เปา้หมาย  ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงที่มีอยู่ทั้งหมดและรายงานผล

ทุกไตรมาส
          -ต้ังเปา้หมายแผนงาน ในเดือน มกราคม
1.4 ส ารวจระบบไฟฟา้ระบบจ าหน่ายแรงต่ าอย่างน้อยร้อยละ 33 เพือ่
พจิารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟา้ที่เส่ือมสภาพจ านวนมาก
หรือทั้งไลน์ (MS3000)

1.4.1 จัดท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟา้ กฟส.อ.ดมข. ม.ค.-มี.ค.2565 ดนัย กบษ.(ก3) - -
ที่เส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทั้งไลน์ ผกป.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ภายในเดือน มี.ค. 2565

1.4.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟา้ กฟส.อ.ดมข. เม.ย.-ธ.ค.2565 หผ.กป. กบษ.(ก3) - -
จากข้อ 1.4.1
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลไตรมาสที่ 2-4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 11. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ชว่งเวลา (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
ผู้จัดท า หน่วยงานหลัก  (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ

12.
ผู้รบัผิดชอบ

10.
สถานที่

แผนงานที ่1 การติดตามและแก้ไขปญัหา 1.5 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
ไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า 1.5.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟส.อ.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2565 พลวฒัน์ กบล.(ก3) - -
(ต่อ) เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ผกป.

   กฟส.อ.ดมข.    จ านวน            เคร่ือง
  (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนงานบ ารงุรกัษาหมอ้แปลงจ าหน่าย)

1.5.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟส.อ.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2565 พลวฒัน์ กบล.(ก3) - -
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ผกป.

   กฟส.อ.ดมข.    จ านวน            เคร่ือง
  (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนงานบ ารงุรกัษาหมอ้แปลงจ าหน่าย)

1.6 งานซ่อมหม้อแปลงช ารุดเพือ่ส ารองคงคลังใช้งานปรัปปรุงระบบจ าหน่าย
และแก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง

1.6.1 ซ่อมแซมหม้อแปลงขดลวดช ารุด กฟส.อ.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2565 พลวฒัน์ กบล.(ก3) - -
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ผกป.

   กฟส.อ.ดมข.    จ านวน            เคร่ือง

1.6.2 ซ่อมแซมหม้อแปลงช ารุดเล็กน้อย กฟส.อ.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2565 พลวฒัน์ กบล.(ก3) - -
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ผกป.

   กฟส.อ.ดมข.    จ านวน            เคร่ือง
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2565          แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนครั้งที่ 1 ป ี2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจดัการระดับ - OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืน     - ร้อยละ >95-100 

  สากล เพื่อสร้างความยั่งยืน

    - ดัชนี  ≤0.0882

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
- OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืน     - ร้อยละ >95-100 

    - ดัชนี  ≤0.0882

ดา้น Learning and Growth

10 แผนงาน / 20 กิจกรรม /2 เกณฑ์วัด

26



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 11. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา (ล้านบาท) (ล้านบาท)

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
ผู้จัดท า หน่วยงานหลัก  (2)  ท าการ

  (3)  งบอื่นๆ
แผนงานที่ 1 การยกระดับการด าเนินงาน 1.1 การฝึกทักษะการปฏบิติังานและการปอ้งกันอุบติัเหตุ กฟส.อ.ดมข. ม.ค.-.ธ.ค.2565 จป. กวว.(ก3) - -
ด้านความปลอดภยัใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐาน 1.1.1 จดัฝึกทักษะการปฏบิติังานและทบทวนการปอ้งกันอุบติัเหตุ 
/ระดับสากล ณ ลานฝึกประจ า กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.

(1) ฝึกซ้อม/ทบทวนเพื่อปอ้งกันอุบติัเหตุที่เคยเกิดขึ้น 
อย่างน้อยสัปดาหล์ะ 1 คร้ัง
หมายเหต ุรายงานผา่นกลุม่ไลน ์Safety Hub

(2) ฝึกซ้อม/ทบทวนและปอ้งกันอุบติัเหตุที่เพิ่งเกิดขึ้น กฟส.อ.ดมข. ม.ค.-.ธ.ค.2565 จป. กวว.(ก3)
ทันทีที่เกิดอุบติัเหตุ
หมายเหตุ กวว.(ก3) สรุปแจง้อุบติัเหตุที่ส าคัญใหทุ้กการไฟฟ้าด าเนินการและ
รายงานผลด าเนินการ ภายใน 1 สัปดาหห์ลังจาก    กวว.(ก3) แจง้

(3) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏบิติังานเพื่อใหเ้ปน็ไปตาม กฟส.อ.ดมข. จป.
ขั้นตอนและวธิกีารปฏบิติังานที่ถูกต้อง อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง
หมายเหตุ ด าเนินการตามแผน PSC (รายงานผ่านกลุ่มไลน์ Safety
Hub และรายงานทุกไตรมาส ผ่าน FTP กฟก.3)
เปา้หมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส., กฟย. ด าเนินการ
               ทุกกิจกรรม

1.2 น า Application PEA WeSafe ออกใช้งานเต็มรูปแบบ กฟส.อ.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป./ผบต. กวว., กปบ. - -
1.2.1 จดัฝึกอบรมการใช้งาน Application PEA WeSafe ม.ค.-มี.ค.2565

(ส่วนเพิ่มเติม) ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 1 
1.2.2 ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก3)

ทุกไตรมาส
เปา้หมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส., กฟย. ด าเนินการ
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10.
สถานที่

12.
ผู้รับผิดชอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 11. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา (ล้านบาท) (ล้านบาท)

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
ผู้จัดท า หน่วยงานหลัก  (2)  ท าการ

  (3)  งบอื่นๆ

10.
สถานที่

12.
ผู้รับผิดชอบ

แผนงานที่ 1 การยกระดับการด าเนินงาน 1.3 การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏบิติังานด้วยความปลอดภยั กฟส.อ.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2565 จป. กวว.(ก3) - -
ด้านความปลอดภยัใหอ้ยู่ในระดับมาตรฐาน (Safety Standard Operation Procedure : SSOP) ส าหรับ
/ระดับสากล การปฏบิติังานด้านต่างๆ ตามที่ กฟภ.ประกาศใช้
(ต่อ)      1.3.1 คณะกรรมการสุ่มตรวจงานด้านความปลอดภยั ด าเนินการ

     สุ่มตรวจ การปฏบิติังานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง
1.3.2 คณะกรรมการสุ่มตรวจงานด้านความปลอดภยั ด าเนินการ
สุ่มตรวจ การปฏบิติังานซ่อมแซมปรับปรุงบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าเหนือดิน
1.3.3 คณะกรรมการสุ่มตรวจงานด้านความปลอดภยั ด าเนินการ
สุ่มตรวจ การปฏบิติังานก่อสร้าง
1.3.4 คณะกรรมการสุ่มตรวจงานด้านความปลอดภยั ด าเนินการ
สุ่มตรวจ การปฏบิติังานฮอทไลน์

เปา้หมาย กฟฟ.ทุกแหง่ ด าเนินการ และรายงานผลทุกไตรมาส
 - คณะกรรมการฯ กฟฟ. สุ่มตรวจเดือนละ 1 คร้ัง 
 - คณะกรรมการฯ กฟก.3 สุ่มตรวจไตรมาสละ 1 คร้ัง

แผนงานที่ 2 งานด้านความปลอดภยั 2.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภยั กฟส.อ.ดมข. ม.ค.-มิ.ย.2565 จป. กวว.(ก3) (2) 0.312 0.312
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมใน ใหก้ับพนักงานและผู้ช่วยช่างที่ปฏบิติังานด้านระบบไฟฟ้า เช่น 
การท างาน  การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏบิติั, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ

เปน็ต้น
เปา้หมาย  ไม่น้อยกวา่ 200 คน
เปา้หมาย  ทุกหน่วยงาน กฟข. ด าเนินการครบถ้วนตามมาตรฐาน
ที่ 1-7 รายงานทุกไตรมาส

2.2.4 ด าเนนิการจัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบลิ กฟส.อ.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2565 ดนัย กบล.(ก3) - -
สือ่สารและอืน่ๆ จดุเสีย่งทีม่รีถผา่นตามถนนสายหลัก ในพืน้ที่ ผกป.
รับผดิชอบ และแจง้หน่วยงานเจา้ของสายเคเบลิสือ่สารแกไ้ข

ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด

เปา้หมาย
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของป ี2565 ในพื้นที่ กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.
ทุกแหง่ ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4 ของป ี2565
 - ด าเนินการตรวจสอบ และแจง้หน่วยงานเจา้ของสายเคเบลิส่ือสาร
แก้ไขใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนด และรายงานผลทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : บนัทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอื่นๆ 
(ตามหนังสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบบัที่มีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

2.3 งานเสริมสร้างความปลอดภยัใหก้ับประชาชน กฟส.อ.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. กวว.(ก3) (2) 0.030 0.030
- ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงที่ไม่เปน็ไปตามมาตรฐาน/ กบษ.(ก3)

ไม่ปลอดภยัและด าเนินการปรับปรุงแก้ไขใหเ้กิดความปลอดภยัต่อ
ประชาชน
เปา้หมาย ทุก กฟฟ. ด าเนินการบริเวณทุกทางแยกถนนสายหลัก

28

ข้อ 2.2.4.PDF
ข้อ 2.2.4.PDF
ข้อ 2.2.4.PDF
ข้อ 2.2.4.PDF


8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 11. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา (ล้านบาท) (ล้านบาท)

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
ผู้จัดท า หน่วยงานหลัก  (2)  ท าการ

  (3)  งบอื่นๆ

10.
สถานที่

12.
ผู้รับผิดชอบ

แผนงานที่ 3 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า 3.1 จดัท า/ปรับปรุงเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการปฏบิติังานของ ม.ค.-มิ.ย.2565 คณะท างานฯ - -
(กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อใหม้ี สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 พร้อมน าออกใช้งาน
มาตรฐานการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ 
เกณฑ์มาตรฐานการปฏบิติังานของสายงาน 3.2 ประเมินผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ ข้อ 3.1 กฟส.อ.ดมข. ก.ค.-ต.ค.2565 ผกป. กบล.(ก3)
การไฟฟ้า ภาค 3 เปา้หมาย

 - กฟฟ. ในสังกัด ได้คะแนนตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏบิติังาน
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ดังนี้

กฟฟ.ชั้น 1-3  ทุกแหง่   ได้คะแนนไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 70
กฟส.จ านวนร้อยละ 80  ไดค้ะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70
กฟย.จ านวนร้อยละ 80  ได้คะแนนไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 70
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 11. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา (ล้านบาท) (ล้านบาท)

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
ผู้จัดท า หน่วยงานหลัก  (2)  ท าการ

  (3)  งบอื่นๆ

10.
สถานที่

12.
ผู้รับผิดชอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 11. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา (ล้านบาท) (ล้านบาท)

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
ผู้จัดท า หน่วยงานหลัก  (2)  ท าการ

  (3)  งบอื่นๆ

10.
สถานที่

12.
ผู้รับผิดชอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 11. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ช่วงเวลา (ล้านบาท) (ล้านบาท)

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
ผู้จัดท า หน่วยงานหลัก  (2)  ท าการ

  (3)  งบอื่นๆ

10.
สถานที่

12.
ผู้รับผิดชอบ


