
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564  (กฟส.อ.ดมข.)        
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2563)
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภิบำล    - OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน      สู่ควำมยั่งยืน - ค่ำดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0978

  (Disabling Injury Index : √DI)
- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนด้ำน     - ร้อยละ100 
  ควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย
- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนเพื่อยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ควำมยั่งยืน 
- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ควำมยั่งยืน - ค่ำดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0978
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนด้ำน     - ร้อยละ100 
  ควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย
- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนเพื่อยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ควำมยั่งยืน 
- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำงยั่งยืน 1.1 จัดกิจกรรมกำรมีส่วนร่วมของเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำโปร่งใส กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท ำงำนฯ
เป้าหมาย  ตำมท่ี กฟภ. ก ำหนด กฟส.ดมข.

1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำ กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท ำงำนฯ - -
ส่วนภูมิภำคโปร่งใส กฟส.ดมข.
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน/เกณฑ์ท่ี
กฟภ. ก ำหนด 

1.3 น ำผลกำรประเมินของทุกหน่วยงำน เข้ำประชุมผู้บริหำรของ กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท ำงำนฯ - -
ทุกหน่วยงำน กฟส.ดมข.
เป้าหมาย  ตำมท่ี กฟภ. ก ำหนด

 
แผนงานที่ 2 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม 2.1 จัดกิจกรรมท่ีสอดแทรกเนื้อหำด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี (3) 0.035 0.035
(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม และควำมโปร่งใส ในกำรปฏิบัติงำนตำมท่ี 
รออนุมัติ ผวก. ปี 2564  จำก  กกท.(นผ.) กฟภ.ก ำหนด

เป้าหมาย  ผู้บริหำรและพนักงำนทุกระดับ เข้ำร่วมกิจกรรม
ไม่น้อยกว่ำ 300 คน (กฟข. รวม กฟฟ. ในสังกัด)

(ฝวก. จัดสรรงบประมำณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ 3.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภัย กฟส.ดมข. ม.ค.-ม.ิย.2564 ผกป. (2) 0.312 0.312
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ให้กับพนักงำนและผู้ช่วยช่ำงท่ีปฏิบัติงำนด้ำนระบบไฟฟ้ำ เช่น กำรสอน นำยสิทธิพร

งำน OJT, กำรฝึกอบรมภำคปฏิบัติ, หลักสูตรฝึกอบรม ต่ำงๆ ฯลฯ
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่ำ 200 คน

3.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน
3.2.1 ชุดก่อสร้ำง ขยำยเขต ชุดปฏิบัติงำนระบบไฟฟ้ำ และ กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. (2) 0.030 0.030

ชุดบ ำรุงรักษำให้ท ำกิจกรรม มือช้ี ปำกย้ ำ KYT ณ จุดปฏิบัติงำนกรณี นำยสิทธิพร
ดับไฟท ำงำนให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์) และได้รับ
อนุญำตเจ้ำหน้ำท่ีจป. (หัวหน้ำ/เทคนิค/วิชำชีพ) ก่อนปฏิบัติงำน
ทุกคร้ัง และท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย
เป้าหมาย  ทุกคร้ังท่ีปฏิบัติงำน และสรุปประเมินผลทุกเดือน

3.2.2 จัดกิจกรรมวันควำมปลอดภัย เพื่อสร้ำงควำมย้ ำเตือน (2) 0.050 0.050
กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัยให้กับพนักงำนทุกระดับ
ได้รับทรำบ (Safety Day)
เป้าหมาย  อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

3.2.3 ด ำเนินกำรจัดท ำแผนงำนตรวจสอบกำรพำดสำยเคเบิล กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
ส่ือสำรและอื่นๆ จุดเส่ียงท่ีมีรถผ่ำนตำมถนนสำยหลัก ในพื้นท่ี นำยดนัย
รับผิดชอบ และแจ้งหน่วยงำนเจ้ำของสำยเคเบิลส่ือสำรแก้ไข
ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด พร้อมสรุปรำยงำนผลทุกไตรมำส
เป้าหมาย
 - ก ำหนดแผนงำนตรวจสอบจ ำนวนทุกถนนสำยหลัก (ทำงหลวง/
ทำงหลวงชนบท) ของปี 2565 ในพื้นท่ี กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.
ทุกแห่ง แห่งละไม่น้อยกว่ำ 5 กม. ให้แล้วเสร็จภำยใน
ไตรมำส 4 ของปี 2564
- กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ด ำเนินกำรตรวจสอบทุกจุดเส่ียง
ไม่น้อยกว่ำ 5 กม. และแจ้งหน่วยงำนเจ้ำของสำยเคเบิลส่ือสำร
แก้ไขให้เป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด พร้อมสรุปรำยงำนผล
ทุกไตรมำส
*** บันทึกข้อมูลตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำร และอื่นๆ 
(ตำมหนังสือท่ี กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือฉบับปรับปรุงของสำยงำนฯ

3.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยให้กับประชำชน กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. (2) 0.030 0.030
- โดยกำรตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงท่ีไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน/ นำยดนัย
ไม่ปลอดภัยและด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขให้เกิด
ควำมปลอดภัยต่อประชำชน
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. รำยงำนทุกไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

3.4 ฝึกทบทวนกำรปฏิบัติงำนในลำนฝึกตำมกิจกรรมท่ี กฟก.3 ก ำหนด กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.  -  -
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ฝึกซ้อม อย่ำงน้อย 3 เดือนต่อ 1 คร้ัง นำยสิทธิพร
พร้อมรำยงำนผลให้ กวว.(ก3) รำยไตรมำส

แผนงานที่ 4 งำนปรับปรุงและจัดระเบียบสำยส่ือสำร 4.1 ด ำเนินกำรจัดระเบียบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำของ กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.
หมำยเหตุ ผู้ด ำเนินกำรจัดระเบียบสำยส่ือสำร กฟภ. ตำมอนุมัติ ผวก. เลขท่ี กธส.(ธส) 1395/2562  ลว. 27 ธ.ค.2562) นำยดนัย
เป็นเจ้ำของสำยส่ือสำรจำกหน่วยงำนภำยนอก เป้าหมาย ตำมแผนงำนจัดซ้ือคอนส่ือสำร lot 2 ปี 2563

กฟข.ละไม่น้อยกว่ำ 300 กม.

4.2 ปรับปรุงข้อมูลตำมผลด ำเนินกำรจัดระเบียบสำยส่ือสำร กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
โทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำตำมข้อ 4.1 ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน นำยดนัย
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมกำรด ำเนินงำนข้อ 4.1

4.3 ด ำเนินกำรจัดระเบียบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำท่ีมี กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
กำรย้ำยแนวเสำไฟฟ้ำทุกต้นท่ีมีสำยส่ือสำรพำดผ่ำน นำยดนัย
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของกำรย้ำยแนวเสำไฟฟ้ำทุกต้นท่ีมีสำยส่ือสำร
พำดผ่ำน ท้ังนี้ต้องได้รับกำรจัดสรรงบประมำณในกำรซ้ือคอนส่ือสำร
จำก กธส.

แผนงานที่ 5 ส ำรวจและประเมินผลควำมพึงพอใจ 5.1 ประสำนงำน และจัดเก็บข้อมูลจำกแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ (3) 0.010 0.010
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อกำรด ำเนินงำน ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล

โครงกำรตำมท่ี ฝสส. ก ำหนด
เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสท่ี 4 หรือตำมจ ำนวนท่ี ฝสส. ก ำหนด

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให)้

(กฟภ. จัดสรรงบประมำณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6 กำรจัดสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6.1 จัดกำรสำนเสวนำรับฟังควำมคิดเห็น ควำมต้องกำรควำม กฟส.ดมข. ม.ค.-ก.ย.2564 คณะท ำงำนฯ (2) 0.010 0.010
คำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฟส.ดมข.
เป้าหมาย  ตำมท่ี ฝสส. ก ำหนด

6.2 น ำผลจำกกำรรับฟังควำมคิดเห็น ตำมข้อ 6.1 มำวิเครำะห์ กฟส.ดมข. ต.ค.-ธ.ค.2564 คณะท ำงำนฯ (3) 0.180 0.180
แล้วจัดท ำแผนงำนหรือโครงกำร ภำยใต้แผนปฏิบัติกำร กฟส.ดมข.
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2565 กฟฟ. 1-3
เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสท่ี 4/2564 กฟส.

6.3 ทบทวนควำมรู้ ควำมเข้ำใจมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม กฟส.ดมข. ม.ค.-ม.ีค.2564 ผกป. (2) 0.100 0.100
(ISO 26000) ให้กับผู้เกี่ยวข้องกับงำนด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม นำยดนัย
และรองรับกำรตรวจประเมินกำรไฟฟ้ำดีเด่นด้ำน CSR
เช่น งำนด้ำนสำยส่ือสำร และงำนด้ำน CSR อื่น ๆ
เป้าหมาย  จ ำนวน 50 คน

แผนงานที่ 7 สนับสนุนและสร้ำงควำมเข้มแข็ง 7.1 ด ำเนินกำรตำมแผนงำนพัฒนำและเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็ง (3) 0.200 0.200
ให้ชุมชนส ำคัญ ของชุมชนส ำคัญ ปี 2564
***โครงกำรต่อเนื่อง ปี 2561-2564 โครงกำร พัฒนำกระบวนกำรต้นแบบ แหล่งเรียนรู้ของ 
(อนุมัติ ผวก. ลว. 30 ม.ค. 2562 ท้ำยหนังสือเลขท่ี กฟก.3 เพื่อกำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำงปลอดภัย ถูกวิธีและประหยัด
กพส.(พส) 79/2562 ลว. 23 ม.ค. 2562) เป้าหมาย  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมท่ี ฝสส. ก ำหนด

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให)้

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 8 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 8.1 อบรมให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำงถูกต้อง ปลอดภัย (3) 0.4159 0.4159
กฟข.ละ 1 ชุมชน และน ำพนักงำนและลูกจ้ำงของ กฟภ. รวมท้ังนักศึกษำ
(หนังสือเลขท่ี กคส.(จค2) 435/2563 ลว. 28 ก.พ. 2563) ปรับปรุงซ่อมแซมระบบไฟฟ้ำ และกำรติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD)
รอแผนงำนปี 2564 จำก กคส. เป้าหมาย

1) อบรมให้ควำมรู้นักศึกษำ สอศ. จ ำนวน 50 คน
2) ตรวจสอบและปรับปรุงอุปกรณ์ไฟฟ้ำภำยในครัวเรือน

ขั้นพื้นฐำนให้กับพื้นท่ีสำธำรณะประโยชน์ในชุมชน และกำรติดต้ัง
เคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD) ชุมชนละ 15 จุด

8.2 อบรมให้ควำมรู้กำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำง ประหยัด ถูกต้อง และ (3) 0.0524 0.0524
ปลอดภัยให้ กับประชำชน เจ้ำหน้ำท่ีปกครองส่วนท้องถิ่น 
(อบต./เทศบำล)
เป้าหมาย  จ ำนวน 100 คน

8.3 อบรมควำมรู้ควำมเข้ำใจกำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำงประหยัด ถูกต้อง (3) 0.0315 0.0315
และปลอดภัย ให้กับเจ้ำหน้ำท่ี ครู อำจำรย์ ในสถำบันกำรศึกษำ
เป้าหมาย  จ ำนวน 30 คน

8.4 อบรมให้ควำมรู้กำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำงประหยัด ถูกต้อง (3) 0.0639 0.0639
และปลอดภัย ให้กับนักเรียนระดับมัธยมศึกษำ
เป้าหมาย  จ ำนวน 50 คน

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให)้

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให)้

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให)้

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 9  กำรลดปริมำณกำรใช้กระดำษ 9.1 กิจกรรมในกำรลดปริมำณกำรใช้กระดำษปริมำณกระดำษ กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุกแผนก - -
ของหน่วยงำน เป้าหมาย  กิจกรรมตำมท่ี กฟภ.ก ำหนด
(หนังสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 59/2563 ลว. 21 ม.ค. 2563)
รอค่ำเป้ำหมำยปี 2564
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2564
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2563)
 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอยำ่งมีประสิทธภิำพ - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพิม่ประสิทธภิำพกำรใช้
      เพือ่กำรเติบโตอยำ่งยัง่ยนื   พลังงำนส ำหรับผู้ผลิตและจ ำหน่ำยพลังงำน 

  (Energy EfficiencyResources Standards : EERS)

- จ ำนวนหน่วย (kWh) ที่ประหยดัพลังงำนไฟฟำ้
  ได้สะสม

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอยำ่งมีประสิทธภิำพ - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพิม่ประสิทธภิำพกำรใช้

  พลังงำนส ำหรับผู้ผลิตและจ ำหน่ำยพลังงำน 
  (Energy EfficiencyResources Standards : EERS)

- จ ำนวนหน่วย (kWh) ที่ประหยดัพลังงำนไฟฟำ้
  ได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 ส่งเสริมกำรประหยดัพลังงำนและกำรใช้ 1.1 กจิกรรมในกำรใช้พลังงำนไฟฟำ้ น้ ำประปำและน้ ำมันเช้ือเพลิง กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
พลังงำนอยำ่งมีประสิทธภิำพ (Energy Efficiency ภำยในหน่วยงำนอยำ่งมีประสิทธภิำพตำมมำตรกำรประหยดัพลังงำน นำยดนัย
and Saving) ภำยในองค์กร เปา้หมาย  รำยงำนตำมแบบฟอร์ม (e-form) ที่ ฝอภ.(ภ3) ก ำหนด

ทุกไตรมำส
หมายเหตุ แนวทำงกำรบนัทึกขอ้มูลกำรใช้พลังงำนและทรัพยำกร
ของ กฟภ. (ตำมหนงัสือเลขที่ ฝวธ.(ภ3) 59/2563 ลว. 21 ม.ค. 2563)

9

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

 - รอค่ำเปำ้หมำย

 - รอค่ำเปำ้หมำย

 - รอค่ำเปำ้หมำย

 - รอค่ำเปำ้หมำย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 โครงกำรส ำนักงำนสีเขยีว 2.1  สนับสนุนกำรด ำเนินงำนโครงกำรส ำนักงำนสีเขยีว (Green - -
(Green Office) Office)

เปา้หมาย
   1) แต่งต้ังคณะกรรมกำรบริหำรจดักำรงำนโครงกำรส ำนักงำน
       สีเขยีว (Green Office) ของสำยงำนกำรไฟฟำ้ ภำค 3
   2) แต่งต้ังคณะผู้ตรวจประเมิน ระดับภำค (Auditor) งำนโครงกำร
       ส ำนักงำนสีเขยีว (Green Office) ของสำยงำนกำรไฟฟำ้ ภำค 3

2.2  จดัอบรมใหค้วำมรู้และสร้ำงควำมเขำ้ใจกำรด ำเนินงำนตำม (2) 0.1320 0.1320
มำตรฐำนของส ำนักงำนสีเขยีว (Green Office) ใหก้บัคณะกรรมกำร
ตำมขอ้ 2.1 และ หน่วยงำนที่เขำ้ร่วมโครงกำร
เปา้หมาย  ด ำเนินกำรตำมแนวทำงคณะกรรมกำรบริหำรจดักำรงำน
โครงกำรส ำนักงำนสีเขยีว (Green Office) ของสำยงำนกำรไฟฟำ้
ภำค 3 ก ำหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

2.3  ตรวจประเมิน กฟฟ. ตำมขอ้ 2.2 จำกคณะกรรมกำรฯ ขอ้ 2.1 - -
ตำมมำตรฐำนของส ำนักงำนสีเขยีว (Green Office)
เปา้หมาย  ด ำเนินกำรใหค้รบถว้นตำมก ำหนด

จ ำนวน 8 แหง่
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แผนปฏิบตัิการประจ าป ี2564 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.2
(ทบทวนครัง้ที่ 1 ป ี2563)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย     - เพิ่มประสิทธภิาพและความสามารถในการสร้างรายได้     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
      กระแสไฟฟา้โดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย       ของสินทรัพย์
      Digitalization     - สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - Build Financial Strength     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
    - Build strong relationship with stakeholders
    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณงำนหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท ำกำร

แผนงานที่ 1 งำนประมวลผลอัตรำผลตอบแทนจำก  - ค ำนวณและรำยงำนอัตรำส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) - -
สินทรัพย์ เปา้หมาย รำยงำนผลทุกเดือน และเป้ำหมำยไม่น้อยกวำ่ระดับ 5

กฟก.3    ไม่ต่ ำกวำ่  12.78  เท่ำ

แผนงานที่ 2 งำนประมวลผลก ำไรก่อนหักดอกเบี้ย  - ค ำนวณและรำยงำนค่ำก ำไรก่อนหักดอกเบี้ย ภำษี ค่ำเส่ือมรำคำ - -
ภำษี ค่ำเส่ือมรำคำและค่ำตัดจ ำหน่ำยทำงบัญชี และค่ำตัดจ ำหน่ำยทำงบัญชี (EBITDA)
(EBITDA) เปา้หมาย รำยงำนผลทุกวนัที่ 10 ของเดือนถัดไป

12

  ด้าน GOAL 

    - ร้อยละ 3.95 

    - ร้อยละ 17.00



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณงำนหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท ำกำร

แผนงานที่ 3 บริหำรสินทรัพยใ์ห้เกิดประโยชน์สูงสุด 3.1 จัดท ำสัญญำซ้ือขำยของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รำยใหญ่ กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - -
3.1.1 ผู้ใช้ไฟ ก่อนป ี2564 ม.ค.-ก.ย.2564 มำริสำ - -

เปา้หมาย  มีสัญญำซ้ือขำยครบถ้วนทุกรำย ภำยในไตรมำสที่ 3
ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031

    (รอค่ำเป้ำหมำย)

3.1.2 ผู้ใช้ไฟ ในป ี2564 กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - -
เปา้หมาย  มีสัญญำซ้ือขำยครบถ้วนทุกรำย ร้อยละ 100 ในระบบ SAP มำริสำ
T-Code : ZCSR031 ตำมระเบียบ กฟภ. ศฟ.(อ)6500 ลว. 28 พ.ย. 2534
(กรณีผู้ใช้ไฟรำยใหม่อนุโลมให้จ่ำยไฟได้ก่อน ทั้งนี้ให้ กฟฟ. ท ำหนังสือ
แจ้งผู้ใช้ไฟลงนำมภำยใน 30 วนั หลังจำกที่จ่ำยไฟ)

กฟก.3    ครบถ้วนร้อยละ 100

3.2 จัดท ำหลักประกันกำรใช้ไฟฟำ้ ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รำยใหญ่ กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - -
เปา้หมาย  จัดท ำหลักประกันกำรใช้ไฟฟำ้ครบทุกรำย ร้อยละ 100 มำริสำ
 ในระบบ SAP T-Code : ZCAIR001 และ ZCAIE003 

   ครบถ้วนร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณงำนหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท ำกำร

3.3 ติดตำมหนี้รำชกำรก่อนเดือน ต.ค. 2563 ให้มีกำรช ำระเงิน กฟส.ดมข. ต.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - -
ภำยในอำยคุวำม หผ./ชผ.
เปา้หมาย  ไม่มีหนี้เกิน 1 ปี หำกเกินต้องมีหลักฐำนส่งให้ ผกม.กอก.

3.4 เร่งรัดกำรปรับปรุงค่ำไฟฟำ้และต้ังหนี้กรณีละเมิดประเภทเอกชน กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - -
รำยใหญ่และเอกชนรำยยอ่ย จำก T-Code : ZCANR054 มำริสำ
(Main/Sub 0018/7100)

3.4.1 เรียกเก็บค่ำเบี้ยปรับกรณีละเมิดภำยในระยะเวลำตำม
หลักเกณฑ์ที่ก ำหนด
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

3.4.2 อนุมัติปรับปรุงค่ำไฟฟำ้กรณีละเมิดกำรใช้ไฟฟำ้ให้ครบถ้วน
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด ำเนินกำรให้เสร็จภำยใน
3 เดือนนับถัดจำกเดือนที่ต้ังหนี้ค่ำละเมิดในระบบ SAP 
(ยกเวน้ อยูร่ะหวา่งเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)

3.4.3 กซข. รำยงำนรำยกำรอยูร่ะหวำ่งด ำเนินกำรเรียกเก็บค่ำไฟฟำ้
ปรับปรุงกรณีละเมิดกำรใช้ไฟฟำ้ (T-Code : ZCANR054 note item)
เปา้หมาย  รำยงำนผลทุกเดือน

3.5 เร่งรัดจัดเก็บค่ำละเมิดพำดสำยส่ือสำรที่ต้ังหนี้ ให้ครบถ้วน กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - -
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 ผกป.
* หมำยเหตุ หำกไม่สำมำรถจัดเก็บได้ให้ กฟฟ. รวบรวมเอกสำรหลักฐำน หผ.บง
ส่งให้ ผกม.กอก. ด ำเนินกำรต่อไป ดนัย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณงำนหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท ำกำร

3.6 กรณีที่ผู้ละเมิดไม่ช ำระเงินค่ำละเมิดพำดสำยส่ือสำรให้แจ้งควำม กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - -
และด ำเนินคดี ภำยใน 1 ปี ให้ครบถ้วนทุกรำย หผ./ชผ.
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

3.7 ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรติดตำมเร่งรัดจัดเก็บเงินค่ำกระแสไฟฟำ้
ของลูกหนี้ค่ำกระแสไฟฟำ้ประเภทเอกชนรำยใหญ่และเอกชนรำยยอ่ย
ตำมอนุมัติ รผก.(ภ3) ลงวนัที่ 30 ก.ค. 2563 
ต่อท้ำยหนังสือที่ กจท.(ภ3) 35166/2563

3.7.1 กำรไฟฟำ้ชั้น1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท ำงำนติดตำมหนี้ กฟส.ดมข. ม.ค. 2564 ผบง. - -
และรำยงำนแก่ กซข.
เปา้หมาย  แล้วเสร็จภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด

3.7.2 คณะท ำงำนติดตำมหนี้ รำยงำนควำมคืบหน้ำกำรติดตำมหนี้ กฟส.ดมข. ก.พ.-ธ.ค.2564 ผบง. - -
ค่ำกระแสไฟฟำ้แก่ กซข. ตำมแบบฟอร์มที่ก ำหนด หผ./ชผ.
เปา้หมาย  ภำยในวนัที่ 15 ของเดือนถัดไป

3.7.3 กซข. จัดท ำ สรุปหนี้ค่ำกระแสไฟฟำ้ค้ำงช ำระของลูกหนี้ กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - -
ค่ำกระแสไฟฟำ้ประเภทเอกชนรำยใหญ่และเอกชนรำยยอ่ยเสนอตำม หผ./ชผ.
ล ำดับช้ันและแจ้งคณะท ำงำนติดตำมหนี้ในสังกัดฯ ด ำเนินกำร 
(อนุมัติ รผก.(ภ3) ลว. 30 ก.ค. 2563 ข้อ3.2.2 ต่อท้ำยหนังสือที่ 
กจท.(ภ3) 35166/2563)
เปา้หมาย  ภำยในวนัที่ 30 ของทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณงำนหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท ำกำร

แผนงานที่ 4 เร่งรัดเพิ่มรำยได้ธรุกิจเสริม 4.1 เร่งรัดจัดเก็บค่ำพำดสำยส่ือสำรโทรคมนำคม ปี 2564 กฟส.ดมข. ม.ค.-ก.ย.2564 ผบง. - -
จำกกำรส ำรวจกำรพำดสำยส่ือสำรในไตรมำสที่ 4 ประจ ำปี 2563 ผกป.
ให้ครบถ้วน (ตำมยอดแจ้งหนี้ของ กบล.) หผ.บง
เปา้หมาย ดนัย
 - จัดเก็บหนี้ค่ำพำดสำยส่ือสำรให้ครบถ้วนภำยในเดือน เม.ย. 2564

(ยกเวน้ กรณีมีอนุมัติให้ผ่อนช ำระ)
 - กรณีเก็บค่ำพำดสำยไม่ได้ให้ติดตำมทวงถำมให้ครบถ้วน 

ภำยในไตรมำสที่ 2
 - กรณีไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมำยประจ ำ กฟข.

เพื่อขออนุมัติด ำเนินคดีภำยในไตรมำสที่ 3

4.2 ส ำรวจกำรพำดสำยส่ือสำรโทรคมนำคมเพื่อด ำเนินกำรเรียกเก็บเงิน กฟส.ดมข. ต.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
ค่ำพำดสำยส่ือสำรปี 2565 ดนัย
เปา้หมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100

แผนงานที่ 5 ประสิทธภิำพกำรปิดใบส่ังงำนให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงำนให้บริกำรธรุกิจเสริมงำนบ ำรุงรักษำ กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
บริกำรธรุกิจเสริมงำนบ ำรุงรักษำ (กลุ่มงำนตรวจสอบซ่อมแซมและบ ำรุงรักษำ WMS-ZW03)

เปา้หมาย  ร้อยละ 90 ของจ ำนวนใบค ำร้องทั้งหมดที่มีกำรรับรู้รำยได้

แผนงานที่ 6 ควำมส ำเร็จในกำรจัดซ้ือพสัดุ  - ด ำเนินกำรจัดซ้ือพสัดุที่ขำดแคลนตำมสถำนะ C3 (งำนก่อสร้ำงที่ กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
หยดุรอจัดหำพสัดุ) ให้เพยีงพอกับควำมต้องกำรทุกงบทุกโครงกำร
โดยน ำข้อมูลจำกระบบ OKR ที่มีสถำนะ C3 มำค ำนวณ
เปา้หมาย  งำนสถำนะ C3 ไม่เกินร้อยละ 5 ของงำนระหวำ่งก่อสร้ำง
ทุกงบทุกโครงกำรที่มีเฉพำะสถำนะระหวำ่งด ำเนินกำร (REL)
และสถำนะด ำเนินกำรแล้วเสร็จทำงด้ำนเทคนิค (TECO)
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แผนปฏิบตัิการประจ าป ี2564 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.2
(ทบทวนครัง้ที่ 1 ป ี2563)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

 - มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย  - เพิ่มประสิทธภิาพและความสามารถในการสร้างรายได้
      กระแสไฟฟา้โดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย       ของสินทรัพย์    30,486 ล้านบาท
      Digitalization  - สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - Build Financial Strength  - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง
    - Build strong relationship with stakeholders
    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งำนประมวลผลค่ำใช้จ่ำยในกำรด าเนินงาน 1.2 กำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยด ำเนินงำนส่วนภูมิภำค กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ชผ.บง. - -
เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกวำ่เกณฑ์วดัระดับ 4

   (รอค่ำเป้ำหมำย)

1.3 กำรบริหำรค่ำใช้จ่ำยตำมมำตรกำรควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ชผ.บง. - -
เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกวำ่เกณฑ์วดัระดับ 4

   (รอค่ำเป้ำหมำย)
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  ด้าน GOAL 

 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน CPI-X  - ไม่มากกวา่

 - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค  - รอค่ำเป้ำหมำย



แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2564 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2563)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุง่เน้นกำรตอบสนองควำมต้องกำรของ    - CR1 ยกระดับมำตรฐำนของผลิตภัณฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้ำ      กำรให้บริกำรของลูกค้ำ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ควำมพงึพอใจของลูกค้ำรำยย่อย

     (Customer Service)     - ควำมพงึพอใจของลูกค้ำรำยใหญ่
    - ควำมพงึพอใจของลูกค้ำกลุ่มรำชกำร,
      รัฐวสิำหกิจ และอื่นๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - CR1 ยกระดับมำตรฐำนของผลิตภัณฑ์และ
     กำรให้บริกำรของลูกค้ำ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ควำมพงึพอใจของลูกค้ำรำยย่อย
     (Customer Service)     - ควำมพงึพอใจของลูกค้ำรำยใหญ่

    - ควำมพงึพอใจของลูกค้ำกลุ่มรำชกำร,
      รัฐวสิำหกิจ และอื่นๆ
    - จ ำนวนพืน้ทีส่ำมำรถด ำเนินงำนตำม     - ร้อยละ 100
      มำตรฐำนกำรให้บริกำรตำมแนวทำง
      PEA Doing Business
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    - ระดับ 4.4561
    - ระดับ 4.4919

      PEA Doing Business

    - ควำมพงึพอใจรำยกลุ่มลูกค้ำ     - ระดับ 4.4718
    - ระดับ 4.4674

    - ร้อยละต้นทุนกำรให้บริกำรลูกค้ำทีล่ดลง     - ร้อยละ 15
    - จ ำนวนพืน้ทีส่ำมำรถด ำเนินงำนตำม     - ร้อยละ 100
      มำตรฐำนกำรให้บริกำรตำมแนวทำง

ด้าน Customer

    - ควำมพงึพอใจรำยกลุ่มลูกค้ำ     - ระดับ 4.4718
    - ระดับ 4.4674
    - ระดับ 4.4561
    - ระดับ 4.4919



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 กำรพฒันำกำรให้บริกำรลูกค้ำด้วย 2.1 จัดกิจกรรมประชำสัมพนัธก์ำรให้บริกำรรับค ำร้องขอใช้ไฟฟำ้ผ่ำนทำง กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) อินเตอร์เน็ตเพือ่เพิม่จ ำนวนลูกค้ำทีม่ำขอใช้ไฟฟำ้ผ่ำนทำงอินเตอร์เน็ต เจตน์บัญชำ

(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. ประชำสัมพนัธเ์ชิญชวนกำรให้บริกำรรับ
ค ำร้องขอใช้ไฟฟำ้ (PEA COS), PEA Smart Plus)  ผ่ำนทุกช่องทำง เช่น
Facebook , Line , กำรออกหน่วยเคล่ือนที ่ฯลฯ ไตรมำสละ 1 คร้ัง

กิจกรรมเพิม่เติมของ กฟก.3  - ประชำสัมพนัธก์ำรขอใช้ไฟและขอใช้น้ ำประปำระหวำ่งหน่วยงำน กฟภ. 
และ กปภ. ทำง www.pea.co.th (E-Service)

   - -

2.2 กำรต่อกลับมิเตอร์ท่ีถูกงดจ่ำยไฟผ่ำนระบบ DMSx กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
เปา้หมาย เจตน์บัญชำ
 - จ ำนวนรำยกำรทีด่ ำเนินกำรผ่ำนระบบ DMSx เทียบกับจ ำนวนรำยกำร
ในระบบ SAP ไม่ต่ ำกวำ่ร้อยละ 90
 - กำรต่อกลับมิเตอร์ท่ีถูกงดจ่ำยไฟได้ภำยใน 4 ชั่วโมง ไม่ต่ ำกวำ่ร้อยละ 90  
 - กรท. ติดตำม และรำยงำนสรุปผลในภำพรวมของ กฟข.
รวมท้ังปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินกำร พร้อมจัดส่งรำยงำนให้ 
ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วนั หลังส้ินไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 กำรพฒันำกระบวนกำรให้บริกำรธรุกิจ  - กำรให้บริกำรธรุกิจตำมแนวทำง PEA Doing Business กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
ตำมแนวทำง Doing Business: World Bank เปา้หมาย หผ.บต.

 - ฝอภ.(ภ3) ร่วมหำรือกับ ฝลต. เพือ่ก ำหนดค่ำเกณฑ์วดั
แนวทำง พืน้ทีด่ ำเนินกำร พร้อมท้ังส่ือสำรถ่ำยทอดให้หน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ
 - กฟฟ.ทุกแห่ง ด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนของกระบวนงำนขอใช้ไฟฟำ้แบบ 
PEA Doing Business ทีก่ ำหนด ให้ครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวดั 
 - กบล. สรุปติดตำมผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส และจัดท ำสรุป
รำยงำนให้ ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วนั หลังส้ินไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4 กำรปรับปรุงฐำนข้อมูลขององค์กร 4.2 กำรปรับปรุงฐำนข้อมูลลูกค้ำรำยส ำคัญ  (KAMT) กฟส.ดมข. ม.ค.2564 ผบต. - -
(รวมถึงฐำนข้อมูลลูกค้ำและกำรวเิครำะห์ข้อมูล เปา้หมาย หผ.บต.
ในช่องทำง) เพือ่น ำไปสู่กำรวเิครำะห์และกำรบริหำร  - กฟฟ. จัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำ และแผนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ
จัดกำร (Data Driven Execution) ลงในโปรแกรม CRM Plus ให้เป็นปัจจุบัน

หมำยเหตุ ปี 2564 ก.3 มีกลุ่มลูกค้ำมูลค่ำสูง 1,599 รำย
4.3 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟำ้ลงทะเบียนแจ้งเบอร์โทรศัพท์ กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
เปา้หมาย หผ.บต.
 - ลูกค้ำรำยย่อย ทีข่อใช้ไฟฟำ้ใหม่ (ปี 2564) ร้อยละ 100*
หมำยเหตุ  *ไม่รวมลูกค้ำทีไ่ม่ประสงค์แจ้งเบอร์โทรศัพท์

4.4 กำรรับฟงัเสียงของลูกค้ำ ตำมคู่มือกระบวนกำรรับฟงัเสียงของลูกค้ำ กฟส.ดมข. ผบต.
และวธิปีฏิบัติงำนกำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำแต่ละช่องทำง พลวฒัน์
(PEA VOC System) ดังนี้
     4.4.1 กำรติดตำมข้อมูลป้อนกลับจำกลูกค้ำภำยหลังจำกกำรใช้บริกำร กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท ำงำน  (2) 0.006 0.006
พร้อมทัง้วเิครำะห์ ควำมพงึพอใจ และควำมคิดเห็นจำกลูกค้ำโดย กฟฟ. กฟส.ดมข.
จัดส่งแบบประเมินผ่ำน SMS ให้ลูกค้ำ แยกตำม 3 ประเภทงำน ดังนี้
(1) งำนขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกรำย (ไม่รวมหมูบ่้ำนจัดสรร และ
คอนโดมิเนียมท่ีเจ้ำของโครงกำรเป็นผู้ด ำเนินกำรมำขอใช้ไฟ)
(2) งำนขอขยำยเขตแรงต่ ำและติดต้ังมิเตอร์ ทุกรำย
(3) งำนขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย ทุกรำย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

เปา้หมาย
 - กบล. ติดตำมและสรุปผลกำรปรับปรุงในภำพรวมของ กฟข.
ภำยใน 20 วนัหลังส้ินไตรมำส
 - กรท. รำยงำนผลกำรใช้งำนและปัญหำอุปสรรคของระบบฯ
ภำยใน 20 วนัหลังส้ินไตรมำส

     4.4.2 กบล. ด ำเนินกำรสุ่ม และโทรศัพท์ส ำรวจลูกค้ำลูกค้ำทีไ่ม่ตอบ  (2) 0.008 0.008
ประเมินผ่ำน SMS ตำมข้อ 6.2.2 เพือ่สอบถำมควำมพงึพอใจภำยหลังจำก
ใช้บริกำรไม่เกิน 15 วนั ตำมประเภทบริกำร ดังนี้
 - งำนขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ 
   (ไม่น้อยกวำ่ 3 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.ชั้น1-3)

กฟก.3    จ ำนวน  204  รำย
 - งำนขอขยำยเขตแรงต่ ำและติดต้ังมิเตอร์
   (ไม่น้อยกวำ่ 3 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.ชั้น1-3)

กฟก.3    จ ำนวน  204  รำย
 - งำนขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย 
   (ไม่น้อยกวำ่ 1 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.ชั้น1-3)

กฟก.3    จ ำนวน    68  รำย
หมำยเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริกำรน้อยกวำ่เป้ำหมำย ให้ กบล.
สุ่มรำยชื่อจำก กฟฟ. อื่นเพิม่เติม
เปา้หมาย
 - กบล. สรุปรำยงำนผลภำยใน 20 วนัหลังส้ินไตรมำส
 - ค่ำเฉล่ียควำมพงึพอใจไม่ต่ ำกวำ่ 4.4718
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

     4.4.3 กำรติดตำมข้อมูลป้อนกลับจำกลูกค้ำผ่ำนกล่องประเมิน กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
ควำมพงึพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกค้ำทำงโทรศัพท์ส ำหรับลูกค้ำ
ท่ีกดประเมินควำมพงึพอใจต่ ำกวำ่ระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2)
โดยใช้ข้อมูลจำกโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น ำผลวเิครำะห์กำรประเมินฯ ของลูกค้ำท่ี
ประเมินควำมพงึพอใจต่ ำกวำ่ระดับ 3 มำด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รำยงำนสรุปผลวเิครำะห์กำรประเมินฯ
และแจ้งให้ กบล. ทรำบ ภำยใน 10 วนัหลังส้ินไตรมำส
เปา้หมาย
 - สัดส่วนกำรกดประเมินเทียบกับจ ำนวนคิวท้ังหมด
กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. ไม่น้อยกวำ่ร้อยละ 70  ของจ ำนวนคิวทัง้หมด
 - ค่ำเฉล่ียควำมพงึพอใจไม่ต่ ำกวำ่ 4.4718
 - กบล. ติดตำมและรำยงำนสรุปผลวเิครำะห์กำรประเมินฯในภำพรวม
ของ กฟข. ภำยใน 15 วนัหลังส้ินไตรมำส
 - กรท. รำยงำนผลกำรใช้งำนและปัญหำอุปสรรคของระบบฯ
ภำยใน 15 วนัหลังส้ินไตรมำส
หมำยเหตุ
 - สรุปรำยงำนผล เฉพำะ กฟส. ทีติ่ดต้ัง Smile Box
 - Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด ำเนินงำน และบันทึกข้อมูลลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

กิจกรรมเพิม่เติมของ กฟก.3 4.4.4 กำรรับฟงัเสียงของกลุ่มลูกค้ำพืน้ทีช่นแดน กฟน. 
ตำมเกณฑ์ TQC ของหมวด 3 ด้ำนลูกค้ำ (Customer)
ด้วยวธิกีำรส ำรวจควำมพงึพอใจของลูกค้ำ (Survey Based)
เพือ่ส ำรวจควำมพงึพอใจกำรให้บริกำรของ กฟภ. โดยเปรียบเทียบกับ
กฟน. รวมถึงควำมผูกพนัทีลู่กค้ำมีต่อ กฟภ.
 - มุง่เน้นลูกค้ำทีม่ีประสบกำรณ์กำรใช้บริกำรจำกท้ัง กฟภ. และ
กฟน. ปีละ 1 คร้ัง หรือ ไตรมำสละ 1 คร้ัง
เปา้หมาย
 - กบล. ก ำหนดแบบสอบถำมและจัดท ำอนุมัติแผนกำรส ำรวจฯ
 - กฟฟ. ท่ีมีกลุ่มลูกค้ำเขตพืน้ทีช่นแดน ด ำเนินกำรส ำรวจฯ ตำมเป้ำหมำย
ท่ี กบล. ก ำหนด
 - กบล. สรุปวเิครำะห์รำยงำนผล

4.5 กำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำในช่องทำงต่ำงๆ (5 ช่องทำง 15 กลไก) กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
เปา้หมาย พลวฒัน์
 - กฟฟ. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้ำท่ีมีนัยส ำคัญ หรือจัดกำร
ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กบล. รวบรวมเสียงของลูกค้ำ* จำกระบบ PEA VOC System 
และจัดส่งให้ ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วนัหลังส้ินไตรมำส
หมำยเหตุ  *รวมถึงข้อมูลเสียงของลูกค้ำจำกกิจกรรมสร้ำงควำมสัมพนัธ์
กับลูกค้ำ (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตำมคู่มือ CRM)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

4.6 จัดท ำฐำนข้อมูลคุณภำพไฟฟำ้ในพืน้ทีก่ำรแข่งขัน, พืน้ท่ีอุตสำหกรรม,  (2) 0.020 0.020
เขตพฒันำเศรษฐกิจพเิศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และกลุ่ม EEC 
(ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยุธยำ, จ.ปทุมธำนี, จ.ชลบุรี, 
จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรำ และ จ.ปรำจีนบุรี) โดยตรวจวดั และวเิครำะห์
คุณภำพไฟฟำ้ ก ำหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมำตรฐำนสำกล 
พร้อมจัดท ำรำยงำนเพือ่ส่ือสำรกับลูกค้ำ
     4.6.1 ด ำเนินกำรตรวจวดัคุณภำพไฟฟำ้ ณ สถำนีไฟฟำ้ท่ีจ่ำยไฟ - -
ให้กับนิคมอุตสำหกรรม
เปา้หมาย  กฟก.3    จ ำนวน   2  แห่ง

1 นิคมอุตสำหกรรมสินสำคร
2 นิคมอุตสำหกรรมสมุทรสำคร (ท่ำทรำย)

    4.6.2 ด ำเนินกำรตรวจวดัคุณภำพไฟฟำ้ ตัวแทนประเภทกิจกำร - -
ของแต่ละนิคมฯ (อำทิ ยำนยนต์, อิเล็กทรอนิกส์, ปิโตรเคม,ี ส่ิงทอ, 
หลอมโลหะ และแปรรูปอำหำร)
เปา้หมาย   2 ประเภทกิจกำร หรือตำมที ่กฟฟ. ร้องขอ
    4.6.3 สุ่มตรวจวดัคุณภำพไฟฟำ้ผู้ผลิตไฟฟำ้รำยเล็กมำก (VSPP) - -
ท่ีมีโอกำสมีผลกระทบต่อลูกค้ำกลุ่มอุตสำหกรรม
เปา้หมาย  กฟอ.บล. 2 แห่ง หรือตำมท่ี กฟฟ. ร้องขอ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

4.7 กำรจัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำเพือ่พฒันำคุณภำพกำรให้บริกำร 
หรือสร้ำงโอกำสทำงธรุกิจเกี่ยวเนือ่ง
     4.7.1 ฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value เพือ่กำรด ำเนินกำรธรุกิจ กฟส.ดมข. ม.ค.-ก.พ.2564 ผบต. - -
งำนขอขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย หผ.บต.
เปา้หมาย
 - จัดท ำฐำนข้อมูลโดยมีรำยละเอียดดังนี้
   1) ฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value มีกำรใช้ไฟเพิม่ขึ้นร้อยละ 10 จำก 
ปี 2562-2563 และทีม่ีกำรใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนำดพกิัดหม้อแปลง 
   2) ฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value ท่ีมีกำรใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 
ของขนำดพกิัดหม้อแปลง 

     4.7.2 ฐำนข้อมูลลูกค้ำ เพือ่กำรด ำเนินกำรธรุกิจงำนบ ำรุงรักษำ กฟส.ดมข. ม.ค.-ก.พ.2564 ผบต. - -
เปา้หมาย หผ.บต.
 - จัดท ำฐำนข้อมูลโดยมีรำยละเอียดดังนี้
   1) ฐำนข้อมูลลูกค้ำทีเ่คยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ ปี 2562-2563
   2) ฐำนข้อมูลลูกค้ำทีไ่ม่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ และติดต้ังหม้อแปลง
รวมกันเกิน 250 kVA
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่5 พฒันำกำรใช้ประโยชน์จำกฐำน 5.2 น ำผลวเิครำะห์จำกโครงกำรส ำรวจเพือ่กำรเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้ำ กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 หผ.บต. - -
ข้อมูลลูกค้ำ (Customer Analytics) เพือ่พฒันำ และตลำด ประจ ำปี 2563 มำจัดท ำแผนปรับปรุงในระดับสำยงำนฯ
คุณภำพกำรให้บริกำร หรือสร้ำงโอกำสทำงธรุกิจ เพือ่ตอบสนองเสียงของลูกค้ำในระดับองค์กร
เกี่ยวเนือ่ง เปา้หมาย

 - ฝอภ.(ภ3) จัดท ำแผนปรับปรุงในระดับสำยงำนฯ 
ตอบสนองเสียงของลูกค้ำในระดับองค์กร หลังจำกทรำบผลแล้ว ภำยใน 30 วนั 
หรือด ำเนินกำรตำมระยะเวลำตำมที ่กฟภ. ก ำหนด

กิจกรรมเพิม่เติมของ กฟก.3  - กบล.(ก3) น ำผลวเิครำะห์จำกโครงกำรฯ ที ่ กฟก.3  มีค่ำเฉล่ีย
ควำมพงึพอใจน้อยกวำ่ค่ำเฉล่ียเป้ำหมำย หรือมีค่ำเฉล่ียน้อยทีสุ่ดในแต่ละ

บริกำร น ำมำจัดท ำแผนปรับปรุง หลังจำกทรำบผลแล้ว ภำยใน 30 วนั 
หรือด ำเนินกำรตำมระยะเวลำตำมทีภ่ำคก ำหนด
 - กองท่ีเกี่ยวข้อง ด ำเนินกำรตำมแผนปรับปรุงฯ และ กบล. สรุปผลกำรด ำเนินงำน
พร้อมปัญหำอุปสรรค ภำยใน 15 วนั หลังส้ินไตรมำส

5.3 น ำผลวเิครำะห์กำรประเมินควำมพงึพอใจ กำรติดตำมข้อมูลป้อน กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
กลับ และข้อร้องเรียน มำปรับปรุงประสิทธภิำพกำรให้บริกำร/ปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำน
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. รำยงำนแผน และผลกำรตอบสนองเสียง
ของลูกค้ำในด้ำนผลิตภัณฑ์/บริกำร/สนับสนุน และแจ้งให้ กบล. ทรำบ
ภำยใน 10 วนัหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตำม และรำยงำนสรุปผล ในภำพรวมของ กฟก.1-3 ภำยใน 
15 วนั หลังส้ินไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

5.4 กำรใช้ประโยชน์จำกฐำนข้อมูลลูกค้ำเพือ่สร้ำงโอกำสทำงธรุกิจเกี่ยวเนือ่ง กฟส.ดมข. ผบต.
     5.4.1 กำรด ำเนินกำรธรุกิจงำนขอขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย  ม.ค.-ธ.ค.2564 หผ.บต. - -
โดยใช้ประโยชน์จำกฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value
เปา้หมาย
 - จัดท ำแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำพร้อมใบเสนอรำคำ ตำมฐำนข้อมูลลูกค้ำ
ทุกรำย
 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทุกไตรมำส
หมำยเหตุ  ฐำนข้อมูลลูกค้ำฯ ตำมกิจกรรมข้อ 4.7.1
     5.4.2 กำรด ำเนินกำรธรุกิจงำนบ ำรุงรักษำ โดยมุง่เน้นลูกค้ำ 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟส.ดมข.  ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. -
            1) ลูกค้ำรำยเดิม (ท่ีเคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ) หผ.บต.
            2) ลูกค้ำรำยใหม่ (ทีไ่ม่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ  และติดต้ัง
หม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA)
เปา้หมาย
 - จัดท ำแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำพร้อมใบเสนอรำคำ ตำมฐำนข้อมูลลูกค้ำ
ทุกรำย
 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทุกไตรมำส
หมำยเหตุ  ฐำนข้อมูลลูกค้ำฯ ตำมกิจกรรมข้อ 4.7.2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่6 กำรยกระดับมำตรฐำนคุณภำพ 6.1 กำรขอรับรองศูนย์รำชกำรสะดวก (Government Easy Contact
กำรให้บริกำร Center : GECC)

     6.1.1 กำรรักษำมำตรฐำน ส ำหรับ กฟฟ. ท่ีผ่ำนกำรรับรอง - -
ศูนย์รำชกำรสะดวกแล้ว เพือ่พร้อมรองรับกำรตรวจแบบ Surprise Check
จำก สปน.
เปา้หมาย
 - กฟข. แต่งต้ังคณะท ำงำนตรวจสอบกำรรักษำมำตรฐำนส ำหรับ กฟฟ. 
ท่ีผ่ำนกำรรับรองศูนย์รำชกำรสะดวก
 - คณะท ำงำนฯ ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรรักษำมำตรฐำนส ำหรับ กฟฟ. 
ท่ีผ่ำนกำรรับรองศูนย์รำชกำรสะดวก
 - คณะท ำงำนฯ รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน 
     6.1.2 เตรียมควำมพร้อมกำรด ำเนินกำรสู่ ศูนย์รำชกำรสะดวก  - -
(Government Easy Contact Center : GECC) 
เปา้หมาย
 - กฟฟ. ท่ีผ่ำนกำรรับรองศูนย์รำชกำรสะดวกครบวำระ 3 ปี 
ให้ยื่นขอกำรตรวจรับรองศูนย์รำชกำรสะดวก จำก สปน.
กฟฟ.ชั้น 1-3 จ ำนวน  13  แห่ง ได้แก่ นฐ., สพ., สค., สพร., อทง.,
กทบ., นช., บพล., กพส., บล., ทมก., สค.2, คกข.
 - กฟส. และ กฟย. ทีม่ีควำมพร้อม และผ่ำนเกณฑ์(ด้ำนกำยภำพ) ทุกแห่ง
หมายเหต ุยกเวน้ กฟฟ. ท่ีอยู่ระหวำ่งก่อสร้ำงอำคำรส ำนักงำน
และรอแนวทำงจำกส่วนกลำงก ำหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

6.2 พฒันำกำรให้บริกำรเพือ่สนับสนุนและอ ำนวยควำมสะดวก - -
รวมถึงกำรเพิม่ขอบเขตประเภทกำรให้บริกำรท่ี PEA Shop
เปา้หมาย
 - สัดส่วนจ ำนวนลูกค้ำทีใ่ช้บริกำร PEA Shop เปรียบเทียบกับ
ท่ีใช้บริกำร ณ ส ำนักงำน ไม่ต่ ำกวำ่ ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - งำนบริกำรรับค ำร้องขอใช้ไฟ ขนำดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์
พร้อมช ำระค่ำธรรมเนียม ณ เคำน์เตอร์ให้บริกำร PEA Shop
ครบทุกแห่ง (ไม่รวมกรณีขยำยเขต) 

6.3 เพิม่ประสิทธภิำพช่องทำงกำรให้บริกำรด้วย PEA Mobile Shop - -
โดยจัดท ำแผนกำรให้บริกำรรถยนต์ PEA Mobile Shop
และน ำออกให้บริกำรตำมแผน
เปา้หมาย
 - จ ำนวนลูกค้ำทีใ่ช้บริกำร PEA Mobile Shop เฉล่ียไม่ต่ ำกวำ่
3,000 รำย/เดือน/คัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

6.4 จ ำนวนลูกค้ำท่ีมำใช้บริกำรช ำระเงินค่ำไฟฟำ้ ผ่ำนช่องทำงอื่นๆ กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
เช่น ช่องทำงออนไลน,์ หักบัญชีเงินฝำกธนำคำร, ผ่ำนตัวแทนจุดบริกำร
รับช ำระเงิน ฯลฯ
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. มีจ ำนวนลูกค้ำท่ีใช้บริกำรช ำระเงินค่ำไฟฟำ้ 
ผ่ำนช่องทำงอื่นๆ ไม่น้อยกวำ่ร้อยละ 25 เทียบกับจ ำนวนลูกค้ำรำยย่อย 
ท้ังหมด (CA) ของปี 2563
 - กรท. ติดตำม และรำยงำนสรุปผลในภำพรวมของ กฟข.
รวมท้ังปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินกำร พร้อมจัดส่งรำยงำนให้ ฝอภ.(ภ3) 
ภำยใน 20 วนั หลังส้ินไตรมำส

6.5 ยกระดับมำตรฐำนกำรให้บริกำร ส ำหรับลูกค้ำในเขตพืน้ท่ีติดกับ - -
รอยต่อของ กฟน.
เปา้หมาย
 - ด ำเนินกำรตำมแผนงำนที ่คณะกรรมกำรฯ ก ำหนด
(ตำมอนุมัติ ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 เลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 261/2563)
 -  สรุปรำยงำนผล พร้อมจัดส่งรำยงำนให้
ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วนั หลังส้ินไตรมำส
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2564                                            แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2563)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นกำรตอบสนองควำมต้องกำรของ     - CR2 กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กบัลูกค้ำในระยะยำว
      ทุกกลุ่มลูกค้ำ       และรักษำฐำนลูกค้ำรำยส ำคัญ (CRM)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กบัลูกค้ำในระยะยำว
      และรักษำฐำนลูกค้ำรำยส ำคัญ (CRM)
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    - ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ Key Account     - ระดับ 4.3979

ดา้น Customer

    - ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ Key Account     - ระดับ 4.3979



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์เพือ่รักษำฐำน 1.1 กำรบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account Management) 
ลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account) และน ำระบบ (ตำมคู่มอื KAMT) 
Digital CRM มำใช้สนับสนุนในกำรใหบ้ริกำรลูกค้ำ 1.1.1 กำรบริกำรเสริมโดยไมคิ่ดค่ำใช้จ่ำย (Free Maintenance กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. (2) 2.799 2.799

Service: FMS) หผ.บต.
เป้าหมาย  
     กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กบัลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำ โดยแบ่งตำมกลุ่ม
ลูกค้ำจ ำนวน 3 กลุ่ม ดังนี้
 1) ลูกค้ำกลุ่ม Strategic   (ร้อยละ 100)

กฟก.3    จ ำนวน    46  รำย
 2) ลูกค้ำกลุ่ม Star   (ร้อยละ 100)    

กฟก.3    จ ำนวน      5  รำย
 3) ลูกค้ำกลุ่ม Status   (ร้อยละ 100) 

กฟก.3    จ ำนวน  381  รำย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

     1.1.2 กจิกรรมกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กบัลูกค้ำรำยส ำคัญ กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
(Relation Building  Activity : RBA) หผ.บต.
เป้าหมาย
     กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กบัลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำ โดยแบ่งตำม
กลุ่มลูกค้ำจ ำนวน 4 กลุ่ม ดังนี้

 1) กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
 2) กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
 3) กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
 4) กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40

     1.1.3 พนักงำนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ (KAMR) บริหำรควำมสัมพันธ์ กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
กบัลูกค้ำโดยกำรติดต่อส่ือสำรกบัลูกค้ำ (Communication : COM) และ หผ.บต.
บันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - กำรติดต่อส่ือสำรอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยแบ่งตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังนี้
    : ลูกค้ำกลุ่ม Strategic, Star, Status จ ำนวน 1 คร้ังขึ้นไป/รำย/ไตรมำส
    : ลูกค้ำกลุ่ม Streamline จ ำนวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
 - กำรมส่ีวนร่วมของลูกค้ำในกำรวำงแผนงำนท่ีมผีลกระทบโดยตรงกบัลูกค้ำ
เช่น แผนกำรดับไฟเพือ่ปฏบิัติงำน เป็นต้น
    : ลูกค้ำกลุ่ม Strategic ทุกปี (ตำมแผนงำนท่ีเกี่ยวข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

1.2 กำรเยี่ยมเยือนลูกค้ำรำยส ำคัญ/ลูกค้ำมลูค่ำสูง/ลูกค้ำในนิคมอตุสำหกรรม (2) 0.326 0.326
และลูกค้ำท่ีอยู่ในพืน้ท่ีใหบ้ริกำรของ SPP โดยผู้บริหำร และก ำหนด  
วัตถุประสงค์กำรเยี่ยมเยือนลูกค้ำแต่ละรำยท่ีชัดเจน พร้อมบันทึกผล
กำรเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ ำนวน 1 รำย/ไตรมำส
 - อข. หรือผู้แทน         จ ำนวน 3 รำย/ไตรมำส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ช้ัน1-3     จ ำนวน 6 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.

1.3 จัดประชุมสัมมนำลูกค้ำรำยใหญใ่นพืน้ท่ี กฟฟ. ท่ีมรีำยได้มำกกว่ำ  (2) 1.400 1.400
100 ล้ำนบำท/เดือน  
เป้าหมาย  กฟก.3    จ ำนวน  15  กฟฟ.  

 
1.4 กำรมอบของท่ีระลึกในโอกำสพิเศษ หรือมอบของท่ีระลึกส ำหรับ กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
จัดกจิกรรมนันทนำกำร/ประชำสัมพันธ์กจิกรรมต่ำงๆ หผ.บต.
เป้าหมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกรำย ไมน่้อยกว่ำ 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นักงำน KAMR พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม
 - กจิกรรมนันทนำกำร/ประชำสัมพันธ์กจิกรรมต่ำงๆ  ส ำหรับลูกค้ำ
พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

1.5 กำรสนับสนุนลูกค้ำรำยใหม ่ตำมข้อมลู BOI/หน่วยงำนท้องถิ่น/ - -
แหล่งข้อมลูอื่นๆ โดยกำรติดต่อส่ือสำร/เยี่ยมเยือน เพือ่ใหข้้อมลูต่ำงๆ เช่น   
กำรขอใช้ไฟฟ้ำ กำรขยำยเขตระบบไฟฟ้ำ และกำรวำงแผนกำรจ่ำยไฟฟ้ำ เป็นต้น
เป้าหมาย
 - รำยงำนสรุปผลกำรติดต่อส่ือสำร/เยี่ยมเยือน ทุกไตรมำส
(ตำมแบบฟอร์มรำยงำน BOI CRM-NCS-002)

แผนงานที ่2 กำรเพิม่ประสิทธิภำพกำรจัดกำร 2.1 กำรเพิม่ประสิทธิภำพกำรจัดกำรข้อร้องเรียนของลูกค้ำท่ีร้องเรียนผ่ำน กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
ข้อร้องเรียน ช่องทำงต่ำงๆ โดยก ำหนดระยะเวลำกำรตอบสนอง และปิดข้อร้องเรียนตำม พลวัฒน์

กลุ่มลูกค้ำ และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ 
 (ก) ข้อร้องเรียนประเภทต่ำง ๆ (ด้ำนบริกำร) (ปิดข้อร้องเรียน

 ได้ไมน่้อยกว่ำร้อยละ 85)
 - ข้อร้องเรียนด้ำนคุณภำพไฟฟ้ำ ปิดข้อร้องเรียนภำยใน 25 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้ำนกำรใหบ้ริกำร ปิดข้อร้องเรียนภำยใน 25 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้ำนกำรจดหน่วย/แจ้งค่ำไฟฟ้ำ ปิดข้อร้องเรียนภำยใน 15 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้ำนกำรถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำ ปิดข้อร้องเรียนภำยใน 20 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้ำนพฤติกรรมพนักงำน ปิดข้อร้องเรียนภำยใน 20 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้ำนอื่น ๆ ปิดข้อร้องเรียนภำยใน 20 วัน

(ข) เร่ืองร้องเรียนส ำคัญเร่งด่วน ผ่ำน IA/IR Chat ภำยใน 24 ชม.
(ค) สำมำรถปิดข้อร้องเรียนด้ำนผลิตภณัฑ์และบริกำรท้ังหมด*

ภำยใน 30 วัน ได้ไมน่้อยกว่ำ ร้อยละ 100 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

   (ง) สำมำรถปิดข้อร้องเรียนด้ำนผลิตภณัฑ์และบริกำรท้ังหมด*
ภำยใน 15 วัน ได้ไมน่้อยกว่ำ ร้อยละ 70 
เป้าหมาย
 - กฟก.1-3 จัดท ำรำยงำนสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
หมำยเหตุ  * ไมร่วมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมชิอบ

2.2 กำรจัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏบิัติงำนเชิงป้องกนัข้อร้องเรียน - -
ของลูกค้ำ 
เป้าหมาย
 - กบล. จัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏบิัติงำนเชิงป้องกนั
ข้อร้องเรียนของลูกค้ำ และจัดส่ง ฝอภ.(ภ3)
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน และปัญหำ
อปุสรรค ให ้กบล.  ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 กำรพัฒนำควำมสัมพันธ์กบัลูกค้ำ  - กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ท่ีดีกบัลูกค้ำในนิคมอตุสำหกรรม และนอกนิคม - -
ในนิคมอตุสำหกรรม และนอกนิคมโดยรอบ โดยรอบ

 - ฝอภ.(ภ3) ร่วมหำรือกบั ฝลต. เพือ่วิเครำะหป์ัจจัยท่ีมผีลกระทบ
ต่อควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของลูกค้ำในนิคมอตุสำหกรรม 
และนอกนิคมโดยรอบพร้อมจัดท ำแผนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ท่ีดีกบัลูกค้ำ
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ด ำเนินกำรตำมแผนกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ท่ีดีกบัลูกค้ำ
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน และปัญหำ
อปุสรรคในภำพรวมของ กฟข. ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส
หมำยเหตุ  รอแผนงำนจำกสำยงำนธุรกจิและกำรตลำด (ธ)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2564               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
(ทบทวนครั้งที่ 1 ป ี2563)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

 - SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเปน็เลิศในทุกด้ำนเพื่อรองรับ  - OM1 กำรเพิ่มประสิทธภิำพและควำมนำ่เชื่อถอื  - ดัชนจี ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIFI)  - 2.55 คร้ัง/รำย/ปี
ระบบไฟฟ้ำในอนำคตกระแสไฟฟ้ำ  ของระบบจ ำหนำ่ย  - ดัชนจี ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่  - 1.036 คร้ัง/รำย/ปี
โดยพัฒนำประสิทธภิำพ  - ดัชนรีะยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SADI)  - 61.20 นำที/รำย/ปี

 - ค่ำดัชน ีSAIDI ของเมอืงใหญ่ส ำคัญ  - 13.364 นำที/รำย/ปี
 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ ำหนำ่ย (Loss)  - ร้อยละ 5.26

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 - OM1 กำรเพิ่มประสิทธภิำพและควำมนำ่เชื่อถอื  - ดัชนจี ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIFI)  - รอค่ำเปำ้หมำย

 ของระบบจ ำหนำ่ย  - ดัชนจี ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่  - รอค่ำเปำ้หมำย
 - ดัชนจี ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIFI)  - รอค่ำเปำ้หมำย

      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงำน ท่ีมค่ีำมำกท่ีสุดในป ี2563
 - ดัชนรีะยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIDI)  - รอค่ำเปำ้หมำย
 - ดัชนรีะยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่  - รอค่ำเปำ้หมำย
 - ดัชนรีะยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIDI)  - รอค่ำเปำ้หมำย

      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงำน ท่ีมค่ีำมำกท่ีสุดในป ี2563
 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ ำหนำ่ย (Loss)  - รอค่ำเปำ้หมำย
 - ร้อยละควำมถกูต้องของขอ้มลูมเิตอร์  - ร้อยละ 99

      ในฐำนขอ้มลูระบบ GIS
 - ร้อยละควำมถกูต้องของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอน  - ร้อยละ 100

      และอปุกรณ์ปอ้งกนัในฐำนขอ้มลูระบบ GIS
 - ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรปรับปรุงคุณภำพ  - ร้อยละ 90

      เชงิขอ้มลูต ำแหนง่ของขอ้มลูมเิตอร์ในระบบ GIS
      เมื่อเทยีบกบัระบบจดหนว่ย

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร, (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 โครงกำรพัฒนำระบบส่งและจ ำหนำ่ย 1.1 งำนกอ่สร้ำงระบบจ ำหนำ่ยแรงสูงเหนอืดิน กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
เปา้หมาย  รำยงำนผลทกุไตรมำส สิทธพิร
            กฟก.3    จ ำนวน  13.78  วงจร-กม. อภนินัท์

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนก่อสร้างระบบจ าหน่าย คพจ.1.3 )

1.2 งำนปรับปรุงระบบจ ำหนำ่ยแรงสูงเหนอืดิน กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 สิทธพิร - -
เปา้หมาย  รำยงำนผลทกุไตรมำส อภนินัท์

กฟก.3    จ ำนวน  31.847 วงจร-กม. 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนปรับปรุงระบบจ าหน่าย คพจ.1.3 )

แผนงานที่ 2  แผนงำนพัฒนำ Strong Grid 2.1 กำรปรับปรุงระบบควบคุมกำรจำ่ยไฟทกุส่วนงำน เพื่อรองรับ กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
เทคโนโลยทีี่เปล่ียนแปลงด้ำนระบบควบคุมส่ังกำร น ำส่งขอ้มลู GIS2 รัชตพล
เพื่อเขำ้ใชง้ำนในระบบ OMS ตำมรูปแบบที่ กฟภ. ก ำหนด 
เปา้หมาย  ด ำเนนิกำร, รำยงำนผลทกุไตรมำส

2.2 แผนงำนปรับปรุงระบบไฟฟ้ำรองรับเขตพัฒนำเศรษฐกจิพิเศษ กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
ด ำเนนิกำรตำมแผนที่แต่ละ กฟข. ก ำหนด ประจ ำป ี2564 ดนยั
เปา้หมาย  ด ำเนนิกำร, รำยงำนผลทกุไตรมำส
            กฟก.3  จ ำนวน  9.29  วงจร-กม. 
          (จ ำนวน 1 สถำน ีคือ สฟ.ด่ำนมะขำมเต้ีย 2)

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนปรับปรุงระบบจ าหน่าย คพพ.2 )
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร, (3) อื่น ๆ 

2.3 ด ำเนนิกำรเร่งรัดกำรปรับปรุงศูนยป์ฏบิติักำรระบบไฟฟ้ำหนำ้งำน
ใหม้คีวำมทนัสมยัและมปีระสิทธภิำพในกำรวเิครำะหแ์กไ้ฟฟ้ำขดัขอ้ง
ได้อยำ่งรวดเร็ว

2.3.1 แผนงำนกอ่สร้ำงอำคำร - -
เปา้หมาย  ด ำเนนิกำร, รำยงำนผลทกุไตรมำส
            กฟก.3    จ ำนวน  1  แหง่ (กฟอ.บำ้นโปง่)

2.5 ควำมถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มลูมเิตอร์ในฐำนขอ้มลู GIS กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
เมื่อเทียบกบัระบบ ISU ธนวฒัน์
เปา้หมาย  ร้อยละ 99, รำยงำนผลทกุไตรมำส

2.6 ควำมถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอน, อปุกรณ์ปอ้งกนั กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
ในระบบไฟฟ้ำ ในฐำนขอ้มลู GIS เมื่อเทยีบกบัผังกำรจำ่ยไฟ รัชตพล
เปา้หมาย  ร้อยละ 100, รำยงำนผลทกุไตรมำส

2.7 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรปรับปรุงคุณภำพเชงิขอ้มลูต ำแหนง่ของ - -
ขอ้มลูมเิตอร์ในระบบ GIS เมื่อเทยีบกบัระบบจดหนว่ยในพื้นที่
กฟฟ.ช้ัน 1-3
เปา้หมาย  ร้อยละ 90, รำยงำนผลทกุไตรมำส

2.8 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชน ีSAIFI & SAIDI กฟฟ. จดุรวมงำน (รวมสังกดั) กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
ใหเ้ปน็ตำมเกณฑ์ที่ กจฟ. ก ำหนด รัชตพล
เปา้หมาย
 - สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรทกุไตรมำส
 - ประชมุเร่งรัดติดตำม กฟฟ. ที่เกนิเปำ้หมำย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร, (3) อื่น ๆ 

2.9 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชน ีSAIFI & SAIDI 3 กฟฟ. จดุรวมงำน - -
(รวมสังกดั) ที่มค่ีำมำกที่สุด ใหเ้ปน็ไปตำมเกณฑ์ที่ กจฟ. ก ำหนด
เปา้หมาย  สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรทกุไตรมำส

กฟก.3    จ ำนวน  3  กฟฟ.
1.กฟอ.อู่ทอง     2.กฟจ.กำญจนบรีุ   3.กฟจ.สุพรรณบรีุ

2.10 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชน ีSAIFI & SAIDI ในพื้นที่เมอืงใหญ่ - -
ใหเ้ปน็ไปตำมเกณฑ์ที่ กจฟ. ก ำหนด
เปา้หมาย  สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนนิกำรทกุไตรมำส

กฟก.3    กฟจ.สมทุรสำคร

2.11 ด ำเนนิกำรปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ ในพื้นที่เขตชนแดน กฟน. - -
ใหม้ปีระสิทธภิำพ
เปา้หมาย
 - ทบทวนคณะท ำงำนและน ำเสนอขออนมุติัแผนงำน
 - ด ำเนนิกำรตำมแผนงำนที่ก ำหนด
 - ติดตำมและรำยงำนผลเปน็ประจ ำทกุไตรมำส

2.12 จดัท ำแผนงำนยกระดับคุณภำพไฟฟ้ำนคิมอตุสำหกรรมเพื่อ - -
ควบคุมค่ำ SAIFI & SAIDI โดยกำรปรับปรุงระบบไฟฟ้ำเปล่ียนสำย, 
ติดต้ังอปุกรณ์ตัดตอน
เปา้หมาย  รำยงำนผลทกุไตรมำส

กฟก.3    จ ำนวน   2  นคิม
1.นคิมอตุสำหกรรมสมทุรสำคร
2.นคิมอตุสำหกรรมสินสำคร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร, (3) อื่น ๆ 

2.13 ตัดแต่งต้นไมใ้กล้แนวระบบไฟฟ้ำได้ตำมแผนงำนของ กฟข. กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
(ตำมระยะทำงต้นไมท้ี่ได้จำกกำรส ำรวจ) จงรัก
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนที่ก ำหนด, รำยงำนควำม
คืบหนำ้ทกุไตรมำส

กฟก.3    จ ำนวน  16,964.80  กม.
            (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตดัตน้ไม้)

2.14 ตรวจสอบระบบจ ำหนำ่ยแรงสูง และระบบสำยส่งไฟฟ้ำ ครบถว้น กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
ร้อยละ 100 ทกุวงจรโดยใชโ้ปรแกรมประยกุต์ Application APSA รัชตพล
(ระบบจ ำหนำ่ยแรงสูงอยำ่งนอ้ย 6 เดือนต่อคร้ัง ระบบสำยส่งอยำ่งนอ้ย
3 เดือนต่อคร้ัง) โดยตรวจสอบและติดตำมผลจำกด ำเนนิงำนจำกจดุวดั
ในระบบ SAP
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนที่ก ำหนด, รำยงำนควำมคืบหนำ้
ทุกไตรมำส

2.15 ด ำเนนิกำรแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ ำหนำ่ยแรงสูงและ กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
ระบบสำยส่งไฟฟ้ำ โดยตรวจสอบและติดตำมผลกำรด ำเนนิงำน รัชตพล
จำก Web Application APSA (เฉพำะงำน PM)
เปา้หมาย
 - ระบบสำยส่ง ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 90
   (ตำมระยะเวลำที่คู่มอืกำรบ ำรุงรักษำก ำหนด )
 - ระบบจ ำหนำ่ย ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 80
   (ตำมระยะเวลำที่โปรแกรม APSA ก ำหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร, (3) อื่น ๆ 

2.16 ประเมนิผลกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ และด ำเนนิกำรปรับปรุง กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
กจิกรรมกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (3 เดือนต่อคร้ัง) เพื่อลดกำรท ำงำน รัชตพล
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 
เฉพำะระบบจ ำหนำ่ย  22 เคว ีโดยใชข้อ้มลูจำก OMS
เปา้หมาย  รำยงำนทกุไตรมำส
 - ลดกำรท ำงำนของ CircuitBreaker & Recloser
   (T/R & T/L) สำเหตุจำกต้นไมแ้ละอปุกรณ์ ลดลงร้อยละ 10

2.17 งำนตรวจสอบ/บ ำรุงรักษำหมอ้แปลง กฟภ. ตำมวำระ
2.17.1 หมอ้แปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหมอ้แปลงติดต้ัง) กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -

เปา้หมาย  รำยงำนควำมคืบหนำ้ทกุไตรมำส พลวฒัน์
กฟก.3    จ ำนวน  9,104  เคร่ือง

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงหมอ้แปลงจ าหน่าย)
2.17.2 หมอ้แปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหมอ้แปลงติดต้ัง) กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -

เปา้หมาย  รำยงำนควำมคืบหนำ้ทกุไตรมำส พลวฒัน์
กฟก.3    จ ำนวน  5,808  เคร่ือง

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงหมอ้แปลงจ าหน่าย)
2.18 งำนบ ำรุงรักษำสถำนไีฟฟ้ำตำมวำระ - -
เปา้หมาย  รำยงำนผลทกุไตรมำส

กฟก.3    จ ำนวน   71  สฟฟ.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงรักษาสถานีฯ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร, (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 แผนงำนควบคุมหนว่ยสูญเสีย 3.1 จดัท ำค่ำเปำ้หมำยหนว่ยสูญเสีย (Total Losses) - -
(Technical/Non-Technical) เปา้หมาย  ก ำหนดเปำ้หมำยภำยในเดือน มี.ค. 2564

3.2 กำรด ำเนนิกำรตำมแผนปฏบิติัด้ำน Technical Loss 10 มำตรกำร - -
ของ กฟภ.
เปา้หมาย  รำยงำนผลทกุไตรมำส
หมำยเหตุ รอมำตรกำรเพิ่มเติมจำก ฝคฟ.

3.3 กำรด ำเนนิกำรตำมแผนปฏบิติัด้ำน Non Technical Loss กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
10 มำตรกำร ของ กฟภ. จงรัก
เปา้หมาย  รำยงำนผลทกุไตรมำส
หมำยเหตุ รอมำตรกำรเพิ่มเติมจำก ฝคฟ.

3.4 กำรใชโ้ปรแกรม U-CUBE  เพื่อน ำมำใชบ้ริหำรจดักำร กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
ด้ำน Non-Technical Losses ธนวฒัน์
เปา้หมาย  รำยงำนผลทกุไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร, (3) อื่น ๆ 

3.5 ตรวจวดัโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส ที่มโีหลดเกนิร้อยละ 80 , กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
ท่ีมโีหลดต่ ำกวำ่ร้อยละ 30 ของพิกดัหมอ้แปลง และ ที่มแีรงดันปลำยสำย พลวฒัน์
ต่ ำกวำ่ 200 โวลต์ ที่ได้รับขอ้มลูจำกโปรแกรม LD CAD และท ำกำรแกไ้ขตำมควำมเหมำะสม 
เพื่อลด Technical Loss
เปา้หมาย
   3.5.1หมอ้แปลงทกุเคร่ืองที่จำ่ยโหลดเกนิ 80 % รำยงำนผลทกุเดือน

กฟก.3 : หมอ้แปลง 1 เฟส 640 เคร่ือง
      หมอ้แปลง 3 เฟส 360 เคร่ือง

   3.5.2 หมอ้แปลงทกุเคร่ืองที่จำ่ยโหลดต่ ำกวำ่ 30 % รำยงำนผลทกุเดือน
      หมอ้แปลง 3 เฟส 6,618 เคร่ือง

   3.5.3 หมอ้แปลงทกุเคร่ืองที่มแีรงดันปลำยสำยต่ ำกวำ่ 200 โวลต์ รำยงำนผลทกุเดือน
กฟก.3 : หมอ้แปลง 1 เฟส 136 เคร่ือง
      หมอ้แปลง 3 เฟส 543 เคร่ือง

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนวดัโหลดหมอ้แปลงจ าหน่าย)

3.6 ค ำนวณโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใชโ้ปรแกรม กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
LD CAD เพื่อก ำหนดเปน็แผนป ี2565 พลวฒัน์
ส ำหรับหมอ้แปลง ที่มโีหลดเกนิร้อยละ 75 และหมอ้แปลงที่มโีหลด
นอ้ยกวำ่ร้อยละ 30
เปา้หมาย  ภำยในไตรมำสที่ 4

3.7 ตรวจสอบที่มเิตอร์ติดต้ังใหม/่สับเปล่ียนใหม ่ของผู้ใชไ้ฟรำยใหญ่ กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
Non Technical Loss ธนวฒัน์
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รำยงำนผลทกุไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร, (3) อื่น ๆ 

3.8 งำนตรวจสอบมเิตอร์โดยชดุเฉพำะกจิของแต่ละเขต กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
(Cross Check) เพื่อลด Non Technical Loss ธนวฒัน์
เปา้หมาย  รำยงำนผลทกุไตรมำส

3.9 เร่งรัดงำนกอ่สร้ำง สฟฟ.ชั่วครำว ใหแ้ล้วเสร็จ ตำมเวลำที่ก ำหนด - -
เปา้หมาย  ด ำเนนิกำร, รำยงำนผลทกุไตรมำส

กฟก.3    จ ำนวน  1  แหง่ (สฟ.ออ้มนอ้ย 5)

แผนงานที่ 4 โครงกำรกอ่สร้ำงและปรับปรุง 4.1 วเิครำะหป์ญัหำในระบบไฟฟ้ำแรงต่ ำด้วย LD CAD  - -
ประสิทธภิำพของระบบจ ำหนำ่ยแรงต่ ำ เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 ภำยในไตรมำสที่ 1

4.2 จดัท ำแผนกอ่สร้ำงและปรับปรุงระบบระบบไฟฟ้ำแรงต่ ำจำกขอ้ 4.1   - -
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 ภำยในเดือน เม.ย. 2564

4.3 ติดตำมกำรรำยงำนกอ่สร้ำงและปรัปปรุงระบบระบบ - -
ไฟฟ้ำแรงต่ ำจำก ขอ้ 4.2   
เปา้หมาย   ภำยในไตรมำสที่ 2-4

แผนงานที่ 5 แผนงำนปดิงำนกอ่สร้ำงตำมแผน  - ติดตำมเร่งรัดกำรปดิงำนกอ่สร้ำงใหไ้ด้ตำมแผนงำน (งบ C, I, P) กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
เปา้หมาย  รำยงำนผลทกุไตรมำส สิทธพิร

อภนินัท์
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
(ทบทวนครัง้ที ่1 ปี 2563)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

 - SO2 มุง่สู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในทุกด้ำนเพือ่รองรับ  - OM1 กำรเพิม่ประสิทธภิำพและควำมน่ำเช่ือถือ  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI)  - 2.55 คร้ัง/รำย/ปี
ระบบไฟฟ้ำในอนำคตกระแสไฟฟ้ำ  ของระบบจ ำหน่ำย  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่  - 1.036 คร้ัง/รำย/ปี
โดยพัฒนำประสิทธภิำพ  - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SADI)  - 61.20 นำที/รำย/ปี

 - ค่ำดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ่ส ำคัญ  - 13.364 นำที/รำย/ปี
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss)  - ร้อยละ 5.26

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - OM1 กำรเพิม่ประสิทธภิำพและควำมน่ำเช่ือถือ  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI)  - รอค่ำเป้ำหมำย

 ของระบบจ ำหน่ำย  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่  - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI)  - รอค่ำเป้ำหมำย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงำน ท่ีมีค่ำมำกท่ีสุดในปี 2563
 - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI)  - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่  - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI)  - รอค่ำเป้ำหมำย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงำน ท่ีมีค่ำมำกท่ีสุดในปี 2563
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss)  - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ร้อยละควำมถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์  - ร้อยละ 99

      ในฐำนข้อมูลระบบ GIS
 - ร้อยละควำมถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน  - ร้อยละ 100

      และอุปกรณ์ป้องกันในฐำนข้อมูลระบบ GIS
 - ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรปรับปรุงคุณภำพ  - ร้อยละ 90

      เชิงข้อมูลต ำแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
      เมือ่เทียบกับระบบจดหน่วย

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร, (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 งำนปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงสูง 1.1 งำนก่อสร้ำงปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงสูงสำยแยกยอ่ย  หม้อแปลง กฟส.ดมข. ม.ค.-ม.ิย.2564 ผกป. - -
สำยแยกยอ่ย หม้อแปลง ระบบแรงต่ ำ ระบบแรงต่ ำ (งบโครงกำร คพจ.1.4 เพิม่เติม) สิทธพิร
(งบโครงกำร คพจ.1.4 ส่วนเพิม่เติม) เป้าหมาย จ ำนวน   224  งำน, รำยงำนผลไตรมำส 1-2 อภินันท์

แผนงำนเพิม่เติม กฟก.3 (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนปรับปรุงระบบจ าหน่าย คพจ.1.4 )

แผนงานที ่2  แผนงำนพัฒนำ Strong Grid 2.1 ร้อยละควำมถูกต้องเชิงคุณภำพของระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำในระบบ GIS กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. -
แผนงำนเพิม่เติม กฟก.3 โดยใช้โปรแกรม Data Validation อภินันท์

เป้าหมาย  ร้อยละ 95, รำยงำนผลทุกไตรมำส

-
2.2 ร้อยละควำมถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐำนข้อมูลระบบ GIS กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.
เทียบกับระบบ ADS อภินันท์
เป้าหมาย  ร้อยละ 96, รำยงำนผลทุกไตรมำส พลวฒัน์

2.3 ร้อยละควำมถูกต้องกำร Post งำนก่อสร้ำงงบผู้ใช้ไฟในระบบ GIS (FAC) กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.
 เทียบกับระบบงำน SAP (PS)  สิทธพิร
เป้าหมาย  ร้อยละ 90, รำยงำนผลทุกไตรมำส อภินันท์

- -
2.4 งำนจัดซ้ือทีดิ่น เพือ่ก่อสร้ำงสถำนีไฟฟ้ำทุกโครงกำร
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร, (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 แผนงำนพัฒนำเทคโนโลยกีำรส่ือสำร 3.1 ประสำนงำนติดต้ัง/ทดสอบ ของโครงกำรติดต้ัง
เพือ่รองรับกำรพัฒนำโครงข่ำยไฟฟ้ำอัจฉริยะ อุปกรณ์โครงข่ำย IP Access Network  (MPLS Router)
และปรับปรุงระบบ Access Network Phase 2 สัญญำที ่บ.43/2563 ลว 28 พ.ค. 2563

แผนงำนเพิม่เติม กฟก.3 จ ำนวน 41 Node
เป้าหมาย รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส

(รายละเอียดตามแผนติดตัง้ IP Access Phase2)

3.2 ประสำนงำนติดต้ัง/ทดสอบ ของโครงกำรติดต้ัง
อุปกรณ์โครงข่ำย IP Access Network  (MPLS Router)
Phase 3 สัญญำที ่บ.45/2563 ลว.28 พ.ค. 2563
จ ำนวน 16 Node
เป้าหมาย รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส

(รายละเอียดตามแผนติดตัง้ IP Access Phase3)

3.3 ประสำนงำนติดต้ัง/ทดสอบ โครงกำรติดต้ัง
อุปกรณ์โครงข่ำย IP Access Network  (MPLS Router)
Phase 4 สัญญำที ่อบ.4/2563 ลว.9 ม.ิย. 2563
จ ำนวน 30 Node
เป้าหมาย รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส

(รายละเอียดตามแผนติดตัง้ IP Access Phase4)

3.4 ประสำนงำนติดต้ัง/ทดสอบ งำนพำดสำย
เคเบิลใยแก้วน ำแสง สัญญำที ่บ.51/2563 ลว.
22 พ.ค.63 จ ำนวน 5 เส้นทำง รวม 121 กม.
เป้าหมาย รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส

(รายละเอียดตามแผนติดตัง้เคเบิลใยแก้วข้อ 6.4)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร, (3) อืน่ ๆ 

3.5 ประสำนงำนติดต้ัง/ทดสอบ งำนพำดสำย
เคเบิลใยแก้วน ำแสง สัญญำที ่จ.106/2563 ลว.
30 ก.ย. 63 จ ำนวน 6 เส้นทำง รวม 72 กม.
เป้าหมาย รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส

(รายละเอียดตามแผนติดตัง้เคเบิลใยแก้วข้อ 6.5)

3.6 ประสำนงำนติดต้ัง/ทดสอบ อุปกรณ์วทิยุ
 ส่ือสำร (Remote Radio) โครงกำร คปศ.
และ (ปี 2564-2565 จ ำนวน 1447 ชุด )
เป้าหมาย รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส

(รายละเอียดตามแผนติดตัง้ Remote Radio)

3.7 ตรวจสอบควำมพร้อมใช้งำนระบบส่ือสำรที่
รองรับระบบ SCADA ของสถำนีไฟฟ้ำ
เป้าหมาย  ไม่น้อยกวำ่ร้อยละ 95 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส

3.8 ประสำนงำนติดต้ัง/ทดสอบ งำนติดต้ังกล้องโทรทัศน์วงจรปิดแบบ IP (IP – 
CCTV)  กล้องโทรทัศน์วงจรปิดแบบ IP (IP – CCTV)
ทดแทนของเดิมให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3  รวม 16 แห่ง
ตำมสัญญำเลขที ่ ปก.บ.139/2563
เป้าหมาย รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส

(รายละเอียดตามแผนติดตัง้กล้อง IP-CCTV)
3.9 ประสำนงำนติดต้ัง/ทดสอบ งำนติดต้ังตู้สำขำโทรศัพท์แบบ IP PABX ทดแทน
 จ ำนวน 4 แห่ง  ตำมสัญญำเลขที ่ปก.บ.075/2563เป้าหมาย รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส

(รายละเอียดตามแผนติดตัง้ตูส้าขา IP PABX)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564      แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2563)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - IP1 พัฒนำโครงสร้ำงและกระบวนกำรด้ำนนวตักรรม     - ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับกำรประเมินผลลัพธ์     - ระดับ 5
      เทคโนโลยดิีจทัิล และนวตักรรม       จำกกำรน ำนวตักรรมไปปรับปรุง/พัฒนำ

      กระบวนกำร

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - IP1 พัฒนำโครงสร้ำงและกระบวนกำรด้ำนนวตักรรม     - ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับกำรประเมินผลลัพธ์     - รอค่ำเป้ำหมำย

      จำกกำรน ำนวตักรรมไปปรับปรุง/พัฒนำ
      กระบวนกำร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร, (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 แผนงำนกำรพัฒนำระบบบริหำร 1.1 แต่งต้ังคณะท ำงำนวจิยั พัฒนำส่ิงประดิษฐ์และนวตักรรม - -
จดักำรนวตักรรม เป้าหมาย  ด ำเนินกำรภำยในเดือน เม.ย. 2564

1.2 คัดเลือกผลงำนส่ิงประดิษฐ์เข้ำร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ - -
ระดับองค์กร
เปา้หมาย  ด ำเนนิกำร และสรุปผลกำรด ำเนนิกำรภำยใน
เดือน ส.ค. 2564 (Product innovation และ Process Innovation) 

กฟก.3    จ ำนวน  7  ชิ้นงำน

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร, (3) อื่น ๆ 

1.3 น ำส่ิงประดิษฐ์ของ กฟภ. ไปขยำยผล ทดลองใช้ - -
เปา้หมาย  ด ำเนนิกำร และสรุปผลกำรด ำเนนิกำรภำยใน
เดือน ธ.ค. 2564

กฟก.3    จ ำนวน  3  ชิ้น

1.4 มีรำยงำนสรุปผลกำรใช้งบประมำณในกำรด ำเนนิกจิกรรม - -
ด้ำนส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม ประกอบด้วย
 - กำรใช้งบส ำหรับกำรจัดท ำต้นแบบส่ิงประดิษฐ์
 - กำรใช้งบประมำณขยำยทดลองใช้งำนส่ิงประดิษฐ์
 - กำรใช้งบประมำณในกำรจัดกจิกรรมด้ำนส่ิงประดิษฐ์
มีรำยงำนสรุปผลจ ำนวนชิน้งำนส่ิงประดิษฐ์ท่ีพฒันำขึน้ภำยใน กฟข.
และสรุปผลกำรขยำยผลทดลองใช้งำนส่ิงประดิษฐ์ภำยใน กฟข.
เปา้หมาย  ด ำเนนิกำร และสรุปผลกำรด ำเนนิกำรภำยใน
เดือน ธ.ค. 2564
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2564      แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
(ทบทวนครั้งที่ 1 ป ี2563)
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - IP1 พฒันำโครงสร้ำงและกระบวนกำรด้ำนนวัตกรรม     - ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับกำรประเมินผลลัพธ์     - ระดับ 5
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       จำกกำรน ำนวัตกรรมไปปรับปรุง/พฒันำ

      กระบวนกำร

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - IP1 พฒันำโครงสร้ำงและกระบวนกำรด้ำนนวัตกรรม     - ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับกำรประเมินผลลัพธ์     - รอค่ำเป้ำหมำย

      จำกกำรน ำนวัตกรรมไปปรับปรุง/พฒันำ
      กระบวนกำร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร, (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 แผนงำนกำรพฒันำระบบบริหำร 1.จดัท ำผลงำนส่ิงประดิษฐ์เข้ำร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ - -
จัดกำรนวัตกรรม ระดับเขต

แผนงำนเพิ่มเติม กฟก.3 เป้าหมาย  กอง และกฟฟ.1-3 อยำ่งน้อยหน่วยงำนละ 1 ผลงำน

 ดา้น Internal Process
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2563)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR1 ส่งเสริมกำรบริหำรทุนมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจิตัลในกำรพัฒนำ

ระบบ
    - ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน    - ร้อยละ 100

 เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       งำนด้ำน HR (HRM)       เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร
   - ร้อยละ 80

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR1 ส่งเสริมกำรบริหำรทุนมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจิตัลในกำรพัฒนำ
ระบบ

- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร ตำม SLA    - ระดับ 5

      งำนด้ำน HR (HRM)        ท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทำนโดยบูรณำกำรระดับ
       หน่วยงำน

ด้าน Learning and Growth

55



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท ำกำร

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1  พัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) ด ำเนินกิจกรรมขับเคล่ือนและสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ (2) 0.300 0.300

ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง ตำมเกณฑ์กำรด ำเนินงำน
Core Business Enablers ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 3 ดังนี้

1.1 แต่งต้ังคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ พร้อมก ำหนดหน้ำท่ี กฟส.ดมข. ม.ค.-ม.ีค.2564 ผบห.
ควำมรับผิดชอบท่ีชัดเจน 
เป้าหมาย
แต่งต้ังคณะกรรมกำรฯ ของ กฟข. และหน่วยงำนระดับกอง/เทียบเท่ำ ,
กฟฟ. ช้ัน 1-3 

1.2 ผู้บริหำรระดับสูง (ผชก.(ก.3)) มีส่วนร่วมในกำรส่ือสำรวิสัยทัศน์
ทิศทำงกำรด ำเนินงำน นโยบำย และเป้ำหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้
ให้บุคลำกรในสังกัดทรำบ ผ่ำนกำรด ำเนินงำน กิจกรรมต่ำง ๆ เช่น 
กำรประชุม, กำรจัดสัมมนำ, กำรจัดฝึกอบรม, งำน KM Day เป็นต้น
เป้าหมาย  ด ำเนินกำรแล้วเสร็จภำยในไตรมำสท่ี 4

 ด ำเนินกำรจ ำนวน  3  คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท ำกำร

  (3) งบอื่น ๆ
1.3 มีกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ตำมหัวข้อองค์ควำมรู้ท่ีส ำคัญ กฟส.ดมข. ม.ีค.-ธ.ค.2564 ผบห.

(Critical Knowledge) ท่ีสอดคล้องกับประเด็นส ำคัญขององค์กร 
1.3.1 มีกำรส ำรวจ ทบทวน หัวข้อองค์ควำมรู้ท่ีส ำคัญ และจัดท ำ 
Knowledge Lanscape
1.3.2 จัดท ำส่ือองค์ควำมรู้ในรูปแบบ OPK หรือ OPA (เอกสำร หรือ VDO)
1.3.3 มีกำรส่ือสำร แลกเปล่ียน และถ่ำยโอนควำมรู้ให้แก่บุคลำกรท่ีเกี่ยวข้อง
ผ่ำนกิจกรรมต่ำงๆ เช่น กำรประชุม อบรม สัมมนำ งำน KM Day
1.3.4 มีกำรน ำองค์ควำมรู้ไปใช้ในกำรพัฒนำเป็นนวัตกรรม
เป้าหมาย  หน่วยงำนระดับกอง/เทียบเท่ำ , กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส.
อย่ำงน้อยหน่วยงำนละ 1 องค์ควำมรู้

1.4 มีกำรน ำกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ ตำมข้อ 1.3 ไปใช้ในกำร กฟส.ดมข. ม.ิย.-ธ.ค.2564 ผบห.
ปรับปรุงกระบวนกำรปฏิบัติงำน หรือกำรสร้ำงนวัตกรรม  
1.4.1 ปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงำน
1.4.2 มีกำรน ำองค์ควำมรู้จำกระบบ KMS ไปใช้ปรับปรุงกระบวนกำรใน
กำรปฏิบัติงำน
1.4.3 น ำองค์ควำมรู้ไปใช้ในกระบวนกำรคิดค้นนวัตกรรม
เป้าหมาย  หน่วยงำนระดับกอง/เทียบเท่ำ , กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง
 ด ำเนินกิจกรรม (100%)

57



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท ำกำร

  (3) งบอื่น ๆ
1.5 มีกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ และจัดกิจกรรมถ่ำยทอด

แลกเปล่ียนองค์ควำมรู้กับหน่วยงำนภำยนอก (กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)
1.5.1 มีกำรส ำรวจ ทบทวน และระบุหัวข้อองค์ควำมรู้ท่ีส ำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
1.5.2 มีกำรด ำเนินกำรรวบรวมจัดท ำส่ือองค์ควำมรู้ และเผยแพร่ในระบบ KMS
1.5.3 มีกำรจัดกิจกรรมถ่ำยทอด แลกเปล่ียนองค์ควำมรู้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เป้าหมาย กฟก.3 ด ำเนินกิจกรรม
และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนภำยในไตรมำส 4    
กรท.   จ ำนวน 1 เร่ือง   (จดหน่วยพิมพ์บิล )
กบษ.  จ ำนวน 1 เร่ือง    (เร่ืองรับจ้ำงตัดต้นไม)้
กวว.   จ ำนวน  1 เร่ือง   (VSPP)
กบล.   จ ำนวน  1 เร่ือง   (ผู้รับจ้ำงบ ำรุงรักษำหม้อแปลง)

1.6 มีกำรก ำหนดแผนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM)
ประจ ำปี 2565 และก ำหนดผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจนและส่ือสำรแผน
ให้บุคลำกรในสังกัดทรำบ
เป้าหมาย

- จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำน KM ประจ ำปี 2565 และจัดส่งภำยใน พ.ย.
- ส่ือสำรแผนกำรด ำเนินงำน KM ให้บุคลำกรทรำบ ภำยในเดือน ธ.ค.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท ำกำร

  (3) งบอื่น ๆ
1.7 มีกำรประเมินผลเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้

เป้าหมาย  มีกำรประเมินผลตำมท่ี กฟภ. ก ำหนด
และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนภำยในไตรมำส 4

แผนงานที่ 2 กำรเข้ำใช้งำนระบบส่ือสำรแบบ ผลักดันให้บุคลำกร (พนักงำนและลูกจ้ำง) เข้ำใช้งำนระบบส่ือสำรแบบ
หลอมรวม (UC: Unified Communication System ) หลอมรวม (UC: Unified Communication System )

เพื่อให้เกิดชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภำพ และตอบสนองทิศทำงของ
องค์กรในกำรเป็น Digital Utility
   2.1 ส่งเสริมให้พนักงำนและลูกจ้ำงเข้ำใช้งำนระบบส่ือสำรแบบหลอมรวม  
(UC: Unified Communication System )
   2.2 ด ำเนินกำรสร้ำง Community (Group Chat) ใน eSpace App 
เพื่อให้เกิดชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภำพและเกิดกำรส่ือสำรระบบ
สองทำงระหว่ำงบุคลำกรกลุ่มต่ำงๆ เช่น Community ของกลุ่ม
ผู้บริหำร, กลุ่มผู้บริหำร – พนักงำน, กลุ่มช่ำงแก้ไฟฟ้ำขัดข้อง,
กลุ่มผู้เช่ียวชำญในด้ำนต่ำง ๆ เป็นต้น
   2.3 ประเมินผลกำรเข้ำใช้งำนระบบ UC
เป้าหมาย
     - จ ำนวนบุคลำกรเข้ำใช้งำนระบบส่ือสำรแบบหลอมรวม (UC: Unified
Communication System) หรือ eSpace App ท่ีลงทะเบียนและ online
ใช้งำนต่อเนื่องไม่น้อยกว่ำร้อยละ 65
     - ทุกหน่วยงำน มีกำรสร้ำง Community (สร้ำง Group Chat ใน 
eSpace App) ไม่ต่ำกว่ำ 1 Community
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2564                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2563)
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหทั้นสมยัด้วยทุนมนษุย์     - HR2 พัฒนำระบบกำรเรียนรู้และพัฒนำในกำรเสริมสร้ำงและยกระดับ     - ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนนิงำนตำมแผนงำน    - ร้อยละ 100

 เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม      สมรรถนะของบคุลำกร (HRD)       เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถของบคุลำกร
   - ร้อยละ 80

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR2 พัฒนำระบบกำรเรียนรู้และพัฒนำในกำรเสริมสร้ำงและยกระดับ     - ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนนิงำนตำมแผนงำน    - ระดับ 5

     สมรรถนะของบคุลำกร (HRD)       เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถของบคุลำกร

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท ำกำร

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 แผนงำนยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ด ำเนนิกำรจัดฝึกอบรมและติดตำมผลตำมแผนฝึกอบรม
ของบคุลำกร (Competency) ประจ ำปขีองหนว่ยงำน

     1.1.1 ด ำเนนิกำรจัดฝึกอบรมตำมแผนฝึกอบรมประจ ำปี
ของหนว่ยงำน
เปา้หมาย  จ ำนวนพนกังำนท่ีผ่ำนกำรฝึกอบรมไมต่่ ำกว่ำ
ร้อยละ 80 ของจ ำนวนพนกังำนตำมแผนฝึกอบรมท้ังหมด
หมายเหต ุ กำรผ่ำนกำรฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
 - ระยะเวลำกำรเข้ำอบรมไมน่อ้ยกว่ำ ร้อยละ 80 
ของระยะเวลำตำมหลักสูตร 
 - ผู้เข้ำอบรมต้องผ่ำนกำรทดสอบควำมรู้ โดยมผีลคะแนน
ไมน่อ้ยกว่ำร้อยละ 70 
     1.1.2 จัดท ำแผนพัฒนำรำยบคุคลส ำหรับพนกังำนท่ี
ไมผ่่ำนกำรฝึกอบรม ตำมข้อ 1.1.1 
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ของจ ำนวนพนกังำนท่ีไมผ่่ำนกำรฝึกอบรม
หมายเหต ุ หนว่ยงำนตำมข้อ 1.1.1 จัดท ำแผนพัฒนำ
รำยบคุคล ส ำหรับพนกังำนท่ีไมผ่่ำนกำรฝึกอบรมด้วยตนเอง
พร้อมติดตำมและด ำเนนิกำรทดสอบควำมรู้ โดยพนกังำน
ต้องมผีลคะแนนทดสอบ ไมน่อ้ยกว่ำร้อยละ 70
     1.1.3 ด ำเนนิกำรประเมนิผลหลังจำกกำรฝึกอบรม
ทุกหลักสูตรตำมแผนฝึกอบรมประจ ำปขีองหนว่ยงำน
เปา้หมาย  ด ำเนนิกำรครบทุกหลักสูตร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท ำกำร

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่2 เตรียมควำมพร้อมกำรไฟฟ้ำ 2.1 เตรียมควำมพร้อมกำรไฟฟ้ำ (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.) (2) 0.420 0.420
(กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อใหม้มีำตรฐำน เพื่อใหม้มีำตรฐำนกำรด ำเนนิงำนตำมหลักเกณฑ์ เกณฑ์มำตรฐำน
กำรด ำเนนิงำนตำมหลักเกณฑ์ เกณฑ์มำตรฐำน กำรปฏบิติังำนของสำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 3 
กำรปฏบิติังำนของสำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 3 เปา้หมาย

- กฟฟ. ในสังกดั ได้คะแนนตำมเกณฑ์มำตรฐำนกำรปฏบิติังำน
ไมต่่ ำกว่ำร้อยละ 70

- จ ำนวน กฟฟ.ช้ัน 1-3 ทุกแหง่ ได้คะแนนไมต่่ ำกว่ำร้อยละ 70 
 (กฟก.3 จ ำนวน 17 แหง่)

- จ ำนวน กฟส. ไมต่่ ำกว่ำร้อยละ 80 ได้คะแนนไมต่่ ำกว่ำร้อยละ 70 
 (กฟก.3 จ ำนวน 14 แหง่)

- จ ำนวน กฟย. ไมต่่ ำกว่ำร้อยละ 80 ได้คะแนนไมต่่ ำกว่ำร้อยละ 70
 ( กฟก.3 จ ำนวน 12 แหง่)

2.2 ขยำยผล Best Practice โดยพิจำรณำคัดเลือกจำกผลงำนของกำรไฟฟ้ำ
ท่ีได้รับรำงวัลกำรไฟฟ้ำดีเด่น หรือรำงวัลอืน่ๆ
เปา้หมาย

ฝ่ำยละ  1  เร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท ำกำร

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่3  กำรส่งเสริมใหบ้คุลำกรในสังกดั 3.1 ผู้บริหำรระดับสูง (ผชก.) ส่งเสริมใหบ้คุลำกรในสังกดั (2) 0.420 0.420
เกดิกำรรับรู้ เข้ำใจ เข้ำถึงทิศทำงขององค์กร เกดิกำรรับรู้ เข้ำใจ เข้ำถึงทิศทำงขององค์กร นโยบำย แนวทำงกำร

ด ำเนนิงำนของผู้บริหำร แนวคิดใหม ่และอืน่ๆ ท่ีจะเปน็ประโยชน์
ต่อบคุลำกรของหนว่ยงำน 
เปา้หมาย
3.1.1 จัดประชุมช้ีแจงผู้บริหำรระดับ หผ. และ ผจก.กฟย.
3.1.2 สรุปรำยงำนผลกำรจัดประชุมฯ

- ผู้เข้ำร่วมประชุมไมต่่ ำกว่ำร้อยละ 90 ของกลุ่มเปำ้หมำย
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี 2564                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2563)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - DT1 พฒันำขีดควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล     - ควำมส ำเร็จของแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลของ กฟภ.     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวตักรรม       เพือ่สะท้อนถึงประสิทธภิำพของกำรบริหำรค่ำใช้จ่ำย     - ควำมส ำเร็จกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน     - ร้อยละ 100

      และประสิทธภิำพของกระบวนกำรด ำเนินงำน       กำรยกระดับกำรก ำกับดูแลข้อมูล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - DT1 พฒันำขีดควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล     - ควำมส ำเร็จกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน     - ร้อยละ 100
      เพือ่สะท้อนถึงประสิทธภิำพของกำรบริหำรค่ำใช้จ่ำย  กำรยกระดับกำรก ำกับดูแลข้อมูล
      และประสิทธภิำพของกระบวนกำรด ำเนินงำน

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 แผนงำนพฒันำระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 1.1 พฒันำศักยภำพพนักงำนผ่ำนระบบ E-Learning โดยติดต้ังระบบ กฟส.ดมข. ม.ค.-ม.ิย.2564 คณะท ำงำน (2) 0.100 0.100
เพือ่สนับสนุนกำรยกระดับกำรบริหำรและพฒันำ ให้พร้อมใช้งำน E-Learning
ทุนมนุษย์ 1.1.1 แต่งต้ังคณะท ำงำน ม.ค.2564

1.1.2 ก ำหนดแผนใช้งำน/หลักสูตรและจัดท ำเนือ้หำ ม.ค.-ม.ีค.2564
1.1.3 ด ำเนินกำรตำมแผน (น ำเนือ้หำขึ้นระบบ E-Learning เม.ย.-ม.ิย.2564

พร้อมออกใช้งำน)
เปา้หมาย  ภำยในไตรมำสที ่2
1.2 พฒันำระบบงำนด้ำนทรัพยำกรบุคคลโดยใช้ระบบเทคโนโลยี (2) 0.013 0.013
ด้ำนกำรพจิำรณำแต่งต้ังพนักงำน (ต ำแหน่งท่ีไม่ได้ก ำหนดอัตรำสูงสุด)
พร้อมน ำออกใช้งำน

1.2.1 แต่งต้ังคณะท ำงำน
1.2.2 จัดท ำแผน
1.2.3 ด ำเนินงำนตำมแผน

เปา้หมาย  ภำยในไตรมำสที ่4
1.3 จัดท ำข้อมูลเพือ่ใช้งำนโปรแกรม AI/Chatbot ส ำหรับระบบงำน (2) 0.013 0.013
ภำยในองค์กร (ตำมหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ (Job Description) 
ท่ีตอบค ำถำมบ่อย) 
เปา้หมาย  ฝ่ำยละ 1 เร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่2 กำรพฒันำแพลตฟอร์มดิจิทัลเพือ่รองรับ 2.1 กำรใช้งำนระบบ Video Conference - -
กำรบริหำรจัดกำรองค์กร (Digital Platform) เปา้หมาย  ไม่น้อยกวำ่ร้อยละ 60 ของจ ำนวนแผนงำนกำรจัดประชุม

ผ่ำนระบบ Video Conference ระหวำ่งหน่วยงำน
(อนุมัติ ผวก.ท้ำยหนังสือเลขที ่ผวก. 40/2562 ลว.15 ก.พ. 2562)

แผนงานที ่3 กำรพฒันำศักยภำพบุคลำกรด้ำน 3.1 จัดอบรมหลักสูตรด้ำนเทคนิค,ด้ำนบริหำร ผ่ำนระบบ E-Learning ทุกหน่วยงำน ม.ีค.-ธ.ค.2564 คณะท ำงำนฯ - -
ดิจิทัลท่ีรองรับกำร ด ำเนินธรุกิจ และพฒันำกำร (กลยุทธ ์DT1 แผนงำนท่ี 1.1 ) เช่น งำนก่อสร้ำง, งำนตรวจสอบมิเตอร์, E-Learning
ส่งเสริม Digital งำนแก้ไขกระแสไฟฟำ้ขัดข้อง, กำรจัดซ้ือจัดจ้ำง เป็นต้น

เปา้หมาย  ให้พนักงำนเข้ำอบรมผ่ำนระบบ E-Learning
ไม่น้อยกวำ่ร้อยละ 50 ของจ ำนวนพนักงำนท้ังหมด

3.2 จัดท ำคลิปวดิีโอแสดงขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน ม.ีค.-ก.ย. 2564 - -
เปา้หมาย ภำยในไตรมำสท่ี 3
กฟฟ.ช้ัน 1-3/กอง  หน่วยงำนละ  2  เร่ือง
กฟส.   หน่วยงำนละ  1  เร่ือง
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2563)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ - OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กรสู่ควำมยั่งยืน     - ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถของบุคลำกร

    - Competency ของกลุ่มเป้ำหมำยท่ีได้รับ     - ร้อยละ 80
      กำรพัฒนำ New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กรสู่ควำมยั่งยืน -

  ควำมยั่งยืน

ด้าน Learning and Growth

- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำน เพื่อยกระดับ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 กำรเสริมสร้ำงค่ำนิยมและวัฒนธรรม 1.1 ด ำเนินงำนกิจกรรมเสริมสร้ำงค่ำนิยม "ทันโลก บริกำรดี (3) 0.100 0.100
องค์กร มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUSTED) ตำมท่ี กฟภ. ก ำหนด

1.1.1 คัดเลือกและแจ้งรำยช่ือบุคลำกรท่ีเป็น PEA Ranger
1.1.2 PEA Ranger เข้ำร่วมอบรมไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90
1.1.3 PEA Ranger น ำแนวทำงไปขยำยผลกับบุคลำกรภำยใน

หน่วยงำน
1.1.4 จัดส่งหลักฐำนสรุปจ ำนวนและผลควำมคิดเห็นของบุคลำกร

ท่ีมีต่อกำรขยำยผลกำรเสริมสร้ำงฯ ในสำยงำน/ส ำนัก/
กำรไฟฟ้ำเขต

1.1.5 Show & Share แนวทำง/กิจกรรมกำรขยำยผลกำร
เสริมสร้ำงพฤติกรรมตำมปัจจัยขับเคล่ือนค่ำนิยม (TRUSTED)
ให้หน่วยงำนอื่น ๆ รับทรำบ

เป้าหมาย  ด ำเนินกำรตำมแผนงำนท่ี กฟภ. ก ำหนด
1.2 ด ำเนินกำรตำมแผนยกระดับควำมผูกพันของบุคลำกร และแผน - -
เสริมสร้ำงค่ำนิยมและวัฒนธรรมของหน่วยงำน
เป้าหมาย  ส ำเร็จตำมแผนงำน ร้อยละ 100
หมายเหตุ กองสวัสดิกำรจะสรุปผลส ำรวจ และแจ้งให้เขตจัดท ำแผนฯ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 2 กำรเสริมสร้ำงสุขภำพและคุณภำพชีวิต 2.1 กำรพัฒนำองค์กรแห่งควำมสุข 
บุคลำกร กฟภ. 2.1.1 ด ำเนินกิจกรรมส่งเสริมกำรสร้ำงสุข (2) 0.300 (2) 0.300

 - แต่งต้ังคณะท ำงำนฯ ระดับ กฟข.  เพื่อพิจำรณำ
กล่ันกรองกิจกรรม
 - แต่งต้ังคณะท ำงำนฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 เพื่อพิจำรณำ
น ำเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม
เป้าหมาย

กฟก.3 ไม่น้อยกว่ำ  3  กิจกรรม

2.1.2 ส ำรวจและสรุปผลวิเครำะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อควำมสุข - -
ของพนักงำนและลูกจ้ำง
เป้าหมาย ด ำเนินกิจกรรมครบถ้วนตำมแผนงำนของแต่ละหน่วยงำน

2.1.3 ทบทวนและจัดท ำแผนกำรส่งเสริมกำรสร้ำงสุของค์กร - -
ปี 2565
เป้าหมาย  ภำยในเดือน ธ.ค. 2564
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