
แผนปฏิบัติการ ประจําป 2562                

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

     - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน     - ผลการประเมินความโปรงใส (ITA)     - คะแนนระหวาง 80-100

       เพื่อการเตบิโตอยางยั่งยืน       (ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ

      รัฐวิสาหกิจที่เขารวมประเมิน)

    - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ไมเกินคาดัชนี 0.1081

      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

     - OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน     - ผลการประเมินความโปรงใส (ITA)     - คะแนนระหวาง 80-100

      (ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ

      รัฐวิสาหกิจที่เขารวมประเมิน)

    - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ไมเกินคาดัชนี 0.1081

ดาน Goal (Social and Environment) กฟส.ดานมะขามเตี้ย แบบฟอรม กผส.ผป.01.1

      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 1 การไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใสอยางยั่งยืน 1.1 จัดกิจกรรมการมีสวนรวมของเครือขายการไฟฟาโปรงใส กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะทํางานฯ

เปาหมาย อยางนอยเครือขายละ 2 ครั้ง

1.2 ตรวจติดตามผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟา กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะทํางานฯ - -

สวนภูมิภาคโปรงใส

เปาหมาย ทุกหนวยงานมีการดําเนินการตามมาตรฐาน/

เกณฑที่ กฟภ. กําหนด

(ฝวก.จัดสรรงบประมาณให)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

1.3 นําผลการประเมินของทุกหนวยงาน เขาประชุมผูบริหาร กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะทํางานฯ - -

ของทุกหนวยงาน ทุกกอง

เปาหมาย ปละ 2 ครั้ง (ไตรมาสที่ 2 และ ไตรมาสที่ 4) ทุก กฟฟ.

แผนงานท่ี 2 เสริมสรางคานิยม และวัฒนธรรม กฟภ. 2.1 ดําเนินงานกิจกรรมเสริมสรางคานิยม "ทันโลก บริการดี กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต./ผกป./ผบง. (3) 0.020 0.020

 มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามที่ กฟภ.

กําหนด

เปาหมาย ผูบริหาร พนักงาน และลูกจางทุกคนเปาหมาย ผูบริหาร พนักงาน และลูกจางทุกคน

         

2.2 สรางเครื่องมือเพ่ือเก็บขอมูลเชิงประจักษของการปฏิบัติงาน กฟส.ดมข. ม.ค.-ม.ีค.2562 ผบต./ผกป./ผบง.  -  -

ที่ตอบสนอง TRUST+E

เปาหมาย ภายในไตรมาสท่ี 1/2562

2.3 ประเมินผลขอมูลตามขอ 2.2 และนําผลการประเมินของ ทุกกอง เม.ย.-ธ.ค.2562 ทุกกอง - -

ทุกหนวยงานเขาประชุมผูบริหารของทุกหนวยงาน ทุก กฟฟ. ทุก กฟฟ.

เปาหมาย ทุกไตรมาส

แผนงานท่ี 3 เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 3.1 จัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางความตระหนักรู ดานการกํากับ ทุกกอง ม.ค.-ก.ย.2562 กอก. (3) 0.020 0.020

(Soft Control) ดูแลกิจการที่ดี คุณธรรม จริยธรรมและความโปรงใส ในการ ทุก กฟฟ.

ปฏิบัติงาน (Soft Control)

เปาหมาย ตามที่ กกท. กําหนด

กกท.จัดสรรงบประมาณ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 4 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 4.1 ทบทวนความรู ความเขาใจ ดานมาตรฐาน และความปลอดภัย กบษ. ม.ค.-ม.ิย.2562 กวว. (2) 0.312 0.312

สภาพแวดลอมในการทํางาน  ใหกับพนักงานที่ปฏิบัติงานดานระบบไฟฟา เชน พนักงาน กวว. กบษ.

ฮอทไลน พนักงานชาง (ปฏิบัติการระบบไฟฟา) ฯลฯ กฟฟ.ที่เก่ียวของ กอก.

เปาหมาย ไมนอยกวา กฟข.ละ 200 คน

4.2 งานเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน

     4.2.1 ชุดกอสราง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟา และ กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป. (2) 0.030 0.030

ชุดบํารุงรักษาใหทํากิจกรรม มือชี้ ปากย้ํา KYT  ณ จุดปฏิบัติงานชุดบํารุงรักษาใหทํากิจกรรม มือชี้ ปากย้ํา KYT  ณ จุดปฏิบัติงาน

กรณีดับไฟทํางานใหตรวจสอบแรงดัน/ตอลงดิน (ชอตกราวด)

และไดรับอนุญาตเจาหนาที่ จป. กอนปฏิบัติงานทุกครั้งและ

ทํางานตามมาตรฐานความปลอดภัย

เปาหมาย ทุกครั้งท่ีปฏิบัติงาน

     4.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพ่ือสรางความย้ําเตือน กวว. ม.ค.-ก.ย.2562 กวว. (2) 0.050 0.050

การปฏิบัติงานดวยความปลอดภัยใหกับพนักงานทุกระดับ กฟฟ.1-3

ไดรับทราบ (Safety Day)

เปาหมาย ทุก กฟข. อยางนอยปละ 1 ครั้ง

     4.2.3 ดําเนินการตรวจสอบการพาดสายสื่อสารและอื่นๆ กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป. - -

ใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด พรอมรายงานผล

เปาหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแหง แหงละไมนอยกวา 5 กม.

 - บันทึกขอมูลตามแบบฟอรมพาดสายสื่อสารและอื่นๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

     4.2.4 ฝกทบทวนการปฏิบัติงานในลานฝกตามกิจกรรม กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.  -  -

ที่ กฟก.3 กําหนด 

เปาหมาย  ทุก กฟฟ. ฝกซอม อยางนอย 2 เดือนตอ 1 ครั้ง

พรอมรายงานผลให กวว.(ก3) รายไตรมาส

     4.2.5 อบรมความปลอดภัยใหผูที่ปฏิบัติงานในระบบไฟฟา กวว. เม.ย.-ม.ิย.2562 กอก. (2) 0.200 0.2

ที่เปนคูสัญญากับ กฟภ. กฟฟ.ที่เกี่ยวของ กวว.

เปาหมาย อยางนอย 5 รุนเปาหมาย อยางนอย 5 รุน

     4.2.6 จัดทีมตรวจสอบชุดปฏิบัติงาน เชน กอสราง - ขยายเขต กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป.  -  -

ชุดงานปรับปรุง ซอมยอย ชุดแกไฟ ชุดบํารุงรักษาชุดมิเตอร

ใหปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัย

เปาหมาย - หนวยงานละ 1 ทีม

             - ตรวจสอบอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง

4.3 งานเสริมสรางความปลอดภัยใหกับประชาชน กฟฟ.ทุกแหง ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว. (2) 0.030 0.030

ตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูงท่ีไมเปนไปตามมาตรฐาน/ กบษ.(115 เคว)ี

ไมปลอดภัยและดําเนินการ/จัดทําแผนงานปรับปรุงใหเกิด กฟฟ.ทุกแหง

ความปลอดภัยตอประชาชน

เปาหมาย ทุก กฟฟ. รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 5 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายสื่อสาร 5.1 จัดทําโครงการปรับปรุงระบบจําหนายและสายสื่อสาร กฟส.ดมข. ม.ค.-ก.ย.2562 ผกป. (2) 0.0459 0.0459

ที่เปนจุดวิกฤต รก รุงรัง ท่ีไมเปนระเบียบและ/หรือที่ไมไดใชงาน

พรอมลงขอมูลในระบบ GIS โปรแกรม TAMS 

เปาหมาย

     1) กฟฟ.ชั้น 1-3 จํานวน 17 งาน งานละไมนอยกวา 10 กม.

         (รวมไมนอยกวา 170 กม.)

     2) กฟส. จํานวน 17 งาน งานละไมนอยกวา 5 กม.

         (รวมไมนอยกวา 85 กม.)

และงบปรับปรุงสายสื่อสาร

งบปรับปรุงและยายแนว

         (รวมไมนอยกวา 85 กม.)

5.2 จัดสานเสวนาผูมีสวนไดสวนเสียกอนการดําเนินโครงการ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ก.ย.2562 กบล.  -  -

ปรับปรุงระบบจําหนายและสายสื่อสาร (ตามขอ 5.1) กฟส. กฟฟ.1-3

เปาหมาย ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. พรอมรายงานผล กฟส.

5.3 จัดระเบียบสายสื่อสารหนาหนวยงานราชการ ใหพิจารณา กฟส.ดมข. ม.ค.-ก.ย.2562 ผกป. (2) 0.0609 0.0609

ตามความเหมาะสม

เปาหมาย จํานวน 49 กฟฟ.

      (กฟฟ.1-3 , กฟส. และ กฟย. หนวยงานละ 1 แหง)

5



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

5.4 พิจารณาแนวทางการปฏิบัติงานดานการจัดระเบียบสาย

สื่อสารตามมาตรฐานใหมีประสิทธิผลสูงสุด

เปาหมาย

     1) มีคณะกรรมการพิจารณาแนวทางการปฏิบัติงานการ กบล. ม.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)  -  -

จัดระเบียบสายสื่อสารของสายงานการไฟฟา ภาค 3 ฝวธ.(ภ3)

     2) มีแนวทางการปฏิบัติงานดานการจัดระเบียบสายสื่อสาร กบล. ม.ค.-ม.ิย.2562 คณะกรรมการ  -  -

เสนอตอหนวยงานที่เก่ียวของ เพ่ือพิจารณากําหนดแนวทาง กฟฟ.ทุกแหง ตามขอ 1

ปฏิบัติปฏิบัติ
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2562 แบบฟอรม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร  2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

-     - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)

 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - สรางรายไดจากการดําเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ     - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)

    - คากําไรทางเศรษฐศาสตร (EP)

    - คากําไรกอนหักดอกเบ้ียภาษี คาเสื่อมราคา 

      และคาตัดจําหนายทางบัญชี  (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

  ดาน GOAL (FINANCE) กฟส.ดานมะขามเตี้ย

    - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ 

    - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ 

    - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ 

    - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ 

     (2) ทําการ

แผนงานท่ี 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจาก  - คํานวณและรายงานอัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.(ก3) - -

สินทรัพย เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน และเปาหมาย ไมนอยกวา กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

ระดับ 5

กฟก.3    (รอคาเปาหมาย)

กฟก.3   คาเปาหมายป 2561  เทากับรอยละ 18.18
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานท่ี 2 งานประมวลผลคากําไรทางเศรษฐศาสตร  - คํานวณ วิเคราะหและรายงานผล คากําไรทางเศรษฐศาสตร ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.(ก3) - -

(Economic Profit : EP) ของสายงานฯ กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน

กฟก.3    (รอคาเปาหมาย)

กฟก.3   คาเปาหมายป 2561  เทากับ  3,570  ลานบาท

แผนงานท่ี 3 งานประมวลผลคากําไรกอนหักดอกเบ้ีย  - คํานวณ วิเคราะหและรายงาน ผลกําไรกอนหักภาษี ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.(ก3) - -

ภาษี คาเสื่อมราคา และคาตัดจําหนายทางบัญชี คาเส่ือมราคา และคาตัดจําหนายทางบัญชี กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

(EBITDA)  เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน โดยมีผลกําไร ไมต่ํากวา

คาเปาหมายระดับ 5  

กฟก.3    (รอคาเปาหมาย)

กฟก.3   คาเปาหมายป 2561  เทากับ  7,729  ลานบาท
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานท่ี 4 บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด 4.1 ความสามารถในการเรงรัดติดตามลูกหน้ีคากระแสไฟฟา กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบง. - -

เปาหมาย

 - รอยละของลูกหนี้คางชําระตอรายได (ตาม กฟภ. กําหนด

ป 2562)  (รอคาเปาหมาย)

 - ประเภทราชการ           ไมเกินรอยละ 197

 - ประเภทรัฐวสิาหกิจ       ไมเกินรอยละ 100

 - ประเภทเอกชนรายใหญ   ไมเกินรอยละ 100

 - ประเภทเอกชนรายยอย    ไมเกินรอยละ  63

4.2 ติดตามหนี้ราชการตั้งแตหนี้เดือน ต.ค. 2560 ใหมีการ กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบง. - -

ชําระเงินภายในอายุความ

เปาหมาย  ไมมีหนี้เกิน 2 ป หากมีตองมีหลักฐานสงใหถึง

อัยการสูงสุดภายใน 2 ป นับแตวันจดหนวย

4.3  เรงรัดการปรับปรุงคาไฟฟาและตั้งหนี้กรณีละเมิด กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบง. - -

จาก T:Code :ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)

เปาหมาย  ปรับปรุงและตั้งหน้ีคาไฟฟาใหได 100% จากรายงาน

ดังกลาวขางตน และตองดําเนินการใหเสร็จ ภายใน 2 เดือน

นับถัดจากเดือนท่ีตั้งหนี้คาละเมิดในระบบ SAP
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานท่ี 5 เรงรัดเพ่ิมรายไดธรุกิจเสริม 5.1 เรงรัดการเพ่ิมรายไดจากงานกอสรางงบผูใชไฟ ทรัพยสิน กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบง. - -

ผูใชไฟ (C02.2)  ไมรวมงานสวนกลาง

เปาหมาย  รายไดจากงานกอสรางงบผูใชไฟ ทรัพยสินผูใชไฟ

(C02.2) สูงกวาคาเฉลี่ยป 2559-2561 ที่ 5%

(โดยกําหนดคาเฉลี่ยเปนเกณฑระดับ 5)

              กฟก.3   = 217 ลานบาท

5.2 เรงรัดการเพ่ิมรายไดจากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต - -

เปาหมาย  รายไดจากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ (15 ประเภท)

กฟก.3   = 151 ลานบาท
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

5.3 เรงรัดจัดเก็บคาพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม ป 2562 กฟส.ดมข. ม.ค.-ก.ย.2562 ผกป. - -

จากการสํารวจการพาดสายสื่อสารในไตรมาสที่ 4 

ประจําป 2561 ใหครบถวน (ตามยอดแจงหนี้ของ กบล.)

เปาหมาย

 - จัดเก็บหนี้คาพาดสายสื่อสารใหครบถวนภายใน ไตรมาสท่ี 2 ม.ค.-เม.ย.2562

 - กรณีเก็บคาพาดสายไมไดใหติดตามทวงถามใหครบถวน เม.ย.-ม.ิย.2562

ภายในไตรมาสที่ 2

 - กรณีไมครบถวนตองสงเรื่องใหแผนกกฎหมายประจํา กฟข. ก.ค.-ก.ย.2562

เพ่ือขออนุมัติดําเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3

5.4 สํารวจการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมเพ่ือดําเนินการ กฟส.ดมข. ต.ค.-ธ.ค.2562 ผบง. - -

เรียกเก็บเงินคาพาดสายสื่อสารป 2563 ผกป.

เปาหมาย  ครบทุกตน 100%

แผนงานท่ี 6 ประสิทธิภาพการปดใบสั่งงาน  - เรงรัดปดใบสั่งงาน ใหบริการธุรกิจเสริม งานบํารุงรักษา กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบง. - -

ใหบริการธรุกิจเสริม งานบํารุงรักษา (กลุมงานตรวจสอบซอมแซมและบํารุงรักษา WMS-ZW03) ผกป.

เปาหมาย  รอยละ 90 ของจํานวนใบคํารองท้ังหมด ผบต.

ที่มีการรับรูรายได
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานท่ี 7 งานเรงรัดการเบิกจายงบลงทุน  - เบิกจายงบลงทุนตามเปาหมายที่กําหนด กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบง. - -

ใหเปนไปตามเปาหมาย เปาหมาย  รอยละของภาพรวมการเบิกจายที่เกิดขึ้นจริงใน ผกป.

ชวงปไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 5 (100%)

ประกอบดวย

1. งบลงทุนเพ่ือการดําเนินงานปกติในสวนของงบประมาณ

ประจําปและงบผูกพัน ดังน้ี 

- งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน (อนุมัติเขต) กฟส.ดมข. ผบง.

- งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน (อนุมัติ สนญ.) กฟส.ดมข. ผบง.

- งบงานยายแนวระบบจําหนาย กฟส.ดมข. ผกป.

- งบงานปรับปรุงซอมแซมอุปกรณประกอบมิเตอร กฟส.ดมข. ผบต.

- งบปรับปรุงระบบจําหนายเมื่อเกิดบัญหาไฟตก ไฟดับ กฟส.ดมข. ผกป.

และขอรองเรียนจากผูใชไฟ (I.LH)

- งบปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงแยกยอยและระบบ กฟส.ดมข. ผกป.

จําหนายแรงต่ํา (I.05)

- งบที่ไดรับจัดสรรในป 2562 (ภายในไตรมาสที่ 2) ทุกหนวยงาน ทุกหนวยงาน

ทุกหนวยงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

2. งบลงทุนท่ีทําเปนโครงการในสวนของงบประมาณประจําป

และงบผูกพัน ดังน้ี

- งบโครงการพัฒนาระบบสายสงและจําหนายระยะท่ี 1 กฟส.ดมข. ผบง./ผกป.

(แผน 3 และ 4)

- งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหบานเรือนราษฎรรายใหม กฟส.ดมข. ผบง./ผกป./ผบต.

(คฟม.)

- งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหบานเรือนหางไกล (คฟก.) กฟส.ดมข. ผบง./ผกป./ผบต.

- งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหพ้ืนที่ทํากินทางเกษตรกร กฟส.ดมข. ผบง./ผกป./ผบต.

ระยะท่ี 2 (คขก.2)

- งบที่ไดรับจัดสรรในป 2562 (ภายในไตรมาสที่ 2) กฟส.ดมข. ผบง./ผกป.

แผนงานท่ี 8 ความสําเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ  - ดําเนินการจัดซื้อพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 ใหเพียงพอ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.(ก3) - -

กับความตองการทุกงบทุกโครงการ  กบญ.(ก3) ฝวบ.(ก3)

เปาหมาย ฝบพ.(ก3)

 - นําขอมูลขึ้นระบบ IM เปนประจําทุกเดือน ทุก กฟฟ.

 - มีสถานะ C3 ไมเกิน 5% ของงานระหวางกอสรางทุกงบ กบญ.(ก3)

ทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหวางดําเนินการ (REL)

และสถานะดําเนินการแลวเสร็จทางดานเทคนิค (TECO)
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แผนปฏิบติัการ ประจําป 2562                                               แบบฟอรม กผส.ผป.01.3

(ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2561)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและ

      ทุกกลุมลูกคา      การใหบริการของลูกคา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกคากลุมเอกชนรายยอย

    - ความพึงพอใจของลูกคากลุมเอกชนรายใหญ

    - ความพึงพอใจของลูกคากลุมราชการ 

      รัฐวิสาหกิจ

      High Value

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและ

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.35

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.29

    - ความพึงพอใจของลูกคา Key Account,     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.31

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.27

ดาน Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.32

    - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.32   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและ

     การใหบริการของลูกคา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกคากลุมเอกชนรายยอย

    - ความพึงพอใจของลูกคากลุมเอกชนรายใหญ

    - ความพึงพอใจของลูกคากลุมราชการ 

      รัฐวิสาหกิจ

      High Value

กฟส.ดานมะขามเตี้ย

    - ความพึงพอใจของลูกคา Key Account,

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.35

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.27

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.29

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.31

    - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.32
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบติั 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1 การนําเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือกําหนด 1.1 ฝวธ.(ภ3) รวมหารือกับ ฝพธ., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

และดําเนินการตามมาตรฐานการใหบริการ (SLA) เพ่ือกําหนดมาตรฐานการใหบริการลูกคาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ที่เกินความคาดหวังของลูกคา และเหนือกวาคูเทียบ (Digital Service) จากการใชบริการผาน Application บน 

Smartphone และ Internet  ในกระบวนงานบริการ ดังนี้ 

(1) การขอใชไฟฟา 

(2) ชําระเงินคาไฟฟา

 -- กิจกรรม 1.1 ฝวธ.(ภ3) เปนผูรบัผิดชอบ -- (3) แจงเหตุไฟฟาขัดของ

(4) แจงขอเสนอแนะและขอรองเรียน

(5) ชําระคาไฟฟาคางชําระและคาติดกลับมิเตอร

เปาหมาย

 - กําหนดมาตรฐานการใหบริการ (SLA) ทั้ง 5 กระบวนงาน

ที่ลูกคาใชบริการผาน Application บน Smartphone

และ Internet 

1.2 ดําเนินการตามมาตรฐานการใหบริการ (SLA) ตามขอ 1.1 กฟฟ.1-3 ม.ิย.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -

และติดตามผลการดําเนินงาน  กรท.(ก.3)

เปาหมาย

 - กบล.(ก.3)  ติดตามผลการดําเนินงานและสรุปรายงานผล

และวิเคราะหปญหาอุปสรรคจากการดําเนินงานระดับ กฟข.

ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) ติดตามผลการดําเนินงานและสรุปรายงานผล ฝวธ.(ภ3)

และวิเคราะหปญหาอุปสรรคจากการดําเนินงานระดับสายงาน 

ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

20



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบติั 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 2 การวิเคราะหขอมูลลูกคา 2.2 จัดประชุมเพ่ือชี้แจงแนวทางการจําแนกกลุมของลูกคาใหม กฟฟ.1-3 ม.ค.-ม.ีค.2562 กบล.(ก.3) (2) 0.240 0.240

(Market Research) เพ่ือพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ ใหกับสวนเก่ียวของไดรับทราบ เพ่ือนําไปขยายผลตอไป กฟส.

การใหบริการของลูกคา เปาหมาย

 กบล.(ก.3) ประสานงาน ฝวธ.(ภ3) จัดประชุมชี้แจงฯ 1 ครั้ง

2.3 การรับฟงเสียงของลูกคา ตามคูมือกระบวนการรับฟงเสียง

ของลูกคา และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกคา

แตละชองทาง (PEA VOC System) ดังนี้

     2.3.1 การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา (Survey Based) กฟส.ดมข. ม.ค.-ส.ค.2562 ผบต.  (2) 0.044 0.044

ของสายงานฯ และ กฟข. ดําเนินการเอง

เปาหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) กําหนดแผนสํารวจ ปรับปรุงแบบสํารวจใหครอบคลุม ม.ค.-มี.ค.2562

นําไปใชการรับรองมาตรฐาน GECC, และวิธีการแบบ e - form

ตามกลุมลูกคา

 - กฟฟ.1-3 , กฟส. ดําเนินการสํารวจและบันทึกผลการสํารวจ เม.ย.-มิ.ย.2562

 - กบล.(ก.3) วิเคราะหและสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2562

 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะหและสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2562

     2.3.2 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาภายหลังจาก กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต.  (2) 0.006 0.006

การใชบริการ พรอมทั้งวิเคราะห ความพึงพอใจ และความคิดเห็น

จากลูกคา โดย กฟฟ. ดําเนินการสงแบบประเมิน ผาน SMS

ใหลูกคา แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบติั 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

(1) งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอร ทุกราย

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร ทุกราย

(3) งานขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เปาหมาย

เพิ่มเตมิ  - กบล.(ก.3) รวมกับ กรท.(ก.3) จัดประชุมชี้แจงวิธีการสรุป กฟส.ดมข. ม.ค.-ก.พ.2562 ผบต.

รายงานผลการประเมินให กฟฟ.ทุกแหง รับทราบ

 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปผลการประเมินของหนวยงานตนเอง กฟส.ดมข. ผบต.

และ กฟฟ.ในสังกัด เปนประจําทุกเดือน

 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. นําผลการประเมินจาก website ที่ลูกคา

ประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 4 มาดําเนินการปรับปรุงแกไข

(1) ดําเนินการปรับปรุงแกไขทันท ีในประเด็นที่ กฟฟ.

สามารถดําเนินการไดเอง

(2) จัดทําแผนการปรับปรุงและแกไขภายใน 1 เดือน

ในประเด็นที่ กฟฟ. ไมสามารถดําเนินการไดทันที

 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจงให

กบล. ทราบ ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กบล.(ก.3) ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข. กบล.(ก.3)

ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กรท.(ก.3) รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบ กรท.(ก.3)

ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) รายงานผลภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบติั 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

     2.3.3 สุมและโทรศัพทสํารวจลูกคาโดย กบล. จากลูกคา กบล.(ก.3) ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3)  (2) 0.008 0.008

ทางโทรศัพท (เฉพาะลูกคาที่ไมไดตอบประเมินผาน SMS กรท.(ก.3)

ตามขอ 2.3.2) เพ่ือสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใชบริการ

ไมเกิน 15 วัน พรอมทั้งวิเคราะหความพึงพอใจ และความคิดเห็น

จากลูกคา ตามประเภทบริการ ดังนี้

 - งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอร จํานวน 204 ราย

   (ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร จํานวน 204 ราย 

   (ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย จํานวน 68 ราย 

   (ไมนอยกวา 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

หมายเหต ุ กรณี กฟฟ. มีผูใชบริการนอยกวาเปาหมาย ให

กบล. สุมรายชื่อจาก กฟฟ. อ่ืนเพ่ิมเติม

เปาหมาย

 - กรท.(ก.3) สรุปขอมูลรายชื่อและเบอรโทรของลูกคาที่ไมได กรท.(ก.3)

ตอบประเมินผาน SMS ตามขอ 2.3.2) สงให กบล.(ก.3) ทราบ

เปนประจําทุกเดือน

 - กบล.(ก.3) สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส กบล.(ก.3)

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 1 เดือนหลังสิ้นไตรมาส

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.32

     2.3.4 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลอง

ประเมินความพึงพอใจแบบแปนกด (Smile Box) หรือ 

แบบ Touch Screen
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบติั 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

            2.3.4.1 วิเคราะหและสรุปผลการประเมินความ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3) - -

พึงพอใจ (Smile Box, Touch Screen) กฟส. กฟฟ.1-3

เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟส.

 - กรท.(ก.3) ภายใน 20 วันหลังสิ้นเดือน

 - ฝวธ.(ภ3) ภายในสิ้นเดือนถัดไป

 - สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวทั้งหมด

   กฟฟ.ชั้น 1-3 ไมนอยกวารอยละ 60  ของจํานวนคิวทั้งหมด

   กฟส.           ไมนอยกวารอยละ 50  ของจํานวนคิวทั้งหมด

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.32

            2.3.4.2 มีการประเมินลูกคาทางโทรศัพทสําหรับ กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต./ผบง. - -

ลูกคาที่กดประเมินความพึงพอใจผาน Smile Box, แบบฟอรม

Touch Screen ต่ํากวาระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) โดยใช

ขอมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback โดยสํารวจ

ผานแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกคา (Smile Box)  

เปาหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ประเมินลูกคาทุกราย (ที่กดประเมิน 1, 2) 

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. สรุปผลวิเคราะห เดือนละ 1 ครั้ง

 - กรท.(ก.3) สรุปผลวิเคราะหภาพรวม ไตรมาสละ 1 ครั้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบติั 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

2.4 ติดตั้งระบบประเมินความพึงพอใจแบบ Touch Screen กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3)

สําหรับเคานเตอรบริการและจุดชําระเงิน กฟส.

เปาหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแหง

2.5 การรวบรวมเสียงของลูกคาในชองทางตางๆ (5 ชองทาง กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -

15 กลไก) กฟส. กฟฟ.1-3

เปาหมาย กฟส.

 - กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.บันทึกขอมูลเสียงของลูกคาที่มีนัยสําคัญ

หรือจัดการไมได ลงระบบ PEA VOC System ทุกครั้ง

 - กบล.(ก.3) รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System 

และจัดสงให ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานสงใหคณะทํางานฯ 

SEPA หมวด 3 ของสายงานฯ ภายใน 30 วันหลังสิ้นไตรมาส

แผนงานที่ 3 วิเคราะหเสียงของลูกคา และจัดลําดับ 3.1 นําผลวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ การติดตาม กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -

ความตองการ ความคาดหวัง เพ่ือกําหนดแนวทาง ขอมูลปอนกลับ และขอรองเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ

ในการตอบสนองเสียงของลูกคา การใหบริการ/ปรับปรุงกระบวนการทํางาน

เปาหมาย  รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกคา

ในดานผลิตภัณฑ/บริการ/สนับสนุนเปนประจําทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบติั 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 4 : การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร 4.3 จัดทําฐานขอมูลลูกคา (High Value) ที่มีการใชไฟเพ่ิมขึ้น กฟฟ.1-3 ม.ค.-ม.ีค.2562 กบล.(ก.3) - -

(รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการวิเคราะหขอมูล 10% จากป 2560-2561 เพ่ือมุงหวังตอบสนองเปาหมาย กซข.(ก.3)

ในชองทาง) เพ่ือนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร ทางการตลาดและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

จัดการ (Data Driven Execution)

เปาหมาย

 - จัดทําฐานขอมูลใหแลวเสร็จ ไตรมาสที่ 1 โดยมีรายละเอียดดังนี้

(1) ฐานขอมูลลูกคาที่มีการใชไฟเพ่ิมขึ้น 10% กซข.

จากป 2560 - 2561

(2) ฐานขอมูลลูกคาที่มีการใชไฟตั้งแต 70% ของขนาดพิกัด กบล. , กซข.

หมอแปลง

(3) ฐานขอมูลลูกคาที่มีการใชไฟมากกวาขนาดพิกัด กบล. , กซข.

หมอแปลงที่ติดตั้งตามที่ระบุในสัญญา

เพ่ิมเติม      (4) ฐานขอมูลกลุมลูกคาหนวยงานราชการ สถาบันการศึกษา กฟฟ.1-3

ที่มีปริมาณการใชไฟฟาสูง ฯลฯ

4.4 จัดทําฐานขอมูลคุณภาพไฟฟาในพื้นที่การแขงขัน และเขต  (2) 0.020 0.020

พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุมซูเปอรคลัสเตอร (ประกอบดวย 

จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธาน,ี จ.ชลบุร,ี จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา

และ จ.ปราจีนบุรี) โดยตรวจวัด และวิเคราะหคุณภาพไฟฟาทุกป 

กําหนดแผนและปรับปรงุใหเปนมาตรฐานสากล พรอมจัดทํา

รายงานเพ่ือสื่อสารกับลูกคา

26



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบติั 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

    4.4.1 ดําเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา ณ สถานีไฟฟา กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -

ที่จายไฟใหกับนิคมอุตสาหกรรม

เปาหมาย  จํานวน 2 แหง

1 นิคมอุตสาหกรรมสินสาคร

2 นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร (ทาทราย)

    4.4.2 ดําเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา ตัวแทนประเภท กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -

กิจการของแตละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต, อิเล็กทรอนิกส,

ปโตรเคม,ี สิ่งทอ, หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร)

เปาหมาย   2 ประเภทกิจการ

    4.4.3 สุมตรวจวัดคุณภาพไฟฟาผูผลิตไฟฟารายเล็กมาก กฟอ.ดบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -

(VSPP) ที่มีโอกาสมีผลกระทบตอลูกคากลุมอุตสาหกรรม กฟอ.บล.

เปาหมาย  จํานวน  2 แหง

           1 กฟอ.ดบ.

           2 กฟอ.บล.

27



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบติั 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 5 พัฒนาการใหบริการลูกคาดวยเทคโนโลยี 5.1 ใหบริการรับคํารองขอใชไฟฟาผานทางอินเตอรเน็ต กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต. - -

ดิจิทัล (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS)

    5.1.1 ฝวธ.(ภ3) จัดทําสื่ออิเล็กทรอนิกส (แผนพับ, โปสเตอร) - -

เพ่ือให กฟฟ. ทุกแหง ใชในการสงเสริมประชาสัมพันธ

เชิญชวน ลูกคาใหมาใชบริการ PEA COS

เปาหมาย

 - จัดทําสื่อประชาสัมพันธอิเล็กทรอนิกส (แผนพับ, โปสเตอร) ม.ค.-ก.พ.2562

พรอมแจงใหกับ กฟข. ทราบและดาวนโหลดมาใชงานได

ภายในเดือน ม.ีค.2561

 - กบล.(ก.3) ติดตามผลการจัดทําสื่อฯ พรอมแจงให ม.ีค.2562

กฟฟ.ทุกแหง ดาวนโหลดเพ่ือนําไปใชงาน

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. ดาวนโหลดสื่ออิเล็กทรอนิกส เม.ย.-ธ.ค.2562

ประชาสัมพันธเชิญชวนลูกคาใหมาใชบริการ PEA COS

    5.1.3 ติดตามและรายงานผลการใชงานการขอใชไฟฟา กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต. - -

ผานทางอินเตอรเน็ตรวมทั้งปญหาอุปสรรคในการใชงาน

เปาหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ติดตามและรายงานผลการใชงานการขอใช

ไฟฟาผานทางอินเตอรเน็ต รวมทั้งปญหาอุปสรรคในการใชงาน

เปนประจําทุกเดือน และจัดทําสรุปรายงานให กบล. ทราบ

ทุกไตรมาส

 - กบล.(ก.3) สรุปรายงานผลและวิเคราะหเพ่ือปรับปรุง

กระบวนงานการใหบริการเปนประจําทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบติั 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

5.2 ขยายผลบริการแจงคาไฟฟาผานนวัตกรรม Smart Invoice กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบง./ผบต. - -

ไปยังผูใชไฟฟา

เปาหมาย

 - ลูกคารายใหญรายใหม รอยละ 100*

 - ลูกคารายใหญรายเดิม รอยละ 100*

 - ลูกคาสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ รอยละ100*

หมายเหต ุ * ไมรวมลูกคาที่ไมประสงคสมัครรับบริการ

5.3 ประชาสัมพันธโครงการพัฒนาการใหบริการผาน Internet กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบง./ผบต. - -

แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone

และเชิญชวนใหลูกคา Download ใชงาน

เปาหมาย  มีลูกคา Download PEA Smart Plus

จํานวน.............ราย

(รอการกําหนดคาเปาหมายจากคณะทํางานพัฒนาระบบการ

ใหบริการลูกคาผาน Internet แบบครบวงจร"PEA Smart Plus")

 - ให กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. ประชาสัมพันธเชิญชวนใหลูกคา   

Download PEA Smart Plus  

 - ให กรท.(ก.3) จัดทําสรุปรายงานจํานวนลูกคาที่สมัครใชบริการ

PEA Smart Plus ทุกเดือน

5.4 งานพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการสรางความสัมพันธ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.1,2,3  (2) 0.020 0.020

ที่ดีกับลูกคา ฝวธ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบติั 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

    5.4.2 ประชุมชี้แจง และติดตามผลการใชงานโปรแกรม กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -

สนับสนุนการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา (CRM Plus)

เปาหมาย

 - กบล. รวมกับ ฝวธ.(ภ3)ประชุมชี้แจงการใชงานโปรแกรม ม.ค.-มี.ค.2562 กบล.(ก.3) - -

สนับสนุนการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา (CRM Plus) ฝวธ.(ภ3)

อยางนอย 1 ครั้ง

 - กบล. ติดตามผลการใชงานโปรแกรมสนับสนุนการสราง ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - -

ความสัมพันธที่ดีกับลูกคา (CRM Plus) เปนประจําทุกไตรมาส

แผนงานที่ 6 พัฒนาการใหบริการที่สงเสริมภาพลักษณที่ดี 6.1 ปรับปรุง Front Office สํานักงาน กฟส. ใหทันสมัย ...... ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก.3)

แกองคกร อํานวยความสะดวกตอลูกคา ตามแผนงานกอสรางป 2562

(ตามแผนงานที่คณะกรรมการ Smart Front Office กําหนด)

เปาหมาย  จํานวน ....    (รอคาเปาหมาย)

6.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ชั้น 1-3  ใหทันสมัย 

อํานวยความสะดวกตอลูกคา 

 - งานที่ขออนุมัติ ป 2561 (แผนงานตอเนื่องจากป 2561) สพ., ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก.3) - -

เปาหมาย  จํานวน  ..9...  แหง ดบ.,บพว.,

ทมก.,บปง.

อทง.,นช.,

บล.,กพส.

 - งานที่ขออนุมัติ ป 2562 ..... ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก.3)

(ตามแผนงานที่คณะกรรมการ Smart Front Office กําหนด)

เปาหมาย  จํานวน ....   แหง (รอคาเปาหมาย)

งบประมาณ

ตามที่คณะกรรมการ Smart 

Front Office ขออนุมัติหลักการ

งบประมาณ

ตามที่คณะกรรมการ Smart 

Front Office ขออนุมัติหลักการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบติั 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

6.3 พิจารณาจัดหาพ้ืนที่และจัดทําสํานักงานแบบ กฟย.กล. ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก.3)

Knock Down ใหกับ กฟย. กฟย.บนจ.

เปาหมาย  จํานวน 2 แหง

 ไดแก กฟย.กาหลง, กฟย.บางน้ําจืด

แผนงานที่ 7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา 7.1 กํากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการใหบริการ กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต. - -

และการใหบริการ ลูกคา ตามมาตรฐานใหมของ กฟภ.

งบประมาณ

ตามที่คณะกรรมการ Smart  Back

 Office ขออนุมัติหลักการ

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

7.2 ติดตามผลการนํากระบวนการ "บริการถูกใจ มิติ ใหมงาน กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต. - -

บริการขอมิเตอรผูใชไฟ"

เปาหมาย  คาเฉลี่ยรอยละ ผลสําเร็จของจํานวนคํารองที่

เขาเงื่อนไข ตามประเภทบริการดังนี้

 - ยื่นขอใชไฟ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 แอมป พรอมชําระ

คาธรรมเนียมไดภายใน 15 นาที ไมนอยกวารอยละ 95

 - เขตเมือง ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 แอมป ติดมิเตอรได

ภายใน 24 ชม. ไมนอยกวารอยละ 90

 - ขยายเขตแรงต่ําไมเกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอรไมเกิน

15 แอมป ชําระคาขยายเขตพรอมคาธรรมเนียมได ภายใน

30 นาที ไมนอยกวารอยละ 80

 - รักษามาตรฐานการใหบริการ One Touch Service พ้ืนที่

นอกเขตเมืองตามที่ กฟฟ. ไดประกาศขอบเขตพื้นที่ไว 

โดยสามารถใหบริการไดไมนอยกวารอยละ 20 ของผูขอใช

บริการนอกเขตเมือง

31



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบติั 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

7.3 รักษามาตรฐาน ศูนยราชการสะดวก (Government Easy กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต./ผกป./ผบง. - -

Contact Center : GECC) สําหรับ กฟฟ. ที่ผานการรับรอง

ศูนยราชการสะดวกแลว

เปาหมาย

 - กฟฟ. ที่ผานการรับรองศูนยราชการสะดวกแลว ใหรกัษา นฐ.,สพ.,สค.,

มาตรฐานศูนยราชการสะดวก เพ่ือพรอมรองรับการตรวจแบบ สพร.,บปง.,

Surprise Check ดังนี้ อทง.,กทบ.,

   1) กฟฟ.ชั้น 1-3 จํานวน 14 กฟฟ. นช.,บพล.

กพส.,ดบ.,บล.

ทมก.,สค.2

   2) กฟส. จํานวน 11 กฟฟ. บปม.,ศปจ.,

สช.,ทมง.,

พทน.,ทยค.

ทภ.,คกข.,

พมฑ.,ดชง.,ทร.

 - กฟฟ. ที่ผานการรับรองศูนยราชการสะดวกครบวาระ 3 ป อมน.

ใหยื่นขอการตรวจรับรองศูนยราชการสะดวก จาก สปน. กจ.

จํานวน 2 กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบติั 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

7.4 เตรียมความพรอมการดําเนินการสู ศูนยราชการสะดวก  ม.ค.-มี.ค.2562 ประธานคณะทํางาน - -

(Government Easy Contact Center : GECC) สําหรับ GECC ของ กฟก.3

กฟฟ. ที่ยังไมผานการรับรอง

เปาหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแหงที่ยังไมผานการรับรอง

 - กฟส. ที่มีความพรอมและผานเกณฑ 26 ขอ และ สพน.

กฟส.อําเภอ ทุกแหง จํานวน 1 กฟฟ.

 - กฟย. ที่มีความพรอมและผานเกณฑ 26 ขอ จํานวน 1 กฟฟ. ทคก.

7.5 รักษามาตรฐาน Service and Network สําหรับ กฟฟ. กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบง./ผกป./ผบต. - -

ที่ผานการรับรอง

เปาหมาย กฟฟ. ทุกแหงที่ผานการรับรองมาตรฐาน Service

and Network

(1) คณะทํางาน Service and Network ของ สายงาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2562 คณะทํางานฯ - -

การไฟฟาภาค 3 กําหนดวิธีการตรวจการทํางานตามมาตรฐาน ของสายงานฯ

Service and Network โดยใชขอมูลจากระบบ และแจงผล

 -- กิจกรรมขอ  (1) ฝวธ.(ภ3) เปนผูรบัผิดชอบ -- การตรวจจากระบบให กฟฟ. ทุกแหงทราบ อยางนอย 2 ครั้ง

 - ครั้งที่ 1 ภายในไตรมาสที่ 1/2562

 - ครั้งที่ 2 ภายในไตรมาสที่ 2/2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบติั 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

(2) กฟฟ. ทุกแหงนําผลการตรวจจากระบบ ตามขอ (1) กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต./ผกป./ผบง. - -

ไปปรับปรุงการทํางานของ กฟฟ. ตนเองใหเปนไปตามมาตรฐาน

Service and Network ใหแลวเสร็จกอนการตรวจจากระบบ 

ตามขอ (1) ครั้งที่ 2

เพ่ิมเติม  - คณะทํางานของ ก.3 กําหนดรูปแบบการติดตาม - -

และรายงานผลของ กฟฟ. จากขอมูลคร้ังที่ 1

(3) คณะทํางาน Service and Network ของ กฟข. ตรวจ กฟส.ดมข. ม.ิย.-ก.ย.2562 ผบต./ผกป./ผบง.

ประเมิน กฟฟ.ที่ยังไมผานเกณฑตามมาตรฐาน Service and 

Network ภายในไตรมาสที่ 3/2562 (โดยอางอิงผลการตรวจ

จากระบบตามขอ (1) ครั้งที่ 2 ของคณะทํางาน 

Service and Network ของ สายงานฯ)

7.6 งานบริหารความคาดหวังของลูกคาที่มาใชบริการ ณ กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต. - -

จุดบริการโดยพนักงาน Front Manager พรอมทั้งสรุปผล

ดําเนินการ ขอเสนอแนะ และปญหาอุปสรรคในการใหบริการ

เปาหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) จัดทําแบบฟอรมรายงานผลดําเนินการรายไตรมาส ม.ค.-มี.ค.2562 - -

 - กบล.(ก3) ติดตามรายงานผลดําเนินการจาก กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 - -

กฟส. ทุกแหงรายงานผลดําเนินการ ทุกไตรมาส กฟส.

(ตามแบบฟอรมที่ ฝวธ.กําหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบติั 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

7.7 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกคา ที่มาใชบริการ กฟส.ดมข. ม.ค.-มิ.ย. 2562 ผบต.  (2) 0.041 0.041

ณ จุดบริการ (Front Manager)

เปาหมาย จัดศึกษาดูงาน ณ สํานักงาน/หนวยงานที่เปน

Best Practise กฟก.3 จํานวน 1 ครั้ง

7.8 พัฒนาการใหบริการเพ่ือสนับสนุนและอํานวยความสะดวก นฐ.,สพ., ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3) - -

รวมถึงการเพ่ิมขอบเขตประเภทการใหบริการที่ PEA Shop กจ.,สค.,

เปาหมาย สพร.,บปง.,

 - สัดสวนจํานวนลูกคาที่ใชบริการ PEA Shop เปรียบเทียบกับ กทบ.,ทมก.

ที่ใชบริการ ณ สํานักงาน ไมต่ํากวา รอยละ 50 (ระดับ 5)

 - คาใชจายในการดําเนินการ PEA Shop จะตองไมเกิน 

5 บาท/บิล

7.9 เพ่ิมประสิทธิภาพชองทางการใหบริการดวย PEA สพ., ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3) - -

Mobile Shop โดยจัดทําแผนการใหบริการรถยนต กจ.,อทง., กฟฟ.เปาหมาย

PEA Mobile Shop และนําออกใหบริการตามแผน กพส.,ดชง.

เปาหมาย

 - นํารถออกใหบริการเฉลี่ยไมนอยกวา 20 วันตอเดือน

 - จํานวนลูกคาที่ใชบริการ PEA Mobile Shop เฉลี่ยไมต่ํากวา

3,500 ราย/เดือน/คัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบติั 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อ่ืน ๆ 

7.10 การรับคํารองขอใชไฟ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 แอมป กฟส.ดมข. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบต. - -

พรอมชําระคาธรรมเนียมสําหรับเคานเตอรใหบริการ PEA Shop กจ.,สค.,

เปาหมาย สพร.,บปง.,

 - กบล.(ก3) ติดตามประเมินผล กฟฟ.ที่มี PEA Shop  กทบ.,ทมก.

 - กฟฟ.ที่มี PEA Shop สรุปรายงานผลตามแบบฟอรมที่ 

กบล.(ก3) กําหนด เปนประจําทุกไตรมาส

7.11 ติดตามผลการใหบริการตามกระบวนงานขอใชไฟฟาแบบ กฟส.ดมข. ม.ค.ธ.ค.2562 ผบต. - -

PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวัด

เปาหมาย

 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ทุกแหง รายงานผลเปนประจําทุกเดือน

 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลในภาพรวม เปนประจําทุกเดือน

 - กรท. จัดทําระบบตรวจสอบความสําเร็จของกระบวนงาน

ขอใชไฟฟาแบบ PEA Doing Business
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2562                               แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO2 มุงสูองคกรที่เปนเลิศดานจําหนาย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ     - ระดับ 5

      กระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       โดยใหครอบคลุมทั้งหวงโซอุปทาน       Service Level Agreement ที่ระบุในหวงโซ

      ของทุกระบบงาน       อุปทาน โดยบูรณาการระดับหนวยงาน

    - คาใชจายการดําเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง     - รอคาเปาหมาย 

      กระบวนการ

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ     - ระดับ 5

      โดยใหครอบคลุมทั้งหวงโซอุปทาน       Service Level Agreement ที่ระบุในหวงโซ

   อุปทาน โดยบูรณาการระดับหนวยงาน

    - คาใชจายการดําเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง     - รอคาเปาหมาย 

      กระบวนการ

    - การอํานวยความสะดวกในการใหบริการขอใช     - 20 วันปฏิทิน

      ไฟฟา ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 1 แผนงานความสําเร็จในการดําเนินการ 1.1 ทบทวนกระบวนการ/วิเคราะหสิ่งท่ีตองเปลี่ยนแปลง

ตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain (Gap Analysis) เพ่ือกําหนดแนวทาง และแผนการดําเนินงาน

ของ กฟภ. SLA & QA for SLA

     1.1.1 ทบทวนกระบวนการทํางานท่ีผานมา/วิเคราะหสิ่งท่ี กฟก.3 ม.ค.-ม.ีค.2562 กบล.(ก3) - -

ตองเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis)

เปาหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

 ดาน Internal Process  กฟส.ดานมะขามเตี้ย

    - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม

    - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

     1.1.2 กําหนดแนวทางและแผนการดําเนินงาน SLA & QA กฟก.3 ม.ค.-ม.ีค.2562 กบล.(ก3) - -

for SLA ตามระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ.

เปาหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

1.2 สื่อสาร ถายทอด สรางความรูความเขาใจ

     1.2.1 ทบทวนการจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ/จัดทํา/ กฟก.3 ม.ค.-ม.ีค.2562 กบล.(ก3) - -

ปรับปรุง ขอตกลงฯ ใหสอดคลองกับตัววัดในกระบวนการและ

มาตรฐาน การปฏิบัติงานตามกระบวนการใน Value Chain

ของ กฟภ.

เปาหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

     1.2.2 ประสานการดําเนินงาน/ติดตามการดําเนินงาน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - -

เพ่ือบูรณาการ กระบวนการดําเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการ

ที่สําคัญ

เปาหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

     1.2.3 รายงานผล/ประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงาน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - -

เพ่ือบูรณาการของหนวยงานตางๆ ตามกระบวนการท่ีสําคัญ

เปาหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.,

ดําเนินการทุกไตรมาส

     1.2.4 สรุปขอเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงานให กฟก.3 ก.ย.2562 กบล.(ก3) - -

คณะกรรมการกํากับการดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพ

บริการ กฟภ.

เปาหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 2 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการ 2.1 ทบทวนกระบวนงานที่ผานมา เพ่ือกําหนดแนวทาง กฟก.3 ม.ค.-ม.ีค.2562 กบล.(ก3) - -

ทํางานขององคกร (Digital Operational Excellence) และแผนการปรับปรุงกระบวนการทํางานขององคกร

ดวยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล เปาหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

2.2 จัดทํากระบวนการใหเปนมาตรฐาน (Work Flow Chart) กฟก.3 ก.พ.-เม.ย.2562 กบล.(ก3) - -

กําหนด SLA และ QA for SLA

เปาหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

2.3 วิเคราะหสิ่งท่ีตองเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis) กฟก.3 ม.ีค.-พ.ค.2562 กบล.(ก3) - -

เปาหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

2.4 นําเสนอขออนุมัติ ผวก.เพ่ือดําเนินการ กฟก.3 ม.ิย.-62 กบล.(ก3) - -

เปาหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

2.5 ติดตาม ประสานงาน และรายงานผลคาใชจายการดําเนินงาน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - -

ที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ

เปาหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส., รายงานทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2562                                แบบฟอรม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO5 ขับเคล่ือนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย     - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ความสําเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนา     - ไมนอยกวารอยละ 100

      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       ระบบการจัดการความรู (KM) เพื่อรองรับ

      และพรอมตอการดําเนินธุรกิจ

    - ความสําเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา     - ไมนอยกวารอยละ 100

      ทรัพยากรบุคคล

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ความสําเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา     - ไมนอยกวารอยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

ดาน Learning and Growth กฟส.ดานมะขามเตี้ย

  (3) งบอื่น ๆ

1.6 จัดแขงขันทักษะการปฏิบัติงานเพื่อยกระดับมาตรฐาน กฟส.ดมข. ม.ิย.-พ.ย.2562 ผบต./ผกป./ผบง.

กระบวนการปฏิบัติงาน

เปาหมาย กฟฟ.ชั้น 1- 3 ผานเกณฑประเมินผลไมนอยกวา

รอยละ 60 ของแตละประเภทการแขงขัน 

 - แตงตั้งคณะทํางานแขงขันทักษะการปฏิบัติงานแตละประเภท

 - คดัเลือกทีมเขาแขงขันฯ

 - จัดการแขงขันและสรุปผล

 - จัดทํา Best practice ของแตประเภท 

   (หมายเหตุ ผูชนะเลิศจะไดไปศึกษาดูงานภายในประเทศ)

1.7 นํา Best practice ของแตประเภทไปขยายผล กฟก.3 พ.ย.-ธ.ค.2562 คณะทํางานแขงขันฯ

เปาหมาย กฟฟ.ทุกแหง

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลักของ

บุคลากร (Competency)
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