
 
 

แผนปฏิบัติ ป 2562 

กฟส.ไทรโยค 

 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - สร้างรายได้จากการด าเนินธรุกจิอยา่งมีประสิทธภิาพ     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)

    - ค่าก าไรกอ่นหักดอกเบี้ยภาษี ค่าเส่ือมราคา 

      และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี  (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

แผน/ผล ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.      (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.(ก3) - -

สินทรัพย์ เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมาย ไม่น้อยกวา่ กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

ระดับ 5

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)

กฟก.3   ค่าเป้าหมายปี 2561  เท่ากบัร้อยละ 18.18

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

  ด้าน GOAL (FINANCE) กฟจ.กาญจนบุร ีและ กฟฟ.ในสังกัด

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

แผน/ผล ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.      (2) ท าการ

แผนงานที ่2 งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์  - ค านวณ วเิคราะห์และรายงานผล ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.(ก3) - -

(Economic Profit : EP) ของสายงานฯ กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)

กฟก.3   ค่าเป้าหมายปี 2561  เท่ากบั  3,570  ล้านบาท

แผนงานที ่3 งานประมวลผลค่าก าไรกอ่นหักดอกเบี้ย  - ค านวณ วเิคราะห์และรายงาน ผลก าไรกอ่นหักภาษ ี ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.(ก3) - -

ภาษ ีค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญช ี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

(EBITDA)  เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน โดยมีผลก าไร ไม่ต่ ากวา่

ค่าเป้าหมายระดับ 5  

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)

กฟก.3   ค่าเป้าหมายปี 2561  เท่ากบั  7,729  ล้านบาท

แผนงานที ่4 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์สูงสุด 4.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนีค่้ากระแสไฟฟา้ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุก กฟฟ. - -
เปา้หมาย กซข.(ก3) กซข.(ก3)

 - ร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ. ก าหนด

ปี 2562)  (รอค่าเป้าหมาย)

 - ประเภทราชการ           ไม่เกนิร้อยละ 197 กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผบง.

กฟฟ.ในสังกดั แผน ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ฉันทนา

ผล

 - ประเภทรัฐวสิาหกจิ       ไม่เกนิร้อยละ 100 กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผบง.

กฟฟ.ในสังกดั แผน ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ฉันทนา

ผล

 - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกนิร้อยละ 100 กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผบง.

กฟฟ.ในสังกดั แผน ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ฉันทนา

ผล
 - ประเภทเอกชนรายยอ่ย    ไม่เกนิร้อยละ  63 กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผบง.

กฟฟ.ในสังกดั แผน ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ฉันทนา

ผล

4.2 ติดตามหนีร้าชการต้ังแต่หนีเ้ดือน ต.ค. 2560 ให้มีการ กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบง. - -
ช าระเงินภายในอายคุวาม กฟฟ.ในสังกดั แผน ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ฉันทนา
เปา้หมาย  ไม่มีหนีเ้กนิ 2 ปี หากมีต้องมีหลักฐานส่งให้ถงึ ผล 0
อยัการสูงสุดภายใน 2 ปี นับแต่วนัจดหน่วย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

แผน/ผล ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.      (2) ท าการ

4.3  เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้และต้ังหนีก้รณีละเมิด กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบง. - -
จาก T:Code :ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100) กฟฟ.ในสังกดั แผน ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย รัตนาภรณ์
เปา้หมาย  ปรับปรุงและต้ังหนีค่้าไฟฟา้ให้ได้ 100% จากรายงาน ผล 0
ดังกล่าวขา้งต้น และต้องด าเนินการให้เสร็จ ภายใน 2 เดือน

นับถดัจากเดือนที่ต้ังหนีค่้าละเมิดในระบบ SAP

แผนงานที ่5 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธรุกจิเสริม 5.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใชไ้ฟ ทรัพยสิ์น กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุก กฟฟ. - -
ผู้ใชไ้ฟ (C02.2)  ไม่รวมงานส่วนกลาง กฟฟ.ในสังกดั แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% กบล.(ก3)
เปา้หมาย  รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใชไ้ฟ ทรัพยสิ์นผู้ใชไ้ฟ ผล 0 ผบต.
(C02.2) สูงกวา่ค่าเฉล่ียปี 2559-2561 ที่ 5% พรชัย
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5)

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)

            กฟก.3   = 217 ล้านบาท

5.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธรุกจิเสริมอืน่ๆ กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุก กฟฟ. - -
เปา้หมาย  รายได้จากงานธรุกจิเสริมอืน่ๆ (15 ประเภท) กฟฟ.ในสังกดั แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% กบล.(ก3)

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย) ผล 0 ผบต., ผกป.

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย) พรชัย, สุเทพ

กฟก.3   = 151 ล้านบาท



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

แผน/ผล ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.      (2) ท าการ

แผนงานที ่5 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธรุกจิเสริม 5.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใชไ้ฟ ทรัพยสิ์น กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุก กฟฟ. - -
ผู้ใชไ้ฟ (C02.2)  ไม่รวมงานส่วนกลาง กฟฟ.ในสังกดั แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% กบล.(ก3)
เปา้หมาย  รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใชไ้ฟ ทรัพยสิ์นผู้ใชไ้ฟ ผล 0 ผบต.
(C02.2) สูงกวา่ค่าเฉล่ียปี 2559-2561 ที่ 5% พรชัย
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5)

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)

            กฟก.3   = 217 ล้านบาท

5.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธรุกจิเสริมอืน่ๆ กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุก กฟฟ. - -
เปา้หมาย  รายได้จากงานธรุกจิเสริมอืน่ๆ (15 ประเภท) กฟฟ.ในสังกดั แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% กบล.(ก3)

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย) ผล 0 ผบต., ผกป.

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย) พรชัย, สุเทพ

กฟก.3   = 151 ล้านบาท

5.3 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2562 ม.ค.-ก.ย.2562 ทุก กฟฟ. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. กบล.(ก3)
ประจ าปี 2561 ให้ครบถว้น (ตามยอดแจ้งหนีข้อง กบล.) กฟฟ.ในสังกดั แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบง.
เปา้หมาย ผล 0 ฉันทนา
 - จัดเกบ็หนีค่้าพาดสายส่ือสารให้ครบถว้นภายใน ไตรมาสที่ 2 ม.ค.-เม.ย.2562
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามให้ครบถว้น เม.ย.-ม.ิย.2562
ภายในไตรมาสที่ 2

 - กรณีไม่ครบถว้นต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2562

เพื่อขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3

5.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนินการ กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ต.ค.-ธ.ค.2562 ทุก กฟฟ. - -
เรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2563 กฟฟ.ในสังกดั แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% กบล.(ก3)

เปา้หมาย  ครบทุกต้น 100% ผล 0 ผกป.

ทนงค์ศักด์ิ

แผนงานที ่6 ประสิทธภิาพการปิดใบส่ังงาน  - เร่งรัดปิดใบส่ังงาน ให้บริการธรุกจิเสริม งานบ ารุงรักษา กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุก กฟฟ. - -

ให้บริการธรุกจิเสริม งานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟฟ.ในสังกดั แผน 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% กบญ.(ก3)

เปา้หมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมด ผล 94% ผกป.

ที่มีการรับรู้รายได้ ทนงค์ศักด์ิ

แผนงานที ่7 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน  - เบิกจ่ายงบลงทุนตามเป้าหมายที่ก าหนด ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกหน่วยงาน - -

ให้เป็นไปตามเป้าหมาย เปา้หมาย  ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายที่เกดิขึน้จริงใน

ชว่งปีไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 5 (100%)

ประกอบดว้ย

1. งบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ

ประจ าปีและงบผูกพนั ดังนี ้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

แผน/ผล ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.      (2) ท าการ

- งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติเขต) กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. กซข.(ก3)

กฟฟ.ในสังกดั แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% คณะท างาน

ผล 0 สุเทพ, ฉันทนา

- งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.) กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. กซข.(ก3)

กฟฟ.ในสังกดั แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% สุเทพ,  ฉันทนา

ผล 0

- งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. กวว.(ก3)

กฟฟ.ในสังกดั แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% กติติกนัต์ภัทร์

ผล 0 พีรวฒัน์

- งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบมิเตอร์ กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. กบล.(ก3)

กฟฟ.ในสังกดั แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบต.

ผล 0 พรชัย

- งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมือ่เกดิบัญหาไฟตก ไฟดับ กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. กวว.(ก3)

และขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟ (I.LH) กฟฟ.ในสังกดั แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.

ผล 0 กอบชัย

- งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกยอ่ยและระบบ กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. กวว.(ก3)

จ าหน่ายแรงต่ า (I.05) กฟฟ.ในสังกดั แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.

ผล 0 กอบชัย

- งบที่ได้รับจัดสรรในปี 2562 (ภายในไตรมาสที่ 2) ทุกหน่วยงาน ฝปบ.(ก3)/ฝวบ.(ก3)

ฝบพ.(ก3)/กบญ.(ก3)

2. งบลงทุนที่ท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี

และงบผูกพนั ดังนี้

- งบโครงการพฒันาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที่ 1 กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. กวว.(ก3)
(แผน 3 และ 4) (ทยค.ไมม)ี กฟฟ.ในสังกดั แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ผล

- งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. กบล.(ก3)

(คฟม.) กฟฟ.ในสังกดั แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป. พีรวฒัน์

ผล 0 กติติกนัต์ภัทร์



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

แผน/ผล ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.      (2) ท าการ

- งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ให้บ้านเรือนห่างไกล (คฟก.) กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. กบล.(ก3)

กฟฟ.ในสังกดั แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป. พีรวฒัน์

ผล 0 กติติกนัต์ภัทร์

- งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ให้พื้นที่ท ากนิทางเกษตรกร กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. กบล.(ก3)

ระยะที่ 2 (คขก.2) กฟฟ.ในสังกดั แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป. พีรวฒัน์

ผล 0 กติติกนัต์ภัทร์

- งบที่ได้รับจัดสรรในปี 2562 (ภายในไตรมาสที่ 2) กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. กบล.(ก3)

กฟฟ.ในสังกดั แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป. พีรวฒัน์

ผล 0 กติติกนัต์ภัทร์

แผนงานที ่8 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพสัดุ  - ด าเนินการจัดซ้ือพสัดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 ให้เพยีงพอ กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.(ก3) - -

กบัความต้องการทุกงบทุกโครงการ  กฟฟ.ในสังกดั แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ฝวบ.(ก3)

เปา้หมาย ผล 0 ผคล.,ผบห.

 - น าขอ้มูลขึน้ระบบ IM เป็นประจ าทุกเดือน ฝบพ.(ก3)

 - มีสถานะ C3 ไม่เกนิ 5% ของงานระหวา่งกอ่สร้างทุกงบ ผกป. พีรวฒัน์

ทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหวา่งด าเนินการ (REL) กติติกนัต์ภัทร์

และสถานะด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - การบริหารค่าใช้จา่ยอยา่งมปีระสิทธิภาพ     - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานส่วนภมูภิาค ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2562 กซข.(ก3) - -
เป้าหมาย  ไมน่้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 (รอค่าเป้าหมาย)

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)
กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย) -
กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)

-ค่าใช้จา่ยด าเนินงาน
1.3 การบริหารค่าใช้จา่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2562 กซข.(ก3) -
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)
กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย) -
กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)

-คาล่วงเวลาพนักงาน กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค ผบง.
กฟฟ.ในสังกดั แผน ฉนัทนา

ผล

-ค่าพาหนะเบีย้เล้ียงเดินทาง กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค ผบง.
กฟฟ.ในสังกดั แผน รอเป้าหมายจาก กฟก.3 ฉนัทนา

ผล

-ค่าใช้จา่ยในการประชุมสัมนา กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค ผบง.
กฟฟ.ในสังกดั แผน ฉนัทนา

ผล

-ค่าโฆษณาประชาสัมพันธ์ กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค ผบง.
กฟฟ.ในสังกดั แผน ฉนัทนา

ผล

-ค่าวัสดุใช้ไป กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค ผบง.
กฟฟ.ในสังกดั แผน ฉนัทนา

  ดา้น GOAL (FINANCE) กฟจ.กาญจนบุรี และ กฟฟ.ในสงักัด

    - ค่าใช้จา่ย CPI-X     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภมูภิาค     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

รอเป้าหมายจาก กฟก.3

รอเป้าหมายจาก กฟก.3

รอเป้าหมายจาก กฟก.3

รอเป้าหมายจาก กฟก.3



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

ผล

-ค่าใช้จา่นด้านพลังงาน กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค ผบง.
กฟฟ.ในสังกดั แผน ฉนัทนา

ผล

-ค่าใช้จา่ยควบคุมได้อืน่ๆ ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค ผบง.
แผน ฉนัทนา
ผล

แผนงานที ่2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏบิัติงาน  - เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏบิัติงาน (Time Confirm) กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.(ก3) - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟฟ.ในสังกดั แผน ฝวบ.(ก3)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ไมน่้อยกว่า 80% ผล ฝบพ.(ก3)
ของค่าควบคุมงาน ทุก กฟฟ.

กบญ.(ก3)
กติิตกนัต์ภทัร์

มารุต
มนัสชนก

รอเป้าหมายจาก กฟก.3

รอเป้าหมายจาก กฟก.3

รอเป้าหมายจาก กฟก.3



s

 1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
     - SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภิบำล     - OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA) 
       เพือ่กำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน

    - ค่ำดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.
      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
     - OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA) 

    - ค่ำดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.
      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก

(Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 กำรไฟฟำ้ส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำงยั่งยืน 1.1 จดักจิกรรมกำรมีส่วนร่วมของเครือข่ำยกำรไฟฟำ้โปร่งใส กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำนฯ
เปา้หมาย อย่ำงน้อยเครือข่ำยละ 2 คร้ัง กฟฟ.ในสังกดั แผน 1 1 วนัสยำ

ผล
1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟำ้ กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำนฯ
ส่วนภูมิภำคโปร่งใส กฟฟ.ในสังกดั แผน 1 1 วนัสยำ
เปา้หมาย ทุกหน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน/ ผล
เกณฑ์ที ่กฟภ. ก ำหนด
1.3 น ำผลกำรประเมินของทุกหน่วยงำน เข้ำประชุมผู้บริหำร กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำนฯ
ของทุกหน่วยงำน กฟฟ.ในสังกดั แผน 1 1 ผจก.
เปา้หมาย ปีละ 2 คร้ัง (ไตรมำสที ่2 และ ไตรมำสที ่4) ผล

แผนงานที่ 2 เสริมสร้ำงค่ำนิยม และวฒันธรรม กฟภ. 2.1 ด ำเนินงำนกจิกรรมเสริมสร้ำงค่ำนิยม "ทันโลก บริกำรดี ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก.
 มีคุณธรรม" และวฒันธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตำมที ่กฟภ.ก ำหนด ทุก กฟฟ.
เปา้หมาย ผู้บริหำร พนักงำน และลูกจำ้งทุกคน
2.2 สร้ำงเคร่ืองมือเพือ่เกบ็ข้อมูลเชิงประจกัษ์ของกำรปฏิบัติงำน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3)
ทีต่อบสนอง TRUST+E
เปา้หมาย ภำยในไตรมำสที ่1/2562
2.3 ประเมินผลข้อมูลตำมข้อ 2.2 และน ำผลกำรประเมินของ ทุกกอง เม.ย.-ธ.ค.2562 ทุกกอง
ทุกหน่วยงำนเข้ำประชุมผู้บริหำรของทุกหน่วยงำน ทุก กฟฟ. ทุก กฟฟ.
เปา้หมาย ทุกไตรมำส

แผนงานที่ 3 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม

- จดักจิกรรมเพือ่เสริมสร้ำงควำมตระหนักรู้ ด้ำนกำรก ำกบั

ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก.

(Soft Control)

ดูแลกจิกำรทีดี่ คุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใส ในกำร

ทุก กฟฟ. ม.ค.-ก.ย.2562
ปฏิบัติงำน (Soft Control)

(ปรับใหม)่
เปา้หมาย ตำมที ่กกท. ก ำหนด

แผนงานที่ 4 ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ 4.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภัย กบษ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ให้กบัพนักงำนทีป่ฏิบัติงำนด้ำนระบบไฟฟำ้ เช่น พนักงำน กวว. ม.ค.-ม.ิย.2562 กบษ.

ฮอทไลน์ พนักงำนช่ำง (ปฏิบัติกำรระบบไฟฟำ้) ฯลฯ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง (ปรับใหม)่ กอก.
เปา้หมาย ไม่น้อยกวำ่ กฟข.ละ 200 คน

ดา้น Goal (Social and Environment) (กฟจ.กาญจนบรุี และ กฟฟ.ในสังกัด)

รอค่าเปา้หมาย จาก กกท.

รอค่าเปา้หมายจาก กวว.



4.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562
     4.2.1 ชุดกอ่สร้ำง ขยำยเขต ชุดปฏิบัติงำนระบบไฟฟำ้ และ กฟฟ.ในสังกดั แผน ทุกคร้ัง กวว.
ชุดบ ำรุงรักษำให้ท ำกจิกรรม มือชี้ ปำกย้ ำ KYT  ณ จดุปฏิบัติงำน ผล 29 จป.
กรณีดับไฟท ำงำนให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์) พรีวฒัน์
และได้รับอนุญำตเจำ้หน้ำที ่จป. กอ่นปฏิบัติงำนทุกคร้ังและ
ท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย
เปา้หมาย ทุกคร้ังทีป่ฏิบัติงำน

     4.2.2 จดักจิกรรมวนัควำมปลอดภัย เพือ่สร้ำงควำมย้ ำเตือน กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ก.ย.2562 กวว.
กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัยให้กบัพนักงำนทุกระดับ แผน 1 จป.
ได้รับทรำบ (Safety Day) ผล พรีวฒัน์
เปา้หมาย ทุก กฟข. อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง
     4.2.3 ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรพำดสำยส่ือสำรและอื่นๆ กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.
ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนทีก่ ำหนด พร้อมรำยงำนผล กฟฟ.ในสังกดั แผน 2 2 2 2 ผกป.
เปา้หมาย ผล ทนงศักด์ิ
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง แห่งละไม่น้อยกวำ่ 5 กม.
 - บันทึกข้อมูลตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำรและอื่นๆ

 - เพิม่เติม -
     4.2.4 ฝึกทบทวนกำรปฏิบัติงำนในลำนฝึกตำมกจิกรรม

กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3)
ที ่กฟก.3 ก ำหนด กฟฟ.ในสังกดั แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผกป.
เปา้หมาย  ทุก กฟฟ. ฝึกซ้อม อย่ำงน้อย 2 เดือนต่อ 1 คร้ัง ผล 1 พรีวฒัน์
พร้อมรำยงำนผลให้ กวว.(ก3) รำยไตรมำส

 - เพิม่เติม -
     4.2.5 อบรมควำมปลอดภัยให้ผู้ทีป่ฏิบัติงำนในระบบไฟฟำ้ กวว. เม.ย.-ม.ิย.2562

กอก.
ทีเ่ป็นคู่สัญญำกบั กฟภ. กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง กวว.
เปา้หมาย อย่ำงน้อย 5 รุ่น

 - เพิม่เติม -      4.2.6 จดัทีมตรวจสอบชุดปฏิบัติงำน เช่น กอ่สร้ำง - ขยำยเขต กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3)
ชุดงำนปรับปรุง ซ่อมย่อย ชุดแกไ้ฟ ชุดบ ำรุงรักษำชุดมิเตอร์ กฟฟ.ในสังกดั แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผกป.
ให้ปฏิบัติตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย ผล 1 พรีวฒัน์
เปา้หมาย - หน่วยงำนละ 1 ทีม
             - ตรวจสอบอย่ำงน้อยเดือนละ 1 คร้ัง
4.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยให้กบัประชำชน กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.
ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงทีไ่ม่เป็นไปตำมมำตรฐำน/ กฟฟ.ในสังกดั แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 กบษ.(115 เคว)ี
ไม่ปลอดภัยและด ำเนินกำร/จดัท ำแผนงำนปรับปรุงให้เกดิ ผล 1 กติติกนัต์ภัทร์
ควำมปลอดภัยต่อประชำชน สุเทพ
เปา้หมาย ทุก กฟฟ. รำยงำนทุกไตรมำส

แผนงานที่ 5 งำนปรับปรุงและจดัระเบียบสำยส่ือสำร 5.1 จดัท ำโครงกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยและสำยส่ือสำร กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.
ทีเ่ป็นจดุวกิฤต รก รุงรัง ทีไ่ม่เป็นระเบียบและ/หรือทีไ่ม่ได้ใช้งำน กฟฟ.ในสังกดั แผน 2 2 2 2 2 2 2 ม.ค.-ก.ย.2562 ทนงศักด์ิ

พร้อมลงข้อมูลในระบบ GIS โปรแกรม TAMS ผล (ปรับใหม)่
เปา้หมาย
     1) กฟฟ.ชัน้ 1-3 จ ำนวน 17 งำน งำนละไม่น้อยกวำ่ 10 กม.
         (รวมไม่น้อยกวำ่ 170 กม.)

รอค่าเปา้หมาย จาก กวว.



     2) กฟส. จ ำนวน 17 งำน งำนละไม่น้อยกวำ่ 5 กม.
         (รวมไม่น้อยกวำ่ 85 กม.)

 - เพิม่เติม - 5.2 จดัสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกอ่นกำรด ำเนินโครงกำร กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ก.ย.2562 กบล.
ปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยและสำยส่ือสำร (ตำมข้อ 5.1) กฟฟ.ในสังกดั แผน 1 ทนงศักด์ิ

เปา้หมาย ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. พร้อมรำยงำนผล ผล

5.3 จดัระเบียบสำยส่ือสำรหน้ำหน่วยงำนรำชกำร ให้พจิำรณำ กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.
ตำมควำมเหมำะสม กฟฟ.ในสังกดั แผน 1 1 1 1 ม.ค.-ก.ย.2562 ทนงศักด์ิ

เปา้หมาย จ ำนวน 49 กฟฟ. ผล (ปรับใหม)่
      (กฟฟ.1-3 , กฟส. และ กฟย. หน่วยงำนละ 1 แห่ง)

5.4 พจิำรณำแนวทำงกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรจดัระเบียบสำย
ส่ือสำรตำมมำตรฐำนให้มีประสิทธผิลสูงสุด
เปา้หมาย
     1) มีคณะกรรมกำรพจิำรณำแนวทำงกำรปฏิบัติงำนกำร กบล. ม.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)
จดัระเบียบสำยส่ือสำรของสำยงำนกำรไฟฟำ้ ภำค 3 ฝวธ.(ภ3)
     2) มีแนวทำงกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรจดัระเบียบสำยส่ือสำร กบล. ม.ค.-ม.ิย.2562 คณะกรรมกำร
เสนอต่อหน่วยงำนทีเ่กี่ยวข้อง เพือ่พจิำรณำก ำหนดแนวทำง กฟฟ.ทุกแหง่ ตำมข้อ 1
ปฏิบัติ

รอแผนจาก กฟก.3

รอแผนจาก กฟก.3



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุ่งสู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมาย
      กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธภิาพ       ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเปา้หมาย
      ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเปา้หมาย

    - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ่ส าคัญ     - รอค่าเปา้หมาย
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - ร้อยละ 5.18
    - ความพงึพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.37

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมาย
      ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมาย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในป ี2561
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเปา้หมาย
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเปา้หมาย
      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในป ี2561
    - ความพงึพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.37
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - รอค่าเปา้หมาย
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง     - ร้อยละ 97
      ในฐานข้อมูล ระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์     - ร้อยละ 98
      ในฐานข้อมูล ระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอปุกรณ์ตัดตอน     - ร้อยละ 97
      และอปุกรณ์ปอ้งกนัในฐานข้อมูล ระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 โครงการพฒันาระบบสายส่งและ  - เร่งรัดจัดหาที่ดินกอ่สร้างสถานีไฟฟา้ กฟอ.สามพราน ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
สถานีไฟฟา้ ระยะที่ 9 ส่วนที่ 3 (คพส.9.3) เป้าหมาย  ทุกแหง่, รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    1 แหง่ สถานีฯออ้มใหญ่ 4 

แผนงานที่ 2 โครงการพฒันาระบบส่ง 2.1 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก3) - -
และจ าหน่าย (คพจ.1) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

 กฟก.3   68.357 วงจร - กม.

2.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก3) - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

 กฟก.3   58.256 วงจร - กม.

2.3 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - - แผนงานใหม่เพิม่เข้ามา ปทีีแ่ล้วไม่มีสายแยกย่อย
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    (รออนุมัตปิระมาณงาน จากส่วนที่เก่ียวข้อง)

 ดา้น Internal Process



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - - แผนงานใหม่เพิม่เข้ามา ปทีีแ่ล้วไม่มีสายแยกย่อย
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    (รออนุมัตปิระมาณงาน จากส่วนที่เก่ียวข้อง)

2.5 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - - แผนงานใหม่เพิม่เข้ามา ปทีีแ่ล้วไม่มีสายแรงต่ า
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    (รออนุมัตปิระมาณงาน จากส่วนที่เก่ียวข้อง)

2.6 เร่งรัดจัดหาที่ดินกอ่สร้างสถานีไฟฟา้ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
เป้าหมาย  ทุกแหง่, รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวนทั้งหมด 17 แปลง คงเหลือ 10 แปลง
- ซ้ือที่ดินพร้อมกอ่สร้างสถานีฯ จ านวน 5 แหง่
 1. สมุทรสาคร 13          2. สมุทรสาคร 14
 3. สมุทรสาคร 15          4. บา้นแพว้ 2
 5. สามชุก
- ซ้ือที่ดินล่วงหน้า จ านวน 5 แหง่
 1. กระทุ่มแบน 6          2. กระทุ่มแบน 7
 3. ท่าทราย 2             4. ออ้มน้อย 5
 5. นครปฐม 4

2.7 โครงการขยายเขตไฟฟา้ใหก้บับา้นเรือนราษฎรรายใหม่ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - -
ที่ไม่มีไฟฟา้ใช้ (คฟม.) (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย)
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

รอสรุปค่าเปา้หมายจาก กคก.

2.8 โครงการขยายเขตไฟฟา้ใหค้รัวเรือนที่หา่งไกล (คฟก.) กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - -
(ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย)
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

รอสรุปค่าเปา้หมายจาก กคก.

2.9 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟา้ใหพ้ืน้ที่ท ากนิทาง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - -
 การเกษตร ระยะที่ 2 (คขก.2) (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก.

ทุกราย)
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส, ทุกราย

รอสรุปค่าเปา้หมายจาก กคก.

แผนงานที่ 3 โครงการพฒันาระบบไฟฟา้ในเมืองใหญ่ 3.1 อนุมัติแบบกอ่สร้างระบบจ าหน่ายใต้ดิน ในพืน้ที่เมืองพทัยา กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - - แผนงานนีม้ีเพาะ กฟก.2
(ระยะที่ 1) - เมืองพทัยา เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2    (รอค่าเปา้หมาย)

3.2 จัดซ้ือพสัดุหลักและพสัดุรองส าหรับงานปรับปรุงระบบ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
จ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2    (รอค่าเปา้หมาย)
* ส าหรับงานตามแผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูง
เหนือดินที่อยูร่ะหว่างด าเนินการ

แผนงานที่ 4 โครงการเพิม่ความเชื่อถือได้ระบบไฟฟา้  - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเปน็สายชนิดหุม้ฉนวน SAC กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก3) - - นา่จะต้องแก้เปน็ คชฟ.3 ไม่ใช่ คชฟ.2
(คชฟ.3) ในตัวเมือง

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
 กฟก.3   30.766 วงจร - กม.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 5 แผนงานการพฒันา Strong Grid
5.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงาน เพือ่รองรับ

เทคโนโลยทีี่เปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ
     5.1.1 น าข้อมูล GIS เฟส 2 เข้าใช้งานในระบบ OMS ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
ตามรูปแบบที่ กฟภ. ก าหนด กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส เปา้หมาย เปล่ียน จากเดิมเขียนวา่ ทกุสถาน ีรายงานผลทกุไตรมาส

     5.1.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลหม้อแปลง กฟก.3 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
ในฐานข้อมูล GIS เมื่อเทียบกบัระบบ TFMIDX แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ทนงค์ศักด์ิ
เป้าหมาย  ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส ผล

     5.1.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลมิเตอร์ กฟก.3 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
ในฐานข้อมูล GIS เมื่อเทียบกบัระบบ ISU แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% วนัสยา
เป้าหมาย  ร้อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส ผล

     5.1.4 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลอปุกรณ์ตัดตอน, กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
อปุกรณ์ปอ้งกนัในระบบไฟฟา้ ในฐานข้อมูล GIS เมื่อเทียบกบั ทนงค์ศักด์ิ
ผังการจ่ายไฟ
เป้าหมาย  ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส

5.2 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้รองรับเขตพฒันาเศรษฐกจิ กฟจ.กาญจนบรีุ ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - - แผนงานเขต  คิดวา่นา่จะล้อแผนเดิม
     5.2.1 ด าเนินการตามแผนที่แต่ละ กฟข. ก าหนด กฟส.ด่านมะขามเต้ีย แผน 1) แต่งต้ังคณะท างาน
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผล 2) จัดท าแผนงาน

3) ด าเนนิการตามแผนงาน และรายงานผลทกุไตรมาส

5.3 ด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงศูนยส่ั์งการจ่ายไฟ กฟฟ. 2-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก3) - -
การไฟฟา้หน้างานใหม้ีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ ที่เกีย่วข้อง กปบ.(ก3)
ในการวิเคราะหแ์กไ้ขไฟฟา้ขัดข้องได้อยา่งรวดเร็ว
     5.3.1 งานที่ได้รับอนุมัติ ป ี2561 และ ป ี2562 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
เป้าหมาย  จ านวน 9 แหง่ รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส แผน
   1.กฟจ.กาญจนบรีุ         2.กฟจ.สุพรรณบรีุ ผล
   3.กฟอ.บา้นโปง่            4.กฟอ.ท่ามะกา
   5.กฟอ.ก าแพงแสน        .6.กฟอ.อูท่อง
   7.กฟอ.เดิมบางฯ           8.กฟอ.บางเลน
   9.กฟอ.กระทุ่มแบน        10.กฟจ.สมุทรสาคร 2

5.4 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟา้นิคมอตุสาหกรรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - - แผนงานนีม้ีเพาะ กฟก.2
ในพืน้ที่โครงการพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวันออก
     5.4.1 ด าเนินการตามแผนงาน ป ี2562
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

5.5 งานด าเนินการตามกจิกรรม Big Patrolling and
Cleansing for Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟา้
     5.5.1 งานตรวจสอบและแกไ้ข หม้อแปลง, ระบบจ าหน่าย กฟฟ. 1-3 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ม.ค.-ก.ย.2562 กบล.(ก3) - -
แรงต่ า, มิเตอร์ และสายส่ือสาร กฟส. แผน กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  กฟฟ.1-3, กฟส. ปลีะ 1 คร้ัง, ใหแ้ล้วเสร็จภายใน ผล ทนงค์ศักด์ิ, มารุต
ไตรมาสที่ 3 รายงานผลทุกไตรมาส

     5.5.2 งานตรวจสอบและแกไ้ขจุดเส่ียงในระบบสายส่ง/ กฟฟ. 1-3 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ม.ค.-ก.ย.2562 กบษ.(ก3) - - งานคล้าย ๆ ซ้ าซ้อนกันกับ ของทีต่รวจสอบระบบทีไ่ม่ปลอดภยั
ระบบจ าหน่ายแรงสูง กฟส. แผน กติติกนัต์ภทัร์
เป้าหมาย  กฟฟ.1-3, กฟส. ปลีะ 1 คร้ัง, ใหแ้ล้วเสร็จภายใน ผล
ไตรมาสที่ 3 รายงานผลทุกไตรมาส

5.6 งานตัดแต่งต้นไม้ใกล้ระบบไฟฟา้

ด าเนินการแล้วเสร็จในป ี2561
ด าเนินการแล้วเสร็จในป ี2561
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( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     5.6.1 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงาน ทุก กฟฟ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก3) - -
อยา่งน้อยปลีะ 2 คร้ัง แผน กติติกนัต์ภทัร์
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส ผล



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

กฟก.3    (รอค่าเปา้หมาย)

     5.6.2 อบรมทบทวนการตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ กฟฟ. 1-3 ม.ค.-มิ.ย.2562 กบษ.(ก3) - -
ตามหลักรุกขกรรมใหผู้้รับจ้าง ผู้ควบคุมงาน กฟส. สุเทพ
เป้าหมาย  ด าเนินการภายในไตรมาสที่ 1 ป ี2562

5.7 งานติดตาม ปอ้งกนั ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ใหไ้ด้
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด
     5.7.1 ก าหนดค่าเปา้หมายค่าดัชนีความเชื่อถือได้
            5.7.1.1 ร่างค่าเปา้หมายค่าดัชนีความเชื่อถือได้ กฟฟ. 1-3 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.2562 กปบ.(ก3) - -
ระบบไฟฟา้ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าป ี2562 กฟส. แผน 0.22 0.24 0.34 0.42 0.42 0.31 0.28 0.26 0.31 0.3 0.23 0.23 สุเทพ
เป้าหมาย  เดือน ม.ค.-ธ.ค. 2562 (SAIFI- ชั่วคราว) รวม 3.55 ฝปบ.(ก3) ผล กติติกนัต์ภทัร์

            5.7.1.2 ก าหนดค่าเปา้หมายค่าดัชนีความเชื่อถือได้ กฟฟ. 1-3 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. เม.ย.-มิ.ย.2562 กปบ.(ก3) - -
ระบบไฟฟา้ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าป ี2562 กฟส. แผน 5.35 5.85 10.48 10.54 10.97 9.3 7.16 8.77 7.31 8.04 5.95 4.24 สุเทพ
เป้าหมาย  เดือน ม.ค.-ธ.ค. 2562 (SAIDI- ชั่วคราว) รวม 93.96 ฝปบ.(ก3) ผล กติติกนัต์ภทัร์
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2562

กฟฟ. 1-3 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.(ก3) - -
            5.7.1.3 วิเคราะหค่์าดัชนีความเชื่อถือได้ ระบบไฟฟา้ กฟส. แผน กติติกนัต์ภทัร์
ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และภาพรวม กฟข. ฝปบ.(ก3) ผล
เป้าหมาย  ภายใน 15 วันท าการ ทุกไตรมาส
            5.7.1.4 ด าเนินการแกไ้ข ปรับปรุงระบบจ าหน่ายตาม กฟฟ. 1-3 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.(ก3) - -
บทวิเคราะหข์้อ 5.7.1.3 เพือ่ใหค่้าดัชนีฯ มีความเชื่อถือได้ กฟส. แผน สุเทพ
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ที่มีค่าเกนิเปา้หมาย, รายงานทุกไตรมาส ผล กติติกนัต์ภทัร์
     5.7.2 งานติดตาม ปอ้งกนั ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI
พืน้ที่เมืองใหญ่
            5.7.2.1 สรุปสถิติการเกดิไฟฟา้ขัดข้องในพืน้ที่เมืองใหญ่ กฟจ.สค. ม.ค.2562 กปบ.(ก3) - -
ป ี2561 และก าหนดแผนงานปรับปรับปรุง/แกไ้ข ป ี2562
เป้าหมาย  ม.ค. 2562 ในยกร่างเหมือนแผนงานนีม้ีเพาะ กฟก.2
            5.7.2.2 ด าเนินการปรับปรุง/แกไ้ข ตามแผนงาน กฟจ.สค. ก.พ.-ธ.ค.2562 กฟจ.สค. - -
ป ี2562 กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
     5.7.3 งานติดตาม ปอ้งกนั ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI
พืน้ที่ 3 กฟฟ.จุดรวมงาน และ กฟฟ.ในสังกดัที่มีค่ามากที่สุด
ในป ี2561
            5.7.3.1 สรุปสถิติการเกดิไฟฟา้ขัดข้องใน กฟฟ. กฟก.3 ม.ค. ม.ค.2562 กปบ.(ก3) - -
จุดรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในป ี2561 และก าหนดแผนงาน แผน  
ปอ้งกนั และแกไ้ข ป ี2562 ผล
เป้าหมาย  ม.ค. 2562

กฟก.3    (รอค่าเปา้หมายจาก ผวว.กปบ.
      5.7.3.2 ด าเนินการปอ้งกนัและแกไ้ขตามแผนงาน ป ี2562 กฟอ.บอ่พลอย ก.พ.-ธ.ค.2562 กปบ.(ก3) - -
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
5.8 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ตามวาระ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก3) - -
เป้าหมาย  ทุกสถาน,ีรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

ไตรมาสที่ 1   จ านวน 12 สถานีฯ
ไตรมาสที่ 2   จ านวน 23 สถานีฯ
ไตรมาสที่ 3   จ านวน 12 สถานีฯ
ไตรมาสที่ 4   จ านวน 13 สถานีฯ
กฟก.3    จ านวน 60 สถานีฯ

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงรักษาสถานีฯ)
5.9 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ ทุก กฟฟ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - -
     5.9.1 หม้อแปลง 3 เฟส แผน ทนงศักด์ิ

ผล 0
13 11 9



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส ทุก กฟฟ.
กฟก.3  จ านวน  8,156 เครื่อง

ผล - -
     5.9.2 หม้อแปลง 1 เฟส ทุก กฟฟ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส แผน ทนงศักด์ิ

กฟก.3  จ านวน  5,860 เครื่อง ผล 0
แผนงานที่ 6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย
(Technical/Non-Technical) 6.1 จัดท าค่าเปา้หมายหน่วยสูญเสีย ทุก กฟฟ. - -

     6.1.1 วิเคราะหต้ั์งข้อก าหนด ร่างค่าเปา้หมายและ
เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้
ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าป ี2562 เม.ย.-มิ.ย.2562 (คณะท างานฯ)
เป้าหมาย  เดือน ม.ค. 2562

- -
      6.1.2 ก าหนดค่าเปา้หมายและเกณฑ์วัดผล การด าเนินงาน ทุก กฟฟ.
หน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าป ี2562
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2562 ม.ค.-ธ.ค.2562 (คณะท างานฯ)

กปบ.(ก3)
6.2 แผนปฏบิติัด้าน Techinical Loss กฟฟ. - -
     6.2.1 วิเคราะหห์น่วยสูญเสียด้าน Technical Loss ที่เกีย่วข้อง
แยกตามระดับแรงดันไฟฟา้ ม.ค.-ธ.ค.2562 (คณะท างานฯ)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กปบ.(ก3)

- -
     6.2.2 วิเคราะห ์Technical  Loss และจัดท าแผน
แกไ้ขอนุมัติหลักการพร้อมประมาณการ
(อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 ฟดีเดอร์)
เป้าหมาย   กฟก.3 จ านวน 4 ฟดีเดอร์, รายงานผลทุกไตรมาส

(รอข้อมูลจากคณะท างานฯ)

ปทีีแ่ล้วไม่มีข้อนี้
กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 (คณะท างานฯ) - -

     6.2.3 ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟา้ที่สามารถ ค านวณ ที่เกีย่วข้อง กปบ.(ก3)
ค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้
เป้าหมาย  100% ของจ านวน SPP ในพืน้ที่รับผิดชอบ,
รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    (รอค่าเปา้หมายจากส่วน
หมายเหตุ รวม

     6.2.4 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง ในระบบ ต่ ากว่า 30 %
จ าหน่าย ทุก กฟฟ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3)
            6.2.4.1 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส แผน ทนงค์ศักด์ิ
ที่มีโหลดเกนิ 75%  ของพกิดัหม้อแปลงจาก โปรแกรม ผล 0
Project tracking ของ GIS เฟส 2 ป ี2561
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน

ทยค. 1 เฟส, 3 เฟส  จ านวน  69, 20 เครื่อง
กฟฟ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -

            6.2.4.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของระบบ ที่เกีย่วข้อง แผน ทนงค์ศักด์ิ
จ าหน่ายแรงต่ าที่ Unbalance เกนิ 25% ตามข้อ 6.2.4.1 ผล 0
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
            6.2.4.3 ตรวจสอบข้อมูลหม้อแปลงที่ติดต้ังที่มี ทุก กฟฟ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -
ขนาดไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกว่า 30%) จากโปรแกรม แผน ทนงค์ศักด์ิ
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 ป ี2561 และด าเนินการ ผล 0
สับเปล่ียนตามความเหมาะสม
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

ทยค. 3 เฟส  จ านวน  10 เครื่อง
            6.2.4.4 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -
 โดยใช้โปรแกรม Project Tracking ของ GIS เฟส 2 กฟฟ.
เพือ่ก าหนดเปน็แผนป ี2563 ส าหรับหม้อแปลงที่มีโหลดเกนิ 75% ที่เกีย่วข้อง
และหม้อแปลงที่มีโหลดน้อยกว่า 30%

64 60 52

16

32 37 20

4 3

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3

34 34 15



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

เป้าหมาย  ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4/2562

     6.2.5 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
            6.2.5.1 ประสานงานจัดหางบประมาณ, อปุกรณ์ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.(ก3) - -
และติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย 22 kV ที่เกีย่วข้อง
เป้าหมาย  100%, รายงานผลทุกไตรมาส

            6.2.5.2 ด าเนินการน า Capacitor ที่หลุดออกจาก กฟฟ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ. - -
ระบบจ าหน่าย ใหน้ าเข้าระบบทั้งหมด ที่เกีย่วข้อง แผน ที่เกีย่วข้อง
เป้าหมาย  100%, รายงานผลทุกไตรมาส ผล 0 กติติกตัภทัร์

            6.2.5.3 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟา้ Unbalance กฟฟ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.(ก3) - -
เกนิกว่า 10% ในฟดีเดอร์ที่โหลด สูงกว่า 5 MW ที่เกีย่วข้อง แผน ทุกวงจร ทุกวงจร ทุกวงจร ทุกวงจร ทุกวงจร ทุกวงจร ทุกวงจร ทุกวงจร ทุกวงจร ทุกวงจร ทุกวงจร ทุกวงจร

ผล 0
6.3 แผนปฏบิติัด้าน Non-Techinical Loss
     6.3.1 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกจิ ของแต่ละเขต กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -
(Cross Check) กฟส. กฟฟ. ที่เกีย่วข้อง
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

     6.3.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย กฟฟ.1-3 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส. แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ว่าที่ รต.มารุต

ผล 0 พรีพฒัน์

     6.3.3 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิม่ ผิดปกติ (±25%) กฟฟ.1-3 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส. แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ว่าที่ รต.มารุต

ผล 0 พรีพฒัน์

     6.3.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ กฟฟ.1-3 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟส. แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ว่าที่ รต.มารุต
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน ผล 0 พรีพฒัน์

     6.3.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟฟ.1-3 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -
(ยกเว้นมิเตอร์ AMR) กฟส. แผน ว่าที่ รต.มารุต
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน 7, 2 6, 1 6, 1 15, 4 15, 3 13, 3 15, 4 15, 3 13, 3 7, 2 6, 1 6, 1 พรีพฒัน์

กฟก.3    จ านวน     8,345  เครื่อง ผล 0
ทยค.  จ านวน  124, 28 เครื่อง

     6.3.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/แรงสูง กฟฟ.1-3 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -
และอปุกรณ์ประกอบ กฟส. แผน ว่าที่ รต.มารุต
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน 1, 1 1, 1 1 2, 2 2, 2 1, 1 2, 2 2, 2 1, 1 1, 1 1, 1 พรีพฒัน์

กฟก.3    จ านวน     12,868  เครื่อง ผล 0
ทยค.  จ านวน  14, 15 เครื่อง

     6.3.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟฟ.1-3 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -
ที่เคยละเมิดการใช้ไฟ กฟส. แผน
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน ผล 0

กฟก.3    จ านวน     51  เครื่อง

     6.3.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายยอ่ย ตามวาระ กฟฟ.1-3 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -
            6.3.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากว่า 30% กฟส. แผน ว่าที่ รต.มารุต
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน 198 198 198 462 462 461 462 462 461 198 198 197 พรีพฒัน์

ทยค    จ านวน   3,957    เครื่อง ผล 85
 - ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
 - ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
            6.3.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากว่า 50%  กฟฟ.1-3 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟส. แผน ว่าที่ รต.มารุต

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย) 4 4 4 9 9 9 9 9 9 4 4 4 พรีพฒัน์
กฟก.2    (รอค่าเปา้หมาย) ผล 0

1 1 1 1

594 1,385 1,385 593

12 27 27

19, 4 เคร่ือง 43, 10 เคร่ือง 43, 10 เคร่ือง 19, 4 เคร่ือง

2, 3 เคร่ือง 5, 5 เคร่ือง 5, 5 เคร่ือง

12

2, 2 เคร่ือง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

ทยค    จ านวน    78   เครื่อง
 - ไตรมาสที่ 1, 4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
 - ไตรมาสที่ 2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด

     6.3.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟฟ.1-3 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -
ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย ์AMR กฟส. แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ว่าที่ รต.มารุต
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน ผล 0 พรีพฒัน์

     6.3.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ระบบ กฟฟ.1-3 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -
115 เคว.ี ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย ์AMR กฟส. แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ว่าที่ รต.มารุต
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน ผล พรีพฒัน์

     6.3.11 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหว่างเขต อยา่งน้อย กฟฟ.1-3 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -
ปลีะ 1 คร้ัง กฟส. แผน กฟก.3    (รอค่าเปา้หมายจากส่วนเกีย่วข้อง)
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน (ทยค.ไม่มี) ผล

กฟก.3    จ านวน  25  เครื่อง 

     6.3.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอปุกรณ์ประกอบที่ กฟฟ.1-3 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -
ตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนใหแ้ล้วเสร็จภายในรอบบลิถัดไป กฟส. แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ว่าที่ รต.มารุต
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน ผล 0

     6.3.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้สาธารณะ กฟฟ.1-3 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3), กซข.(ก.3) - -
ใหค้รบถ้วน และจัดท าฐานข้อมูลใหเ้ปน็ปจัจุบนั กฟส. แผน ว่าที่ รต.มารุต
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส 5 5 4 11 11 11 11 11 11 5 5 5 พรีพฒัน์

ทยค. จ านวน 95 เครื่อง ผล 0

     6.3.14 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟฟ.1-3 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -
และอปุกรณ์ของเครือข่ายส่ือสารต่างๆ ทุกจุด กฟส. แผน ว่าที่ รต.มารุต
เป้าหมาย  ทุกจุด, รายงานทุกไตรมาส ผล 0 พรีพฒัน์

ทยค. จ านวน 4 เครื่อง
     6.3.15 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ กฟฟ.1-3 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กซข.(3) - -
ช ารุด-ละเมิด กฟส. แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% รัตนาภรณ์
เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน ผล

6.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพือ่น ามาใช้บริหารจัดการ
ด้าน Non-Technical Losses และ Technical Losses
     6.4.1 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบส่ังงาน ตรวจสอบที่ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -
วิเคราะหค์วามผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE (NL1) กซข.(3)
เป้าหมาย  100%, ตรวจสอบภายใน 7 วัน, รายงานทุกเดือน กรท.(3)

     6.4.2 การรายงานความผิดปกติจากตัวแทนจดหน่วยทุกราย กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3)
(รหสัผิดปกติ 06, 07) กซข.(3)
เป้าหมาย  100%, ตรวจสอบภายใน 30 วัน, รายงานทุกเดือน กรท.(3) - -

6.5 การลดหน่วยสูญเสีย Non Technical Loss ในแต่ละ กฟจ.นครปฐม ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -
สถานีไฟฟา้ เขตละ 1 สถานี (NL3) กซข.(3)
เป้าหมาย  ลดลงจากเดิมมากกว่า 50%, รายงานทุกเดือน กรท.(3)

กปบ.(3)
กฟจ.นครปฐม

1 1 1 1

14 33 33 15



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 7 งานปรับปรุงด้านโยธาโรงไฟฟา้ดีเซล กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - - ในยกร่างเหมือนแผนงานนีม้ีเพาะ กฟก.2
เกาะกดู, เกาะหมาก, เกาะสีชัง และเกาะล้าน  - ด าเนินการปรับปรุงโรงไฟฟา้ดีเซล ในพืน้ที่ กฟก.2

จ านวน 4 แหง่ ได้แก ่เกาะกดู, เกาะหมาก, เกาะสีชัง และ
เกาะล้าน ในส่วนที่เขตเปน็ผู้ด าเนินการ วงเงินรวม
71,793,576 บาท (รวมภาษีมูลค่าเพิม่)
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

แผนงานที่ 8 แผนงานปดิงานกอ่สร้างตามแผน 8.1 ติดตามเร่งรัดการปดิงานกอ่สร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน กฟก.3 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก3) - - นา่จะมีส่วนเข้าไปเกี่ยวข้อง งบ P , ย้ายแนว , MR.1000 , I ทีไ่ปขอมา
(งบ C, I, P) แผน ต้ังคณะท างาน100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% กบญ.(ก3)
 - ต้ังคณะท างาน ผล คณะท างานฯ
 - ก าหนดแผนการด าเนินงาน และด าเนินงานตามแผน (AUC)
 - ติดตามผลการด าเนินงาน พรีวัฒน์
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส กติติกนัต์ภทัร์

 (รอค่าเปา้หมายจากส่วนเก่ียวข้อง)

8.2 ติดตามเร่งรัดการปดิงานกอ่สร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน กฟก.3 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก3) - -
(งบ C, I, P) เฉพาะงานกอ่สร้างต้ังแต่ป ี2558 ลงไป แผน ต้ังคณะท างาน100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% กบญ.(ก3)
 - ต้ังคณะท างาน ผล คณะท างานฯ
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน (AUC)
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส (ทยค.ไม่มี)

 (รอค่าเปา้หมายจากส่วนเก่ียวข้อง)

8.3 ติดตามเร่งรัดการปดิงาน ตามแผนงานยา้ยแนวและเปล่ียน กฟฟ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - - ปทีีแ่ล้วไม่มีข้อนี้
ทดแทนอปุกรณ์ในระบบจ าหน่าย และสายส่งไฟฟา้เพือ่ความ ที่เกีย่วข้อง แผน ต้ังคณะท างาน100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% กบล.(ก3)
มั่นคง (MR.1000 และ MR.2000) ผล คณะท างานฯ
 - ต้ังคณะท างาน (AUC)
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน พรีวัฒน์
 - ติดตามผลการด าเนินงาน กติติกนัต์ภทัร์
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

 (รอค่าเปา้หมายจากส่วนเก่ียวข้อง)

แผนงาน งบ C งบ P งบ I
ก่อนปี 2559 - 90% 90%

ปี 2559 100% 55% 55%
ปี 2560 80% 50% 50%
ปี 2561 45% - -



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                            แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  มุง่สู่องค์กรที่เป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย     - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ     - ร้อยละ 100
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       Smart Grid
      ของทุกระบบงาน

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย     - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ     - รอค่าเป้าหมายจาก
      Smart Grid       ผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 โครงการพัฒนาโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ 1.1 ติดตามงานร้ือถอนอปุกรณ์ CSCS เดิม และติดต้ังอปุกรณ์ใหม่ กฟก.2 ม.ค.-ก.ค.2562 กฟก.2 - -
(Smart Grid) ในพื้นที่เมืองพัทยา จ.ชลบุรี จ านวน 3 สถานีไฟฟ้า
(กผอ. เป็นผู้ด าเนินการ) เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)

1.2 ติดตามงานทดสอบฟังกช์ั่น และระบบส่ือสาร AMI กฟก.2 ม.ค.-เม.ย.2562 กฟก.2 - -
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกเดือน

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)

1.3 ติดตามงานติดต้ัง Smart Meter และอปุกรณ์ส่ือสารในพื้นที่ กฟก.2 มี.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
เมืองพัทยา
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)

 ด้าน Internal Process

78



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 2 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยกีารส่ือสาร  - ประสานงานการติดต้ัง/การทดสอบ ของโครงการติดต้ัง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรส.(ก3) - -
เพื่อรองรับการพัฒนาโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ อปุกรณ์โครงขา่ย IP Access Network  (MPLS Router)
และปรับปรุงระบบ Access Network เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                               

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
    - SO2 มุง่สู่องค์กรที่เป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่
      ของทุกระบบงาน       อปุทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน

    - ค่าใช้จา่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง
      กระบวนการ

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
      โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่

   อปุทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน
    - ค่าใช้จา่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง
      กระบวนการ
    - การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้
      ไฟฟ้า ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10
11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา
( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการ 1.1 ทบทวนกระบวนการ/วิเคราะห์ส่ิงที่ต้องเปล่ียนแปลง
ตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain (Gap Analysis) เพื่อก าหนดแนวทาง และแผนการด าเนินงาน
ของ กฟภ. SLA & QA for SLA

     1.1.1 ทบทวนกระบวนการท างานที่ผ่านมา/วิเคราะห์ส่ิงที่ กฟก.3
ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis)
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

 ด้าน Internal Process

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10
11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา
( Activities / Action Steps)

     1.1.2 ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA & QA กฟก.3
for SLA ตามระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ.
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

1.2 ส่ือสาร ถา่ยทอด สร้างความรู้ความเขา้ใจ
     1.2.1 ทบทวนการจดัท าขอ้ตกลงระดับการให้บริการ/จดัท า/ กฟก.3
ปรับปรุง ขอ้ตกลงฯ ให้สอดคล้องกบัตัววัดในกระบวนการและ
มาตรฐาน การปฏิบัติงานตามกระบวนการใน Value Chain
ของ กฟภ.
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

     1.2.2 ประสานการด าเนินงาน/ติดตามการด าเนินงาน กฟก.3
เพื่อบูรณาการ กระบวนการด าเนินการทางธุรกจิตามกระบวนการ
ที่ส าคัญ
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

     1.2.3 รายงานผล/ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงาน กฟก.3
เพื่อบูรณาการของหน่วยงานต่างๆ ตามกระบวนการที่ส าคัญ
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.,
ด าเนินการทุกไตรมาส

     1.2.4 สรุปขอ้เสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงานให้ กฟก.3
คณะกรรมการก ากบัการด าเนินการตามระบบประกนัคุณภาพ
บริการ กฟภ.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10
11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา
( Activities / Action Steps)

เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

แผนงานที่ 2 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการ 2.1 ทบทวนกระบวนงานที่ผ่านมา เพื่อก าหนดแนวทาง กฟก.3
ท างานขององค์กร (Digital Operational Excellence) และแผนการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร
ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยดิีจทิัล เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

2.2 จดัท ากระบวนการให้เป็นมาตรฐาน (Work Flow Chart) กฟก.3
ก าหนด SLA และ QA for SLA
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

2.3 วิเคราะห์ส่ิงที่ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) กฟก.3
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

2.4 น าเสนอขออนุมัติ ผวก.เพื่อด าเนินการ กฟก.3
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

2.5 ติดตาม ประสานงาน และรายงานผลค่าใช้จา่ยการด าเนินงาน กฟก.3
ที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส., รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10
11

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา
( Activities / Action Steps)
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แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

4. เป้าหมาย
    - ระดับ 5

    - รอค่าเป้าหมาย 

7. เป้าหมาย
    - ระดับ 5

    - รอค่าเป้าหมาย 

    - 20 วันปฏิทิน

11 12 13.งบประมาณ รวม
ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(1)  ลงทุน
(2) ท าการ

ม.ค.-มี.ค.2562 กบล.(ก3) - -

 ด้าน Internal Process

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม
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11 12 13.งบประมาณ รวม
ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(1)  ลงทุน
(2) ท าการ

ม.ค.-มี.ค.2562 กบล.(ก3) - -

ม.ค.-มี.ค.2562 กบล.(ก3) - -

ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - -

ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - -

ก.ย.2562 กบล.(ก3) - -



11 12 13.งบประมาณ รวม
ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(1)  ลงทุน
(2) ท าการ

ม.ค.-มี.ค.2562 กบล.(ก3) - -

ก.พ.-เม.ย.2562 กบล.(ก3) - -

ม.ีค.-พ.ค.2562 กบล.(ก3) - -

ม.ิย.-62 กบล.(ก3) - -

ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - -
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11 12 13.งบประมาณ รวม
ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(1)  ลงทุน
(2) ท าการ
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562         แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ระดับ 5
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม       การพัฒนาระบบการจดันวัตกรรมองค์กร

      (Corporate Innovation System)

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 3     - ระดับ 5

      และการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานส่งเสริม และผลักดันงานวิจยั 1.1 แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม
นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชยแ์ละส่งเสริมธุรกจิใหม่ๆ      - ด าเนินการตามที่คณะท างานศึกษาแนวทาง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ขององค์กร การด าเนินงาน แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม 

ก าหนด
และ กบษ.(ก3)

เป้าหมาย  รอก าหนดค่าเป้าหมาย

1.2 แผนงานการใช้เทคโนโลย ีInternet of Things
ของ Switchgear 22 kV และพิจารณาขยายผล
     - คณะท างานติดตามผลการใช้เทคโนโลย ีInternet of กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
Things ของ Switchgear 22 kV และพิจารณาขยายผล และ กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.3 แผนงานการใช้เทคโนโลย ีInternet of Things
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า และพิจารณาขยายผล
     - คณะท างานติดตามผลการใช้เทคโนโลย ีInternet of กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
Things ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า และพิจารณาขยายผล และ กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

1.4 สนับสนุนผู้จดัท าส่ิงประดิษฐ์ให้ได้นวัตกรรมระดับ TRL3 กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค..2562 กอก.(ก3) - -
ในปี 2562 และ คณะท างานฯ
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า 9 ชิ้นงาน

กฟก.3    ไม่น้อยกว่า  3  ชิ้นงาน
    หมายเหตุ ส่ิงประดิษฐ์ ประเภท Digital Innovation

1 ชิ้นงาน (ต้นแบบส่ิงประดิษฐ์/โปรแกรม  สนับสนุน Digital
Innovation ได้แก ่ส่ิงประดิษฐ์ ประเภทสมองกลฝังตัว
(Embedded System) และ Mobile Application with IoT)
และนวัตกรรมอื่นๆ จ านวน 2 ชิ้นงาน

1.5 การรายงานผลการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก.(ก3) - -
และการประเมินการใช้งานส่ิงประดิษฐ์/นวัตกรรมภายในภาค และ คณะท างานฯ

84



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

(ตามขอ้ 2.1)
     1.5.1 มีการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ (TRL3)
ภายในภาค และจดัส่งรายงานผลการขยายผลทดลองใช้งาน
ให้ กวน. 
เป้าหมาย  รายงานผล ร้อยละ 100
     1.5.2 ประเมินการใช้งานส่ิงประดิษฐ์/นวัตกรรมที่ได้รับ
จดัสรรจาก กวน. (TRL4-7)
เป้าหมาย  ประเมินการใช้งาน ร้อยละ 100
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อการ     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100
      เติบโตอยา่งยั่งยนื       การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหน่ายพลังงาน

      (Energy Efficiency Resources  Standards : EERS)
    - จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยดัพลังงาน     - 60 ล้าน kWh
      ไฟฟ้าได้สะสม

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ     - การด าเนินโครงการน าร่องมาตรการบังคับใช้     - ร้อยละ 100

      เกณฑ์มาตรฐานอนุรักษ์พลังงานส าหรับผู้ผลิตและ
      จ าหน่ายพลังงาน
      (Energy Efficiency Resources  Standards : EERS)
    - จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยดัพลังงาน     - รอค่าเป้าหมาย
      ไฟฟ้าได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานสนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมี 1.1 จดัสัมมนาด้านการจดัการพลังงานให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า กฟก.3 มี.ค., ก.ค.2562 กวว.(ก3) - -
ประสิทธิภาพ (Business Matching)

เป้าหมาย   กฟก.3    (รอค่าเป้าหมายจาก กสพ.)

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.2 ให้ค าปรึกษาด้านการจดัการพลังงาน (Walkthrough Audit) กฟก.3 ม.ีค.-ก.ย.2562 กวว.(ก3) - -
เป้าหมาย   กฟก.3    (รอค่าเป้าหมายจาก กสพ.)

1.3 ตรวจวัดการใช้พลังงานและจดัท าขอ้เสนอโครงการ กฟก.3 ก.พ.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
(Detail Audit)
เป้าหมาย   กฟก.3    (รอค่าเป้าหมายจาก กสพ.)
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2562                                   แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนุษย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์ (HRM)     - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

      เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม       เพื่อการประเมินผล
    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      และอัตราก าลังเพื่อรองรับการเปน็ Digital Utility

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์ (HRM)     - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

       เพื่อการประเมินผล
    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      และอัตราก าลังเพื่อรองรับการเปน็ Digital Utility

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1 แผนงานพัฒนาระบบการประเมินผลการ  - รายงานปญัหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการประเมินผล ทกุหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -
ปฏบิติังาน (PMS) และการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ใน การปฏบิติังาน

การพัฒนา เป้าหมาย  ปลีะ 2 คร้ัง (ตามกรอบประเมินผลการปฏบิติังาน)
(PMS : Performance Management System)

แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
บคุลากร กฟภ.      2.1.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม กฟจ.กจ. แผน ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 0.300 0.300

ผลการส ารวจความสุขของบคุลากรในสังกัด ป ี2561 ผล ผบห.

เป้าหมาย ธนัยาพร

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. ม.ค.-มี.ค.2562

เพื่อพิจารณากล่ันกรองกิจกรรม
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-มี.ค.2562

เพื่อพิจารณาน าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม
 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข เม.ย.-ก.ย.2562

กฟก.3 จ านวนไม่น้อยกว่า  3  กิจกรรม

     2.1.2 ติดตามผลส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจัยที่มีผล กอก.(ก3) ต.ค.-พ.ย.2562 คณะท างาน -
ต่อความสุขของบคุลากร และรายงานผล สร้างสุข กฟก.3

เป้าหมาย  ระดับความสุขโดยรวมของบคุลากร
ไม่น้อยกว่าป ี2561 ซ่ึงมีค่าเทา่กับร้อยละ (รอค่าเปา้หมาย)

ดา้น Learning and Growth (กฟจ.กาญจนบุร ีและ กฟฟ.ในสังกัด)

1 กิจกรรม 1 กิจกรรม 1 กิจกรรม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
กฟก.3    เปา้หมายไม่น้อยกว่าร้อยละ (รอค่าเปา้หมาย)

     2.1.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุข คณะท างาน พ.ย.-ธ.ค.2562 คณะท างาน - -
องค์กร สร้างสุข กฟก.3 สร้างสุข กฟก.3

เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2562

2.2 สนับสนุนใหพ้นักงานตรวจสุขภาพประจ าปี ทกุหน่วยงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 3.114 3.114
เป้าหมาย  พนักงานและลูกจ้างได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี แผน ผบห.

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 รวมจ านวนไม่น้อยกว่า 1,639  คน ผล 0 นัทธห์ทัย

2.3 ร่วมกิจกรรมการแข่งขันกีฬาเชื่อมสัมพันธ์ภายใน สายงาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 0.360 0.360

การไฟฟ้า ภาค 3 

เป้าหมาย  ปลีะ 1 คร้ัง

แผนงานที่ 3 การคัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น  - คัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น กฟก.3 (2) 0.420 0.420

เป้าหมาย

 - แต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลือกส านักงาน การไฟฟ้าดีเด่น กฟก.3 ม.ค.-มิ.ย.2562 กบล.

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
 - คัดเลือกการไฟฟ้าในสังกัดเปน็ตัวแทนของ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.

สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่
กฟภ. ก าหนด

เพ่ิมเตมิ  ก.3 3.2 จัดท ำ Best Practice ของส ำนักงำนกำรไฟฟ้ำดเีดน่ กฟฟ.ในสังกัด ม.ค.-พ.ย.2562 คณะท ำงำนตรวจฯ

ที่ไดร้บักำรคัดเลือกเป็นตวัแทนระดบั กฟฟ.1-3 , กฟส. 

และ กฟย. และน ำไปขยำยผล

เป้ำหมำย  ม ีBest Practice ของกำรไฟฟ้ำอย่ำงน้อย 3 เรือ่ง

แผนงานที่ 4 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 4.1 จัดท าแผนงานกิจกรรมเสริมสร้างค่านิยมฯ และส่ือสาร ทกุหน่วยงาน ม.ค.-มี.ค.2562 กอก. - -
ใหท้กุหน่วยงาน เพื่อทราบ และ/หรือด าเนินการ
ในส่วนที่เกี่ยวข้องผ่านช่องทางที่เหมาะสม
เป้าหมาย  กฟข. ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม

จัดท ำแผนให้แล้วเสรจ็ภำยในไตรมำส 1

4.2 ด าเนินกิจกรรมตามแผนงานกิจกรรมเสริมสร้างค่านิยมฯ ทกุหน่วยงาน เม.ย.-ธ.ค.2562 กอก. - -

65%



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
เป้าหมาย  ความส าเร็จ 100% ตามแผนงานที่ก าหนด
 - จัดกิจกรรมส่งเสริมค่านิยมองค์กร ในงานมหกรรมคุณภาพ
และงาน KM Day และงานอื่นๆ
 - ใหม้ีการส่งเสริมค่านิยมทกุคร้ังที่มีการจัดอบรมและประชุม
(ใหม้ีอยู่ในก าหนดการอบรมและวาระการประชุมทกุคร้ัง)

แผนงานที่ 5 การใช้สมรรถนะในการสรรหาและคัดเลือก  - จัดพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมและใหค้วามรู้ด้านการ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 0.045 0.045
(Competency-based Recruitment and Selection) สัมภาษณ์งาน ตามหลักสมรรถนะ แก่กรรมการสอบสัมภาษณ์

เป้าหมาย  จ านวน  15  คน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนา     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม       ระบบการจดัการความรู้ (KM) เพื่อรองรับ

      และพร้อมต่อการด าเนินธุรกจิ
    - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      ทรัพยากรบุคคล

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ด าเนินการจดัฝึกอบรมและติดตามผลตามแผนฝึกอบรม
ของบุคลากร (Competency) ประจ าปีของหน่วยงาน

     1.1.1 ด าเนินการจดัฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรมประจ าปี กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 4.572 4.572
ของหน่วยงาน
เป้าหมาย  จ านวนพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 80 ของจ านวนพนักงานตามแผนฝึกอบรมทั้งหมด
หมายเหตุ  การผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
1. ระยะเวลาการเขา้อบรมไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
ของระยะเวลาตามหลักสูตร 
2. ผู้เขา้อบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมีผลคะแนน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

ด้าน Learning and Growth (กฟจ.กาญจนบุรี และ กฟฟ.ในสังกัด)

93



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
     1.1.2 จดัท าแผนพัฒนารายบุคคลส าหรับพนักงานที่ กอก. ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -
ไม่ผ่านการฝึกอบรม ตามขอ้ 1.1.1 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของจ านวนพนักงานที่
ไม่ผ่านการฝึกอบรม
หมายเหตุ  หน่วยงานตามขอ้ 1.1.1 จดัท าแผนพัฒนา
รายบุคคล ส าหรับพนักงานที่ไม่ผ่านการฝึกอบรมด้วยตนเอง
พร้อมติดตามและด าเนินการทดสอบความรู้ โดยพนักงาน
ต้องมีผลคะแนนทดสอบ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70
     1.1.3 ด าเนินการประเมินผลหลังจากการฝึกอบรม กอก. ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -
ทุกหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน
เป้าหมาย  ครบทุกหลักสูตร

1.2 จดัฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis) กอง. ม.ค.-ม.ิย.2562 กวว. กอก. (2) 0.069 0.069
ให้กบัผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย  จ านวน  70  คน
 - กฟข. : กกค. = 1 คน, กบล. = 1 คน, กบษ. = 2 คน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หน่วยงานละ 3 คน
 - กฟส. (ผกป.) หน่วยงานละ 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
1.3 จดัให้มีการทดสอบความรู้ในงานที่ปฏิบัติของ ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานทดสสอบ - -
พนักงานช่าง และด้านบริหาร และคนงานแต่ละด้าน เช่น ความรู้ด้านเทคนิค
งานกอ่สร้าง, งานตรวจสอบมิเตอร์, งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง และด้านบริหาร
งานจดหน่วย แจง้หนีพ้ิมพ์บิล เป็นต้น
เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จดัให้มีการทดสอบ
ไม่น้อยกว่า 3 ประเภทงาน 

     1.3.1 ด าเนินการจัดท าสือ่ E-learning ส าหรับเตรียม กอง ม.ค.-ม.ีค.2562 คณะท างานทดสอบ
ความพร้อมในการทดสอบความรูด้้านช่าง ทัง้ 14 หลักสูตร ทีเ่ก่ียวข้อง ความรูด้้านช่าง
เป้าหมาย  ภายในไตรมาส 1

1.4 ส่งพนักงานเขา้ร่วมฝึกอบรมหลักสูตร เทคนิคการเจรจา ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2562 กอก. (2) 0.072 0.072
ต่อรอง 
เป้าหมาย  จ านวน  30  คน
(ระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผู้ที่ยงัไม่ได้รับการอบรม), 
ระดับ รก., ชก., รจก., ชจก. (ผู้ที่ยงัไม่ได้รับการอบรม),
ผจก.กฟส., นตก. ประจ า กฟฟ.ชั้น 1, กฟจ.)

1.5 จดัให้มีการศึกษาดูงานภายในประเทศ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 1.000 1.000
เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการศึกษาดูงานในภาพรวม กฟข., ม.ค.-ม.ิย.2562
คณะท างานด้านต่างๆ ของ กฟก.3
(รายละเอยีด ประกอบด้วย เร่ืองที่จะเขา้ศึกษาดูงาน, 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
ผู้เขา้ร่วมศึกษาดูงาน, งบประมาณ, ผลที่คาดว่าจะได้รับ
เป็นต้น) 
 - รายงานผลการศึกษาดูงานน าเสนอ กอก. ภายใน หน่วยงานที่ ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก.
30 วัน หลังจบจากการศึกษาดูงาน (ตามแบบฟอร์มที่ เกี่ยวขอ้ง
กจท.(ภ3) ก าหนด)

1.6 จดัส่งพนักงานเขา้ร่วมฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนางาน กฟก.3 ม.ค.-ม.ิย.2562 กอก. (2) 0.702 0.000
ด้านลูกค้าในเร่ืองการบริการเหนือความคาดหมายและ
จติวิทยาการบริการ
เป้าหมาย  จ านวน 60 คน
(พนักงานสังกดั กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, 
PEA Mobile Shop (ที่ไม่ได้รับการอบรม) และเพิ่มกลุ่ม
พนักงานช่างแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง)

1.7 จดัส่งพนักงานเขา้ร่วมฝึกอบรมการบริหารความคาดหวัง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 0.468 0.000
ของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ จดุบริการ (Front Manager)
เป้าหมาย  จ านวน 1 รุ่น
(ส าหรับเจา้หน้าที่ FM ที่ไม่ได้รับการอบรม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ

1.8 จดัส่งพนักงานเขา้ร่วมฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงาน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 0.258 0.000
ตามแนวทางเศรษฐกจิพอเพียงกบัการประยกุต์ใช้
เป้าหมาย  จ านวน 26 คน
 - อก., ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 หน่วยงานละ 1 คน

เพ่ิมเติม  ก.3 1.9 จัดประชุมชีแ้จงให้ผู้รับเหมำประเภทงำนจดหน่วย และ กฟก.3 ม.ค.-ม.ิย.2562 กบญ.

กำรตัดต่อมิเตอร์ 

เป้ำหมำย  ม.ค. - ม.ิย.2562

เพ่ิมเติม  ก.3 1.10 จัดแข่งขันทักษะกำรปฏิบัติงำนเพ่ือยกระดับมำตรฐำน กฟก.3 ม.ิย.-พ.ย.2562 คณะท ำงำนแข่งขันฯ

กระบวนกำรปฏิบัติงำน

เป้ำหมำย  กฟฟ.ชัน้ 1- 3 ผ่ำนเกณฑ์ประเมินผลไม่น้อยกวำ่

ร้อยละ 60 ของแต่ละประเภทกำรแข่งขัน 

 - แตง่ตัง้คณะท ำงำนแขง่ขนัทกัษะกำรปฏบิตังิำนแตล่ะประเภท

 - คัดเลือกทีมเข้ำแข่งขันฯ

 - จัดกำรแข่งขันและสรุปผล

 - จัดท ำ Best practice ของแต่ประเภท 

   (หมำยเหตุ ผู้ชนะเลิศจะได้ไปศึกษำดูงำนภำยในประเทศ)

1.11 น ำ Best practice ของแต่ประเภทไปขยำยผล กฟก.3 พ.ย.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำนแข่งขันฯ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
เป้ำหมำย กฟฟ.ทุกแห่ง

แผนงานที่ 2 แผนงานการเตรียมความพร้อมของ 2.1 จดัส่งพนักงานเขา้ร่วมฝึกอบรมหลักสูตรแนวทางการท า กฟก.3 ม.ค.-ม.ิย.2562 กอก. (2) 0.084 0.084
บุคลากรเพื่อรองรับการด าเนินงานขององค์กร ธุรกจิและเทคนิคเบือ้งตนเพื่อรองรับธุรกจิ Solar Rooftop 
ในอนาคตทั้งธุรกจิหลักและธุรกจิที่เกี่ยวเนือ่ง และ Smart Home (HIVE)

เป้าหมาย  จ านวน 26 คน
(ระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผู้ที่ยงัไม่ได้รับการอบรม), 
รก., ชก., รจก., ชจก. )

กฟก.3 ม.ค.-ก.ย.2562 กอก. - กวว. (2) 0.168 0.168

เป้าหมาย  จ านวน 70 คน
(ผบค., ผปบ. สังกดั กฟฟ. ชั้น 1-3 แผนกละ 1 คน
(ที่ยงัไม่ได้รับการอบรม),  ผบต., ผกป. สังกดั กฟส.
แผนกละ 1 คน, ผลส.กบล. 2 คน

2.2 จดัฝึกอบรม/ชี้แจงหลักสูตรการติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าเพื่อ
ขนานเขา้กบัระบบโครงขา่ยไฟฟ้าของ กฟภ. การบ ารุงรักษาระบบ
 Solar Rooftop
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 3 แผนงานพัฒนาระบบการจดัการความรู้ 3.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามกระบวนการ
(KM) เพื่อรองรับและพร้อมต่อการด าเนินธุรกจิ จดัการความรู้

     3.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะท างานจดัการ ทุกกอง กฟฟ. ม.ค.-มี.ค.2562 กอก. - -
ความรู้ ชั้น 1-3 และ
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 1/2562 กฟส.

     3.1.2 อนุมัติเห็นชอบองค์ความรู้ที่ส าคัญของหน่วยงาน ทุกกอง กฟฟ. เม.ย.-ก.ย.2562 กอก. - -
เป้าหมาย  จ านวน 44 องค์ความรู้ ชั้น 1-3 และ
(หน่วยงานระดับกอง หรือหน่วยงานที่เทียบเท่ากอง กฟส.
การไฟฟ้าชั้น 1-3  และ กฟส. หน่วยงานละ 1 องค์ความรู้)

     3.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามที่ระบุในขอ้ 3.1.2 ทุกกอง กฟฟ. เม.ย.-ต.ค.2562 กอก. - -
และน าไปเผยแพร่ในระบบ KMS ชั้น 1-3 และ
เป้าหมาย  จ านวน 44 องค์ความรู้ กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ

     3.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ที่ ทุกกอง กฟฟ. ต.ค.2562 กอก. - -
ได้ด าเนินการจดัการความรู้ไป   ชั้น 1-3 และ
เป้าหมาย  ภายใน ต.ค. 2562 กฟส.

3.1.5 มีการประเมินผลการจดัการความรู้ กฟก.3 ต.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างาน KM - -
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2562 กฟก.3

3.2  จดัส่งพนักงานเขา้ร่วมฝึกอบรมหลักสูตรการจดัการ กฟก.3 ม.ค.-ม.ิย.2562 กอก. (2) 0.156 0.156
ความรู้และการจดัท านวัตกรรม
เป้าหมาย  จ านวน 1 รุ่น
(ผู้เขา้อบรม ระดับ หผ. ขึ้นไป)

แผนงานที่ 4 ส่งเสริมยกยอ่งเชิดชูเกยีรติ  - คัดเลือกผลงานดีเด่น เพื่อเป็นสุดยอดผลงานดีเด่น กฟก.3 ม.ค.-ก.ย.2562 กบล. - กอก. - -
ทั้งแกบุ่คลากรและหน่วยงานที่มีผลงานดีเด่น ของ กฟก.3

เป้าหมาย  จ านวน 3 เร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล     - ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจทิัลของ กฟภ.     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม       เพื่อสะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จา่ย     - ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานขอ้มูล     - ไม่น้อยกว่า ระดับ 4.10

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน       เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล     - ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานขอ้มูล     - ไม่น้อยกว่า ระดับ 4.10
      เพื่อสะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จา่ย       เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร
      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจทิัลเพื่อรองรับ  - การใช้งานระบบ Video Conference กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -
การบริหารจดัการองค์กร (Digital Platform) เป้าหมาย  ฝ่ายละ 3 คร้ัง/ไตรมาส

 - ให้หน่วยงานที่มีการจดัประชุม/อบรม ผ่านระบบ Video
 Conference รายงานผลการใช้งานให้ กอก.
เป้าหมาย ให้รายงานภายใน 2 วันหลังเสร็จส้ินการประชุม

ด้าน Learning and Growth (กฟจ.กาญจนบุรี และ กฟฟ.ในสังกัด)

101



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม       เพื่อการประเมินผล

    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      และอตัราก าลังเพื่อรองรับการเป็น Digital Utility

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

       เพื่อการประเมินผล
    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      และอตัราก าลังเพื่อรองรับการเป็น Digital Utility

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
4.3 จดัท า Best Practice ของส านักงานการไฟฟ้าดีเด่นที่ได้รับ
การคัดเลือกเป็นตัวแทนระดับ กฟฟ.1-3 , กฟส. และ กฟย. 
และน าไปขยายผล

กฟฟ.ในสังกัด ม.ค.-พ.ย.2562
คณะท างานตรวจฯ

เป้าหมาย มี Best Practice ของการไฟฟ้าอยา่งน้อย 3 เร่ือง กบล.(ก.3)
รก.บล.(ม)
รก.บล.(ส)

ด้าน Learning and Growth(กฟจ.กาญจนบุรี และ กฟฟ.ในสังกัด)

แผนงานที่ 3 การคัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนา     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม       ระบบการจดัการความรู้ (KM) เพื่อรองรับ

      และพร้อมต่อการด าเนินธุรกจิ
    - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      ทรัพยากรบุคคล

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
1.6 จัดแข่งขันทักษะกำรปฏิบัติงำนเพ่ือยกระดับมำตรฐำน กฟก.3 มิ.ย.-พ.ย.2562 คณะท างานแขง่ขนัฯ

กระบวนกำรปฏิบัติงำน

เป้ำหมำย กฟฟ.ชัน้ 1- 3 ผ่ำนเกณฑ์ประเมินผลไม่น้อยกวำ่

ร้อยละ 60 ของแต่ละประเภทกำรแข่งขัน 

 - แตง่ตัง้คณะท ำงำนแขง่ขนัทกัษะกำรปฏบิตังิำนแตล่ะประเภท

 - คัดเลือกทีมเข้ำแข่งขันฯ

 - จัดกำรแข่งขันและสรุปผล

 - จัดท ำ Best practice ของแต่ประเภท 

   (หมำยเหตุ ผู้ชนะเลิศจะได้ไปศึกษำดูงำนภำยในประเทศ)

1.7 น ำ Best practice ของแต่ประเภทไปขยำยผล กฟก.3 พ.ย.-ธ.ค.2562 คณะท างานแขง่ขนัฯ

เป้ำหมำย กฟฟ.ทุกแห่ง

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลักของบุคลากร
 (Competency)(กฟจ.กาญจนบุรี และ กฟฟ.ในสังกดั)

ด้าน Learning and Growth(กฟจ.กาญจนบุรี และ กฟฟ.ในสังกัด)



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                                               ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers) (กฟจ.กจ.และ กฟฟ.ในสังกัด)

(ทบทวนครัง้ที ่1 ปี 2561)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

- SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการ     - CR2 การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าในระยะยาว
    - ความ
พงึพอใจราย

      ของทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายยอ่ย

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 

      รัฐวสิาหกจิ

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,

      High Value

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

    - CR2 การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าในระยะยาว
    - ความ
พงึพอใจราย

      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายยอ่ย

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 

      รัฐวสิาหกจิ

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,

      High Value

- ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.31
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    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32

- ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.35

- ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.27

- ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.29

- ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32

- ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.35

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.27

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.29

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.31



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั

(Activities / Action Steps)

แผนงานที ่1 รักษาฐานลูกค้า High Value 1.การจัดการความสัมพันธก์ับลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance กฟฟ.ในสังกดั แผน KAMR

Service: FMS) สังกดั ผล
    1.1.1 ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี ม.ค.-ธ.ค. กฟฟ.1-3

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง 2562 กบล.(ก.3)

ของลูกค้า (Patrol) กบษ.(ก.3)

 FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)

 FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จัดการโหลดอยา่งมีประสิทธภิาพ

 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)

 FMS5 สนับสนุนวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม

 FMS6 การตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าทีม่ี

ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)

 FMS7 บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 จ านวน

จ านวน    44  ราย (รอค่าเป้าหมายปี62)

ไตรมาส 3
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ประจ าปี 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั

(Activities / Action Steps)

ประจ าปี 2562

    1.1.2 ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ม.ค.-ธ.ค. กฟฟ.1-3

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง กฟฟ.ในสังกดั แผน 2562 กบล.(ก.3)

ของลูกค้า (Patrol) สังกดั ผล KAMR

 FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile) พรชยั

 FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จัดการโหลดอยา่งมีประสิทธภิาพ

 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)

 FMS5 สนับสนุนวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม

 FMS6 การตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าทีม่ี

ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100

จ านวน   14   ราย  (รอค่าเป้าหมายปี62)
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ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั

(Activities / Action Steps)

ประจ าปี 2562

    1.1.3 ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึน้ไป/ราย/ปี) กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ม.ค.-ธ.ค. กฟฟ.1-3

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง กฟฟ.ในสังกดั แผน 2562 กบล.(ก.3)

ของลูกค้า (Patrol) สังกดั ผล KAMR

 FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile) สุเทพ

 FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จัดการโหลดอยา่งมีประสิทธภิาพ

 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)

 FMS5 สนับสนุนวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100

จ านวน  421  ราย  (รอค่าเป้าหมายปี62)
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ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั

(Activities / Action Steps)

ประจ าปี 2562

1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management

(KAMT)

    1.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT)  กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค. กบล.(ก.3)

ในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus และแผนบริหารลูกค้า 2562 กฟฟ.1-3

รายส าคัญตามแบบฟอร์ม CRM-KAM-002  ให้เป็นปัจจุบัน

เป้าหมาย  จ านวน 480 ราย  (รอค่าเป้าหมายปี62)

หมายเหตุ  ให้ปรับปรุงข้อมูลลูกค้ารายส าคัญในโปรแกรม

BIC-SAP และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญในแบบฟอร์ม 

CRM-KAM-002 จนกวา่โปรแกรม CRM Plus จะสมบูรณ์และ

พร้อมให้ใช้งาน

41



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั

(Activities / Action Steps)

ประจ าปี 2562

    1.2.2 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหาร กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค. ผบค.

ความสัมพันธก์ับลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า กฟฟ.ในสังกดั แผน 2562 พรชยั

(Communication: COM) และบันทึกผลในโปรแกรม BIC SAP สังกดั ผล
หรือ CRM Plus

            1.2.2.1 การติดต่อส่ือสารอยา่งสม่ าเสมอ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค. กฟฟ.1-3

 - การแจ้ง/รับแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง (รวม กฟฟ. 2562 กบล.(ก.3)

 - การตอบสนองความต้องการ/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน ในสังกดั)

 - การประชาสัมพันธแ์ละแนะน าบริการ

 - การแจ้งเตือนบริการ เช่น การดับไฟเพือ่ปฏิบัติงาน 

ครบก าหนดการบ ารุงรักษา

เป้าหมาย

 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง

ขึน้ไป/ราย/ไตรมาส

 - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/กลุ่ม/เดือน

            1.2.2.2 การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงาน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค. กฟฟ.1-3

ทีม่ีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า เช่น แผนการดับไฟ (รวม กฟฟ. 2562 กปบ.(ก.3)

เพือ่ปฏิบัติงาน เป็นต้น ในสังกดั)

เป้าหมาย

 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานทีเ่กีย่วข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั

(Activities / Action Steps)

ประจ าปี 2562

1.3 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้า กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ผบต.

(Relation Building  Activity : RBA) กฟฟ.ในสังกดั แผน พรชยั

    1.3.1 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ สังกดั ผล
ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่ีการแข่งขันกับ

SPP พร้อมบันทึกผลการเยีย่มในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus

            1.3.1.1 การเยีย่มเยอืนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค. กบล.(ก.3)

วตัถุประสงค์การเยีย่มเยอืนลูกค้าแต่ละรายทีช่ัดเจน 2562 กฟฟ.1-3

เป้าหมาย

 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส

 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

 - ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั

(Activities / Action Steps)

ประจ าปี 2562

            1.3.1.2 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค. กฟฟ.1-3

(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคม กฟฟ.ในสังกดั แผน 2562 ผบต.

อุตสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่ีการแข่งขันกับ SPP สังกดั ผล พรชยั

เป้าหมาย  แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้

 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100 จ านวน 45 ราย

 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100 จ านวน 14 ราย

 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100 จ านวน 421 ราย

 - กลุ่ม Streamline ร้อยละ   20 จ านวน 230 ราย

 (รอค่าเป้าหมายปี62)
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 (รอค่าเป้าหมายปี62)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั

(Activities / Action Steps)

ประจ าปี 2562

     1.3.2 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ที ่กฟฟ. ทีม่ี กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค. กฟฟ.1-3

รายได้มากกวา่ 100 ล้านบาท/เดือน (รวม กฟฟ. 2562 กบล.(ก.3)

เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ ในสังกดั)

 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100 จ านวน 45 ราย

 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100 จ านวน 14 ราย

 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100 จ านวน 421 ราย

 - กลุ่ม Streamline ร้อยละ   20 จ านวน 230 ราย

(รอค่าเป้าหมายปี62)

กฟฟ.ทีเ่ข้าหลักเกณฑ์ มีจ านวน 14 แห่ง ได้แก่

นฐ. , กจ. , สพ. , สค. , อมน. , กทบ. , นช. , บล. , ทมก. ,

อทง. ,บปง. , สค.2 , สพร. , กพส.

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามข้อ 1.3.2

ต้องไม่ซ้ ากับลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามข้อ1.3.1.2

    1.3.3 การมอบของทีร่ะลึกในโอกาสพิเศษและ/หรือจัด กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค. กฟฟ.1-3

กิจกรรมนันทนาการ (รวม กฟฟ. 2562 กบล.(ก.3)

เป้าหมาย ในสังกดั)

 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกวา่ 1 คร้ัง/ปี

 - กลุ่ม Star ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม

 - กลุ่ม Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความ

เหมาะสม (เฉพาะกิจกรรมการมอบของทีร่ะลึกในโอกาสพิเศษ)
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 (รอค่าเป้าหมายปี62)

มอบในงานประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั

(Activities / Action Steps)

ประจ าปี 2562

2. จัดประชุมสัมมนาร่วมกับลูกค้าทีใ่ช้ไฟ 115 KV และ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค. กฟฟ.1-3

หอการค้า อุตสาหกรรมจังหวดั สภาอุตสาหกรรม 2562 กบล.(ก.3)

เป้าหมาย

 - อยา่งน้อย กฟข. ละ 1 คร้ัง*

 - ภายในไตรมาสที ่3/2562

หมายเหตุ  *จัดร่วมกับงานประชุมสัมมนาผู้ใช้ไฟรายใหญ่

3. พัฒนาการเพิม่ประสิทธภิาพส่ือสารกับลูกค้าและการให้ กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค. กฟฟ.1-3

บริการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันตามโครงการ  Happy Care กฟฟ.ในสังกดั แผน 2562 ผปบ.

เป้าหมาย สังกดั ผล สุเทพ

เพิม่เติม  - แต่งต้ังคณะท างานพัฒนาโครงการ Happy Care ม.ค.-
ก.พ.2562

กบล.(ก.3)

เพือ่เพิม่ประสิทธภิาพการด าเนินงานโครงการ Happy Care

 - ด าเนินการตามแผนงานและสรุปรายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-
ธ.ค.2562

กฟฟ.1-3

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั

(Activities / Action Steps)

ประจ าปี 2562

4. การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า) กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
4.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการแจ้งค่าไฟฟ้า กฟฟ.ในสังกดั แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ม.ค.-ธ.ค. กรท.(ก.3)

ผ่าน SMS สังกดั ผล 2562 ผบง.

เป้าหมาย รัตนาภรณ์

 - ลูกค้ารายยอ่ยรายใหม่ (ปี 2562) ร้อยละ 100 *

 - ลูกค้ารายยอ่ยทีถู่กงดจ่ายไฟ (ปี 2562) ร้อยละ100 *

 - ลูกค้ารายยอ่ยรายเดิม สะสมเพิม่ขึน้ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 10

ของจ านวนลูกค้าทีล่งทะเบียนเดิม

รวมจ านวน 69,887 ราย ** (รอค่าเป้าหมายแยก กฟฟ.)

หมายเหตุ

 * ไม่รวมลูกค้าทีไ่ม่ประสงค์สมัครรับบริการ

 ** ก าหนดเป้าหมายจากจ านวนลูกค้ารายยอ่ยทีล่งทะเบียนเดิม

สถานะ ส.ค. 2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั

(Activities / Action Steps)

ประจ าปี 2562

4.2 แจ้งค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่างๆ ให้กับลูกค้าทีล่งทะเบียน กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค. กรท.(ก.3)

รับบริการ SMS พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของหมายเลข กฟฟ.ในสังกดั แผน 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 2562 ผบง.

โทรศัพท์ทีล่งทะเบียนโทรศัพท์ทีล่งทะเบียน สังกดั ผล รัตนาภรณ์

เป้าหมาย

 - สัดส่วนจ านวนข้อความทีส่่งส าเร็จไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 90

 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์ไม่ถูกต้อง/ผิดปกติ

ทุกไตรมาส

5. การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิน่/ กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค. กบล.(ก.3)

แหล่งข้อมูลอืน่ๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน เพือ่ให้ แผน 2562 ผบต.

ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า ผล พรชยั

และการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น

เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน

ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

6. สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพันธก์ับ กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.-ธ.ค. กบล.(ก.3)

ลูกค้า จากกิจกรรมการเยีย่มเยอืน, KAM, และสัมมนาลูกค้า แผน 2562 ผบต.

(แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM) ผล พรชยั
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั

(Activities / Action Steps)

ประจ าปี 2562

เป้าหมาย

 - กบล.(ก.3) สรุปข้อมูลการวเิคราะห์ปี 2561 ภายในเดือน มี.ค.2562 กบล.(ก.3)

 - กฟฟ.1-3 บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าในส่วนความต้องการ กฟฟ.1-3

และความคาดหวงั จากกิจกรรมการเยีย่มเยอืน, KAM, 

และสัมมนาลูกค้า ลงระบบ PEA VOC System

 - กบล.(ก.3) สรุปข้อมูลการวเิคราะห์ปี 2562 ทุกไตรมาส พร้อมกับ กบล.(ก.3)

การรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม 

ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
แผนงานที ่2 การบริหารจัดการข้อร้องเรียน
ให้กับลูกค้า

 - เพิม่ประสิทธภิาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าทีร้่องเรียน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค. กบล.(ก.3)

ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด กฟส. 2562 กฟฟ.1-3

ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี ้ กฟส.

1) กลุ่มลูกค้า (ตอบชีแ้จง) สุเทพ

   - กลุ่มที ่1 กลุ่มลูกค้าในพืน้ทีแ่ข่งขันกับ SPP  ภายใน 5 วนั พรชยั

   - กลุ่มที ่2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วนั กติติวชัน์

   - กลุ่มที ่3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์

ภายใน 20 วนั

  - กลุ่มที ่4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยูอ่าศัยและ กลุ่มอืน่ๆ

ภายใน 25 วนั

2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วนั

3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report 
Chatภายใน 24 ชม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั

(Activities / Action Steps)

ประจ าปี 2562

4) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทัง้หมด *

ภายใน 25 วนั ได้ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 95

5) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทัง้หมด *

ภายใน 15 วนั ได้ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 55
เป้าหมาย

 - กฟข. จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานให้ กกท. ทุกไตรมาส

หมายเหตุ  * ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
แผนงานที ่3 พัฒนาสนับสนุนพนักงานทีดู่แล
ลูกค้า

 - พัฒนาศักยภาพพนักงานทีดู่แลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ม.ิย.2562 กบล.(ก3)

รายส าคัญ (Key Account) เป้าหมาย (รวม กฟฟ. กฟฟ.1-3

 - กฟข. จัดประชุมอบรมและทบทวนผลการปฏิบัติงานของ ในสังกดั)
พนักงาน KAMR ให้แก่ พนักงาน KAMR เดิม และ พนักงาน

KAMR  ทีแ่ต่งต้ังใหม่ จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที ่2/2562

50



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                                               

(ทบทวนครัง้ที ่1 ปี 2561)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

    - SO4 การเพิม่มูลค่าทางธรุกิจขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ     - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนนิงาน

      เพือ่ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน       เพือ่พัฒนาธรุกิจเกีย่วเนือ่ง       ธรุกจิเกีย่วเนือ่ง

    - รายได้จากธรุกจิเกีย่วเนือ่ง

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

    - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ     - รายได้จากธรุกจิเกีย่วเนือ่ง

      เพือ่พัฒนาธรุกิจเกีย่วเนือ่ง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั

(Activities / Action Steps)
แผนงานที ่1 การด าเนินงานธรุกิจเกีย่วเนือ่ง 1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการเพือ่ด าเนินงาน ฝวธ.(ภ3)  ม.ค. 2562 ฝวธ.(ภ3)

ในส่วนงานธรุกิจเกีย่วเนือ่ง

เป้าหมาย

 -- กิจกรรม 1.1 ฝวธ.(ภ3) เป็นผู้รับผิดชอบ --  - แต่งต้ังคณะกรรมการเพือ่ด าเนินงานธรุกิจเกีย่วเนือ่งของ

สายงานการไฟฟ้า ภาค 3

 - แต่งต้ังคณะอนุกรรมการเพือ่ด าเนินงานธรุกิจเกีย่วเนือ่งของ

สายงานการไฟฟ้า ภาค 3

ด้าน Customer (New Market) (กฟจ.กจ.และ กฟฟ.ในสังกัด)

ประจ าป ี2562
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    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกวา่ 6,250 ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั

(Activities / Action Steps)

ประจ าป ี2562

1.2 ให้บริการธรุกิจติดต้ังระบบไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตยบ์น กฟฟ.1-3  ม.ค.-ธ.ค. หนว่ยธรุกจิ กฟก.3

หลังคา (Solar Rooftop) ส าหรับบ้านอยูอ่าศัย/ลูกค้าเอกชน กฟส. 2562

รายยอ่ย (Solar EPC)

เป้าหมาย

 - ให้บริการติดต้ังขนาดก าลังผลิตติดต้ัง กฟข.ละ 100 กิโลวตัต์

 - ให้บริการติดต้ังส าหรับบ้านอยูอ่าศัยทีต้่องการก าลัง

การผลิต (3, 5,10 กว.) จ านวน 20 ราย

1.3 การติดตามผลการให้บริการธรุกิจ Solar EPC กฟฟ.1-3  ม.ค.-ธ.ค. กวว.(ก.3)

เป้าหมาย กฟส. 2562

 -  กวว.(ก.3) รายงานผลให้ ฝวธ.(ภ3) ทราบทุกเดือน

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลให้ รผก.(ภ3) ทราบทุกไตรมาส

1.4 การด าเนินการธรุกิจบ ารุงรักษาแบบครบวงจร โดยมุง่เน้น กฟฟ.1-3  ม.ค.-ธ.ค. กฟฟ.1-3

ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟส. 2562 กบล.(ก.3)

(1) ลูกค้า (รายเดิมทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษาแบบครบวงจร)

         - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเอกชนทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา

แบบครบวงจร ปี 2560-2561

         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั

(Activities / Action Steps)

ประจ าป ี2562

(2) ลูกค้า (รายใหม่ทีไ่ม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษาแบบ

ครบวงจรและติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA)

         - ตรวจสอบประวติัการบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า

         - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้ารายใหม่ฯ

         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า

เป้าหมาย

 - กฟฟ.ชัน้1-3 จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา

     ลูกค้ารายเดิม   100%

     ลูกค้ารายใหม่ฯ  20% จากฐานข้อมูลลูกค้าตามข้อ (2)

 - กฟฟ.ชัน้1-3 รายงานผลการเข้าพบให้ กบล.(ก.3)

ทราบภายในวนัที ่5 หลังส้ินไตรมาส

1.5 การด าเนินการธรุกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง กฟฟ.1-3  ม.ค.-ธ.ค. กบล.(ก.3)

เฉพาะราย โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล ดังนี้ กฟส. 2562 กฟฟ.1-3

(1) ฐานข้อมูลลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟเพิม่ขึน้ 10% กซข.

จากปี 2560 - 2561

(2) ฐานข้อมูลลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ 70% ของขนาดพิกัด กบล. , กซข.

หม้อแปลง

(3) ฐานข้อมูลลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟมากกวา่ขนาด กบล. , กซข.

พิกัดหม้อแปลงทีติ่ดต้ังตามทีร่ะบุในสัญญา

เพิม่เติม      (4) ฐานข้อมูลกลุ่มลูกค้าหน่วยงานราชการ สถาบันการศึกษา กฟฟ.1-3

ทีม่ีปริมาณการใช้ไฟฟ้าสูง ฯลฯ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั

(Activities / Action Steps)

ประจ าป ี2562

เป้าหมาย

 - กฟฟ.ชัน้1-3 จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา 
ตามฐานข้อมูลลูกค้า ข้อ (1) , (2) และ  (4) ทุกราย

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 เข้าพบลูกค้าตามฐานข้อมูลลูกค้าข้อ (3) ทุกราย พร้อมหนังสือ

แจ้งให้ลูกค้า ด าเนินการให้ถูกต้องตามเง่ือนไขทีร่ะบุในสัญญา

ซ้ือขายไฟฟ้าและ ด าเนินการช าระค่าใช้จ่าย ค่าธรรมเนียม

การใช้ไฟฟ้าตามระเบียบหลักเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด

 -- แผนงานเพิม่เติม กฟก.3 --  1.6 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับงานก่อสร้าง กฟจ.กจ. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.  ม.ค.-ธ.ค.
2562

กบล.(ก.3)

ขยายเขตให้ผู้ใช้ไฟฟ้า (C02.2) และกลุ่มงานตรวจสอบ กฟฟ.ในสังกดั แผน พรชัย

ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา (ตามอนุมัติ ผวก. ลว.14 มิ.ย.2561) ผล สุเทพ

 - มีการรับประกันคุณภาพงานและอุปกรณ์ส าหรับงานก่อสร้าง

เป็นระยะเวลา 2 ปี นับถัดจากวนัทีส่่งมอบงาน

 - มีการรับประกันคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา

เป็นระยะเวลา 1 ปี นับถัดจากวนัทีส่่งมอบงาน

 - บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายตามอนุมัติหลักเกณฑ์

(ตามอนุมัติ ผวก. ลว.14 มิ.ย.2561)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั

(Activities / Action Steps)

ประจ าป ี2562

เป้าหมาย

 - ให้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 , กฟส. จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าทีม่ีการ กฟฟ.1-3

ขยายเขตและติดต้ังหม้อแปลงภายในของปี 2561 กฟส.

(กฟภ.จัดหาหม้อแปลง) พรชยั

 -  ให้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 , กฟส. จัดท าแผนเข้าบ ารุงรักษาระบบ กฟฟ.1-3

ไฟฟ้าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเฉพาะในส่วนที ่กฟภ. จัดหาอุปกรณ์ กฟส.

และด าเนินการก่อสร้างให้ ทนงค์ศักด์ิ

 - กบล.(ก.3) สรุปผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ทุกไตรมาส กบล.(ก3)
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