
 
 

แผนปฏิบัติ ป 2561 

กฟส.ไทรโยค 

 



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - สร้างรายไดจ้ากการด าเนินธุรกิจอยา่งมี     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
       ประสิทธิภาพ     - คา่ก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)

    - คา่ก าไรก่อนหกัดอกเบ้ียภาษี คา่เส่ือมราคา 
      และคา่ตดัจ าหน่ายทางบญัชี  (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท  าการ

    - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ 

  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ 

    - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ 
    - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท  าการ

แผนงานที ่4  บริหารสินทรัพยใ์ห้เกิดประโยชน์สูงสุด 4.1 เร่งรัดการเกบ็หน้ีคา่กระแสไฟฟ้า ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -

เป้าหมาย
 - ร้อยละของลูกหน้ีคา้งช าระต่อรายได ้(ตาม กฟภ. ก าหนด
ปี 2561) (รอคา่เป้าหมาย)
 - ประเภทราชการ           (รอคา่เป้าหมาย) ไม่เกินร้อยละ 197
 - ประเภทรัฐวิสาหกิจ       (รอคา่เป้าหมาย) ไม่เกินร้อยละ 100
 - ประเภทเอกชนรายใหญ่  (รอคา่เป้าหมาย) ไม่เกินร้อยละ 100
 - ประเภทเอกชนรายยอ่ย   (รอคา่เป้าหมาย) ไม่เกินร้อยละ  63

4.2 ติดตามหน้ีราชการตั้งแต่หน้ีเดือน ก.ย. 2559 ให้มีการช าระ ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
เงินภายในอายคุวาม
เป้าหมาย ไม่มีหน้ีเกิน 2 ปี หากมีตอ้งมีหลกัฐานส่งให้
ถึงอยัการสูงสุดภายใน 2 ปี นบัแต่วนัจดหน่วย

แผนงานที ่5 เร่งรัดการปรับปรุงคา่ไฟฟ้ากรณีละเมิด  - เร่งด าเนินการปรับปรุงคา่ไฟฟ้าให้ครบถว้น ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
 - ตั้งหน้ีและเรียกเกบ็เงินคา่ไฟฟ้าจากการปรับปรุง ทุกเดือน

เป้าหมาย ด าเนินการปรับปรุงและตั้งหน้ีให้ครบถว้น
ภายใน 2 เดือน นบัจากเดือนท่ีตรวจพบตามรายงานการ
ตรวจสอบมิเตอร์ประจ าเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท  าการ

แผนงานที ่6 เร่งรัดเพ่ิมรายไดธุ้รกิจเสริม 6.1 เร่งรัดการเพ่ิมรายไดจ้ากงานก่อสร้างงบผูใ้ชไ้ฟทรัพยสิ์น ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
ผูใ้ชไ้ฟ (C02.2)  ไม่รวมงานส่วนกลาง
เป้าหมาย รายไดจ้ากงานก่อสร้างงบผูใ้ชไ้ฟ ทรัพยสิ์นผูใ้ชไ้ฟ
(C02.2) สูงกว่าคา่เฉล่ียปี 2558-2560 ท่ี 5%
(โดยก าหนดคา่เฉล่ียเป็นเกณฑร์ะดบั 5)

  กฟก.3    (รอคา่เป้าหมาย)
 คา่เป้าหมาย ปี 2560 = 225 ลา้นบาท

6.2 เร่งรัดการเพ่ิมรายไดจ้ากงานธุรกิจเสริมอ่ืนๆ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -

เป้าหมาย รายไดจ้ากงานธุรกิจเสริมอ่ืนๆ (15 ประเภท)
  กฟก.3    (รอคา่เป้าหมาย)

 คา่เป้าหมาย ปี 2560 = 110 ลา้นบาท

6.3 เร่งรัดจดัเกบ็คา่พาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2561 ผกป. ม.ค.-ก.ย.2561 กฟส.ไทรยค -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสท่ี 4 
ประจ าปี 2560 ให้ครบถว้น
เป้าหมาย
 - จดัเกบ็หน้ีคา่พาดสายส่ือสารให้ครบถว้นภายในไตรมาสท่ี 1 ม.ค.-มี.ค.2561
 - กรณีเกบ็คา่พาดสายไม่ไดใ้ห้ติดตามทวงถามให้ครบถว้น เม.ย.-มิ.ย.2561
ภายในไตรมาสท่ี 2
 - กรณีไม่ครบถว้นตอ้งส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2561
เพ่ือขออนุมติัด าเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3

9



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท  าการ

6.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพ่ือด าเนินการ ผกป. ต.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค -
เพ่ิมเติม เรียกเกบ็เงินคา่พาดสายส่ือสารปี 2562(เปรียบเทียบกบัระบบ TAMS)

เป้าหมาย  ครบทุกตน้ 100%

แผนงานที ่7 ประสิทธิภาพการปิดใบสัง่งานให้  - เร่งรัดปิดใบสัง่งานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา ผกป./ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค -
บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)

เป้าหมาย ร้อยละ 90  ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมด
ท่ีมีการรับรู้รายได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท  าการ

แผนงานที ่8 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้  - เบิกจ่ายงบลงทุนตามเป้าหมายท่ีก าหนด ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค -
เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายท่ีเกิดข้ึนจริงใน

ช่วงปีไม่นอ้ยกว่าเกณฑว์ดัระดบั 5 (100%)
ประกอบด้วย
1. งบลงทุนเพ่ือการด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผกูพนั ดงัน้ี 
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมติัเขต) ผกป. กฟส.ไทรโยค
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมติั สนญ.) ผกป. กฟส.ไทรโยค
    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย ผกป. กฟส.ไทรโยค
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ผบต กฟส.ไทรโยค
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเม่ือเกิดบญัหาไฟตกไฟดบัและ ผกป. กฟส.ไทรโยค
ขอ้ร้องเรียนจากผูใ้ชไ้ฟ (I.LH)
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกยอ่ยและระบบ ผกป. กฟส.ไทรโยค
จ าหน่ายแรงต ่า (I.05)
    - งบท่ีไดรั้บจดัสรรในปี 2561 (ภายในไตรมาสท่ี 2) ผกป. กฟส.ไทรโยค

เพ่ิมเติม     - งบซ่อมทดแทนอุปกรณ์ช ารุด MR2000 ผกป. กฟส.ไทรโยค
2. งบลงทุนท่ีท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผกูพนั ดงัน้ี
    - งบโครงการพฒันาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะท่ี 1 ผกป. กฟส.ไทรโยค
(แผน 3 และ 4)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บา้นเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.) ผกป. กฟส.ไทรโยค
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บา้นเรือนห่างไกล (คฟก.) ผกป. กฟส.ไทรโยค
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พ้ืนท่ีท ากินทางเกษตรกร ผกป. กฟส.ไทรโยค
ระยะท่ี 2 (คขก.2)
    - งบท่ีไดรั้บจดัสรรในปี 2561 (ภายในไตรมาสท่ี 2) ผกป. กฟส.ไทรโยค
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท  าการ

แผนงานที ่9 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพสัดุ  - ด าเนินการจดัซ้ือพสัดุท่ีขาดแคลนตามสถานะ C3 ให้เพียงพอ ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค -
กบัความตอ้งการทุกงบทุกโครงการ  
เป้าหมาย
 - น าขอ้มูลข้ึนระบบ IM เป็นประจ าทุกเดือน
 - มีสถานะ C3 ไม่เกิน 5% ของงานระหว่างก่อสร้างทุกงบ
ทุกโครงการ สถานะเฉพาะ สถานะระหว่างด าเนินการ (REL)
และสถานด าเนินการแลว้เสร็จทางดา้นเทคนิค (TECO)
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-

 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - การบริหารคา่ใชจ่้ายอยา่งมีประสิทธิภาพ     - คา่ใชจ่้ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท  าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลคา่ใชจ่้ายในการ 1.2 การบริหารคา่ใชจ่้ายด าเนินงานส่วนภูมิภาค ทุกแผนก ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค -
ด าเนินงาน เป้าหมาย ไมน่อ้ยกว่าเกณฑว์ดัระดบั 4 (รอคา่เป้าหมาย)

กฟก.3    (รอคา่เป้าหมาย)
คา่เป้าหมาย ปี 2560 ระดบั4 = 94.24% - -

1.3 การบริหารคา่ใชจ่้ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ทุกแผนก ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค
เป้าหมาย รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ

กฟก.3    (รอคา่เป้าหมาย)
คา่เป้าหมาย ปี 2560 ระดบั4 = 94.%

- -
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    - คา่ใชจ่้าย CPI-X     - ไมม่ากกว่า  32,029  ลา้นบาท

  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ 
    - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ 

    - คา่ใชจ่้ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท  าการ

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏิบติังาน  - เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏิบติังาน (Time Confirm) ผกป./ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02)

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส ไมน่อ้ยกว่า 80%
ของคา่ควบคุมงาน

 1.รายงานผลการด าเนินงาน ผกป./ผบต. ทุกไตรมาส กฟส.ไทรโยค
 2.บนัทึก/เร่งรัดการท า Time Confirm ไมน่อ้ยกว่า80% ผกป./ผบต. ทุกเดือน กฟส.ไทรโยค
ของคา่ควบคุมงาน
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2561                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศดา้นจ าหน่าย    - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ

กระแสไฟฟ้า โดยพฒันาประสิทธิภาพ ของระบบจ าหน่าย     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ
ของทุกระบบงาน     - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)     - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ

    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่     - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ
5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ

ของระบบจ าหน่าย     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)     - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่     - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)     - รอคา่เป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ
    - ร้อยละของความถูกตอ้งของขอ้มูลหมอ้แปลง     - ร้อยละ 97
       ในฐานขอ้มูลระบบ GIS
    - ร้อยละของความถูกตอ้งของขอ้มูลมิเตอร์     - ร้อยละ 98
       ในฐานขอ้มูลระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลอุปกรณ์ตดัตอน     - ร้อยละ 97
      และอุปกรณ์ป้องกนัในระบบไฟฟ้าในฐานขอ้มูลระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

แผนงานที ่3 โครงการพฒันาระบบส่ง 3.3 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้กบับา้นเรือนราษฎร ผบต.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
 และจ าหน่าย ระยะท่ี 1 (คพจ.1) รายใหม่ท่ีไม่มีไฟฟ้าใช ้ (คฟม.) 

(ตามท่ีไดรั้บอนุมติัจาก กคก. ทุกราย)
หมายเหตุ ทั้งน้ีคา่เป้าหมายอาจมีการเปล่ียนแปลง เป้าหมาย จ านวน  200  ราย*, รายงานทุกไตรมาส
ตามอนุมติัจาก กคก. *จากแผนคาดการณ์ปี 2561 ท่ี กบล.(ก3) แจง้ให้ กคก. ทราบ 

ตามโทรสารเลขท่ี ก.3กบล.(บธ.) 4934/2560 ลว.7 ธ.ค. 2560

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

3.4 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ครัวเรือนท่ีห่างไกล (คฟก.) ผบต.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
(ตามท่ีไดรั้บอนุมติัจาก กคก. ทุกราย)

หมายเหตุ ทั้งน้ีคา่เป้าหมายอาจมีการเปล่ียนแปลง เป้าหมาย จ านวน  352  ราย*, รายงานทุกไตรมาส
ตามอนุมติัจาก กคก. *จากแผนคาดการณ์ปี 2561 ท่ี กบล.(ก3) แจง้ให้ กคก. ทราบ 

ตามโทรสารเลขท่ี ก.3กบล.(บธ.) 4934/2560 ลว.7 ธ.ค. 2560

3.5 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟ้าให้พ้ืนท่ีท ากิน ผบต  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
ทางการเกษตร ระยะท่ี 2 (คขก.2) (ตามท่ีไดรั้บอนุมติัจาก
กคก. ทุกราย)

หมายเหตุ ทั้งน้ีคา่เป้าหมายอาจมีการเปล่ียนแปลง เป้าหมาย  จ านวน  100  ราย*, รายงานทุกไตรมาส
ตามอนุมติัจาก กคก. *จากแผนคาดการณ์ปี 2561 ท่ี กบล.(ก3) แจง้ให้ กคก. ทราบ 

ตามโทรสารเลขท่ี ก.3กบล.(บธ.) 4934/2560 ลว.7 ธ.ค. 2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

แผนงานที ่4 แผนงานการพฒันา Strong Grid 4.2  การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงานเพ่ือ
รองรับเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลง ดา้นระบบควบคุมการสัง่การ
      4.2.1 น าขอ้มูล GIS 2 เขา้ใชง้านในระบบ OMS ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค -
ตามรูปแบบท่ี กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย ทุกสถานี, รายงานทุกไตรมาส

กฟก.3    จ  านวน  66  สถานี
(รายละเอียดตามเอกสารแนบจดัท าฐานขอ้มูล GIS)

4.3 แผนงานส่งเสริมการปรับปรุงสถานีไฟฟ้าท่ีมี ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
ความพร้อมให้เป็นแบบ Unmanned Substation
เป้าหมาย ทุกสถานี, รายงานทุกไตรมาส

        กฟก.3    จ  านวน  3  สถานี
(นครปฐม 3, กระทุม่แบน 6, สามพราน 3)

4.5 งานคา่ดชันีความเช่ือถือไดข้องระบบไฟฟ้า
      4.5.1 ร่างคา่เป้าหมายคา่ดชันีความเช่ือถือได้ ผกป.  ม.ค.2561 กฟส.ไทรโยค -
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หนา้งาน ประจ าปี 2561
เป้าหมาย เดือน ม.ค. 2561

      4.5.2 ก าหนดคา่เป้าหมายคา่ดชันีความเช่ือถือได้ ผกป. เม.ย.-มิ.ย.2561 กฟส.ไทรโยค -
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หนา้งาน ประจ าปี 2561
เป้าหมาย ไตรมาสท่ี 2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

      4.5.3 วิเคราะห์คา่ดชันีความเช่ือถือได้ ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2561 - - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และภาพรวม กฟข.
เป้าหมาย ภายใน 15 วนัท าการ ทุกไตรมาส

      4.5.4 ด าเนินการแกไ้ข ปรับปรุงระบบจ าหน่ายตาม ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค -
บทวิเคราะห์ขอ้ 4.5.3 เพ่ือให้คา่ดชันีฯ มีความเช่ือถือได้
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ท่ีมีคา่เกินเป้าหมาย,
รายงานทุกไตรมาส

      4.8.3 บริหารสญัญาจา้งการบ ารุงรักษาระบบ ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค -
ควบคุมสถานีไฟฟ้าดว้ยคอมพิวเตอร์ (CSCS) PM, CM 
เป้าหมาย จ  านวน  38  สถานี, รายงานทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงรักษา CSCS)

4.9 งานความส าเร็จในการจดัท าแผนปรับปรุงโครงสร้าง
บริหารและจดัการในสภาวะวิกฤตไฟฟ้า (Emergency 
Response Arrangency) ดา้นพลงังานไฟฟ้า
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

       4.11.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหมอ้แปลง
ในระบบจ าหน่าย 
                 4.11.4.1 ก าหนดแผนบ ารุงรักษาหมอ้แปลงประจ าปี ผกป.  ม.ค.2561 กฟส.ไทรโยค -
เป้าหมาย ม.ค. 2561

เพิม่เตมิ                  4.11.4.2 กฟฟ. จดัตั้งชุดบ ารุงรักษาหมอ้แปลง ผกป.  ม.ค.2561 กฟส.ไทรโยค -
เพ่ือบ ารุงรักษาหมอ้แปลง ของ กฟภ. และผูใ้ชไ้ฟ (BU)
เป้าหมาย ม.ค. 2561

                 4.11.4.3 ด าเนินการตามแผนบ ารุง ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค -
รักษาหมอ้แปลงประจ าปี 2561 ตามคู่มือการปฏิบติังานบ ารุง
รักษาหมอ้แปลงในระบบจ าหน่าย ของ กฟภ.
เป้าหมาย ทุกเคร่ืองตามแผน, รายงานทุกไตรมาส
              จ  านวน 224 เคร่ือง

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงรักษาหมอ้แปลง)

4.12 งานด าเนินการตามกิจกรรม Big Patrolling and
Cleansing for Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

         4.12.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายนอกเหนือ ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค -
จากขอ้ 4.12.1 ทุกฟีดเดอร์ พร้อมด าเนินการแกไ้ข
เป้าหมาย ทุกฟีดเดอร์ และรายงานทุกไตรมาส

    จ  านวน  595  วงจร

        4.12.3 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายท่ีมีสถิติ ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค -
สูงสุด 10 อนัดบัแรก พร้อมด าเนินการแกไ้ข 
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

    จ  านวน  6  วงจร
SYA-01,SYA-02,SYA-06,SYA-07,SYA-09,SYA-10

         4.12.4 รายงานคา่ใชจ่้ายท่ีใชใ้นงานแกไ้ข ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค -
ส่ิงผิดปกติท่ีตรวจสอบพบ
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

         4.12.5 ติดตาม และประเมินผลด าเนินการ ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค -
ตรวจสอบระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าโดยพิจารณา
จากขอ้มูลสถิติการท างาน T/R และ T/L ของอุปกรณ์
ป้องกนั
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

         4.12.6 ตรวจสอบและแกไ้ข หมอ้แปลง ผกป. ม.ค.-ก.ย.2561 กฟส.ไทรโยค - -
ระบบจ าหน่าย แรงต ่า มิเตอร์ และสายส่ือสาร
          1) ตรวจสอบและแกไ้ขหมอ้แปลงท่ีจ่ายโหลดเกิน 70% 
ข้ึนไป จากขอ้มูลการวดัโหลด ปี 2560
          2) ตรวจสอบบ ารุงรักษาหมอ้แปลง/วดัโหลดหมอ้แปลง
ตามแผนงาน ปี 2561 
          3) ส่องจุดร้อน/ตรวจสอบแกไ้ขคา่กราวดแ์รงต ่า จากขอ้มูล
หมอ้แปลงตามขอ้ 1
          4) ตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระและตามใบสัง่งานจากระบบ
U-CUBE
          5) จดัระเบียบสายส่ือสารตามแผนงานปี 2561
เป้าหมาย กฟฟ.1-3, กฟส. ปีละ 1 คร้ัง, ให้แลว้เสร็จ
ภายในไตรมาสท่ี 3

4.13 งานตดัตกแต่งตน้ไมใ้กลร้ะบบไฟฟ้า
       4.13.1 จดัท าแผนตดัตน้ไมป้ระจ าปี 2561 ผกป.  ม.ค.2561 กฟส.ไทรโยค -
เป้าหมาย ม.ค. 2561

       4.13.2 การจดัตั้งทีมตดัตน้ไมป้ระจ า กฟฟ.ชั้น 1-3 ผกป. ม.ค.-มี.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
เป้าหมาย จ  านวน 16 ทีม

       4.13.3 การด าเนินการตดัตน้ไมโ้ดยทีมงาน กฟภ. ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
ไดไ้ม่นอ้ยกว่า 25%
เป้าหมาย จ  านวน  2,311.00  วงจร-กม., ไตรมาสท่ี 1-4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

       4.13.4 ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการ ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค -
ตดัตน้ไม้
เป้าหมาย เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทุกเดือน
       4.13.5 ทบทวนและจดัท าราคากลางการตดัตน้ไม้ ผกป. ก.ค.-ก.ย.2561 กฟส.ไทรโยค - -
ประจ าปี 2562
เป้าหมาย ไตรมาสท่ี 3 ของปี 2561
       4.13.6 จดัอบรม/ทบทวนแนวทางการตดัตน้ไม้ ผกป. ม.ค.-มิ.ย.2561 กฟส.ไทรโยค - -
ให้ถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ (รุกขกรรม) แก่พนกังาน/
คนงาน/ผูรั้บจา้ง
เป้าหมาย ภายในไตรมาสท่ี 2

กฟก.3    จ  านวน  34  กฟฟ.

แผนงานที ่7 แผนบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย 7.1 เกบ็รวบรวมขอ้มูล Recloser ตามรูปแบบท่ี ผกป. ม.ค.-มี.ค.2561 กฟส.ไทรโยค -
และอุปกรณ์ไฟฟ้า (Condition Base กบร. ก าหนด
Maintennance) เป้าหมาย จ  านวน  5  เคร่ือง, ภายในไตรมาสท่ี 1

7.2 การพฒันาการบ ารุงรักษาตามสภาพกบัอุปกรณ์
สวิตชเ์กียร์
      7.2.1 ด าเนินการตามแนวทางคณะท างาน ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
เป้าหมาย รอคา่เป้าหมายจากคณะท างาน กฟก.1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

แผนงานที ่8 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 8.1 งานวิเคราะห์หน่วยสูญเสีย (Loss) 
(Technical/Non-Technical) ดา้น Technical Loss 

      8.1.1 วิเคราะห์ตั้งขอ้ก าหนด ร่างคา่เป้าหมายและ ผกป.   ม.ค.2561 กฟส.ไทรโยค -
เกณฑว์ดัผลการด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า
ของ กฟฟ.หนา้งาน ประจ าปี 2561
เป้าหมาย เดือน ม.ค. 2561

      8.1.2 ก าหนดคา่เป้าหมายและเกณฑว์ดัผล ผกป. เม.ย.-มิ.ย.2561 กฟส.ไทรโยค -
การด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าของ
กฟฟ.หนา้งาน ประจ าปี 2561
เป้าหมาย ไตรมาสท่ี 2

      8.1.3 วิเคราะห์หน่วยสูญเสียดา้น Technical Loss ผกป.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค -
แยกตามระดบัแรงดนัไฟฟ้า
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

      8.1.4 วิเคราะห์ Technical  Loss  และจดัท าแผน ผกป.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค -
แกไ้ขอนุมติัหลกัการพร้อมประมาณการ
(อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์)
เป้าหมาย จ  านวน  4  ฟีดเดอร์, รายงานผลทุกไตรมาส
      8.1.5 ร้อยละของจ านวนผูผ้ลิตไฟฟ้าท่ีสามารถ ผกป.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
ค  านวณคา่หน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า
เป้าหมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    (รอคา่เป้าหมายจาก กจฟ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

8.3 งานควบคุมและด าเนินการแกไ้ขหน่วยสูญเสีย
ดา้น Technical Loss
      8.3.1 งานลด Technical Loss ดา้นหมอ้แปลง
ในระบบจ าหน่าย
              8.3.1.1 ตรวจวดัโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, ผกป.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค -
3 เฟส ท่ีมีโหลดเกิน 75%  ของพิกดัหมอ้แปลงจาก
โปรแกรมProject tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2560
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน

    จ  านวน  448 เคร่ือง

              8.3.1.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของ ผกป.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค -
ระบบจ าหน่ายแรงต ่าท่ี Unbalance เกิน 25%
ตามขอ้ 8.3.1.1
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

             8.3.1.3 สบัเปล่ียนหมอ้แปลงท่ีติดตั้งท่ีมี ผกป.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค -
ขนาดไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดนอ้ยกว่า 30%)  โดยพิจารณาปัจจยั
การเจริญเติบโตของโหลดและขนาดหมอ้แปลง
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.3    จ  านวน  3,131  เคร่ือง

             8.3.1.4 ค  านวณโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, ผกป. ต.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค -
3 เฟส โดยใชโ้ปรแกรม Project tracking ของ GIS
เฟส 2 เพ่ือก าหนดเป็นแผนปี 2562 ส าหรับหมอ้แปลงท่ีมี
โหลดเกิน 75% และหมอ้แปลงท่ีมีโหลดนอ้ยกว่า 30%
เป้าหมาย ให้แลว้เสร็จไตรมาสท่ี 4/2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

เพิม่เตมิ              8.3.1.5 จดัส่งผลการวดัโหลดหมอ้แปลง ให้ กบล.(ก3) ผกป.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค
เพ่ือรวบรวมส่ง กวว.(ก3) จดัเขา้แผนงานปรับปรุงแกไ้ข
เป้าหมาย โหลดเกิน 70% และแรงดนัไฟฟ้าต ่ากว่ามาตรฐาน

     8.3.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
             8.3.2.1 ประสานงานจดัหางบประมาณ, ผกป.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค -
อุปกรณ์และติดตั้ง Capacitor ในระบบจ าหน่าย
22 KV. (ตามขอ้ 8.1.4)
เป้าหมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส

              8.3.2.2 ด าเนินการน า Capacitor ท่ีหลุด ผกป.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค -
ออกจากระบบจ าหน่ายให้น าเขา้ระบบทั้งหมด
เป้าหมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส

              8.3.2.3 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า ผกป.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
Unbalance เกินกว่า 10% ในฟีดเดอร์ท่ีโหลด
สูงกว่า 5 MW.
เป้าหมาย ทุกฟีดเดอร์ท่ีตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน

8.4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียดา้น
Non-Technical Loss
      8.4.1 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจ
ของแต่ละเขต (Cross Check)
              8.4.1.1 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจ ผบต.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
ชุด กบล.(ก3) และ กฟฟ. หนา้งาน (Cross Check)
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

เพิม่เตมิ               8.4.1.2 กฟฟ. จดัท าแผนการตรวจสอบมิเตอร์ ผบต.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
ระหว่าง กฟฟ. (Cross Check)
เป้าหมาย เดือนละคร้ัง

      8.4.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย และบนัทึกผลการ ผบต.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
ตรวจสอบในระบบ SCS
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.3 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพ่ิม รายใหญ่ ผิดปกติ ผบต.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
(±25%) 
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดตั้ง สบัเปล่ียนใหม่ ผบต.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
ของผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต ่าและแรงสูง ผบต.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
 (ยกเวน้มิเตอร์ AMR) และบนัทึกผลการตรวจสอบในระบบ SCS
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.3    จ  านวน     6,791  เคร่ือง 

      8.4.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต ่า/แรงสูง ผบต.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
 และอุปกรณ์ประกอบ และบนัทึกผลการตรวจสอบในระบบ SCS
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.3    จ  านวน  12,847   เคร่ือง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

      8.4.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT ผบต.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
แรงต ่าและแรงสูง ท่ีเคยละเมิดการใชไ้ฟ 
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

 กฟก.3  จ  านวน   51  เคร่ือง 
      8.4.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายยอ่ย ตามวาระ ผบต.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
              8.4.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต  ่ากว่า 30% 
และบนัทึกผลการตรวจสอบในระบบ SCS
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน

กฟก.3    จ  านวน  308,242  เคร่ือง 
- ไตรมาสท่ี 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสท่ี 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
              8.4.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต  ่ากว่า 50%  ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
และบนัทึกผลการตรวจสอบในระบบ SCS
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน

กฟก.3    จ  านวน  22,903  เคร่ือง 
- ไตรมาสท่ี 1, 4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสท่ี 2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
      8.4.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ของผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ ผบต.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
 ด าเนินการทนัที หลงัจากไดรั้บแจง้จากศนูย ์AMR
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
      8.4.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ผบต.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
ระบบ 115 เควี. ด าเนินการทนัที หลงัจากไดรั้บแจง้
จากศนูย ์AMR
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

      8.4.11 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหว่างเขต ผบต.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
อยา่งนอ้ย  ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.3    จ  านวน   25  เคร่ือง 

เพิม่เตมิ       8.4.12 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหว่าง กฟฟ. ผบต.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
อยา่งนอ้ย  ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.3    จ  านวน   192  เคร่ือง 

      8.4.13 เร่งรัดการสบัเปล่ียนมิเตอร์ และอุปกรณ์ ผบต.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
ประกอบท่ีตรวจพบ การช ารุด สบัเปล่ียนให้แลว้เสร็จ
ภายในรอบบิลถดัไป
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.14 งานตรวจสอบและติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้า ผบต.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
สาธารณะ ให้ครบถว้น และจดัท าฐานขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั 
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

      8.4.15 งานส ารวจการใชไ้ฟของตูโ้ทรศพัทส์าธารณะ ผบต.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
และอุปกรณ์ของเครือขา่ยส่ือสารต่างๆ ทุกจุด
เป้าหมาย ทุกจุด, รายงานทุกไตรมาส

      8.4.16 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใชไ้ฟ กรณีมิเตอร์ ผบต.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
ช ารุด-ละเมิด 
เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

เพิม่เตมิ       8.4.18 จดัประชุมตวัแทนจดหน่วย, ตดั/ต่อมิเตอร์ ผบง.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
          8.4.18.1 กฟข.  จดัประชุมตวัแทนจดหน่วย, ตดั/ต่อมิเตอร์
เป้าหมาย ปีละ 1 คร้ัง

         8.4.18.2 กฟฟ.  จดัประชุมตวัแทนจดหน่วย, ตดั/ต่อมิเตอร์ ผบง.  ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค
ทุกเดือน
เป้าหมาย เดือนละ 1 คร้ัง
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  มุง่สู่องคก์รท่ีเป็นเลิศดา้นจ าหน่าย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100

กระแสไฟฟ้า โดยพฒันาประสิทธิภาพ       โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน       Service Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่
ของทุกระบบงาน    อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและภายนอกองคก์ร)

    - ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100
     โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน       Service Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่

   อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและภายนอกองคก์ร)
    - ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
    - การขอใชไ้ฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่     - รอคา่เป้าหมายจาก
      (กรณีไม่ตอ้งขยายเขตแรงต ่า)       ผูรั้บผิดชอบ
      ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

แผนงานที ่1 แผนงานจดัท า/ปรับปรุง SLA และ 1.1 จดัท าแผนการจดัท าคูมื่อการปฏิบติังาน (Work Manual) ผบต. มค.-มี.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) และ

ระบบประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ 
(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)
 - ปรับปรุงคณะท างานให้เป็นปัจจุบนั
 - จดัท าแผนด าเนินงาน
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
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 ด้าน Internal Process

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

1.2 จดัประชุมการส่ือสารความรู้ ความเขา้ใจ ให้ขอ้เสนอแนะ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
อยา่งต่อเน่ือง ให้แก่ระดบั ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน ทุกกอง,
กฟฟ.1-3 และ กฟส.
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.3 จดัท าคูมื่อการปฏิบติังาน (Work manual) ตามคณะท างาน ผบต. ม.ค.-มิ.ย.2561 กฟส.ไทรโยค - -
SEPA หมวด 6 ก าหนด, ขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ตาม
หัวขอ้ กรธ.ก าหนด และระบบประกนัคุณภาพบริการ
(QA for SLA)
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

1.4 การรายงานผลการจดัท า Work Manual และขอ้ตกลง ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
ระดบัการให้บริการ (SLA)
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส., รายงานผลทุก
ไตรมาส

1.5 การติดตามและประเมินผล
     1.5.1 ประเมินหน่วยงานตนเอง (Self Assessment) ผบต. เม.ย.-มิ.ย.2561 กฟส.ไทรโยค - -
และจดัเตรียมขอ้มูล /บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งตามแนวทางระบบ
ประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (QA for SLA)
เพ่ือรองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล จากคณะท างานฯ
กฟก. 1-3
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

     1.5.2 ตรวจติดตามประเมินระบบประกนัคุณภาพงาน ผบต. ก.ค.-ต.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
ตามขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (QA for SLA)
โดยคณะท างานฯ กฟก. 1-3
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

1.6 จดัท าสรุปขอ้เสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ (QIR) ผบต. พ.ย.2561 กฟส.ไทรโยค - -
 - ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. น าเสนอคณะท างานฯ กฟก.1-3
เป้าหมาย อยา่งน้อย 1 กระบวนงาน ภายในเดือน พ.ย. 2561

1.7 ด าเนินการตาม SLA กระบวนงานหลกัในการให้บริการ P1-P11  ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
 ให้กบั กฟฟ. ท่ียกฐานะ  
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ท่ียกฐานะ
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แผนงาน งบ C งบ P งบ I
ก่อนปี 2559 - 90% 90%

ปี 2559 100% 55% 55%
ปี 2560 80% 50% 50%
ปี 2561 45% - -



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รให้ทนัสมยัดว้ยทุนมนุษย์     - IP2 ส่งเสริมงานวิจยั พฒันา นวตักรรม     - จ  านวนกระบวนการหรือนวตักรรมท่ีก่อให้     - ระดบั 5

 เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม เพ่ือให้เขา้สู่มาตรฐานสากล  เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงาน       (จ  านวน 5 ช้ินงาน)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - IP2 ส่งเสริมงานวิจยั พฒันา นวตักรรม     - จ  านวนกระบวนการหรือนวตักรรมท่ีก่อให้    - ระดบั 5

เพ่ือให้เขา้สู่มาตรฐานสากล  เกิดประสิทธิภาพการด าเนินงาน      (จ  านวน 3 ช้ินงาน)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

แผนงานที ่1 แผนงานส่งเสริม วิจยัและพฒันานวตักรรม 1.1 จดัให้มีการน าเสนองานนวตักรรม และมอบรางวลั ผกป. ม.ค.-ก.ย.2561 กฟส.ไทรโยค -
ขององคก์ร เกียรติคุณแก่กลุ่มผูคิ้ดคน้นวตักรรมระดบั กฟข.

เป้าหมาย จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสท่ี 3

1.2 จดัท าโครงงานนวตักรรม และน าเสนอคณะกรรมการ ผกป. ม.ค.-มิ.ย.2561 กฟส.ไทรโยค - -
ของหน่วยงาน และ กฟข. เพ่ือพิจารณาจดัสรรงบประมาณ
ภายในไตรมาส 2
เป้าหมาย  กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, สาขา
แห่งละไม่น้อยกว่า 1 ผลงาน

กฟก.3    ไม่น้อยกว่า  44  ผลงาน

 ด้าน Internal Process
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รใหท้นัสมยัดว้ยทุน     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 100
       มนุษย ์เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม       ตามแผนฯ

    - Engagement Score     - ระดบั 5 = 4.42 คะแนน
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 100

       ตามแผนฯ
    - Engagement Score     - ระดบั 5 = 4.42 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท  าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1 แผนงานพฒันาระบบการบริหารผล 1.1 รายงานปัญหา/อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการ ธุรการ ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
การปฏิบติังาน ประเมินผลการปฏิบติังาน
(PMS : Performance Management System) เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง (ตามกรอบประเมินผล

การปฏิบติังาน) 

เพิ่มเติม
1.2 จดัท าแผนพฒันา Career Development รองรับการ
เกษียณอายรุาชการ

เป้าหมาย แลว้เสร็จไตรมาส 2
  - แต่งตั้งคณะท างาน

  - จดัท าแผนงาน ด าเนินการ สรุป และรายงาน

ด้าน Learning and Growth

    - ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS

    - ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท  าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ 
     2.1.2 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม ทุกแผนก ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค (2) 0.300 0.300
ผลการส ารวจความสุขของบุคลากรในสังกดั ปี 2560
เป้าหมาย

- แต่งตั้งคณะท างานฯ ระดบั กฟข. ม.ค.2561 - -

- แต่งตั้งคณะท างานฯ ระดบั กอง,กฟฟ.1-3 ม.ค.-ก.พ.2561 - -
เพ่ือพิจารณาน าเสนอขออนุมติัจดักิจกรรม

- ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข ก.พ.-ธ.ค..2561 -
จ านวนไม่นอ้ยกว่า 3 กิจกรรม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท  าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ 
แผนงานที่ 3 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ 3.1 สนบัสนุนใหพ้นกังานตรวจสุขภาพประจ าปี ทุกแผนก ม.ค.-ต.ค.2561 กฟส.ไทรโยค (2) 2.519 2.519

เป้าหมาย พนกังานไดรั้บการตรวจสุขภาพประจ าปี
ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 65 รวมจ านวนไม่นอ้ยกว่า
1,326 คน

3.3 จดัส่งพนกังานเขา้ร่วมการแข่งขนักีฬาเช่ือม ทุกแผนก ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค (2) 0.360 0.360
สัมพนัธ์ภายในสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง

แผนงานที่ 4 การคดัเลือกส านกังานการไฟฟ้าดีเด่น 4.1 คดัเลือกส านกังานการไฟฟ้าดีเด่น
- แต่งตั้งคณะกรรมการคดัเลือกส านกังาน

การไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟก.3
- คดัเลือกการไฟฟ้าในสังกดัเป็นตวัแทนของ กฟก.3 ทุกแผนก มค.-พย.2561 กฟส.ไทรโยค

เป้าหมาย  แลว้เสร็จตามกรอบระยะเวลาท่ี กฟภ.
ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท  าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ 
4.2 จดัท า Best Practice ของส านกังานการไฟฟ้าดีเด่นท่ี
ไดรั้บการคดัเลือกเป็นตวัแทนระดบั กฟฟ.1-3 , กฟส. และ
 กฟย. และน าไปขยายผล

ทุกแผนก

เป้าหมาย มี Best Practice ของการไฟฟ้าอยา่งนอ้ย 3 เร่ือง
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รให้ทนัสมยัดว้ยทุน     - HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ร้อยละของพนกังานท่ีผา่น  Competency     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
       มนุษย ์เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม        ท่ีคาดหวงั

    - ความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ร้อยละของพนกังานท่ีผา่น  Competency     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

       ท่ีคาดหวงั
    - ความสาํเร็จในการดาํเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทาํการ

  (3) งบอ่ืน ๆ
แผนงานที ่1 แผนงานยกระดบัสมรรถนะหลกั 1.1 ดาํเนินการจดัฝึกอบรมและติดตามผลตามแผน
ของบุคลากร (Competency) ฝึกอบรมประจาํปีของหน่วยงาน

     1.1.1 ดาํเนินการจดัฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรม ทุกแผนก ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค (2) 4.488 4.488
ประจาํปีของหน่วยงาน
เป้าหมาย จาํนวนพนกังานท่ีผา่นการฝึกอบรมไม่ต ํ่ากว่า
ร้อยละ 80 ของจาํนวนพนกังานตามแผนฝึกอบรมทั้งหมด

หมายเหตุ การผา่นการฝึกอบรม ประกอบดว้ย 2 ส่วน
1. ระยะเวลาการเขา้อบรมไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ของ
ระยะเวลาตามหลกัสูตร 

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทาํการ

  (3) งบอ่ืน ๆ
2. ผูเ้ขา้อบรมตอ้งผา่นการทดสอบความรู้ โดยมีผล
คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 
1.2 จดัฝึกอบรมให้กบัพนกังานในเร่ืองความปลอดภยั ผกป. ม.ค.-มิ.ย.2561 กฟส.ไทรโยค (2) 0.056 0.056
ในการปฏิบติังาน
      - จดัฝึกอบรมหลกัสูตร JSA  (Job Safety Analysis)
ให้กบัผูค้วบคุมงานดา้นระบบไฟฟ้า
เป้าหมาย จาํนวน 70 คน
 - กฟข. : กกค. = 1 คน, กบล. = 1 คน, กบษ. = 2 คน
 - กฟฟ.1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หน่วยงานละ 3 คน
 - กฟส. (ผกป.) หน่วยงานละ 1 คน
1.3 จดัให้มีการทดสอบความรู้ในงานท่ีปฏิบติัของ ทุกแผนก ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
พนกังานช่าง และดา้นบญัชี , การเงิน ไดแ้ก่ งานก่อสร้าง, 
งานตรวจสอบมิเตอร์, งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง
งานจดัซ้ือจดัจา้ง , งานตรวจสอบหน่วยการใชไ้ฟ
เป้าหมาย กฟฟ.1-3 และ กฟส. จดัให้มีการทดสอบ
ไม่น้อยกว่า 3 ประเภทงาน (ผูท่ี้ยงัไม่ผา่นการทดสอบ)
1.5 จดัอบรมดา้นระบบการจดัซ้ือจดัจา้งรูปแบบใหม่ ทุกแผนก ม.ค.-มี.ค.2561 กฟส.ไทรโยค (2) 0.167 0.167
(ตาม พ.ร.บ.ใหม่) (เพ่ิมเติมจาก ปี 2560)
เป้าหมาย จาํนวน 57 คน
 - ทุกกอง, กฟฟ.1-3, กฟส., กฟย. หน่วยงานละ 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทาํการ

  (3) งบอ่ืน ๆ
เพิ่มเติม 1.7 นาํ Best practice ของแต่ประเภทไปขยายผล ทุกแผนก พ.ย.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค

เป้าหมาย กฟฟ.ทุกแห่ง

1.8 จดัให้มีการศึกษาดูงานภายในประเทศ 
เป้าหมาย

แผนงานที ่2 แผนงานพฒันาศกัยภาพบุคลากร 2.1 จดัส่งพนกังานเขา้ร่วมฝึกอบรมหลกัสูตรแนวทางการทาํ

เพ่ือรองรับการดาํเนินงานในธุรกิจใหม ธุรกิจและเทคนิคเบ้ืองต นเพ่ือรองรับธุรกิจ Solar Rooftop 
เป้าหมาย จาํนวน 26 คน
 (อก., ผจก.กฟฟ.1-3 หน่วยงานละ 1 คน)

เพิ่มเติม 2.2 จดัฝึกอบรมหลกัสูตร PEA HiVE Platform ระบบบริหาร ผบต. ม.ค.-มิ.ย.2561 กฟส.ไทรโยค
และจดัการพลงังานอจัฉริยะ 
เป้าหมาย จาํนวน 70 คน (อก. ผจก.กฟฟ.1-3 ,กฟส.
หผ.วต.ทุกแห่ง)

เพิ่มเติม 2.3 จดัฝึกอบรม Internet Of Thing ผบต. ม.ค.-ก.ย.2561 กฟส.ไทรโยค
เป้าหมาย จาํนวน 30 คน (กลุ่ม Talent กฟฟ.1-3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทาํการ

  (3) งบอ่ืน ๆ
แผนงานที ่3 แผนงานพฒันาและบูรณาการ 3.1 ระดบัความสาํเร็จของการดาํเนินการตาม
กระบวนการจดัการความรู เพ่ือการพฒันา กระบวนการจดัการความรู้
กฟภ. อย างย ัง่ยืน      3.1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการ หรือคณะทาํงานจดัการ

ความรู้
เป้าหมาย ภายในไตรมาสท่ี 1
     3.1.2 อนุมติัเห็นชอบองคค์วามรู้ท่ีสาํคญั
เป้าหมาย ทุกหน่วยงาน อยา่งน้อยหน่วยงานละ 1 องคค์วามรู้
(รวม 26 องคค์วามรู้)
     3.1.3 รวบรวมองคค์วามรู้ตามท่ีระบุในขอ้ 3.1.2
และนาํไปเผยแพร่ในระบบ KMS
เป้าหมาย ทุกหน่วยงาน อยา่งน้อยหน่วยงานละ 1 องคค์วามรู้
(รวม 26 องคค์วามรู้)

3.1.4 ขยายผลและใชป้ระโยชน์จากองคค์วามรู้ท่ี ทุกแผนก ต.ค.2561 กฟส.ไทรโยค -
ไดด้าํเนินการจดัการความรู้ไป   
เป้าหมาย ภายใน ต.ค.

3.1.5 มีการประเมินผลการจดัการความรู้ (KMA) ทุกแผนก ต.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค -
เป้าหมาย ภายในไตรมาสท่ี 4

แผนงานที ่4 ส่งเสริมยกยอ่งเชิดชูเกียรติทั้งแก่ 4.1 คดัเลือกผลงานดีเด่น เพ่ือเป็นสุดยอดผลงานดีเด่น ทุกแผนก ม.ค.-ก.ย.2561 กฟส.ไทรโยค -
บุคลากรและหน่วยงานท่ีมีผลงานดีเด่น ของ กฟก.3

    - แต่งตั้งคณะกรรมการคดัเลือกผลงานดีเด่น
เป้าหมาย ใหทุ้กหน่วยงานส่งผลงานดีเด่นอยา่งนอ้ย 1 เร่ือง

57



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความตอ้งการของ    - CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑแ์ละ
      ทุกกลุ่มลูกคา้      การให้บริการของลูกคา้    - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มบา้นอยูอ่าศยั

   - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มพาณิชย์
   - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มอุตสาหกรรม
   - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มอ่ืนๆ

   (Key Account)
   - ร้อยละของขอ้ร้องเรียนท่ีด าเนินการไดแ้ลว้เสร็จ
   ตาม SLA ท่ีก าหนด

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑแ์ละ
     การให้บริการของลูกคา้    - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มบา้นอยูอ่าศยั

   - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มพาณิชย์
   - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มอุตสาหกรรม
   - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มอ่ืนๆ

   (Key Account)
   - ร้อยละของขอ้ร้องเรียนท่ีด าเนินการไดแ้ลว้เสร็จ
   ตาม SLA ท่ีก าหนด
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    - ไม่น้อยกว่าคา่เฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกว่าคา่เฉล่ีย 4.36
    - ไม่น้อยกว่าคา่เฉล่ีย 4.32

    - ร้อยละ 100

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้รายส าคญั     - ไม่น้อยกว่าคา่เฉล่ีย 4.28

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ไม่น้อยกว่าคา่เฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100

   - ความพึงพอใจของลูกคา้     - ไม่น้อยกว่าคา่เฉล่ีย 4.37

    - ไม่น้อยกว่าคา่เฉล่ีย 4.41
   - ความพึงพอใจของลูกคา้     - ไม่น้อยกว่าคา่เฉล่ีย 4.37

    - ไม่น้อยกว่าคา่เฉล่ีย 4.41
    - ไม่น้อยกว่าคา่เฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกว่าคา่เฉล่ีย 4.36
    - ไม่น้อยกว่าคา่เฉล่ีย 4.32

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้รายส าคญั 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลูกค้า      1.2.3 การติดตามขอ้มูลป้อนกลบัจากลูกคา้ผา่นทาง website ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค  (2) 0.050 0.050
(Market Research) เพือ่พัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ภายหลงัจากใชบ้ริการ พร้อมทั้งวิเคราะห์ ความพึงพอใจ และ
การให้บริการของลูกค้า ความคิดเห็นจากลูกคา้ 

 - งานขอใชไ้ฟติดตั้งมิเตอร์ จดัส่ง SMS ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10
ของปริมาณค าร้องทั้งหมด
 - งานขอขยายเขตแรงต ่าและติดตั้งมิเตอร์ จดัส่ง SMS ทุกราย
 - งานขยายเขตติดตั้งหมอ้แปลงเฉพาะราย จดัส่ง SMS ทุกราย
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3), กรท.และ กบล.(ก3) ประชุมหารือร่วมกนัเพ่ือ ม.ค.-มี.ค.2561
จดัท าแบบฟอร์มการประเมินและจดัท า Website โดยประเมิน
ผา่นระบบ SMS
 - กฟฟ.1-3 รายงานผล/วิเคราะห์ผล ภายใน 10 วนัหลงั เม.ย.-ธ.ค.2561
ส้ินไตรมาส (เอกสารแนบ 2)
 - กบล.(ก3) รายงานผล/วิเคราะห์ผล ภายใน 20 วนัหลงัส้ิน เม.ย.-ธ.ค.2561
ไตรมาส
 - คา่เฉล่ียความพึงพอใจไม่ต  ่ากว่า 4.37 ม.ค.-ธ.ค.2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

     1.2.4 การติดตามขอ้มูลป้อนกลบัจากลูกคา้ผา่นกล่อง
ประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box)
            1.2.4.1 วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
(Smile Box)
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน
 - กรท.(ก3) ภายใน 20 วนัหลงัส้ินเดือน
 - สดัส่วนการกดประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของ   
จ  านวนคิวทั้งหมด
 - คา่เฉล่ียความพึงพอใจไม่ต  ่ากว่า 4.37

            1.2.4.2 มีการสุ่มประเมินลูกคา้ทางโทรศพัทส์ าหรับ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
ลูกคา้ท่ีกดประเมินความพึงพอใจผา่น Smile Box ต  ่ากว่า กฟฟ.1-3
ระดบั 4 (จากการกดประเมิน 1,2,3) โดยใชข้อ้มูลจากโปรแกรม 
Customers Smile Feedback 
เป้าหมาย
 - กรท.(ก3) ก าหนดประเด็นการประเมินลูกคา้ (เอกสารแนบ 3) ม.ค. 2561
 - กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ 50 ราย  ม.ค.-ธ.ค.2561
 - กฟฟ.1-3 สรุปผลวิเคราะห์ เดือนละ 1 คร้ัง และสรุป ม.ค.-ธ.ค.2561
วิเคราะห์ในภาพรวมปีละ 2 คร้ัง (คร้ังท่ี 1 ภายใน 30 มิย. 61
คร้ังท่ี 2 ภายใน 15 ธ.ค. 61 (เอกสารแนบ 4)
 - กรท.(ก3) สรุปผลวิเคราะห์ภาพรวม ไตรมาสละ 1 คร้ัง ม.ค.-ธ.ค.2561
หมายเหตุ หากจ านวนท่ีกดประเมิน 1,2,3 ไม่ครบ 50 ราย
สามารถน ารายท่ีกดประเมินระดบั 4 มาวิเคราะห์รวมดว้ยได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

1.3 ติดตั้งระบบประเมินความพึงพอใจแบบ Touch Screen ผบต./ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
ส าหรับเคาน์เตอร์บริการและจุดช าระเงิน 
เป้าหมาย กฟฟ.1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง

1.4 การรวบรวมเสียงของลูกคา้ในช่องทางต่างๆ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
(5 ช่องทาง 15 กลไก) 
เป้าหมาย

 - (1) กบล.(ก3) จดัประชุมช้ีแจงระบบ PEA VOC  SYSTEM ผบต. ม.ค.-มี.ค.2561 กฟส.ไทรโยค
 - (2) กฟฟ.1-3 , กฟส. บนัทึกขอ้มูลเสียงของลูกคา้ท่ีมีนยัส าคญั ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค
หรือจดัการไม่ได ้ลงในแบบฟอร์ม VOC-60-004 (เอกสารแนบ 5)
ทุกคร้ัง และสรุปรวบรวมลงในแบบฟอร์ม VOC-60-003   
(เอกสารแนบ 6) VOC-60-001 (เอกสารแนบ 7)ทุกไตรมาส
 - (3) กฟฟ.1-3 , กฟส. น าขอ้มูลจากขอ้ (2) ลงระบบ PEA ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค
VOC System ทุกคร้ัง

 - (5) กบล.(ก3) รวบรวมเสียงท่ีมีนยัส าคญั แจง้ กฟฟ. น าไป ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค
ด าเนินการแกไ้ขป้องกนัและติดตามผลการแกไ้ข
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่6 งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการ 6.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ มิติ ใหม่งาน ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
ให้บริการ (ต่อ) บริการขอมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟ" (เอกสารแนบ 9)

เป้าหมาย คา่เฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้องท่ีเขา้เง่ือนไข
ตามประเภทบริการดงัน้ี
 - ยื่นขอใชไ้ฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ พร้อม
ช าระคา่ธรรมเนียมไดภ้ายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต ่าไม่เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 15 แอมป์ 
ช าระคา่ขยายเขตพร้อมคา่ธรรมเนียมได ้ภายใน 30 นาที  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
- ขยายขอบเขตการให้บริการ One Touch Service พ้ืนท่ีนอก
เขตเมืองไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของผูข้อใช ้บริการนอกเขตเมือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

6.4 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศนูยร์าชการสะดวก  ทุกแผนก ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค -
(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ กรท.(ก3)
กฟฟ. ท่ียงัไม่ผา่นการรับรอง
เป้าหมาย
  - กฟส. ท่ีมีความพร้อมและผา่นเกณฑ ์26 ขอ้ จ  านวน 9 แห่ง
(ประกอบดว้ย กฟส. ท่ีเป็นอาคารใหม่ 2 ชั้น และ กฟส. ท่ี
ปรับปรุง Front Office ให้บริการตามรูปแบบใหม่)
  - กบล.(ก3) ร่วมกบั กฟส. ประเมินตนเองให้ผา่นเกณฑม์าตรฐาน ม.ค.2561
GECC (จ านวน 26 ขอ้ ) (ภายในเดือน ม.ค. 2561)
  - กบล.(ก3) ร่วมกบั กฟส. เป้าหมายจดัท าใบสมคัรส่ง ก.พ.2561
เขา้ประกวด (ภายในเดือน ก.พ. 2561)
  - กฟก.3 ร่วมกบั ฝวธ.(ภ3) ตรวจประเมิน (ไตรมาส 2) เม.ย.-มิ.ย.2561
  - คณะกรรมการ GECC ของ สปน. ตรวจประเมินเพ่ือให้การ ก.ค.-ก.ย.2561
รับรอง (ไตรมาส 3)

6.5 งานบริหารความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ ณ จุดบริการ ผบต./ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
โดยพนกังาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผลด าเนินการ 
ขอ้เสนอแนะ และปัญหาอุปสรรคในการให้บริการ
เป้าหมาย
 - ขยายผลการด าเนินการ Front Manager ไปยงั กฟส.ทุกแห่ง ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค
ในปี 2561 
  - รายงานผลด าเนินการ กฟฟ.1-3 ทุกแห่งทุกไตรมาส ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค
(ตามแบบฟอร์มรายงานท่ี ฝวธ.(ภ3)ก าหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

6.6 พฒันาพนกังานบริหารความคาดหวงัของลูกคา้ ทุกแผนก ม.ค.-มิ.ย. 2561 กฟส.ไทรโยค (2) 0.038 0.038
ท่ีมาใชบ้ริการ ณ จุดบริการ (Front Manager)
เป้าหมาย จดัศึกษาดูงาน ณ ส านกังาน/หน่วยงานท่ีเป็น
Best Practise กฟข. ละ 1 คร้ัง 
(ปตท./ธนาคาร/ทรู สนง.ใหญ่)

PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุก จงัหวดั ผบต. กฟส.ไทรโยค
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน , ทุก กฟส.
ตั้งแต่วนัท่ี 1 ม.ค. 2561 พร้อมรายงานผลทุกเดือน ตามขั้นตอน
อนุมติั รผก.(ทส.) รักษาการแทน ผวก. ลงวนัท่ี 22 ส.ค. 2560 
ต่อทา้ยหนงัสือ สรก.(ภ3) 583/2560 ลว. 18 ส.ค. 2560 และ
รายงานผลทุกเดือนตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด (เอกสารแนบ 11)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานเพิ่มเติม

แผนงานท่ี 1 ยกระดับบริการงานแก้ไฟฟ้า 1) แจ้งข้อมูลแผนดับไฟและไฟดับ ให้ PEA Call Center 1129
ขดัข้องของ กฟก.3 ปี 2561     1.1 กรณีแผนดับไฟ

        -  กฟฟ.1-3,กฟส.,กฟย. แจ้งแผนดับไฟ ใน ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค
           www.pea.co.th ทุกเหตกุารณ์
    1.2 กรณีไฟดับ
        - แจ้งเหตกุารณ์ไฟดับให้ PEA Call Center 1129
           ผ่านช่องทางโทร. 9898
          1 ) เหตกุารณ์ไฟดับเมนไลน์/สถานีฯ/สายส่ง/กฟผ.
               ศูนย์ควบคมุการจ่ายไฟฯ - ด  าเนินการ
          2) เหตกุารณ์ไฟดับ (Drop Out Fuse/หม้อแปลง ) ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค
               กฟฟ.1-3,กฟส.,กฟย. - ด  าเนินการ
เป้าหมาย
-กรณีแผนดับไฟ แจ้งแผนงานดับไฟใน website ทุกเหตกุารณ์
-กรณีไฟดับ แจ้งให้ PEA Call Center 1129 ทราบทุกเหตกุารณ์
 ผ่านช่องทางการโทร 9898
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 ยกระดับบริการงานแก้ไฟฟ้า 2) พัฒนา Website แสดงพืน้ท่ีไฟดับ " Outage Map " ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค
ขดัข้องของ กฟก.3 ปี 2561 (ต่อ) Update Realtime ทันทีท่ี Circuit Breaker ท่ีสถานีฯ

ทริปลอ็คเอาท์เพ่ือสนับสนุนข้อมูลให้ PEA Call Center 
ตอบชีแ้จงผู้ใช้ไฟ
เป้าหมาย ครบทุก สฟฟ.ท่ีส่ังการผ่านระบบ SCADA ได้

4) ส ารวจและประเมินความพึงพอใจ งานบริการแก้ไฟฟ้าขดัข้อง ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค (2) 0.15
ส าหรับผู้ใช้ไฟท่ีโทรแจ้งผ่านห้องเวร กฟฟ.1-3,กฟส.,กฟย.
เป้าหมาย ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจลกูค้าทุกราย
ท่ีแจ้งเหตกุารณ์ไฟฟ้าขดัข้องผ่านห้องเวรแก้ไฟ

5) โอนสาย เม่ือมีผู้ใช้ไฟโทรแจ้งไฟฟ้าขดัข้องท่ีห้องเวรแก้ไฟ ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค (2) 0.100
 สายไม่ว่าง หรือ ไม่มีคนรับ  ไปท่ี PEA Call Center 1129
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ในสังกัด กฟก.3 มีการติดต้ังระบบโอนสาย
กรณีสายไม่ว่าง หรือไม่มีคนรับ ครบทุก กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 2 งานยกระดับมาตรฐานคณุภาพ  2.1 ก าหนดแนวทางการพัฒนาระบบงานจดหน่วย - -
การให้บริการ พร้อมแจ้งค่าไฟฟ้า

2.1.1  อบรมให้ความรู้เก่ียวกับหลกัเกณฑ์ท่ี ผบง. ม.ค.-ก.ย.2561 กฟส.ไทรโยค
เก่ียวข้องให้กับพนักงานและตัวแทนจดหน่วย
ทุกคน
เป้าหมาย พนักงานและตัวแทนจดหน่วยทุกคน ได้รับทราบ
เก่ียวกับหลกัเกณฑ์และแนวทางการปฏิบัติงานท่ีกฟภ.ก าหนด

2.1.2 จัดทดสอบให้ความรู้กับตัวแทนจดหน่วย ผบง. ม.ค.-ก.ย.2561 กฟส.ไทรโยค - -
พร้อมแจ้งค่าไฟฟ้า  
เป้าหมาย ตัวแทนจดหน่วยพร้อมแจ้งค่าไฟฟ้าท่ียัง
ไม่ผ่านเกณฑ์ท่ี กฟก.3 ก าหนด และตัวแทนรายใหม่ 
ต้องผ่านการทดสอบทุกคน และออกใบ Certificate รับรอง

2.1.3 เวียนย  า้หลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติงานเก่ียว ผบง. ม.ค.-มี.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
กับงานจดหน่วยพร้อมแจ้งค่าไฟฟ้า
เป้าหมาย ให้พนักงาน และตัวแทนท่ีเก่ียวข้องสามารถ
ทบทวนหลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องได้อย่างถกูต้อง และ
ท่ัวถึง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

2.2 แนวทางการพัฒนาระบบงานตัด-ต่อมิเตอร์
ผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย

2.2.1    อบรมให้ความรู้เก่ียวกับหลกัเกณฑ์ของ ผบง. ม.ค.-มิ.ย.2561 กฟส.ไทรโยค - -
กระบวนงานงดจ่ายไฟ ด้วยระบบ DMSx 4.0 ให้กับ
พนักงาน และผู้รับจ้าง ฯ 
เป้าหมาย ให้พนักงาน และผู้รับจ้าง ฯ ทุกคน ได้รับ
ทราบหลกัเกณฑ์และแนวทางการปฏิบัติงานท่ีถกูต้อง

2.2.2 จัดทดสอบความรู้ของผู้รับจ้าง ฯ ท่ียังไม่ ผบง. ม.ค.-มิ.ย.2561 กฟส.ไทรโยค - -
ผ่านเกณฑ์ท่ี กฟก.3 ก าหนด
เป้าหมาย  ผู้รับจ้าง ฯ รายเดิมท่ียังไม่ผ่านเกณฑ์ และผู้รับจ้างฯ
รายใหม่ ต้องผ่านเกณฑ์ท่ี กฟก.3ก าหนด และออกใบ
 Certificate รับรอง

2.2.3 ขยายผลโปรแกรม DMSx 4.0 ผ่าน Mobile ผบง. ม.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
Application
เป้าหมาย ผู้รับจ้าง ฯ ทุกคน ต้องด าเนินการการ
งดจ่ายไฟฟ้ารายย่อยโดยโปรแกรม DMS 4.0  ผ่าน
 Mobile Application
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แผนปฏบัิตกิาร ประจ าปี 2561                                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ     - CR2 การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกคา้    - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มบา้นอยูอ่าศยั

   - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มพาณิชย์
   - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มอุตสาหกรรม
   - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มอ่ืนๆ

   (Key Account)
   - ร้อยละของขอ้ร้องเรียนท่ีด าเนินการไดแ้ลว้เสร็จ
   ตาม SLA ท่ีก าหนด

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะยาว

   - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มบา้นอยูอ่าศยั
   - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มพาณิชย์
   - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มอุตสาหกรรม
   - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มอ่ืนๆ

   (Key Account)
   - ร้อยละของขอ้ร้องเรียนท่ีด าเนินการไดแ้ลว้เสร็จ
   ตาม SLA ท่ีก าหนด

    - ไมน่อ้ยกว่าคา่เฉล่ีย 4.41
    - ไมน่อ้ยกว่าคา่เฉล่ีย 4.33
    - ไมน่อ้ยกว่าคา่เฉล่ีย 4.36
    - ไมน่อ้ยกว่าคา่เฉล่ีย 4.32

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้รายส าคญั     - ไมน่อ้ยกว่าคา่เฉล่ีย 4.28

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)
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    - ร้อยละ 100

    - ไมน่อ้ยกว่าคา่เฉล่ีย 4.32
   - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้รายส าคญั     - ไมน่อ้ยกว่าคา่เฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100

    - ไมน่อ้ยกว่าคา่เฉล่ีย 4.41
    - ไมน่อ้ยกว่าคา่เฉล่ีย 4.33
    - ไมน่อ้ยกว่าคา่เฉล่ีย 4.36

   - ความพึงพอใจของลูกคา้     - ไมน่อ้ยกว่าคา่เฉล่ีย 4.37

   - ความพึงพอใจของลูกคา้     - ไมน่อ้ยกว่าคา่เฉล่ีย 4.37



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1 การบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ 1.1.3 ด าเนินการจดัท า Promotion ส าหรับลูกคา้รายใหม่ ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค
แต่ละกลุ่ม (กฟภ.เป็นผูจ้ดัหาหมอ้แปลง) ดงัน้ี

1. ก่อนการขาย(ตามอนุมติั ผวก.ลว.23 เม.ย.51)

 - การรับประกนัคุณภาพ  คุณภาพงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า
และอุปกรณ์ 1 ปีและรับประกนัคุณภาพงานบ ารุงรักษา 6 เดือน
2. หลงัการขาย(ตามอนุมติั ผวก.ลว.23 เม.ย.51)

 2.1 หมอ้แปลงขนาดไมเ่กิน 250 เควีเอ. ระยะเวลา 1 ปีๆละ 1
คร้ัง  ประกอบดว้ย
 - การตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol Man)ภายในสถาน
ประกอบการ และ ภายนอก
 - การใหบ้ริการตดัตน้ไมบ้ริเวณระบบจ าหน่ายของลูกคา้
 - บ  ารุงรักษาหมอ้แปลงของลูกคา้ตามหลกัเกณฑท่ี์ กฟภ.
ก าหนด
  2.2 หมอ้แปลงเกิน 250 เควีเอ.แต่ไมเ่กินขนาด 2,000 เควีเอ.
ด าเนินการเช่นเดียวกบั 2.1 เพ่ิมบริการส่องความร้อนฟรี 1 คร้ัง
 2.3 หมอ้แปลงเกิน 2,000 เควีเอ ด าเนินการเช่นเดียวกบั 2.1
และ 2.2  เพ่ิมบริการลา้งลูกถว้ยหรือท าความสะอาดฟรี 1 คร้ัง
เป้าหมาย
 - กฟฟ.1-3 และ กฟส. รายงานผลการด าเนินงาน
ทุกไตรมาส  ตามแบบฟอร์มท่ีคณะท างานฯ* ก าหนด

* คณะท างานเพ่ิมประสิทธิภาพงานธุรกิจเสริม 
ดา้นงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหผู้ใ้ชไ้ฟ (C02.2)
และงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าภายใน (SERVICE PACKAGE) 

และการสูญเสียลูกคา้จาก SPP 

(ตามค าสั่ง กฟก.3 ท่ี 108/2560 ลว. 9 พ.ย. 2560)
ประเภทการเป็นลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

1.5 จดัสานเสวนาร่วมกบัลูกคา้ท่ีใชไ้ฟ 115 kv และส่วนราชการ - -
หอการคา้ อุตสาหกรรมจงัหวดั สภาอุตสาหกรรม
เป้าหมาย
 - อยา่งนอ้ยจ านวน  1 คร้ัง*
 - ภายในไตรมาสท่ี 3
หมายเหตุ * จดัร่วมกบังานประชุมสมัมนาผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่

1.5.1 กฟฟ.1-3 , กฟส. ร่วมประชุมหารือกบัหน่วยงาน ผจก. ม.ค.-ก.ย.2561 กฟส.ไทรโยค
ราชการเพ่ือจดัท าแผนปรับปรุงระบบไฟฟ้าเพ่ือใชใ้นการตั้งกรอบ
งบประมาณ ของหน่วยงานราชการ
เป้าหมาย
 - กฟฟ.1-3 , กฟส.จดัท าฐานขอ้มลูลูกคา้หน่วยงานราชการ
 - กฟฟ.1-3 , กฟส.  เขา้ร่วมประชุมหารือกบัหน่วยงานราชการทุก
ทุกคร้ังพร้อมน าเสนอบริการเสริม
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ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

1.7 การส่ือสารผา่น SMS (การแจง้คา่ไฟฟ้า)
     1.7.1 เชิญชวนใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการแจง้คา่ ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
ไฟฟ้าผา่น SMS
เป้าหมาย
 - ลูกคา้รายยอ่ยรายใหม ่(ปี 2561) ร้อยละ 100*
 - ลูกคา้รายยอ่ยท่ีถูกงดจ่ายไฟ(ปี 2561)ร้อยละ100*
 - ลูกคา้รายยอ่ยรายเดิม สะสมเพ่ิมข้ึนไมน่อ้ยกว่า
ร้อยละ 10 ของจ านวนลูกคา้ท่ีลงทะเบียนเดิม

    จ  านวน  113,894  ราย (เอกสารแนบ 15)
หมายเหตุ
*ไมร่วมลูกคา้ท่ีไมป่ระสงคส์มคัรรับบริการ
**ก าหนดเป้าหมายในขั้นตน้จากขอ้มลูจ านวนลูกคา้รายยอ่ย
สถานะ ส.ค. 2560

    1.7.2 แจง้คา่ไฟฟ้าและขา่วสารต่างๆ ใหก้บัลูกคา้ท่ีลงทะเบียน ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
รับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความถูกตอ้งของหมายเลข
โทรศพัทท่ี์ลงทะเบียน
เป้าหมาย
 - สดัส่วนจ านวนขอ้ความท่ีส่งส าเร็จไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศพัท ์ไมถู่กตอ้ง/ผิดปกติ
ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 2 การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนใหก้บัลูกคา้  - เพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ท่ีร้องเรียน ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟส.ไทรโยค - -
ผา่นช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด
ขอ้ร้องเรียนตามกลุ่มลูกคา้และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดงัน้ี 
1) กลุ่มลูกคา้
   - กลุ่มท่ี 1 กลุ่มลูกคา้ในพ้ืนท่ีแขง่ขนักบั SPP  ภายใน 5 วนั
   - กลุ่มท่ี 2 กลุ่มลูกคา้รายส าคญั ภายใน 15 วนั
   - กลุ่มท่ี 3 กลุ่มลูกคา้อุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์
ภายใน 20 วนั
  - กลุ่มท่ี 4 กลุ่มลูกคา้บา้นอยูอ่าศยัและ กลุ่มอ่ืนๆ ภายใน 25วนั
2) เร่ืองร้องเรียนส าคญัเร่งด่วน ภายใน 3 วนั
3) เร่ืองร้องเรียนส าคญัเร่งด่วน ผา่น IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.
4) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนตามเกณฑภ์ายใน 30 วนั (ปฏิทิน) 
ไดร้้อยละ 100

เป้าหมาย
 - กบล.(ก3) จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 3 พฒันาสนบัสนุนพนกังานท่ีดูแล 3.1 พฒันาศกัยภาพพนกังานท่ีดูแลลูกคา้รายส าคญั (Key Account) ผบต. ม.ค.-มิ.ย.2561 กฟส.ไทรโยค (2) 1.140 1.140
ลูกคา้รายส าคญั (Key Account) เป้าหมาย

 - กบล.(ก3) น าผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ ผบต. ม.ค.-ก.พ. 2561 กฟส.ไทรโยค
รายส าคญัจาก Call Center ในปี 2560 มาพิจารณาทบทวน
การปฏิบติัหนา้ท่ีของ KAM พร้อมก าหนดแนวทางแกไ้ข
 - กบล.(ก3) จดัประชุมทบทวนผลการปฏิบติังานของพนกังาน
 KAMจ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสท่ี 2
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