
Customer (SCM2)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 1-3/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ก.ต. - ก.ย.  2567 สถานะเดือน  ม.ค. - ก.ย. 2567
แผนงานท่ี 1 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1.1 มาตรฐานด้านการให้บริการ การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้า กรณีไม่ต้องด ำเนินกำรขยำยเขต/ ปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย กรณีไม่ต้องด ำเนินกำรขยำยเขต/ ปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย ผบค.กฟส.ทยค.
การให้บริการ และยกระดับการให้บริการ เขตชุมชน :: ระยะเวลำด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำย 1 วันท ำกำร เขตชุมชน :: ระยะเวลำด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำย 1 วันท ำกำร

ระยะเวลำด ำเนินกำร 1.83 วัน ระยะเวลำด ำเนินกำร 1.83 วัน
ระยะเวลำด ำเนินกำร คิดเป็นร้อยละ 65.22 ระยะเวลำด ำเนินกำร คิดเป็นร้อยละ 65.22
นอกเขตชุมชน :: ระยะเวลำด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำย 3 วันท ำกำร นอกเขตชุมชน :: ระยะเวลำด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำย 3 วันท ำกำร
ระยะเวลำด ำเนินกำร 2.10 วัน ระยะเวลำด ำเนินกำร 2.10 วัน
ระยะเวลำด ำเนินกำร คิดเป็นร้อยละ 80.56 ระยะเวลำด ำเนินกำร คิดเป็นร้อยละ 80.56

เป้ำหมำย
- กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S(โครงสร้างใหม่) และ กฟส. ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำท่ี
ก ำหนด

กรณีไม่ต้องด ำเนินก ำรขยำยเขต/ ปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย กรณีไม่ต้องด ำเนินก ำรขยำยเขต/ ปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย
   ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ระยะเวลำด ำเนินกำรตำมเป้ำหม ำย 10 วันท ำกำร ระยะเวลำด ำเนินกำรตำมเป้ำหม ำย 10 วันท ำกำร
- กบล.(ก3) สรุปรำยงำนผล พร้อมจัดส่งรำยงำนให้ ฝงภ.(กต) ภำยใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

1.2 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) กฟส.ไทรโยคไม่มีการด าเนินการ กฟส.ไทรโยคไม่มีการด าเนินการ
1.2.1 กำรรักษำมำตรฐำน ส ำหรับ กฟฟ. ท่ีผ่ำนกำรรับรองศูนย์รำชกำรสะดวกแล้ว คณะท ำงำนฯ
เพ่ือพร้อมรองรับกำรตรวจแบบ Surprise Check จำก สปน. และตำมแผนงำนตรวจประเมิน (Internal Audit)
ภำยในหน่วนงำน (Internal Audit) (เลขำฯ กบล.(ก3)
 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่ำนกำรรับรองและยังอยู่ในระยะเวลำกำรรับรองมำตรฐำน GECC
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนำด L/M/S (โครงสร้ำงใหม่)  ท่ีเคยผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำน
GECC แต่ไม่ได้สมัครรับรองเพ่ือต่ออำยุ
เป้ำหมำย
- กบล.(ก3) แต่งต้ังคณะท ำงำนตรวจประเมินภำยใน (Internal Audit) เพ่ือรักษำมำตรฐำนตำมเกณฑ์ 
GECC   ภำยใน ก.พ. 2567
- ด ำเนินกำรตรวจประเมินภำยใน  (Internal Audit) ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด จ ำนวน 34 แห่ง
   ภำยใน เม.ย. - 16 ก.ย. 2567
กฟฟ.ช้ัน 2-3 จ ำนวน 4 แห่ง (บปง., กจ., ดบ. และ พทฑ.)
กฟส. ขนำด L/S/XS (โครงสร้ำงใหม่) จ ำนวน 5 แห่ง (สค., อมน., บนจ., คตล. และ กล.)
กฟส. จ ำนวน 15 แห่ง (บปม., ศปจ., สช., ทมง., พทน., ทยค., ทภ., ดช., ทร., ลข., ดตม., นญซ.,
สพน., ลญ. และ ดมข.)
กฟย. จ ำนวน 10 แห่ง (มขล., ตสร., หกจ., สขบ., ศว., ทรน., สตง., ทคก., หปร. และ บลง.)
- คณะท ำงำนฯ (Internal Audit) รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน
   ภำยใน ต.ค. 2567

กฟส.ไทรโยค
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 ประจ าไตรมาสท่ี …3…/2567

ด้าน Customer

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)



Customer (SCM2)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 1-3/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ก.ต. - ก.ย.  2567 สถานะเดือน  ม.ค. - ก.ย. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 1 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1.2 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)
การให้บริการ      1.2.2 เตรียมควำมพร้อมกำรด ำเนินกำรสู่ ศูนย์รำชกำรสะดวก (Government Easy กฟส.ไทรโยคไม่มีการด าเนินการ กฟส.ไทรโยคไม่มีการด าเนินการ คณะท างานฯ
(ต่อ) Contact Center : GECC) กฟส.ทยค.

เป้ำหมำย
- กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนำด L/M (โครงสร้ำงใหม่) และ กฟส. ท่ียังไม่เคยสมัครหรือไม่เคยผ่ำนกำรรับรองฯ 
จะต้องสมัครและผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนฯ ภำยในปี 2565-2567
กฟส. จ านวน 1 แห่ง (กฟส.ดจ.)
หมำยเหตุ : ส ำหรับ กฟส., กฟย. ให้ กฟข. พิจำรณำควำมพร้อมของกฟฟ.ในสังกัด
ตำมควำมเหมำะสม เช่น อำคำรเช่ำ อยู่ระหว่ำงก่อสร้ำงอำคำรส ำนักงำน เป็นต้น 
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนำด L/M/S (โครงสร้ำงใหม่) ท่ีเคยได้รับกำรรับรองฯ จำก สปน. 
ให้สมัครต่ออำยุในปี 2567 จ านวน 12 แห่ง ดังน้ี
กฟฟ.ช้ัน 2-3 จ านวน 9 แห่ง (นฐ., สพ., สพร., นช., อทง., กพส., บล., บพล. และ ทมก.)
กฟส. ขนำด L/M (โครงสร้ำงใหม่) จ านวน 3 แห่ง (สค2, คกข. และ กทบ.)
 - กฟฟ. ท่ีสมัครขอรับรองฯ  ท้ังกรณีสมัครใหม่และต่ออำยุ ในปี 2567 
จะต้องผ่านการคัดกรองใบสมัครร้อยละ 100 และได้รับการรับรองจาก สปน. ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 กฟส.ไทรโยค ด าเนินก ารสมัครเข้ ารับก ารเป็นศูนย์ราชการสะดวก กฟส.ไทรโยค ด าเนินก ารสมัครเข้ ารับก ารเป็นศูนย์ราชการสะดวก
กฟฟ.ช้ัน 2-3 จ านวน 9 แห่ง (นฐ., สพ., สพร., นช., อทง., กพส., บล., บพล. และ ทมก.) (Government Easy Contact Center : GECC) (Government Easy Contact Center : GECC)
กฟส. ขนำด L/M (โครงสร้ำงใหม่) จ านวน 3 แห่ง (สค2, คกข. และ กทบ.) ปัจจุบันอยู่ระหว่ างก ารประก าศผลก ารคดั กรองใบสมัครข้ันต้น ปัจจุบันอยู่ระหว่ างก ารประก าศผลก ารคดั กรองใบสมัครข้ันต้น
กฟส. จ านวน 1 แห่ง (กฟส.ดจ.)



Customer (SCM2)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 1-3/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ก.ต. - ก.ย.  2567 สถานะเดือน  ม.ค. - ก.ย. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 2  การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 2.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าและวิธีปฏิบัติงาน
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล การรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังน้ี
ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร2.1.1 กำรติดตำมข้อมูลป้อนกลับจำกลูกค้ำผ่ำนกล่องประเมินควำมพึงพอใจ
จัดการ (Data Driven Execution) แบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen ผบค.กฟส.ทยค.

 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนำด  L/M/S (โครงสร้ำงใหม่) และ กฟส. ประเมินลูกค้ำทำง  กฟส.ไทรโยค ด ำเนินกำรประเมินลูกค้ำทำงโทรศัพท์  กฟส.ไทรโยค ด ำเนินกำรประเมินลูกค้ำทำงโทรศัพท์ FM.
โทรศัพท์ส ำหรับลูกค้ำท่ีกดประเมินควำมพึงพอใจต่ ำกว่ำระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2) ส ำหรับลูกค้ำ ท่ีกดประเมินควำมพึงพอใจต่ ำกว่ำระดับ 3 ส ำหรับลูกค้ำ ท่ีกดประเมินควำมพึงพอใจต่ ำกว่ำระดับ 3
โดยใช้ข้อมูลจำกโปรแกรม Customers' Smile Feedback จ ำนวน 0 รำย (สถำนะสะสม ก.ย. 2567) จ ำนวน 15 รำย (สถำนะสะสม มี.ค. 2567)

 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนำด  L/M/S (โครงสร้ำงใหม่) และ กฟส. น ำผลวิเครำะห์กำรประเมินฯ กฟส.ไทรโยค น าผลวิเคราะห์ฯการประเมินส าหรับลูกค้า กฟส.ไทรโยค น าผลวิเคราะห์ฯการประเมินส าหรับลูกค้า
ของลูกค้ำท่ีประเมินควำมพึงพอใจต่ ำกว่ำระดับ 3 มำด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข  ท่ีกดประเมินควำมพึงพอใจต่ ำกว่ำระดับ 3 มำด ำเนินกำรแก้ไข  ท่ีกดประเมินควำมพึงพอใจต่ ำกว่ำระดับ 3 มำด ำเนินกำรแก้ไข

จ ำนวน 0 รำย จ ำนวน 15 รำย

 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนำด  L/M/S (โครงสร้ำงใหม่) และ กฟส. รำยงำนสรุปผลวิเครำะห์
กำรประเมินฯ และแจ้งให้ กบล.(ก3) ทรำบ ภำยใน 10 วัน หลังส้ินไตรมำส
เป้ำหมำย
 - สัดส่วนกำรกดประเมินเทียบกับจ ำนวนคิวท้ังหมด กฟฟ.ช้ัน 2-3 , กฟส.ขนำด  L/M/S (โครงสร้ำงใหม่)- จ ำนวนคิวท้ังหมด 673 รำย - จ ำนวนคิวท้ังหมด 5,462 รำย
และ กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวท้ังหมด กดประเมินควำมพึงพอใจ 673 รำย กดประเมินควำมพึงพอใจ 5,538 รำย

สัดส่วนกำรกดประเมินควำมพึงพอใจ ร้อยละ 100 สัดส่วนกำรกดประเมินควำมพึงพอใจ ร้อยละ 100
 - ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4859 - ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจ 5 - ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจ 5
 - กบล.(ก3) ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.3
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กดส.(ก3) รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส
หมำยเหตุ : Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด ำเนินงำน และบันทึกข้อมูล ลงในโปรแกรม
Customers' Smile Feedback

กฟส.ทยค.
2.1.2 กำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำจำกช่องทำง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทัล กลุ่มภำยภำพ 
กลุ่มกำรส ำรวจและกลุ่มอ่ืน )ๆ
เป้ำหมำย
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, ขนาด L/M/S, กฟส. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้ำท่ีมีนัยส ำคัญ หรือจัดกำรไม่ได้
    ลงระบบ  PEA VOC System ทุกคร้ัง, กฟส.ทยค.
 - กบล.(ก3) รวบรวมเสียงของลูกค้ำ จำกระบบ PEA VOC System และจัดส่งให้ ฝงภ.(กต)
ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส



Customer (SCM2)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 1-3/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ก.ต. - ก.ย.  2567 สถานะเดือน  ม.ค. - ก.ย. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

2.2 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม ท้ังของรัฐและเอกชน โดยด าเนินการตรวจวัด กปบ.(ก3)
และวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า ในสถานีไฟฟ้าท่ีต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม ท้ังของรัฐและเอกชน มีการก าหนด
แผน และปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล พร้อมจัดท ารายงานเพ่ือรองรับความต้องการให้กับลูกค้า
เป้ำหมำย  กฟก.3 จ านวน 2 สถานี
 - สถานีสินสาคร (นิคมสินสาคร) กฟส.คกข., สถานีไฟฟ้าท่าทราย 1 (นิคมสมุทรสาคร) กฟส.สค.

แผนงานท่ี 3  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 3.1 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา3.1.1 ฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value เพ่ือกำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนขอขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะ

รำย
กฟส.ไทรโยค ด ำเนินกำรรวบรวมฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value กฟส.ไทรโยค ด ำเนินกำรรวบรวมฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value กบล.(ก3)

คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ เป้ำหมำย   กบล.(ก3)  จัดท ำฐำนข้อมูลโดยมีรำยละเอียดดังน้ี ท่ีมีกำรใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนำดพิกัดหม้อแปลง ท่ีมีกำรใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนำดพิกัดหม้อแปลง ผบค.กฟส.ทยค.
เก่ียวเน่ือง  - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2567 จ ำนวน 2 รำย จ ำนวน 2 รำย FM.

 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value ท่ีมีกำรใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนำดพิกัดหม้อแปลง 1. บจก.ที เอ็น เอ อินเตอร์ไรซ์ 1. บจก.ที เอ็น เอ อินเตอร์ไรซ์
กฟส.ทยค. 2 รำย ; 1. บจก.ที เอ็น เอ อินเตอร์ไรซ์, 2. บจก.บำงซ่ือโรงสีไฟเจียเม้ง 2. บจก.บ ำงซ่ือโรงสีไฟเจียเม้ง 2. บจก.บ ำงซ่ือโรงสีไฟเจียเม้ง

3.1.2 ฐำนข้อมูลลูกค้ำ เพ่ือกำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนบ ำรุงรักษำ กบล.(ก3)
เป้ำหมำย   กบล.(ก3) จัดท ำฐำนข้อมูลโดยมีรำยละเอียดดังน้ี กฟส.ทยค.
 - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2567 FM.
 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำท่ีเคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ ปี 2565-2566 กฟส.ไทรโยค ด ำเนินกำรรวบรวมฐำนข้อมูลลูกค้ำ เพ่ือกำร กฟส.ไทรโยค ด ำเนินกำรรวบรวมฐำนข้อมูลลูกค้ำ เพ่ือกำร
(บ ำรุงรักษำแบบครบวงจร Service Package, บ ำรุงรักษำหม้อแปลง, บ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ) ด ำนินกำรธุรกิจงำนบ ำรุงรักษำ จ ำนวน 1 รำย ด ำนินกำรธุรกิจงำนบ ำรุงรักษำ จ ำนวน 2 รำย
กฟส.ทยค. 1 รำย ; บจก.ไทยฟู้ดส์โพลทรีย์ฟำร์ม 1. พิพิธพันธ์ช่องเขำขำด 1. บจก.ไทยฟู้ดส์โพลทรีย์ฟำร์ม

2. พิพิธพันธ์ช่องเขำขำด
 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำท่ีไม่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA กฟส.ทยค. ไม่มีลูกค้ ำใช้บริกำรแก้กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง ปี 2566 กฟส.ทยค. ไม่มีลูกค้ ำใช้บริกำรแก้กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง ปี 2566
 - (เพ่ิมเติม) ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีใช้บริการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ปี 2566 (2 คร้ังต่อปี) (0 คร้ังต่อปี) (2 คร้ังต่อปี)
กฟส.ทยค. ไม่มีลูกค้ำใช้บริกำรแก้กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง ปี 2566 (2 คร้ังต่อปี)

 - (เพ่ิมเติม) ฐานข้อมูลลูกค้าปี 2566 ท่ีมีค่าปรับ PF. เน่ืองจากการใช้ kvar เกินร้อยละ 61.97 กฟส.ไทรโยค ด ำเนินกำรรวบรวมฐำนข้อมูลลูกค้ำ ปี 2566 ท่ีมี กฟส.ไทรโยค ด ำเนินกำรรวบรวมฐำนข้อมูลลูกค้ำ ปี 2566 ท่ีมี
   ของก าลังไฟฟ้าจริงสูงสุด มากกว่า 10,000 บาท/เดือน ค่ำปรับ PF. เน่ืองจำกกำรใช้ kvar เกินร้อยละ 61.97 จ ำนวน 2 รำย ค่ำปรับ PF. เน่ืองจำกกำรใช้ kvar เกินร้อยละ 61.97 จ ำนวน 3 รำย
กฟส.ทยค. 2 รำย ; 1. บจก. ที เอ็น เอ อินเตอร์ไรซ์, 2. บจก.กำญจน โพลทรี ฟำร์ม 1.บริษัท ไทย ฟู้ดส์ โพลทรีย์ฟำร์ม จ ำกัดบริษัท เจเนอรัล รีเทลเลอร์

อินเตอร์เนช่ันแนล จ ำกัด
1. บจก. ที เอ็น เอ อินเตอร์ไรซ์

https://docs.google.com/spreadsheets/u/0/d/18pWrO5NvxW7-iGu8l5f4zwedKOtw5Ln1dU0PHbkxD8g/htmlview#
2.บริษัท เจเนอรัล รีเทลเลอร์อินเตอร์เนช่ันแนล จ ำกัด 2.บริษัท ไทย ฟู้ดส์ โพลทรีย์ฟำร์ม จ ำกัดบริษัท เจเนอรัล รีเทลเลอร์

อินเตอร์เนช่ันแนล จ ำกัด

3.บริษัท เจเนอรัล รีเทลเลอร์อินเตอร์เนช่ันแนล จ ำกัด

https://docs.google.com/spreadsheets/u/0/d/18pWrO5NvxW7-iGu8l5f4zwedKOtw5Ln1dU0PHbkxD8g/htmlview


Customer (SCM2)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 1-3/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ก.ต. - ก.ย.  2567 สถานะเดือน  ม.ค. - ก.ย. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 3  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 3.2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา3.2.1 กำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนขอขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย ผบค.กฟส.ทยค.
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ โดยใช้ประโยชน์จำกฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value FM.
เก่ียวเน่ือง เป้ำหมำย  
(ต่อ)  - กฟฟ.ช้ัน 2-3, ขนาด L/M/S จัดท ำแผนกำรให้บริกำรลูกค้ำและน ำเสนอข้อมูลกำรให้บริกำรธุรกิจเก่ียวเน่ืองกฟส.ไทรโยค จัดท ำแผนกำรให้บริกำรลูกค้ำและน ำเสนอข้อมูล กฟส.ไทรโยค จัดท ำแผนกำรให้บริกำรลูกค้ำและน ำเสนอข้อมูล

 - กบล.(ก3) ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทุกไตรมาส กำรให้บริกำรธุรกิจเสริม พร้อมบันทึกข้อมูลลงในลิงค์ กำรให้บริกำรธุรกิจเสริม พร้อมบันทึกข้อมูลลงในลิงค์
หมำยเหตุ : ฐำนข้อมูลลูกค้ำฯ ตำมกิจกรรมข้อ 3.1.1 https://dcrmplus.pea.co.th/ https://dcrmplus.pea.co.th/
กฟส.ทยค. 2 รำย ; 1. บจก.ที เอ็น เอ อินเตอร์ไรซ์, 2. บจก.บำงซ่ือโรงสีไฟเจียเม้ง

3.2.2 กำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนบ ำรุงรักษำ โดยมุ่งเน้นลูกค้ำ 4 กลุ่ม ดังน้ี กฟส.ทยค.
            (1)  ลูกค้ำรำยเดิม (ท่ีเคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ) ทุกรำย FM.
(บ ำรุงรักษำแบบครบวงจร Service Package, บ ำรุงรักษำหม้อแปลง, บ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ)
กฟส.ทยค. 1 รำย ; บจก.ไทยฟู้ดส์โพลทรีย์ฟำร์ม
            (2)  ลูกค้ำรำยใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ และติดต้ังหม้อแปลงรวมกัน
เกิน 250 kVA) ร้อยละ 20
กฟส.ทยค. 54 รำย โดยมีกลุ่มลูกค้ำหน่วยงำนรำชกำร/ เอกชน ท่ีมีหน่วยกำรใช้ไฟต่อเดือนมำกกว่ำ 2,000 หน่วย ข้ึนไป
รวมอยู่ในประเภทน้ีด้วย 11 รำย
            (3)  (เพ่ิมเติม) ลูกค้าท่ีใช้บริการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ปี 2566 (2 คร้ังต่อปี) ทุกราย
กฟส.ทยค. ไม่มีลูกค้ำใช้บริกำรแก้กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง ปี 2566 (2 คร้ังต่อปี)
            (4)  (เพ่ิมเติม) ลูกค้าท่ีมีค่าปรับ PF. เน่ืองจากการใช้ kvar เกินร้อยละ 61.97 
                  ของก าลังไฟฟ้าจริงสูงสุด มากกว่า 10,000 บาท/เดือน ทุกราย
กฟส.ทยค. 2 รำย ; 1. บจก. ที เอ็น เอ อินเตอร์ไรซ์, 2. บจก.กำญจน โพลทรี ฟำร์ม
เป้ำหมำย
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, ขนาด L/M/S จัดท ำแผนกำรให้บริกำรลูกค้ำและน ำเสนอข้อมูลกำรให้บริกำรธุรกิจเก่ียวเน่ือง
 - กบล.(ก3) ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทุกไตรมาส
หมำยเหตุ :
 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำฯ ตำมกิจกรรมข้อ 3.1.2
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนำด L/M (โครงสร้ำงใหม่) และ กฟส. สำมำรถด ำเนินกำรปรับแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำได้
ตำมควำมเหมำะสม 

https://dcrmplus.pea.co.th/
https://dcrmplus.pea.co.th/


Customer (SCM2)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 1-3/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ก.ต. - ก.ย.  2567 สถานะเดือน  ม.ค. - ก.ย. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 3  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 3.3 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อนกลับ และ กฟส.ทยค.
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนาข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน ผู้ดูแลระบบ PEA VOC
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ เป้ำหมำย  FM.
เก่ียวเน่ือง  -กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S และ กฟส. จัดท ำแผนทบทวนปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน และรำยงำนผลกำรกฟส.ไทรโยค จัดท ำแผนทบทวนปรับปรุงกระบวนก ำรท ำงำน กฟส.ไทรโยค จัดท ำแผนทบทวนปรับปรุงกระบวนก ำรท ำงำน
(ต่อ) ตอบสนองเสียงของลูกค้ำในด้ำนผลิตภัณฑ์/บริกำร/สนับสนุน ตำมช่องทำงท่ีก ำหนดจำกระบบ PEA-VOC Systemรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนผ่ำนลิงค์ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนผ่ำนลิงค์

   ให้ กบล.(ก3) ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 -กบล.(ก3) ติดตำม และรำยงำนสรุปผล ในภำพรวมของ กฟก.3 ภำยใน 15 วันหลังส้ินไตรมำส

แผนงานท่ี 3  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 3.4 จัดท าแผนการน าเสนอการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง การซ้ือต่อยอด (Up selling) กบล.(ก3)
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนาและการซ้ือต่อเน่ือง (Cross selling) แก่ลูกค้ารายส าคัญจากการด าเนินการ ผบค.กฟส.ทยค.
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ ตามกระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ FM.
เก่ียวเน่ือง เป้ำหมำย  ร้อยละควำมส ำเร็จของกิจกรรมท่ี (1)-(5)
(ต่อ) (1) กบล.(ก3) จัดท ำแผนกำรขำยงำนธุรกิจเก่ียวเน่ืองของกลุ่มลูกค้ำรำยส ำคัญกลุ่มหลัก ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40

ของจ ำนวนลูกค้ำรำยส ำคัญกลุ่มหลักหรือไม่น้อยกว่ำ 120 รำยต่อ กฟข.ภำยใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมำสท่ี 1
(2) กบล.(ก3) น ำเสนองำนธุรกิจเสริมต่ำงๆ ของ กฟภ. ผ่ำนกำรประชำสัมพันธ์ออนไลน์ หรือกำรเย่ียมเยือน
ประชุมผู้ใช้ไฟรำยใหญ่
(3) กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) เข้ำพบลูกค้ำรำยส ำคัญกลุ่มหลักตำมเป้ำหมำยท่ี กบล.(ก3)กฟส.ไทรโยค จัดท ำแผนทบทวนปรับปรุงกระบวนก ำรท ำงำน กฟส.ไทรโยค จัดท ำแผนทบทวนปรับปรุงกระบวนก ำรท ำงำน
     ก ำหนด และลูกค้ำใช้บริกำรธุรกิจเก่ียวเน่ือง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของจ ำนวนลูกค้ำรำยส ำคัญ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนผ่ำนลิงค์ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนผ่ำนลิงค์
หมำยเหตุ : ลูกค้ำรำยส ำคัญกลุ่มหลัก (Strategic, Star, status) ท่ีใช้บริกำรธุรกิจ https://dcrmplus.pea.co.th/ https://dcrmplus.pea.co.th/
เก่ียวเน่ืองท่ีมีมูลค่ำ 5,000 บำทข้ึนไป  ไม่รวมกำรให้ใช้เสำไฟฟ้ำและกำรให้ใช้บริกำรเส้นใยแก้วน ำแสง
กลุ่มลูกค้ำ Status กฟส.ทยค. 2 รำย ; 
1. บจก.ที เอ็น เอ อินเตอร์ไรซ์, 2. บจก.บำงซ่ือโรงสีไฟเจียเม้ง
กลุ่มลูกค้ำ Streamline กฟส.ทยค. 5 รำย ; 
1. บจก.ที เอ็น เอ อินเตอร์ไรซ์ (2), 2. บจก.มิตรน ำชัยไรซ์, 3. หจก.ทองวิไล, 4. บจก.ซิตโต้เมล็ดพันธ์ุ
(4) กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) รำยงำนผลกำรขำยงำนธุรกิจ
     เก่ียวเน่ืองฯ ตามแบบฟอร์ม CRM-SEL-001  จัดส่ง กบล. ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส
(5) กบล.(ก3) สรุปภำพรวมรำยงำนผลกำรขำยงำนธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ
      ตามแบบฟอร์ม CRM-SEL-002 จัดส่ง กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส



Customer (SCM2)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 1-3/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ก.ต. - ก.ย.  2567 สถานะเดือน  ม.ค. - ก.ย. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 4  การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 4.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ข้อร้องเรียน เพ่ือยกระดับการให้บริการท่ีดีของ กฟภ. ลดความไม่พึงพอใจและเพ่ิมความ

4.1.1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน ดังน้ี กฟส.ทยค.
(1) กำรตอบข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) โดยรวม กฟส.ไทรโยค ไม่มีข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) กฟส.ไทรโยค ไม่มีข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) ผู้ดูแลระบบ PEA VOC
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 30 วันท ำกำร (ร้อยละ 100)
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 30 วัน (ร้อยละ 100)
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 15 วัน (ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90)
 - ข้อร้องเรียนส ำคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภำยใน 24 ช่ัวโมง (ร้อยละ 100)

(2) กำรตอบข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) กลุ่มบริกำรท่ัวไป (คุณภำพไฟฟ้ำ+กำรให้บริกำร+อ่ืนๆ) กฟส.ไทรโยค ไม่มีข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) กลุ่มบริกำรท่ัวไป กฟส.ไทรโยค ไม่มีข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) กลุ่มบริกำรท่ัวไป
 - กำรปิดข้อร้องเรียน ภำยใน 20 วัน (ไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ 95) (คุณภำพไฟฟ้ำ+กำรให้บริกำร+อ่ืนๆ) (คุณภำพไฟฟ้ำ+กำรให้บริกำร+อ่ืนๆ)

(3) กำรตอบข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) กลุ่มท่ีต้องเร่งรัดแก้ไข กฟส.ไทรโยค ไม่มีข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) กฟส.ไทรโยค ไม่มีข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร)
 (พฤติกรรมพนักงำน+กำรจดหน่วย/แจ้งค่ำไฟฟ้ำ+กำรถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำ) กลุ่มท่ีต้องเร่งรัดแก้ไข กลุ่มท่ีต้องเร่งรัดแก้ไข
 - กำรปิดข้อร้องเรียน ภำยใน 10 วัน (ไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ 80)

(4) ระยะเวลำตอบสนองท่ีลูกค้ำร้องขอและปฏิบัติตำมเง่ือนไข กฟส.ไทรโยค ด ำนินกำรตอบสนองท่ีลูกค้ำร้องขอและปฏิบัติ กฟส.ไทรโยค ด ำนินกำรตอบสนองท่ีลูกค้ำร้องขอและปฏิบัติ

 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภำยใน 5 วัน (ร้อยละ 100) ตำมเง่ือนไข ภำยใน 5 วัน (ร้อยละ 100.00) ตำมเง่ือนไข ภำยใน 5 วัน (ร้อยละ 100.00)
เป้ำหมำย  - ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียนให้เป็นไปตำม
ค่ำเป้ำหมำย และจัดท ำรำยงำนสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมำสค่ำเป้ำหมำย และจัดท ำรำยงำนสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาส
 - ข้อ (1) - (4) ให้บันทึกผลกำรด ำเนินกำรลงในระบบ PEA-VOC System
หมำยเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

4.1.2 กำรเพ่ิมประสิทธิผลกำรวำงแผนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน ดังน้ี กฟส.ไทรโยค มีข้อร้องเรียนโดยรวมลดลงเม่ือเปรียบเทียบ กฟส.ไทรโยค มีข้อร้องเรียนโดยรวมลดลงเม่ือเปรียบเทียบ กฟส.ทยค.

(1) จ ำนวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จำกข้อร้องเรียน ในช่วงเวลำเดียวกันของปีก่อน กับช่วงเวลำเดียวกันของปีก่อน ลดลงร้อยละ 100 กับช่วงเวลำเดียวกันของปีก่อน ลดลงร้อยละ 100 ผู้ดูแลระบบ PEA VOC

(2) จ ำนวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงำน ให้รักษำระดับจ ำนวนข้อร้องเรียน กฟส.ไทรโยค ไม่มีข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงำน กฟส.ไทรโยค ไม่มีข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงำน

ไม่ให้เกินผลท่ีเกิดข้ึนจริงในปี 2566 

(3) จ ำนวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้ำใช้ ลดลงร้อยละ 50 จำกข้อร้องเรียน/
 ร้องขอ ในช่วงเวลำเดียวกันของปี 2565
เป้ำหมำย  - ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียนให้เป็นไปตำม
ค่ำเป้ำหมำย และจัดท ำรำยงำนสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมำส

ลดลงร้อยละ 50 จ ำกข้อร้องเรียน/ร้องขอในช่วงเวลำเดียวกัน ลดลงร้อยละ 50 จ ำกข้อร้องเรียน/ร้องขอในช่วงเวลำเดียวกัน
ค่ำเป้ำหมำย และจัดท ำรำยงำนสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมำส ของปี 2565 ลดลงร้อยละ 100 ของปี 2565 ลดลงร้อยละ 100
 - บันทึกผลกำรด ำเนินกำรลงในระบบ PEA-VOC System ทุกเร่ือง
หมำยเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ



Customer (SCM2)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 1-3/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ก.ต. - ก.ย.  2567 สถานะเดือน  ม.ค. - ก.ย. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 4  การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 4.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียนของลูกค้า กฟส.ทยค.
ข้อร้องเรียน เป้ำหมำย ผู้ดูแลระบบ PEA VOC
(ต่อ)  - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. จัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนกฟส.ไทรโยค จัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำน กฟส.ไทรโยค จัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำน FM.

เชิงป้องกัน ข้อร้องเรียนของลูกค้ำและสรุปรำยงำนผลจัดส่งให้ กบล.(ก3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาสเชิงป้องกันข้อร้องเรียน เชิงป้องกันข้อร้องเรียน
 - กบล.(ก3) วิเครำะห์ปัญหำข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) จัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนเชิงป้องกัน สรุปรำยงำนผลต ำมบันทึกท่ี ก.3กฟส.ทยค.511/2567 สรุปรำยงำนผลต ำมบันทึกท่ี
ข้อร้องเรียนของลูกค้ำ และจัดส่ง ฝลพ.ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส



Customer (SCM3)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 1-3/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ก.ต. - ก.ย.  2567 สถานะเดือน  ม.ค. - ก.ย. 2567
แผนงานท่ี 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือ
รักษา

1.2.2 กิจกรรมกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำรำยส ำคัญ (Relation Building  Activity : RBA) กฟส.ไทรโยค เขำพบลูกคำรำยส ำคัญกลุ่มหลักตำมเป้ำหมำย กฟส.ไทรโยค เขำพบลูกคำรำยส ำคัญกลุ่มหลักตำมเป้ำหมำย ผบค.กฟส.ทยค.
ฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) เป้ำหมำย  กฟฟ.ช้ึน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) จัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำพร้อมบนั  ทึกข้อมูลลงในลิงค์ พร้อมบนั  ทึกข้อมูลลงในลิงค์ FM.
และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุน โดยแบ่งตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังน้ี https://dcrmplus.pea.co.th/ https://dcrmplus.pea.co.th/

การให้บริการลูกค้า - กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
(ต่อ) - กลุ่ม Star            ร้อยละ  100

- กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
กลุ่มลูกค้ำ Status กฟส.ทยค. 2 รำย ; 
1. บจก.ที เอ็น เอ อินเตอร์ไรซ์, 2. บจก.บำงซ่ือโรงสีไฟเจียเม้ง
- กลุ่ม Streamline   ร้อยละ   40
กลุ่มลูกค้ำ Streamline กฟส.ทยค. 5 รำย ; 
1. บจก.ที เอ็น เอ อินเตอร์ไรซ์ (2), 2. บจก.มิตรน ำชัยไรซ์, 3. หจก.ทองวิไล, 4. บจก.ซิตโต้เมล็ดพันธ์ุ

1.2.3 พนักงำนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ (KAMR) บริหำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำโดยกำรติดต่อส่ือสำรกับลูกค้ำกฟส.ไทรโยค เขำพบลูกคำรำยส ำคัญกลุ่มหลักตำมเป้ำหมำย กฟส.ไทรโยค เขำพบลูกคำรำยส ำคัญกลุ่มหลักตำมเป้ำหมำย กฟส.ทยค.
(Communication : COM) และบันทึกผลในโปรแกรม Digital CRM พร้อมบันทึกข้อมูลลงในลิงค์ พร้อมบันทึกข้อมูลลงในลิงค์ FM.

เป้ำหมำย  กฟฟ.ช้ึน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) จัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำhttps://dcrmplus.pea.co.th/ https://dcrmplus.pea.co.th/

- กำรติดต่อส่ือสำรอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยแบ่งตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังน้ี
    : ลูกค้ำกลุ่ม Strategic, Star, Status จ ำนวน 1 คร้ังข้ึนไป/รำย/ไตรมำส
กลุ่มลูกค้ำ Status กฟส.ทยค. 2 รำย ; 
1. บจก.ที เอ็น เอ อินเตอร์ไรซ์, 2. บจก.บำงซ่ือโรงสีไฟเจียเม้ง
    : ลูกค้ำกลุ่ม Streamline จ ำนวน 1 คร้ังข้ึนไป/กลุ่ม/เดือน
กลุ่มลูกค้ำ Streamline กฟส.ทยค. 5 รำย ; 
1. บจก.ที เอ็น เอ อินเตอร์ไรซ์ (2), 2. บจก.มิตรน ำชัยไรซ์, 3. หจก.ทองวิไล, 4. บจก.ซิตโต้เมล็ดพันธ์ุ
- กำรมีส่วนร่วมของลูกค้ำในกำรวำงแผนงำนท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้ำ
เช่น แผนกำรดับไฟเพ่ือปฏิบัติงำน เป็นต้น
    : ลูกค้ำกลุ่ม Strategic ทุกปี (ตำมแผนงำนท่ีเก่ียวข้อง)
หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

กฟส.ไทรโยค
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 ประจ าไตรมาสท่ี …3…/2567

ด้าน Customer

หน่วยงาน
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Customer (SCM3)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 1-3/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ก.ต. - ก.ย.  2567 สถานะเดือน  ม.ค. - ก.ย. 2567
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

หน่วยงาน

แผนงานท่ี 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษา1.3 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม กฟส.ทยค.
ฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถุประสงค์ FM.
และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุน การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจนพร้อมบันทึกผลการเย่ียมในโปรแกรม CRM Plus
การให้บริการลูกค้า เป้ำหมำย
(ต่อ) - ผชก.กฟข. หรือผู้แทน                                                         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

- ผจก. CEO                                                                       จ านวน 2 ราย/ไตรมาส/กฟจ.
- ผจก.กฟฟ.ช้ัน 2-3 (โครงสร้างเดิม)/ ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่)   จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
- ผจก.กฟส.(โครงสร้างเดิม)/ ขนาด S (โครงสร้างใหม่)                  จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.กฟส.ไทรโยคเข้ำเย่ียมเย่ือนลูกค้ำรำยส ำคัญ กฟส.ไทรโยคเข้ำเย่ียมเย่ือนลูกค้ำรำยส ำคัญ
หมำยเหตุ : สำมำรถพิจำรณำรูปแบบกำรเย่ียมเยือนลูกค้ำได้ 2 รูปแบบ พร้อมบันทึกข้อมูลลงในลิงค์ พร้อมบันทึกข้อมูลลงในลิงค์

https://dcrmplus.pea.co.th/ https://dcrmplus.pea.co.th/
1. รูปแบบ Onsite   และ 2. รูปแบบ Online Meeting ผ่ำนระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มต่ำงๆ (ตำมอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้ำยหนังสือ 
กลพ.(สข)797/2564 ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู่มือกำรสร้ำง
และกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ

1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน กฟฟ.
เป้ำหมำย  จ านวน  16 กฟฟ. (ยกเว้น บพล. และ ดบ.) ท่ีเข้ำหลักเกณฑ์
หมำยเหตุ : ปรับลดได้ตำมควำมเหมำะสม โดยหลักเกณฑ์กำรจัดสัมมนำฯ ให้เป็นไปตำมอนุมัติ ผวก. กฟส.ไทรโยค อยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำด ำเนินกำรกิจกรรม กฟส.ไทรโยค อยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำด ำเนินกำรกิจกรรม

1.5 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของท่ีระลึกส าหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/ กฟส.ทยค.
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ FM.
เป้ำหมำย 
 - กลุ่ม Strategic ทุกรำย ไม่น้อยกว่ำ 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงำน KAMR พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม
 - กิจกรรมนันทนำกำร/ประชำสัมพันธ์กิจกรรมต่ำงๆ  ส ำหรับลูกค้ำพิจำรณำตำมควำมเหมำะสม

1.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน/แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ โดยการ กบล.(ก3)
ติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพ่ือให้ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและ
การวางแผนการจ่ายไฟฟ้าเป็นต้น

 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส. ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) รำยงำนผลตำมแบบฟอร์ม CRM-NCS-002
 - กบล.(ก3) รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้ กสธ. ทุกไตรมาส
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