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รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ ปี 2562 (ส่วนภูมิภาค) 
ของหน่วยงาน กฟส.ไทรโยค 

แผนงานหลัก พัฒนาระบบบริการผู้ใช้ไฟฟ้า 
แผนงานย่อย ๓ 
   ๓.๑งานประกันคุณภาพบริการแก่ผู้ใช้ไฟแต่ละระดับ (Guarlteed Standards Of Performance) 
เป้าหมายในการด าเนินการ  ด าเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการที่ กฟภ.รับประกันกับผู้ใช้ 

งาน/โครงการ เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปัญหาอุปสรรค 
เดือน ก.ค. 62 เดือน ส.ค.62 เดือน ก.ย. 62 สรุปไตรมาส 

๓.๑ คุณภาพไฟฟ้า 
๓.๑.๑ การแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพื่อปฏิบัติ 
         งานตามแผน (Planned Outape) ส าหรับ 
         ผู้ใช้ไฟฟ้าที่ติดตั้งหม้อแปลงรวมกันตั้งแต่ 
         ๓๐๐ KVA ขึ้นไปยกเว้นกรณีฉุกเฉิน 
การแจ้งดับไฟ 
-แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าไม่น้อยกว่า ๓ วัน (ราย) 
-แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าน้อยกว่า ๓ วัน (ราย) 
การปฏิบัติงาน 
-ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาที่แจ้งไว้ (ราย) 
-ไม่สามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาที่แจ้งไว้ (ราย) 
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หมายเหตุ หากมีการคิดค่าปรับให้กรอกแบบเพ่ิมในแบบฟอร์ม GSP1 
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รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ ปี 2562 (ส่วนภูมิภาค) 
ของหน่วยงาน กฟส.ไทรโยค 

ด้านการตลาด 
แผนงานหลัก พัฒนาระบบบริการผู้ใช้ไฟฟ้า 
แผนงานย่อย ๓ แผนงานพัฒนาการที่ดีแก่ผู้ใช้ไฟ 
   ๓.๑งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพบริการแก่ผู้ใช้ไฟแต่ละระดับ (Overall Standards Of Performance) 
เป้าหมายในการด าเนินการ  ด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการทั่วไป 

งาน/โครงการ เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปัญหาอุปสรรค 
เดือน ก.ค. 62 เดือน ส.ค.62 เดือน ก.ย. 62 สรุปไตรมาส 

๓.๑.๑.๒ การแก้ปัญหาไฟฟ้าดับ  ส าหรับผู้ใช ้
           -ไฟฟ้าเขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรม 
             ที่ติดตั้งหม้อแปลงรวมกันตั้งแต่ ๓๐๐ 
             KVA ขึ้นไปยกเว้น กรณีฉุกเฉิน 
            -แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน ๒๔ ชม. (ราย) 
            -แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ  เกิน ๒๔ ชม. (ราย) 
 

๑๐๐% 
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๑๐๐% 
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0 

    

หมายเหตุ หากมีการคิดค่าปรับให้กรอกแบบเพ่ิมในแบบฟอร์ม GSP1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส ำหรับกำรไฟฟ้ำหน้ำงำนรำย 
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รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ ปี 2562 (ส่วนภูมิภาค) 
ของหน่วยงาน กฟส.ไทรโยค 

ด้านการตลาด 
แผนงานหลัก พัฒนาระบบบริการผู้ใช้ไฟฟ้า 
แผนงานย่อย ๓ แผนงานพัฒนาการที่ดีแก่ผู้ใช้ไฟ 
   ๓.๑งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพบริการแก่ผู้ใช้ไฟแต่ละระดับ (Overall Standards Of Performance) 
เป้าหมายในการด าเนินการ  ด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการทั่วไป 

งาน/โครงการ เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปัญหาอุปสรรค 
เดือน ก.ค. 62 เดือน ส.ค.62 เดือน ก.ย. 62 สรุปไตรมาส 

๓.๑.๒ ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 
        (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงิน และ 
        ปฏิบัติตามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบจ าหน่าย 
       พร้อมอยู่แล้ว 
๓.๑.๒.๑ ระบบแรงดันต่ า (๓๘๐/๒๓๐โวลต์) 
๓.๑.๒.๑.๑ ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดตั้งมิเตอร์ขนาดไม่เกิน 
               ๓๐ แอมป์ ๑ เฟส 
     เขตเมือง 
     ภายใน ๒ วันท าการ (ราย) 
     เกิน    ๒  วันท าการ (ราย) 
     เขตนอกเมือง 
     ภายใน ๕ วันท าการ (ราย) 
     เกิน    ๕  วันท าการ (ราย) 
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หมายเหตุ หากมีการคิดค่าปรับให้กรอกแบบเพ่ิมในแบบฟอร์ม GSP1 
 
 
 
 

ส ำหรับกำรไฟฟ้ำหน้ำงำนรำย 
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รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ ปี 2562 (ส่วนภูมิภาค) 
ของหน่วยงาน กฟส.ไทรโยค 

ด้านการตลาด 
แผนงานหลัก พัฒนาระบบบริการผู้ใช้ไฟฟ้า 
แผนงานย่อย ๓ แผนงานพัฒนาการที่ดีแก่ผู้ใช้ไฟ 
   ๓.๑งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพบริการแก่ผู้ใช้ไฟแต่ละระดับ (Overall Standards Of Performance) 
เป้าหมายในการด าเนินการ  ด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการทั่วไป 

งาน/โครงการ เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปัญหาอุปสรรค 
เดือน ก.ค. 62 เดือน ส.ค.62 เดือน ก.ย. 62 สรุปไตรมาส 

๓.๒.๑.๒ ผู้ใช้ไฟฟ้าที่ขอติดตั้งมิเตอร์ขนาดเกิน 
            กว่า ๓๐ แอมป์ ๓ เฟส 
            -  เขตเมือง 
                ภายใน ๒ วันท าการ (ราย) 
                เกิน      ๒ วันท าการ (ราย) 
           -   เขตนอกเมือง 
               ภายใน ๕ วันท าการ (ราย) 
               เกิน      ๕ วันท าการ (ราย) 
๓.๑.๒.๒ ระบบแรงดันสูง (๒๒/๓๓ เควีเอ) 
๓.๑.๒.๑ หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน ๒๕๐ เควีเอ 
             ภายใน ๓๕ วันท าการ (ราย) 
             เกิน     ๓๕ วันท าการ (ราย) 
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หมายเหตุ หากมีการคิดค่าปรับให้กรอกแบบเพ่ิมในแบบฟอร์ม GSP1 
 
 
 
 

ส ำหรับกำรไฟฟ้ำหน้ำงำนรำย 
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รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ ปี 2562 (ส่วนภูมิภาค) 
ของหน่วยงาน กฟส.ไทรโยค 

ด้านการตลาด 
แผนงานหลัก พัฒนาระบบบริการผู้ใช้ไฟฟ้า 
แผนงานย่อย ๓ แผนงานพัฒนาการที่ดีแก่ผู้ใช้ไฟ 
   ๓.๑งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพบริการแก่ผู้ใช้ไฟแต่ละระดับ (Overall Standards Of Performance) 
เป้าหมายในการด าเนินการ  ด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการทั่วไป 

งาน/โครงการ เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปัญหาอุปสรรค 
เดือน ก.ค. 62 เดือน ส.ค.62 เดือน ก.ย. 62 สรุปไตรมาส 

๓.๑.๒.๒.๒  หม้อแปลงขนาดรวมกันเกิน ๒๕๐ เควีเอ 
                 แต่ไม่เกิน ๒,๐๐๐ เควีเอ 
                 ภายใน ๕๕ วันท าการ (ราย) 
                 เกิน ๕๕ วันท าการ (ราย)       
๓.๑.๓ ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ
ร้องเรียน 
๓.๑.๓.๑ การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปลี่ยน 
            หลักประกันการใช้ไฟฟ้า 
            ภายใน ๑๕ วันท าการ (ราย) 
            เกิน     ๑๕ วันท าการ (ราย)     
๓.๑.๓.๒ การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 
             ภายใน ๓ วันท าการ (ราย) 
             เกิน     ๓ วันท าการ (ราย) 

๑๐๐% 
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๑๐๐% 
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0 

    

หมายเหตุ หากมีการคิดค่าปรับให้กรอกแบบเพ่ิมในแบบฟอร์ม GSP1 
 
 
 
 

ส ำหรับกำรไฟฟ้ำหน้ำงำนรำย 
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รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ ปี 2562 (ส่วนภูมิภาค) 
ของหน่วยงาน กฟส.ไทรโยค 

ด้านการตลาด 
แผนงานหลัก พัฒนาระบบบริการผู้ใช้ไฟฟ้า 
แผนงานย่อย ๓ แผนงานพัฒนาการที่ดีแก่ผู้ใช้ไฟ 
   ๓.๑งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพบริการแก่ผู้ใช้ไฟแต่ละระดับ (Overall Standards Of Performance) 
เป้าหมายในการด าเนินการ  ด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการทั่วไป 

งาน/โครงการ เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปัญหาอุปสรรค 
เดือน ก.ค. 62 เดือน ส.ค.62 เดือน ก.ย. 62 สรุปไตรมาส 

๓.๑.๓.๓ การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี่ยวกับระดับ 
 แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ 
          -พบผู้ใช้ไฟฟ้า ภายใน ๕ วันท าการ (ราย) 
          -พบผู้ใช้ไฟฟ้า เกิน ๕ วันท าการ (ราย) 
๓.๑.๓.๔ การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการอ่าน
เครื่องวัดหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า 
          -ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้าภายใน 5 วันท า
การ (ราย) 
          -ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้าเกิน 5 วันท าการ
(ราย) 
 
 
 

๑๐๐% 
 
 
 

๑๐๐% 

100% 
 

1 
0 

100% 
 

0 
 

0 
 

    

หมายเหตุ หากมีการคิดค่าปรับให้กรอกแบบเพ่ิมในแบบฟอร์ม GSP1 
 
 
 
 

ส ำหรับกำรไฟฟ้ำหน้ำงำนรำย 
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รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ ปี 2562 (ส่วนภูมิภาค) 
ของหน่วยงาน กฟส.ไทรโยค 

ด้านการตลาด 
แผนงานหลัก พัฒนาระบบบริการผู้ใช้ไฟฟ้า 
แผนงานย่อย ๓ แผนงานพัฒนาการที่ดีแก่ผู้ใช้ไฟ 
   ๓.๑งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพบริการแก่ผู้ใช้ไฟแต่ละระดับ (Overall Standards Of Performance) 
เป้าหมายในการด าเนินการ  ด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการทั่วไป 

งาน/โครงการ เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปัญหาอุปสรรค 
เดือน ก.ค. 62 เดือน ส.ค.62 เดือน ก.ย. 62 สรุปไตรมาส 

๓.๑.๔ ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า 
(นับถัดจากวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติตามเงื่อนไข
ครบถ้วน) 
๓.๑.๔.๑ ผู้ใช้ไฟรายเล็ก 
            -  เขตเมือง 
               ภายใน  ๑ วันท าการ (ราย) 
               เกิน     ๑  วันท าการ (ราย) 
           -  เขตนอกเมือง 
              ภายใน  ๓ วันท าการ (ราย) 
              เกิน     ๓ วันท าการ (ราย) 
๓.๑.๔.๒ ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 
             ภายใน  ๒ วันท าการ (ราย) 
             เกิน     ๒ วันท าการ (ราย) 

 
 
 
 

๑๐๐% 
 
 

๑๐๐% 
 
 

๑๐๐% 

 
 
 
 

๑๐๐% 
309 

0 
๑๐๐% 
315 

0 
๑๐๐% 

0 
0 

    

หมายเหตุ หากมีการคิดค่าปรับให้กรอกแบบเพ่ิมในแบบฟอร์ม GSP1 
 
 
 
 

ส ำหรับกำรไฟฟ้ำหน้ำงำนรำย 
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รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ ปี 2562 (ส่วนภูมิภาค) 
ของหน่วยงาน กฟส.ไทรโยค 

ด้านการตลาด 
แผนงานหลัก พัฒนาระบบบริการผู้ใช้ไฟฟ้า 
แผนงานย่อย ๓ แผนงานพัฒนาการที่ดีแก่ผู้ใช้ไฟ 
   ๓.๑งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพบริการทั่วไป (Overall Standards) 
เป้าหมายในการด าเนินการ  ด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการทั่วไป 

งาน/โครงการ เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปัญหาอุปสรรค 
เดือน ก.ค. 62 เดือน ส.ค.62 เดือน ก.ย. 62 สรุปไตรมาส 

๓.๓.๓ การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริง 
๓.๓.๓.๑ ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุก 2 เดือน 
           ไม่เกินร้อยละ ๒๕ 
           -อ่านหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริง ๑ เดือน (ราย) 
          -จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททั้งหมด (ราย) 
๓.๓.๓.๒ ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วยทุกเดือนทุกราย 
          -อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน (ราย) 
          -จ านวนไฟฟ้าเขตเมืองทั้งหมด (ราย) 
๓.๓.๔ จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าใช้ไฟฟ้าในแต่ละเดือนไม่น้อย
กว่าร้อยละ ๘๐ 
         -จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าใช้ไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า (ราย) 
         -จ านวนใบแจ้งหนี้ค่าใช้ไฟฟ้าทั้งหมด (ราย) 

 
๑๐๐% 

 
 
 

๑๐๐% 
 
 

๘๐% 
 

 
๑๐๐% 

 
0 
0 

๑๐๐% 
2,520 

 
๑๐๐% 

 
12,978 

 

    

หมายเหตุ หากมีการคิดค่าปรับให้กรอกแบบเพ่ิมในแบบฟอร์ม GSP1 
 
 
 
 
 

ส ำหรับกำรไฟฟ้ำหน้ำงำนรำย 
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รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ ปี 2562 (ส่วนภูมิภาค) 
ของหน่วยงาน กฟส.ไทรโยค 

ด้านการตลาด 
แผนงานหลัก พัฒนาระบบบริการผู้ใช้ไฟฟ้า 
แผนงานย่อย ๓ แผนงานพัฒนาการที่ดีแก่ผู้ใช้ไฟ 
   ๓.๑งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพบริการทั่วไป (Overall Standards) 
เป้าหมายในการด าเนินการ  ด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการทั่วไป 

งาน/โครงการ เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปัญหาอุปสรรค 
เดือน ก.ค. 62 เดือน ส.ค.62 เดือน ก.ย. 62 สรุปไตรมาส 

๓.๓.๕ ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าหลังจากได้รับค า
ร้องภายใน ๓๐ วันท าการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๕ 
-สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้าภายใน ๓๐ วันท าการ 
(เรื่อง) 
-ตอบค าถามผู้ใช้ไฟฟ้าเกินกว่า ๓๐ วันท าการ (เรื่อง) 
 
 
 

๙๕% ๑๐๐% 
 

1 
 

0 

    

หมายเหตุ หากมีการคิดค่าปรับให้กรอกแบบเพ่ิมในแบบฟอร์ม GSP1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส ำหรับกำรไฟฟ้ำหน้ำงำนรำย 
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รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ ปี 2562 (ส่วนภูมิภาค) 
ของหน่วยงาน กฟส.ไทรโยค 

ด้านการตลาด 
แผนงานหลัก พัฒนาระบบบริการผู้ใช้ไฟฟ้า 
แผนงานย่อย ๓ แผนงานพัฒนาการที่ดีแก่ผู้ใช้ไฟ 
   ๓.๑งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพบริการทั่วไป (Overall Standards) 
เป้าหมายในการด าเนินการ  ด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการทั่วไป 

งาน/โครงการ เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ปัญหาอุปสรรค 
เดือน ก.ค. 62 เดือน ส.ค.62 เดือน ก.ย. 62 สรุปไตรมาส 

๓.๓.๑ สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ ๙๐  
หลังจากระบบไฟฟ้าขัดข้อง นับจากเวลา 
ที่ได้รับจากเวลาที่ได้รับแจ้งยกเว้นกรณีฉุกเฉิน 

- สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนภายใน ๒ชม. (ครั้ง) 
- จ่ายไฟคืนเกินกว่า ๒ ชม.(ครั้ง) 

๓.๓.๒ สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเรื่องแรงดันไฟฟ้า 
ได้ร้อยละ ๙๐ ภายใน ๖ เดือน 
(ร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร) 

- สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนผู้ใช้ไฟฟ้า 
     ภายใน ๖ เดือน (เรื่อง) 
- แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้าเกิน 
     กว่า ๖ เดือน (เรื่อง) 
 

๑๐๐% 
 
 
 
 

๑๐๐% 

๑๐๐% 
 
 

1 
0 

๑๐๐% 
 
 

0 
 

0 

    

หมายเหตุ หากมีการคิดค่าปรับให้กรอกแบบเพ่ิมในแบบฟอร์ม GSP๑ 

ส ำหรับกำรไฟฟ้ำหน้ำงำนรำย 


