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สรุปรายงานสถานะ การบริการประชาชน ประจ าเดือน  พฤษภาคม  2562 (กฟส.ไทรโยค) 

ที ่ รายการ 

ค าร้องท่ีค้าง 
การด าเนินการ 
สะสมจากเดือน 

ที่ผ่านมา 
๑ 

ค าร้อง 
ขอรับบริการ 
ประจ าเดือน 

 
๒ 

ค าร้องท่ี
ต้องการ 

ด าเนินการ 
ทั้งหมด 

๓ 

ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

 
 
๔ 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

 
 
๕ 

ด าเนินการ 
ไม่แล้วเสร็จ 

 
 
๖ 

ผู้ใช้ไฟ 
ยังไม่ช าระเงิน 

ปัญหา 
และ 

อุปสรรค 
(รายละเอียดแนบ2) แรงสูง แรงต่ า 

๑ 
 
 
 

๒ 

การติดต้ังมิเตอร์ 
๑.๑ มเิตอรต์ิดตั้งรายใหม ่
 

 
0 

 
12 

 
12 

 
12 

 
๑๐๐ 

 
0 

 
0 

 
0 

 

๑.๒ เปลี่ยน/เพิ่มขนาดมิเตอร์ (ราย) 0 6 6 6 ๑๐๐ 0 0 0  
งานขยายเขตระบบจ าหน่าย 
๒.๑ ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงสูงพร้อม
ติดตั้งหม้อแปลงและเพิ่มขนาดหมอ้แปลง 

 
0 
 

 
1 

 
1 

 
1 

 
๑๐๐ 

 
0 

 
0 

 
0 

 

2.2 ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงต่ า (งาน) 0 4 4 4 ๑๐๐ 0 0 0  
 
หมายเหตุ-ข้อมูลช่องที่ (๑)=ข้อมูลช่องที่๖+ค าร้องที่มายื่นหลังวันสรุปรายงานแล้วจนถึงวันสิ้นเดือนของเดือนที่ผ่านมา 
    -ข้อมูลช่องที่ (๒=ค าร้องที่มายื่นขอรับบริการตั้งแต่วันที่ ๑ของเดือนปัจจุบันถึงวันที่สรุปรายงาน 
   -ข้อมูลช่องที่ (๓)=ข้อมูลช่องที่ (๑)+ข้อมูลช่องที่ (๒) 
   -ข้อมูลช่องที่ (๔)=งานที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 
   -ข้อมูลช่องที่ (๕)=ช่องที่ (๔)*๑๐๐/ช่องที่ (๓) 
   -ข้อมูลช่องที่ (๖)=ข้อมูลช่องที่ (๓) – ข้อมูลช่องที่ (๔) 
   -ข้อมูลช่องที่ (๗)=งานที่ด าเนินการไม่แล้วเสร็จที่เกิดจากเฉพาะสาเหตุผู้ใช้ไฟฟ้ายังไม่ช าระเงิน 
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รายละเอียดประกอบการชี้แจงรายงานสถานะ การบริการประชาชน ประจ าเดือน  พฤษภาคม  2562 (กฟส.ไทรโยค) 
กรณีที่ด าเนินการแล้วเสร็จ (ช่องที่ ๖) 

ที ่ รายการ 

 
ด าเนินการ 
ไม่แล้วเสร็จ 

 
 

(A) 

ผู้ใช้ไฟฟ้ายังไม่ช าระเงิน ส่วนที่ผู้ใช้ไฟช าระเงินแล้ว  
ต่ ากว่ามาตรฐาน 
คุณภาพบริการ 

คิดเป็น(%) 
 

(F) 

หมายเหตุ 

แรงสูง 
 
 
 

(B) 

แรงต่ า 
 
 
 

(C) 

มาตรฐานคุณภาพบริการ 
เป็นไปตามมาตรฐาน 

คุณภาพบริการ 
 

(D) 

ต่ ากว่ามาตรฐาน 
คุณภาพบริการ 

 
(E) 

๑ 
 
 

๒ 

การติดต้ังมิเตอร์ 
๑.๑ มเิตอรต์ิดตั้งรายใหม่(ราย) 

 
0 

 
0 

 
0 

 
12 

 
0 

 
0 

 

๑.๒ เปลี่ยน/เพิ่มขนาดมิเตอร์(ราย) 0 0 0 6 0 0  
งานขยายระบบจ าหน่าย 
๒.๑ ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงสูงพร้อม
ตดิตั้งหม้อแปลงและเพิ่มขนาดหมอ้แปลง(งาน) 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 
1 

 
 

0 

 
 

0 

 

๒.๒ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงต่ า(งาน) 0 0 0 4 0 0  
จ านวนรวม 0 0 0 23 0 0  

 หมายเหต:ุ ก าหนดมาตรฐานการบริการประชาชน 
 ๑.การติดตั้งมเิตอร ์๑.๑)ในเมือง ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๒ วันท าการ ๑.๒)ในเขตชนบท ตอ้งด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๕ วันท าการ 
 ๒.ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงสูง พร้อมติดตั้งหม้อแปลงขนาดไมเ่กนิ ๒๕๐ เควีเอ. ต้องด าเนินการใหแ้ล้วเสร็จภายใน ๓๕ วันท าการ 
 ๓.ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงสูง พร้อมติดตั้งหม้อแปลงขนาดเกิน ๒๕๐-๒,๐๐๐ เควเีอ. ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๕๕ วันท าการ 
 ๔ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงต่ า ระยะทางไม่เกิน ๒๕๐ ม. ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วันท าการ 
 ๕.ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงต่ า ระยะทางไม่เกิน ๑,๐๐๐ ม. ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐วนัท าการ 
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สรุปค าร้องที่ด าเนินการแล้วเสร็จประจ าเดือน  พฤษภาคม  2562   กฟส.ไทรโยค 

ที ่ รายงาน 

ค าร้องท่ีค้างด าเนินการ 
สะสมจากเดือนที่ผ่านมา 

(ช่องท่ี ๑) 

จ านวนงานที่ด าเนินการเสร็จ 
ในเดือนปัจจุบัน 

(ราย) 

ค าร้องท่ีได้รับ 
ในเดือนปัจจุบัน 

(ช่องท่ี ๒) 

จ านวนงานที่ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

(ราย) 
หมายเหตุ 

๑ 
 
 

๒ 
 

การติดต้ังมิเตอร์ 
๑.๑ มเิตอรต์ิดตั้งรายใหม่(ราย) 

 
0 

 
12 

 
12 

 
12 

 

๑.๒ เปลี่ยน/เพิ่มขนาดมิเตอร์(ราย) 0 6 6 6  
งานขยายระบบจ าหน่าย 
๒.๑ ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงสูงพร้อม
ติดตั้งหม้อแปลงและเพิ่มขนาดหมอ้แปลง 

 
0 
 

 
1 

 
1 

 
1 

 

๒.๒ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงต่ า(งาน) 0 4 4 4  
จ านวนรวม 0 23 23 23  
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สรุปปัญหาอุปสรรค/อุปกรณ์ขาดแคลน จากการรายงานสถานะบริการประชาชน ประจ าเดือน  พฤษภาคม  2562  กฟส.ไทรโยค 

ที ่ รายการ ปัญหาอุปสรรค/อุปกรณ์ขาดแคลน 
ประเภท 

รวม สาเหตุ /  ค าชี้แจง 
แรงสูง แรงต่ า 

๑ การติดตั้งมิเตอร์ใหม่/ 
เปลี่ยน เพิ่มขนาด 

๑.ผู้ใช้ไฟยังไม่มาช าระเงิน 
๒.ผู้ใช้ไฟช าระเงินแต่มีอุปสรรคดังนี้ 
๒.๑.กรณีขาดอุปกรณ์ต่างๆ อาทิเช่น 
มิเตอร์ขนาด ๕แอมป์ ๑เฟส จ านวน (เครื่อง) 
มิเตอร์ขนาด ๑๕ แอมป์ ๑เฟส จ านวน (เครื่อง) 
มิเตอร์ CT. จ านวน(เครื่อง) 
๒.๒.อยู่ในระหว่างด าเนินการ (งาน) 
๒.๓.สาเหตุอื่นๆ (ระบุ) 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 

  

๒ งานขยายเขตแรงสูงพร้อมตดิตั้ง 
หม้อแปลงและเปลี่ยนเพิ่มขนาด 
หม้อแปลง (งาน) 

๑.อยู่ในระหว่างด าเนินการ.......-....... งาน (ช้ีแจงรายละเอยีด โดยเฉพาะงานท่ีต่ ากว่ามาตรฐานระบุ กฟฟ.จ านวนและสาเหตุทีไ่ม ่
สามารถด าเนินการให้แล้วทันตามก าหนดมาตรฐาน) 
๒.ผู้ใช้ไฟยังไม่มาช าระเงิน......-....... ราย 
๓.กรณีขาดอุปกรณต์่างๆ อาทิเช่น 
หม้อแปลงขนาด............. KVA. จ านวน...............เครื่อง 
เสาขนาด..............เมตร จ านวน.............ต้น 
สายขนาด..............เมตร จ านวน.............เมตร 
โคมไฟสาธารณะจ านวน................. ชุด 
DROP OUT จ านวน....................ชุด 
ลูกถ้วย จ านวน ...................... ลูก ฯลฯ 
๔.สาเหตุอื่นๆ (ระบุ) 
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สรุปปัญหาอุปสรรค/อุปกรณ์ขาดแคลน จากการรายงานสถานะบริการประชาชน ประจ าเดือน  พฤษภาคม  2562   กฟส.ไทรโยค 

ที ่ รายการ ปัญหาอุปสรรค/อุปกรณ์ขาดแคลน 
ประเภท 

รวม สาเหตุ /  ค าชี้แจง 
แรงสูง แรงต่ า 

๓ งานขยายเขตแรงต่ า ๑.อยู่ในระหว่างด าเนินการ.......-....... งาน (ช้ีแจงรายละเอยีด โดยเฉพาะงานท่ีต่ ากว่ามาตรฐานระบุ กฟฟ.จ านวนและสาเหตุท่ีไม่ 
สามารถด าเนินการให้แล้วทันตามก าหนดมาตรฐาน) 
๒.ผู้ใช้ไฟยังไม่มาช าระเงิน.....-...... ราย 
๓.กรณีขาดอุปกรณต์่างๆ อาทิเช่น 
หม้อแปลงขนาด............. KVA. จ านวน...............เครื่อง 
เสาขนาด..............เมตร จ านวน.............ต้น 
สายขนาด..............เมตร จ านวน.............เมตร 
โคมไฟสาธารณะจ านวน................. ชุด 
DROP OUT จ านวน....................ชุด 
ลูกถ้วย จ านวน ...................... ลูก ฯลฯ 
๔.สาเหตุอื่นๆ (ระบุ) 

 


