
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566               
(ทบทวนคร้ังที ่1 ปี 2566)
 1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลกัธรรมำภิบำล    - OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลกัดนัองคก์ร - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพ่ือกำรเติบโตอยำ่งย ัง่ยนื      สู่ควำมย ัง่ยนื - ค่ำดชันีประสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ดชันี < 0.0978

  (Disabling Injury Index : √DI)
- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนดำ้น     - ร้อยละ100 
  ควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยั
- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนเพ่ือยกระดบั     - ร้อยละ100 
  สู่ควำมย ัง่ยนื 
- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดบัโครงกำรดำ้นสงัคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดลอ้ม

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลกัดนัองคก์ร - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ควำมย ัง่ยนื - ค่ำดชันีประสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ดชันี < 0.0978
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนดำ้น     - ร้อยละ100 
  ควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยั
- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนเพ่ือยกระดบั     - ร้อยละ100 
  สู่ควำมย ัง่ยนื 
- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดบัโครงกำรดำ้นสงัคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดลอ้ม

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่1 กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสอยำ่งย ัง่ยนื 1.1 จดักิจกรรมกำรมีส่วนร่วมของเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำโปร่งใส ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2566 นบท.11 (ก3)
เป้าหมาย  ตำมท่ี กฟภ. ก ำหนด ทุก กฟฟ. คณะท ำงำนฯ

1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำ ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2566 นบท.11 (ก3) - -
ส่วนภูมิภำคโปร่งใส ทุก กฟฟ. คณะท ำงำนฯ
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน/เกณฑท่ี์
กฟภ. ก ำหนด 

1.3 น ำผลกำรประเมินของทุกหน่วยงำน เขำ้ประชุมผูบ้ริหำรของ ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2566 นบท.11 (ก3) - -
ทุกหน่วยงำน ทุก กฟฟ. คณะท ำงำนฯ
เป้าหมาย  ตำมท่ี กฟภ. ก ำหนด

 
แผนงานที ่2 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม 2.1 จดักิจกรรมท่ีสอดแทรกเน้ือหำดำ้นกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี ทุกกอง ม.ค.-ก.ย.2566 กอก. (3) 0.035 0.035
(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม และควำมโปร่งใส ในกำรปฏิบติังำนตำมท่ี ทุก กฟฟ.
รออนุมติั ผวก. ปี 2564  จำก  กกท.(นผ.) กฟภ.ก ำหนด

เป้าหมาย  ผูบ้ริหำรและพนกังำนทุกระดบั เขำ้ร่วมกิจกรรม
ไม่นอ้ยกวำ่ 300 คน (กฟข. รวม กฟฟ. ในสงักดั)

คณะท ำงำนฯ

คณะท ำงำนฯ

คณะท ำงำนฯ

ผจก.

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

(ฝวก. จดัสรรงบประมำณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

แผนงานที ่3 ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และ 3.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ ดำ้นมำตรฐำน และควำมปลอดภยั กวว. ม.ค.-มิ.ย.2566 กวว. (2) 0.312 0.312
สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน  ให้กบัพนกังำนและผูช่้วยช่ำงท่ีปฏิบติังำนดำ้นระบบไฟฟ้ำ เช่น กำรสอน กบษ. กบษ.

งำน OJT, กำรฝึกอบรมภำคปฏิบติั, หลกัสูตรฝึกอบรม ต่ำงๆ ฯลฯ กฟฟ.ท่ีเก่ียวขอ้ง
เป้าหมาย  ไม่นอ้ยกวำ่ 200 คน

3.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน
3.2.1 ชุดก่อสร้ำง ขยำยเขต ชุดปฏิบติังำนระบบไฟฟ้ำ และ กวว. ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว. (2) 0.030 0.030

ชุดบ ำรุงรักษำให้ท  ำกิจกรรม มือช้ี ปำกย  ้ำ KYT ณ จุดปฏิบติังำนกรณี กกค.
ดบัไฟท ำงำนให้ตรวจสอบแรงดนั/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด)์ และไดรั้บ กบษ.
อนุญำตเจำ้หนำ้ท่ีจป. (หวัหนำ้/เทคนิค/วิชำชีพ) ก่อนปฏิบติังำน กบล.
ทุกคร้ัง และท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภยั กฟฟ.ทุกแห่ง
เป้าหมาย  ทุกคร้ังท่ีปฏิบติังำน และสรุปประเมินผลทุกเดือน

3.2.2 จดักิจกรรมวนัควำมปลอดภยั เพ่ือสร้ำงควำมย  ้ำเตือน กวว. ม.ค.-มิ.ย.2566 กวว. (2) 0.050 0.050
กำรปฏิบติังำนดว้ยควำมปลอดภยัให้กบัพนกังำนทุกระดบั กฟฟ. 1-3
ไดรั้บทรำบ (Safety Day)
เป้าหมาย  อยำ่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง

อนุชำ

กิตติภูมิ

อนุชำ
(จป.หวัหนำ้งำน)

(รำยงำน)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

3.2.3 ด ำเนินกำรจดัท ำแผนงำนตรวจสอบกำรพำดสำยเคเบิล กบล. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
ส่ือสำรและอ่ืนๆ จุดเส่ียงท่ีมีรถผำ่นตำมถนนสำยหลกั ในพ้ืนท่ี กฟฟ. 1-3
รับผิดชอบ และแจง้หน่วยงำนเจำ้ของสำยเคเบิลส่ือสำรแกไ้ข กฟส.
ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด พร้อมสรุปรำยงำนผลทุกไตรมำส
เป้าหมาย
 - ก  ำหนดแผนงำนตรวจสอบจ ำนวนทุกถนนสำยหลกั (ทำงหลวง/ ม.ค.-ธ.ค.2566
ทำงหลวงชนบท) ของปี 2565 ในพ้ืนท่ี กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
ทุกแห่ง แห่งละไม่นอ้ยกวำ่ 5 กม. ให้แลว้เสร็จภำยใน
ไตรมำส 4 ของปี 2564
- กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ด ำเนินกำรตรวจสอบทุกจุดเส่ียง ม.ค.-ธ.ค.2566
ไม่นอ้ยกวำ่ 5 กม. และแจง้หน่วยงำนเจำ้ของสำยเคเบิลส่ือสำร
แกไ้ขให้เป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด พร้อมสรุปรำยงำนผล
ทุกไตรมำส
*** บนัทึกขอ้มูลตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำร และอ่ืนๆ 
(ตำมหนงัสือท่ี กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือฉบบัปรับปรุงของสำยงำนฯ

3.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัให้กบัประชำชน กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว. (2) 0.030 0.030
- โดยกำรตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงท่ีไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน/ กบษ.(115 kV)
ไม่ปลอดภยัและด ำเนินกำรปรับปรุงแกไ้ขให้เกิด กฟฟ.ทุกแห่ง
ควำมปลอดภยัต่อประชำชน
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. รำยงำนทุกไตรมำส

ภูษิต

อนุชำ
วีรยทุธ

4



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

3.4 ฝึกทบทวนกำรปฏิบติังำนในลำนฝึกตำมกิจกรรมท่ี กฟก.3 ก ำหนด กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.  -  -
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ฝึกซอ้ม อยำ่งนอ้ย 3 เดือนต่อ 1 คร้ัง กฟฟ.ทุกแห่ง
พร้อมรำยงำนผลให้ กวว.(ก3) รำยไตรมำส

แผนงานที ่4 งำนปรับปรุงและจดัระเบียบสำยส่ือสำร 4.1 ด ำเนินกำรจดัระเบียบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำของ กฟฟ.ท่ีเก่ียวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.
หมำยเหตุ ผูด้  ำเนินกำรจดัระเบียบสำยส่ือสำร กฟภ. ตำมอนุมติั ผวก. เลขท่ี กธส.(ธส) 1395/2562  ลว. 27 ธ.ค.2562) กฟฟ.ท่ีเก่ียวขอ้ง

เป็นเจำ้ของสำยส่ือสำรจำกหน่วยงำนภำยนอก เป้าหมาย ตำมแผนงำนจดัซ้ือคอนส่ือสำร lot 2 ปี 2563
กฟข.ละไม่นอ้ยกวำ่ 300 กม.

4.2 ปรับปรุงขอ้มูลตำมผลด ำเนินกำรจดัระเบียบสำยส่ือสำร กฟฟ.ท่ีเก่ียวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
โทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำตำมขอ้ 4.1 ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบนั กฟฟ.ท่ีเก่ียวขอ้ง
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมกำรด ำเนินงำนขอ้ 4.1

4.3 ด ำเนินกำรจดัระเบียบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำท่ีมี กฟฟ.ท่ีเก่ียวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
กำรยำ้ยแนวเสำไฟฟ้ำทุกตน้ท่ีมีสำยส่ือสำรพำดผำ่น กฟฟ.ท่ีเก่ียวขอ้ง
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของกำรยำ้ยแนวเสำไฟฟ้ำทุกตน้ท่ีมีสำยส่ือสำร
พำดผำ่น ทั้งน้ีตอ้งไดรั้บกำรจดัสรรงบประมำณในกำรซ้ือคอนส่ือสำร
จำก กธส.

แผนงานที ่5 ส ำรวจและประเมินผลควำมพึงพอใจ 5.1 ประสำนงำน และจดัเก็บขอ้มูลจำกแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ กฟฟ.ท่ีเก่ียวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก. (3) 0.010 0.010
ดำ้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้มของ กฟภ. ต่อกำรด ำเนินงำน ดำ้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม และประเมินผล กบล.

โครงกำรตำมท่ี ฝสส. ก ำหนด กฟฟ.ท่ีเก่ียวขอ้ง

เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสท่ี 4 หรือตำมจ ำนวนท่ี ฝสส. ก ำหนด

ภควตั

ภูษิต

ภูษิต

ภูษิต

อนุชำ

5

(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให้)

(กฟภ. จดัสรรงบประมำณให้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

แผนงานที ่6 กำรจดัสำนเสวนำผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 6.1 จดักำรสำนเสวนำรับฟังควำมคิดเห็น ควำมตอ้งกำรควำม กฟฟ. 1-3 ม.ค.-ก.ย.2566 กอก. (2) 0.010 0.010
คำดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย กฟส. กบล.
เป้าหมาย  ตำมท่ี ฝสส. ก ำหนด กฟฟ. 1-3

กฟส.

6.2 น ำผลจำกกำรรับฟังควำมคิดเห็น ตำมขอ้ 6.1 มำวิเครำะห์ กฟฟ. 1-3 ต.ค.-ธ.ค.2566 กอก. (3) 0.180 0.180
แลว้จดัท ำแผนงำนหรือโครงกำร ภำยใตแ้ผนปฏิบติักำร กฟส. กบล.
ดำ้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม ปี 2565 กฟฟ. 1-3
เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสท่ี 4/2564 กฟส.

6.3 ทบทวนควำมรู้ ควำมเขำ้ใจมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสงัคม กฟฟ. 1-3 ม.ค.-มี.ค.2566 กอก. (2) 0.100 0.100
(ISO 26000) ให้กบัผูเ้ก่ียวขอ้งกบังำนดำ้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม กฟส.
และรองรับกำรตรวจประเมินกำรไฟฟ้ำดีเด่นดำ้น CSR
เช่น งำนดำ้นสำยส่ือสำร และงำนดำ้น CSR อ่ืน ๆ
เป้าหมาย  จ  ำนวน 50 คน

แผนงานที ่7 สนบัสนุนและสร้ำงควำมเขม้แขง็ 7.1 ด ำเนินกำรตำมแผนงำนพฒันำและเสริมสร้ำงควำมเขม้แขง็ กฟอ.อทง. ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก. (3) 0.200 0.200
ให้ชุมชนส ำคญั ของชุมชนส ำคญั ปี 2564 กฟอ.อทง.
***โครงกำรต่อเน่ือง ปี 2561-2564 โครงกำร พฒันำกระบวนกำรตน้แบบ แหล่งเรียนรู้ของ 
(อนุมติั ผวก. ลว. 30 ม.ค. 2562 ทำ้ยหนงัสือเลขท่ี กฟก.3 เพ่ือกำรใชไ้ฟฟ้ำอยำ่งปลอดภยั ถูกวิธีและประหยดั
กพส.(พส) 79/2562 ลว. 23 ม.ค. 2562) เป้าหมาย  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมท่ี ฝสส. ก ำหนด
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(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให้)

(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

แผนงานที ่8 ชุมชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA 8.1 อบรมให้ควำมรู้เก่ียวกบักำรใชไ้ฟฟ้ำอยำ่งถูกตอ้ง ปลอดภยั กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2566 กอก. (3) 0.4159 0.4159
กฟข.ละ 1 ชุมชน และน ำพนกังำนและลูกจำ้งของ กฟภ. รวมทั้งนกัศึกษำ กฟอ.นช.
(หนงัสือเลขท่ี กคส.(จค2) 435/2563 ลว. 28 ก.พ. 2563) ปรับปรุงซ่อมแซมระบบไฟฟ้ำ และกำรติดตั้งเคร่ืองตดัไฟร่ัว (RCD)
รอแผนงำนปี 2564 จำก กคส. เป้าหมาย

1) อบรมให้ควำมรู้นกัศึกษำ สอศ. จ  ำนวน 50 คน
2) ตรวจสอบและปรับปรุงอุปกรณ์ไฟฟ้ำภำยในครัวเรือน

ขั้นพ้ืนฐำนให้กบัพ้ืนท่ีสำธำรณะประโยชน์ในชุมชน และกำรติดตั้ง
เคร่ืองตดัไฟร่ัว (RCD) ชุมชนละ 15 จุด

8.2 อบรมให้ควำมรู้กำรใชไ้ฟฟ้ำอยำ่ง ประหยดั ถูกตอ้ง และ กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2566 กอก. (3) 0.0524 0.0524
ปลอดภยัให้ กบัประชำชน เจำ้หนำ้ท่ีปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กฟอ.นช.
(อบต./เทศบำล)
เป้าหมาย  จ  ำนวน 100 คน

8.3 อบรมควำมรู้ควำมเขำ้ใจกำรใชไ้ฟฟ้ำอยำ่งประหยดั ถูกตอ้ง กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2566 กอก. (3) 0.0315 0.0315
และปลอดภยั ให้กบัเจำ้หนำ้ท่ี ครู อำจำรย ์ในสถำบนักำรศึกษำ กฟอ.นช.
เป้าหมาย  จ  ำนวน 30 คน

8.4 อบรมให้ควำมรู้กำรใชไ้ฟฟ้ำอยำ่งประหยดั ถูกตอ้ง กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2566 กอก. (3) 0.0639 0.0639
และปลอดภยั ให้กบันกัเรียนระดบัมธัยมศึกษำ กฟอ.นช.
เป้าหมาย  จ  ำนวน 50 คน

(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให้)

(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให้)
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(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให้)

(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

แผนงานที ่9  กำรลดปริมำณกำรใชก้ระดำษ 9.1 กิจกรรมในกำรลดปริมำณกำรใชก้ระดำษปริมำณกระดำษ ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2566 กบญ. - -
ของหน่วยงำน เป้าหมาย  กิจกรรมตำมท่ี กฟภ.ก ำหนด ทุก กฟฟ.
(หนงัสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 59/2563 ลว. 21 ม.ค. 2563)
รอค่ำเป้ำหมำยปี 2564
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แผนปฏบัิตกิาร ประจ าปี 2566
(ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2566)
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลกัธรรมำภิบำล     - RS1 สนบัสนุนกำรใชพ้ลงังำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรใช้
      เพ่ือกำรเติบโตอยำ่งย ัง่ยืน   พลงังำนส ำหรับผูผ้ลิตและจ ำหน่ำยพลงังำน 

  (Energy EfficiencyResources Standards : EERS)

- จ  ำนวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยดัพลงังำนไฟฟ้ำ
  ไดส้ะสม

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนบัสนุนกำรใชพ้ลงังำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรใช้

  พลงังำนส ำหรับผูผ้ลิตและจ ำหน่ำยพลงังำน 
  (Energy EfficiencyResources Standards : EERS)

- จ  ำนวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยดัพลงังำนไฟฟ้ำ
  ไดส้ะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1 ส่งเสริมกำรประหยดัพลงังำนและกำรใช้ 1.1 กิจกรรมในกำรใชพ้ลงังำนไฟฟ้ำ น ้ำประปำและน ้ำมนัเช้ือเพลิง ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2566 กซข.(ก3) - -
พลงังำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ (Energy Efficiency ภำยในหน่วยงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพตำมมำตรกำรประหยดัพลงังำน ทุก กฟฟ. กกค.(ก3)
and Saving) ภำยในองคก์ร เป้าหมาย  รำยงำนตำมแบบฟอร์ม (e-form) ท่ี ฝอภ.(ภ3) ก ำหนด

ทุกไตรมำส
หมายเหตุ แนวทำงกำรบนัทึกขอ้มลูกำรใชพ้ลงังำนและทรัพยำกร
ของ กฟภ. (ตำมหนงัสือเลขท่ี ฝวธ.(ภ3) 59/2563 ลว. 21 ม.ค. 2563)

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน
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 - รอคำ่เป้ำหมำย

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

 - รอคำ่เป้ำหมำย

 - รอคำ่เป้ำหมำย

 - รอคำ่เป้ำหมำย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

แผนงานที่ 2 โครงกำรส ำนกังำนสีเขียว 2.1  สนบัสนุนกำรด ำเนินงำนโครงกำรส ำนกังำนสีเขียว (Green ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝวธ.(ภ3) - -
(Green Office) Office)

เป้าหมาย
   1) แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรจดักำรงำนโครงกำรส ำนกังำน
       สีเขียว (Green Office) ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 3
   2) แต่งตั้งคณะผูต้รวจประเมิน ระดบัภำค (Auditor) งำนโครงกำร
       ส ำนกังำนสีเขียว (Green Office) ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 3

2.2  จดัอบรมใหค้วำมรู้และสร้ำงควำมเขำ้ใจกำรด ำเนินงำนตำม กฟอ.ดบ. ม.ค.-มี.ค.2566 นบท.11 (ก3) (2) 0.1320 0.1320
มำตรฐำนของส ำนกังำนสีเขียว (Green Office) ใหก้บัคณะกรรมกำร กฟฟ.คกข. และคณะท ำงำนฯ
ตำมขอ้ 2.1 และ หน่วยงำนท่ีเขำ้ร่วมโครงกำร กฟส.ทยค. กฟอ.ดบ.
เป้าหมาย  ด ำเนินกำรตำมแนวทำงคณะกรรมกำรบริหำรจดักำรงำน กฟส.สช. กฟฟ.คกข.
โครงกำรส ำนกังำนสีเขียว (Green Office) ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำ กฟจ.สค. กฟส.ทยค.
ภำค 3 ก ำหนด กฟอ.กทบ. กฟส.สช.

กฟอ.นช. กฟจ.สค.
กฟอ.สพร. กฟอ.กทบ.

กฟอ.นช.
กฟอ.สพร.

2.3  ตรวจประเมิน กฟฟ. ตำมขอ้ 2.2 จำกคณะกรรมกำรฯ ขอ้ 2.1 กฟอ.ดบ. มี.ค.-ก.ค.2566 นบท.11 (ก3) - -
ตำมมำตรฐำนของส ำนกังำนสีเขียว (Green Office) กฟฟ.คกข. และคณะท ำงำนฯ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

เป้าหมาย  ด ำเนินกำรใหค้รบถว้นตำมก ำหนด กฟส.ทยค. กฟอ.ดบ.
จ ำนวน 8 แห่ง กฟส.สช. กฟฟ.คกข.

กฟจ.สค. กฟส.ทยค.
กฟอ.กทบ. กฟส.สช.
กฟอ.นช. กฟจ.สค.
กฟอ.สพร. กฟอ.กทบ.

กฟอ.นช.
กฟอ.สพร.
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2566 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
(ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2566)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
    - มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในดา้นการจ าหน่าย     - เพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
      กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทกุระบบงานดว้ย       ของสินทรัพย์
      Digitalization     - สร้างความมัน่คงทางการเงินในระยะยาว

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
    - Build Financial Strength     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
    - Build strong relationship with stakeholders
    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท  าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลก าไรก่อนหกัดอกเบ้ีย  - ค  านวณและรายงานค่าก าไรก่อนหกัดอกเบ้ีย ภาษี ค่าเส่ือมราคา ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝบพ.(ก3) - -
ภาษี ค่าเส่ือมราคาและค่าตดัจ าหน่ายทางบญัชี และค่าตดัจ าหน่ายทางบญัชี (EBITDA) กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)
(EBITDA) เป้าหมาย รายงานผลทกุวนัท่ี 10 ของเดือนถดัไป

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

  ด้าน GOAL 

    - ร้อยละ 3.95 

    - ร้อยละ 17.00
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท  าการ

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

แผนงานที่ 2 บริหารสินทรัพยใ์หเ้กิดประโยชนสู์งสุด 2.1 จดัท าสญัญาซ้ือขายของผูใ้ชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ทกุ กฟฟ. - -
2.1.1 ผูใ้ชไ้ฟ ก่อนปี 2564 กซข.(ก3) ม.ค.-ก.ย.2566 กซข.(ก3) - -

เป้าหมาย  มีสญัญาซ้ือขายครบถว้นทกุราย ภายในไตรมาสท่ี 3
ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031

    (รอค่าเป้าหมาย)

2.1.2 ผูใ้ชไ้ฟ ในปี 2564 ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ทกุ กฟฟ. - -
เป้าหมาย  มีสญัญาซ้ือขายครบถว้นทกุราย ร้อยละ 100 ในระบบ SAP กซข.(ก3) กซข.(ก3)
T-Code : ZCSR031 ตามระเบียบ กฟภ. ศฟ.(อ)6500 ลว. 28 พ.ย. 2534
(กรณีผูใ้ชไ้ฟรายใหม่อนุโลมใหจ่้ายไฟไดก่้อน ทั้งน้ีให ้กฟฟ. ท าหนงัสือ
แจง้ผูใ้ชไ้ฟลงนามภายใน 30 วนั หลงัจากท่ีจ่ายไฟ)

กฟก.3    ครบถว้นร้อยละ 100

2.2 จดัท าหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า ของผูใ้ชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ทกุ กฟฟ. - -
เป้าหมาย  จดัท าหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้าครบทกุราย ร้อยละ 100 กซข.(ก3) กซข.(ก3)
 ในระบบ SAP T-Code : ZCAIR001 และ ZCAIE003 

   ครบถว้นร้อยละ 100
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พทัธ์ธีรตา

พทัธ์ธีรตา

พทัธ์ธีรตา



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท  าการ

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

2.3 ติดตามหน้ีราชการก่อนเดือน ต.ค. 2563 ใหมี้การช าระเงิน ทกุ กฟฟ. ต.ค.-ธ.ค.2566 ทกุ กฟฟ. - -
ภายในอายคุวาม กซข.(ก3) กซข.(ก3)
เป้าหมาย  ไม่มีหน้ีเกิน 1 ปี หากเกินตอ้งมีหลกัฐานส่งให ้ผกม.กอก.

2.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและตั้งหน้ีกรณีละเมิดประเภทเอกชน ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ทกุ กฟฟ. - -
รายใหญ่และเอกชนรายยอ่ย จาก T-Code : ZCANR054 กซข.(ก3) กซข.(ก3)
(Main/Sub 0018/7100)

2.4.1 เรียกเก็บค่าเบ้ียปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม
หลกัเกณฑท่ี์ก าหนด
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100

2.4.2 อนุมติัปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใชไ้ฟฟ้าใหค้รบถว้น
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 และตอ้งด าเนินการใหเ้สร็จภายใน
3 เดือนนบัถดัจากเดือนท่ีตั้งหน้ีค่าละเมิดในระบบ SAP 
(ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)

2.4.3 กซข. รายงานรายการอยูร่ะหว่างด าเนินการเรียกเก็บค่าไฟฟ้า
ปรับปรุงกรณีละเมิดการใชไ้ฟฟ้า (T-Code : ZCANR054 note item)
เป้าหมาย  รายงานผลทกุเดือน

2.5 เร่งรัดจดัเก็บค่าละเมิดพาดสายส่ือสารท่ีตั้งหน้ี ใหค้รบถว้น ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ทกุ กฟฟ. - -
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 กซข.(ก3) กซข.(ก3)
* หมายเหตุ หากไม่สามารถจดัเก็บไดใ้ห ้กฟฟ. รวบรวมเอกสารหลกัฐาน
ส่งให ้ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป
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เพญ็วิสา

พทัธ์ธีรตา

เพญ็วิสา



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท  าการ

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

2.6 กรณีท่ีผูล้ะเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสารใหแ้จง้ความ ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ทกุ กฟฟ. - -
และด าเนินคดี ภายใน 1 ปี ใหค้รบถว้นทกุราย กซข.(ก3) กซข.(ก3)
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100

2.7 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจดัเก็บเงินค่ากระแสไฟฟ้า
ของลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายยอ่ย
ตามอนุมติั รผก.(ภ3) ลงวนัท่ี 30 ก.ค. 2563 
ต่อทา้ยหนงัสือท่ี กจท.(ภ3) 35166/2563

2.7.1 การไฟฟ้าชั้น1-3 และ กฟส. แต่งตั้งคณะท างานติดตามหน้ี ทกุ กฟฟ. ม.ค. 2566 ทกุ กฟฟ. - -
และรายงานแก่ กซข. กซข.(ก3) กซข.(ก3)
เป้าหมาย  แลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด

2.7.2 คณะท างานติดตามหน้ี รายงานความคืบหนา้การติดตามหน้ี ทกุ กฟฟ. ก.พ.-ธ.ค.2566 ทกุ กฟฟ. - -
ค่ากระแสไฟฟ้าแก่ กซข. ตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด กซข.(ก3) กซข.(ก3)
เป้าหมาย  ภายในวนัท่ี 15 ของเดือนถดัไป

2.7.3 กซข. จดัท า สรุปหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าคา้งช าระของลูกหน้ี ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ทกุ กฟฟ. - -
ค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายยอ่ยเสนอตาม กซข.(ก3) กซข.(ก3)
ล าดบัชั้นและแจง้คณะท างานติดตามหน้ีในสงักดัฯ ด าเนินการ 
(อนุมติั รผก.(ภ3) ลว. 30 ก.ค. 2563 ขอ้3.2.2 ต่อทา้ยหนงัสือท่ี 
กจท.(ภ3) 35166/2563)
เป้าหมาย  ภายในวนัท่ี 30 ของทกุเดือน
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ภูษิต

เพญ็วิสา

เพญ็วิสา

พทัธ์ธีรตา



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท  าการ

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

แผนงานที่ 3 เร่งรัดเพ่ิมรายไดธุ้รกิจเสริม 3.1 เร่งรัดจดัเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2564 ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ก.ย.2566 ทกุ กฟฟ. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสท่ี 4 ประจ าปี 2563 กบล.(ก3)
ใหค้รบถว้น (ตามยอดแจง้หน้ีของ กบล.)
เป้าหมาย
 - จดัเก็บหน้ีค่าพาดสายส่ือสารใหค้รบถว้นภายในเดือน เม.ย. 2564 ม.ค.-เม.ย.2566

(ยกเวน้ กรณีมีอนุมติัใหผ้่อนช าระ)
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ไดใ้หติ้ดตามทวงถามใหค้รบถว้น เม.ย.-มิ.ย.2566
ภายในไตรมาสท่ี 2

 - กรณีไม่ครบถว้นตอ้งส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2566
เพ่ือขออนุมติัด าเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3

3.2 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพ่ือด าเนินการเรียกเก็บเงิน ทกุ กฟฟ. ต.ค.-ธ.ค.2566 ทกุ กฟฟ. - -
ค่าพาดสายส่ือสารปี 2565 กบล.(ก3)
เป้าหมาย  ครบทกุตน้ ร้อยละ 100

แผนงานที่ 4 ประสิทธิภาพการปิดใบสัง่งานให้  - เร่งรัดปิดใบสัง่งานใหบ้ริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ทกุ กฟฟ. - -
บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กบญ.(ก3)

เป้าหมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมดท่ีมีการรับรู้รายได้

แผนงานที่ 5 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพสัดุ  - ด าเนินการจดัซ้ือพสัดุท่ีขาดแคลนตามสถานะ C3 (งานก่อสร้างท่ี ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝปบ.(ก3) - -
หยดุรอจดัหาพสัดุ) ใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการทกุงบทกุโครงการ ฝวบ.(ก3)
โดยน าขอ้มูลจากระบบ OKR ท่ีมีสถานะ C3 มาค านวณ ฝบพ.(ก3)
เป้าหมาย  งานสถานะ C3 ไม่เกินร้อยละ 5 ของงานระหว่างก่อสร้าง ทุก กฟฟ.
ทกุงบทกุโครงการท่ีมีเฉพาะสถานะระหว่างด าเนินการ (REL)
และสถานะด าเนินการแลว้เสร็จทางดา้นเทคนิค (TECO)

แผนงานที่ 6 งานประมวลผลค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน6.2 การบริหารค่าใชจ่้ายด าเนินงานส่วนภูมิภาค ทกุหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 กซข.(ก3) - -
เป้าหมาย  ไดค้ะแนนประเมินไม่นอ้ยกว่าเกณฑว์ดัระดบั 4

   (รอค่าเป้าหมาย)

เพญ็วิสา

อนุชา

อนุชา

ภูษิต

ภูษิต



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท  าการ

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

6.3 การบริหารค่าใชจ่้ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ทกุหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 กซข.(ก3) - -
เป้าหมาย  ไดค้ะแนนประเมินไม่นอ้ยกว่าเกณฑว์ดัระดบั 4

   (รอค่าเป้าหมาย)
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แผนปฏบัิติการประจ าปี 2566 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
(ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2566)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

 - มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในดา้นการจ าหน่าย  - เพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้
      กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทกุระบบงานดว้ย       ของสินทรัพย์    30,486 ลา้นบาท
      Digitalization  - สร้างความมัน่คงทางการเงินในระยะยาว

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
    - Build Financial Strength  - ค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง
    - Build strong relationship with stakeholders
    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท  าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน1.2 การบริหารค่าใชจ่้ายด าเนินงานส่วนภูมิภาค ทกุหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 กซข.(ก3) - - เพญ็วิสา
เป้าหมาย  ไดค้ะแนนประเมินไม่นอ้ยกว่าเกณฑว์ดัระดบั 4

   (รอค่าเป้าหมาย)

1.3 การบริหารค่าใชจ่้ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ทกุหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 กซข.(ก3) - - เพญ็วิสา
เป้าหมาย  ไดค้ะแนนประเมินไม่นอ้ยกว่าเกณฑว์ดัระดบั 4

   (รอค่าเป้าหมาย)

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

17

  ด้าน GOAL 

 - การบริหารค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน CPI-X  - ไม่มากกว่า

 - รอค่าเป้าหมาย
 - ค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค  - รอค่าเป้าหมาย



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566                                            แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2566)
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ    - CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑแ์ละ
      ทุกกลุ่มลูกคา้      การให้บริการของลูกคา้ โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั     - ความพึงพอใจของลูกคา้รายยอ่ย

     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกคา้รายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑแ์ละ
     การให้บริการของลูกคา้ โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั     - ความพึงพอใจของลูกคา้รายยอ่ย
     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกคา้รายใหญ่

    - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ

    - ระดบั 4.4561

    - จ  านวนพ้ืนท่ีสามารถด าเนินงานตาม
      มาตรฐานการให้บริการตามแนวทาง
      PEA Doing Business

    - ระดบั 4.4919

    - ร้อยละ 100
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ด้าน Customer

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกคา้     - ระดบั 4.4718
    - ระดบั 4.4674
    - ระดบั 4.4561
    - ระดบั 4.4919

    - ร้อยละตน้ทุนการให้บริการลูกคา้ท่ีลดลง     - ร้อยละ 15

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกคา้     - ระดบั 4.4718

      PEA Doing Business

    - จ  านวนพ้ืนท่ีสามารถด าเนินงานตาม
      มาตรฐานการให้บริการตามแนวทาง

    - ร้อยละ 100

    - ระดบั 4.4674



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1 การพฒันาการให้บริการลูกคา้ดว้ย 1.1 จดักิจกรรมประชาสมัพนัธ์การให้บริการรับค าร้องขอใชไ้ฟฟ้าผา่นทาง กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กรท. - -
เทคโนโลยดิีจิทลั (Digital Service) อินเตอร์เน็ตเพ่ือเพ่ิมจ านวนลูกคา้ท่ีมาขอใชไ้ฟฟ้าผา่นทางอินเตอร์เน็ต กฟส. กบล.

(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. ประชาสมัพนัธ์เชิญชวนการให้บริการรับ
ค าร้องขอใชไ้ฟฟ้า (PEA COS), PEA Smart Plus)  ผา่นทุกช่องทาง เช่น
Facebook , Line , การออกหน่วยเคล่ือนท่ี ฯลฯ ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กิจกรรมเพ่ิมเติมของ กฟก.3  - ประชาสมัพนัธ์การขอใชไ้ฟและขอใชน้ ้าประปาระหวา่งหน่วยงาน กฟภ.
 และ กปภ. ทาง www.pea.co.th (E-Service)

   - -

1.2 การต่อกลบัมิเตอร์ท่ีถูกงดจ่ายไฟผา่นระบบ DMSx กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กรท. - -
เป้าหมาย กฟส.
 - จ  านวนรายการท่ีด าเนินการผา่นระบบ DMSx เทียบกบัจ านวนรายการ
ในระบบ SAP ไม่ต  ่ากวา่ร้อยละ 90
 - การต่อกลบัมิเตอร์ท่ีถูกงดจ่ายไฟไดภ้ายใน 4 ชัว่โมง ไม่ต  ่ากวา่ร้อยละ 90  
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข.
รวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการ พร้อมจดัส่งรายงานให้ 
ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนั หลงัส้ินไตรมาส

ภควตั

พทัธ์ธีรตา

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

แผนงานที่ 2 การพฒันากระบวนการให้บริการธุรกิจ  - การให้บริการธุรกิจตามแนวทาง PEA Doing Business กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เป้าหมาย กฟส.

 - ฝอภ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝลต. เพ่ือก าหนดค่าเกณฑว์ดั ม.ค.-มี.ค.2566
แนวทาง พ้ืนท่ีด าเนินการ พร้อมทั้งส่ือสารถ่ายทอดให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
 - กฟฟ.ทุกแห่ง ด าเนินการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอใชไ้ฟฟ้าแบบ ม.ค.-ธ.ค.2566
PEA Doing Business ท่ีก  าหนด ให้ครบทุก กฟฟ. ทุกจงัหวดั 
 - กบล. สรุปติดตามผลการด าเนินงานทุกไตรมาส และจดัท าสรุป ม.ค.-ธ.ค.2566
รายงานให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนั หลงัส้ินไตรมาส

อภิชยั
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

แผนงานที่ 3 การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององคก์ร 3.2 การปรับปรุงฐานขอ้มูลลูกคา้รายส าคญั  (KAMT) กฟฟ.1-3 ม.ค.2566 กบล. - -
(รวมถึงฐานขอ้มูลลูกคา้และการวิเคราะห์ขอ้มูล เป้าหมาย (รวม กฟฟ.  
ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร  - กฟฟ. จดัท าฐานขอ้มูลลูกคา้ และแผนบริหารลูกคา้รายส าคญั ในสงักดั)
จดัการ (Data Driven Execution) ลงในโปรแกรม CRM Plus ให้เป็นปัจจุบนั

หมายเหตุ ปี 2564 ก.3 มีกลุ่มลูกคา้มูลค่าสูง 1,599 ราย
3.3 เชิญชวนให้ผูใ้ชไ้ฟฟ้าลงทะเบียนแจง้เบอร์โทรศพัท์ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กรท. - -
เป้าหมาย (รวม กฟฟ.  
 - ลูกคา้รายยอ่ย ท่ีขอใชไ้ฟฟ้าใหม่ (ปี 2564) ร้อยละ 100* ในสงักดั)
หมายเหตุ  *ไม่รวมลูกคา้ท่ีไม่ประสงคแ์จง้เบอร์โทรศพัท์

3.4 การรับฟังเสียงของลูกคา้ ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกคา้
และวิธีปฏิบติังานการรวบรวมเสียงของลูกคา้แต่ละช่องทาง 
(PEA VOC System) ดงัน้ี
     3.4.1 การติดตามขอ้มูลป้อนกลบัจากลูกคา้ภายหลงัจากการใชบ้ริการ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.  (2) 0.006 0.006
พร้อมทั้งวิเคราะห์ ความพึงพอใจ และความคิดเห็นจากลูกคา้โดย กฟฟ. กฟส. กรท.
จดัส่งแบบประเมินผา่น SMS ให้ลูกคา้ แยกตาม 3 ประเภทงาน ดงัน้ี
(1) งานขอใชไ้ฟติดตั้งมิเตอร์ ทุกราย (ไม่รวมหมู่บา้นจดัสรร และ
คอนโดมิเนียมท่ีเจา้ของโครงการเป็นผูด้  าเนินการมาขอใชไ้ฟ)
(2) งานขอขยายเขตแรงต ่าและติดตั้งมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดตั้งหมอ้แปลงเฉพาะราย ทุกราย

ภควตั
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

เป้าหมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส

     3.4.2 กบล. ด าเนินการสุ่ม และโทรศพัทส์ ารวจลูกคา้ลูกคา้ท่ีไม่ตอบ กบล. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.  (2) 0.008 0.008
ประเมินผา่น SMS ตามขอ้ 6.2.2 เพ่ือสอบถามความพึงพอใจภายหลงัจาก
ใชบ้ริการไม่เกิน 15 วนั ตามประเภทบริการ ดงัน้ี
 - งานขอใชไ้ฟติดตั้งมิเตอร์ 
   (ไม่นอ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

กฟก.3    จ  านวน  204  ราย
 - งานขอขยายเขตแรงต ่าและติดตั้งมิเตอร์
   (ไม่นอ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

กฟก.3    จ  านวน  204  ราย
 - งานขยายเขตติดตั้งหมอ้แปลงเฉพาะราย 
   (ไม่นอ้ยกวา่ 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

กฟก.3    จ  านวน    68  ราย
หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผูใ้ชบ้ริการนอ้ยกวา่เป้าหมาย ให้ กบล.
สุ่มรายช่ือจาก กฟฟ. อ่ืนเพ่ิมเติม
เป้าหมาย
 - กบล. สรุปรายงานผลภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต  ่ากวา่ 4.4718

ภควตั
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

     3.4.3 การติดตามขอ้มูลป้อนกลบัจากลูกคา้ผา่นกล่องประเมิน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส. กรท.
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกคา้ทางโทรศพัทส์ าหรับลูกคา้
ท่ีกดประเมินความพึงพอใจต ่ากวา่ระดบั 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2)
โดยใชข้อ้มูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกคา้ท่ี
ประเมินความพึงพอใจต ่ากวา่ระดบั 3 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ
และแจง้ให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วนัหลงัส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สดัส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทั้งหมด
กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต  ่ากวา่ 4.4718
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวม
ของ กฟข. ภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส
หมายเหตุ
 - สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ท่ีติดตั้ง Smile Box
 - Front Manager กฟฟ. เป็นผูด้  าเนินงาน และบนัทึกขอ้มูลลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback

ภควตั
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

กิจกรรมเพ่ิมเติมของ กฟก.3 3.4.4 การรับฟังเสียงของกลุ่มลูกคา้พ้ืนท่ีชนแดน กฟน. สค., บล. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.
ตามเกณฑ ์TQC ของหมวด 3 ดา้นลูกคา้ (Customer) กทบ., อมน.
ดว้ยวิธีการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ (Survey Based) คกข., สพร.
เพ่ือส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของ กฟภ. โดยเปรียบเทียบกบั พมฑ., บนจ.
กฟน. รวมถึงความผกูพนัท่ีลูกคา้มีต่อ กฟภ.
 - มุ่งเนน้ลูกคา้ท่ีมีประสบการณ์การใชบ้ริการจากทั้ง กฟภ. และ
กฟน. ปีละ 1 คร้ัง หรือ ไตรมาสละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย
 - กบล. ก าหนดแบบสอบถามและจดัท าอนุมติัแผนการส ารวจฯ
 - กฟฟ. ท่ีมีกลุ่มลูกคา้เขตพ้ืนท่ีชนแดน ด าเนินการส ารวจฯ ตามเป้าหมาย
ท่ี กบล. ก าหนด
 - กบล. สรุปวิเคราะห์รายงานผล

3.5 การรวบรวมเสียงของลูกคา้ในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
เป้าหมาย กฟส.
 - กฟฟ. บนัทึกขอ้มูลเสียงของลูกคา้ท่ีมีนยัส าคญั หรือจดัการ
ไม่ได ้ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กบล. รวบรวมเสียงของลูกคา้* จากระบบ PEA VOC System 
และจดัส่งให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส
หมายเหตุ  *รวมถึงขอ้มูลเสียงของลูกคา้จากกิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์
กบัลูกคา้ (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM)

ภควตั
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

3.6 จดัท าฐานขอ้มูลคุณภาพไฟฟ้าในพ้ืนท่ีการแข่งขนั, พ้ืนท่ีอุตสาหกรรม,  (2) 0.020 0.020
เขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลสัเตอร์ และกลุ่ม EEC 
(ประกอบดว้ย จ.พระนครศรีอยธุยา, จ.ปทุมธานี, จ.ชลบุรี, 
จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจีนบุรี) โดยตรวจวดั และวิเคราะห์
คุณภาพไฟฟ้า ก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล 
พร้อมจดัท ารายงานเพ่ือส่ือสารกบัลูกคา้
     3.6.1 ด าเนินการตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้าท่ีจ่ายไฟ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
ให้กบันิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  กฟก.3    จ  านวน   2  แห่ง

1 นิคมอุตสาหกรรมสินสาคร
2 นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร (ท่าทราย)

    3.6.2 ด าเนินการตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า ตวัแทนประเภทกิจการ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
ของแต่ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต,์ อิเล็กทรอนิกส์, ปิโตรเคมี, ส่ิงทอ, 
หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร)
เป้าหมาย   2 ประเภทกิจการ หรือตามท่ี กฟฟ. ร้องขอ
    3.6.3 สุ่มตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้าผูผ้ลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก (VSPP) กฟอ.บล. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
ท่ีมีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกคา้กลุ่มอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  กฟอ.บล. 2 แห่ง หรือตามท่ี กฟฟ. ร้องขอ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

3.7 การจดัท าฐานขอ้มูลลูกคา้เพ่ือพฒันาคุณภาพการให้บริการ 
หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
     3.7.1 ฐานขอ้มูลลูกคา้ High Value เพ่ือการด าเนินการธุรกิจ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ก.พ.2566 กบล. - -
งานขอขยายเขตติดตั้งหมอ้แปลงเฉพาะราย กฟส. กซข.
เป้าหมาย
 - จดัท าฐานขอ้มูลโดยมีรายละเอียดดงัน้ี
   1) ฐานขอ้มูลลูกคา้ High Value มีการใชไ้ฟเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 จาก 
ปี 2562-2563 และท่ีมีการใชไ้ฟตั้งแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหมอ้แปลง 
   2) ฐานขอ้มูลลูกคา้ High Value ท่ีมีการใชไ้ฟตั้งแต่ร้อยละ 70 
ของขนาดพิกดัหมอ้แปลง 

     3.7.2 ฐานขอ้มูลลูกคา้ เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา กฟฟ.1-3 ม.ค.-ก.พ.2566 กบล. - -
เป้าหมาย กฟส. กซข.
 - จดัท าฐานขอ้มูลโดยมีรายละเอียดดงัน้ี
   1) ฐานขอ้มูลลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา ปี 2562-2563
   2) ฐานขอ้มูลลูกคา้ท่ีไม่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา และติดตั้งหมอ้แปลง
รวมกนัเกิน 250 kVA

ศกัด์ิสิทธ์

ศกัด์ิสิทธ์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

แผนงานที่ 4 พฒันาการใชป้ระโยชน์จากฐาน 4.1 น าผลวิเคราะห์จากโครงการส ารวจเพ่ือการเรียนรู้เก่ียวกบัลูกคา้ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 ทุกกอง - -
ขอ้มูลลูกคา้ (Customer Analytics) เพ่ือพฒันา และตลาด ประจ าปี 2563 มาจดัท าแผนปรับปรุงในระดบัสายงานฯ กฟส. ท่ีเก่ียวขอ้ง
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ เพ่ือตอบสนองเสียงของลูกคา้ในระดบัองคก์ร
เก่ียวเน่ือง เป้าหมาย

 - ฝอภ.(ภ3) จดัท าแผนปรับปรุงในระดบัสายงานฯ 
ตอบสนองเสียงของลูกคา้ในระดบัองคก์ร หลงัจากทราบผลแลว้ ภายใน 30 วนั 
หรือด าเนินการตามระยะเวลาตามท่ี กฟภ. ก าหนด

กิจกรรมเพ่ิมเติมของ กฟก.3  - กบล.(ก3) น าผลวิเคราะห์จากโครงการฯ ท่ี  กฟก.3  มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจนอ้ยกวา่คา่เฉล่ียเป้าหมาย หรือมีคา่เฉล่ียนอ้ยท่ีสุดในแต่ละ
บริการ น ามาจดัท าแผนปรับปรุง หลงัจากทราบผลแลว้ ภายใน 30 วนั 
หรือด าเนินการตามระยะเวลาตามท่ีภาคก าหนด
 - กองท่ีเก่ียวขอ้ง ด าเนินการตามแผนปรับปรุงฯ และ กบล. สรุปผลการด าเนินงาน
พร้อมปัญหาอุปสรรค ภายใน 15 วนั หลงัส้ินไตรมาส

4.2 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอ้มูลป้อน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
กลบั และขอ้ร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุง กฟส.
กระบวนการท างาน
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกคา้ในดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ/สนบัสนุน และแจง้ให้ กบล. ทราบ
ภายใน 10 วนัหลงัส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.1-3 ภายใน 
15 วนั หลงัส้ินไตรมาส

ศกัด์ิสิทธ์

ศกัด์ิสิทธ์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

4.3 การใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูลลูกคา้เพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
     5.4.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดตั้งหมอ้แปลงเฉพาะราย กฟฟ.1-3  ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
โดยใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูลลูกคา้ High Value กฟส.
เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกคา้พร้อมใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มูลลูกคา้
ทุกราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  ฐานขอ้มูลลูกคา้ฯ ตามกิจกรรมขอ้ 4.7.1
     4.3.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเนน้ลูกคา้ 2 กลุ่ม ดงัน้ี กฟฟ.1-3  ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
            1) ลูกคา้รายเดิม (ท่ีเคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา) กฟส.
            2) ลูกคา้รายใหม่ (ท่ีไม่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา  และติดตั้ง
หมอ้แปลงรวมกนัเกิน 250 kVA)
เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกคา้พร้อมใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มูลลูกคา้
ทุกราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  ฐานขอ้มูลลูกคา้ฯ ตามกิจกรรมขอ้ 4.7.2

ศกัด์ิสิทธ์

ศกัด์ิสิทธ์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

แผนงานที่ 5 การยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ 5.1 การขอรับรองศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact
การให้บริการ Center : GECC)

     5.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผา่นการรับรอง อมน.,กจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างาน - -
ศูนยร์าชการสะดวกแลว้ เพ่ือพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check ดบ. GECC

จาก สปน. สพน.
เป้าหมาย ทคก.
 - กฟข. แต่งตั้งคณะท างานตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ม.ค.-ก.พ.2566
ท่ีผา่นการรับรองศูนยร์าชการสะดวก
 - คณะท างานฯ ด าเนินการตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. มี.ค.-ก.ย.2566
ท่ีผา่นการรับรองศูนยร์าชการสะดวก
 - คณะท างานฯ รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ต.ค.2566
     5.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก  กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างาน - -
(Government Easy Contact Center : GECC) ท่ีเก่ียวขอ้ง GECC

เป้าหมาย
 - กฟฟ. ท่ีผา่นการรับรองศูนยร์าชการสะดวกครบวาระ 3 ปี 
ให้ยืน่ขอการตรวจรับรองศูนยร์าชการสะดวก จาก สปน.
กฟฟ.ชั้น 1-3 จ  านวน  13  แห่ง ไดแ้ก่ นฐ., สพ., สค., สพร., อทง.,
กทบ., นช., บพล., กพส., บล., ทมก., สค.2, คกข.
 - กฟส. และ กฟย. ท่ีมีความพร้อม และผา่นเกณฑ(์ดา้นกายภาพ) ทุกแห่ง
หมายเหตุ ยกเวน้ กฟฟ. ท่ีอยูร่ะหวา่งก่อสร้างอาคารส านกังาน
และรอแนวทางจากส่วนกลางก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

5.2 พฒันาการให้บริการเพ่ือสนบัสนุนและอ านวยความสะดวก นฐ.,สพ., ม.ค.-ธ.ค.2566 กรท. - -
รวมถึงการเพ่ิมขอบเขตประเภทการให้บริการท่ี PEA Shop กจ.,สค., กบล.
เป้าหมาย สพร.,บปง.,
 - สดัส่วนจ านวนลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบั กทบ.,ทมก.
ท่ีใชบ้ริการ ณ ส านกังาน ไม่ต  ่ากวา่ ร้อยละ 50 (ระดบั 5)
 - งานบริการรับค าร้องขอใชไ้ฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์
พร้อมช าระค่าธรรมเนียม ณ เคาน์เตอร์ให้บริการ PEA Shop
ครบทุกแห่ง (ไม่รวมกรณีขยายเขต) 

5.3 เพ่ิมประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการดว้ย PEA Mobile Shop สพ., ม.ค.-ธ.ค.2566 กรท. - -
โดยจดัท าแผนการให้บริการรถยนต ์PEA Mobile Shop กจ.,อทง., กฟฟ.เป้าหมาย
และน าออกให้บริการตามแผน กพส.,ดชง.
เป้าหมาย
 - จ  านวนลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไม่ต  ่ากวา่
3,000 ราย/เดือน/คนั
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

5.4 จ  านวนลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผา่นช่องทางอ่ืนๆ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กรท. - -
เช่น ช่องทางออนไลน์, หกับญัชีเงินฝากธนาคาร, ผา่นตวัแทนจุดบริการ กฟส.
รับช าระเงิน ฯลฯ
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. มีจ  านวนลูกคา้ท่ีใชบ้ริการช าระเงินค่าไฟฟ้า 
ผา่นช่องทางอ่ืนๆ ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 25 เทียบกบัจ านวนลูกคา้รายยอ่ย 
ทั้งหมด (CA) ของปี 2563
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข.
รวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการ พร้อมจดัส่งรายงานให้ ฝอภ.(ภ3) 
ภายใน 20 วนั หลงัส้ินไตรมาส

5.5 ยกระดบัมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลูกคา้ในเขตพ้ืนท่ีติดกบั สค., อมน., ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ - -
รอยต่อของ กฟน. กทบ., คกข., กปบ., กบล.

เป้าหมาย สค.2, นฐ.,
 - ด าเนินการตามแผนงานท่ี คณะกรรมการฯ ก าหนด สพร., นช.,
(ตามอนุมติั ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 เลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 261/2563) บล., กพส.,
 -  สรุปรายงานผล พร้อมจดัส่งรายงานให้
ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนั หลงัส้ินไตรมาส

31



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2566                                            แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2566)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ     - CR2 การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะยาว
      ทกุกลุ่มลูกคา้       และรักษาฐานลูกคา้รายส าคญั (CRM)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกคา้รายส าคญั (CRM)

ด้าน Customer

    - ความพึงพอใจของลูกคา้ Key Account     - ระดบั 4.3979
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1 การสร้างความสมัพนัธ์เพ่ือรักษาฐาน 1.1 การบริหารลูกคา้รายส าคญั (Key Account Management) 
ลูกคา้รายส าคญั (Key Account) และน าระบบ (ตามคู่มือ KAMT) 
Digital CRM มาใชส้นบัสนุนในการใหบ้ริการลูกคา้ 1.1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย (Free Maintenance กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. (2) 2.799 2.799

Service: FMS) (รวม กฟฟ. กบษ.
เป้าหมาย ในสงักดั)  
     การจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ตามระดบัของลูกคา้ โดยแบง่ตามกลุ่ม
ลูกคา้จ านวน 3 กลุ่ม ดงัน้ี
 1) ลูกคา้กลุ่ม Strategic   (ร้อยละ 100)

กฟก.3    จ  านวน    46  ราย
 2) ลูกคา้กลุ่ม Star   (ร้อยละ 100)    

กฟก.3    จ  านวน      5  ราย
 3) ลูกคา้กลุ่ม Status   (ร้อยละ 100) 

กฟก.3    จ  านวน  381  ราย

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

33



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

     1.1.2 กิจกรรมการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้รายส าคญั กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
(Relation Building  Activity : RBA) (รวม กฟฟ.  
เป้าหมาย ในสงักดั)
     การจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ตามระดบัของลูกคา้ โดยแบง่ตาม
กลุ่มลูกคา้จ านวน 4 กลุ่ม ดงัน้ี

 1) กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
 2) กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
 3) กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
 4) กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40

     1.1.3 พนกังานบริหารลูกคา้รายส าคญั (KAMR) บริหารความสมัพนัธ์ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
กบัลูกคา้โดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ (Communication : COM) และ (รวม กฟฟ.  
บนัทึกผลในโปรแกรม CRM Plus ในสงักดั)
เป้าหมาย
 - การติดต่อส่ือสารอยา่งสม ่าเสมอ โดยแบง่ตามกลุ่มลูกคา้ ดงัน้ี
    : ลูกคา้กลุ่ม Strategic, Star, Status จ  านวน 1 คร้ังข้ึนไป/ราย/ไตรมาส
    : ลูกคา้กลุ่ม Streamline จ  านวน 1 คร้ังข้ึนไป/กลุ่ม/เดือน
 - การมีส่วนร่วมของลูกคา้ในการวางแผนงานท่ีมีผลกระทบโดยตรงกบัลูกคา้
เช่น แผนการดบัไฟเพ่ือปฏิบติังาน เป็นตน้
    : ลูกคา้กลุ่ม Strategic ทกุปี (ตามแผนงานท่ีเก่ียวขอ้ง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

1.2 การเยีย่มเยือนลูกคา้รายส าคญั/ลูกคา้มูลค่าสูง/ลูกคา้ในนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. (2) 0.326 0.326
และลูกคา้ท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีใหบ้ริการของ SPP โดยผูบ้ริหาร และก าหนด  
วตัถุประสงคก์ารเยีย่มเยือนลูกคา้แต่ละรายท่ีชดัเจน พร้อมบนัทึกผล
การเยีย่มในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผูแ้ทน  จ  านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผูแ้ทน         จ  านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3     จ  านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

1.3 จดัประชุมสมัมนาลูกคา้รายใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายไดม้ากกว่า กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.  (2) 1.400 1.400
100 ลา้นบาท/เดือน ท่ีเขา้  
เป้าหมาย  กฟก.3    จ  านวน  15  กฟฟ. หลกัเกณฑ์  

 
1.4 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ หรือมอบของท่ีระลึกส าหรับ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
จดักิจกรรมนนัทนาการ/ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมต่างๆ (รวม กฟฟ.  
เป้าหมาย ในสงักดั)
 - กลุ่ม Strategic ทกุราย ไม่นอ้ยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นกังาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กิจกรรมนนัทนาการ/ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกคา้
พิจารณาตามความเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

1.5 การสนบัสนุนลูกคา้รายใหม่ ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงานทอ้งถ่ิน/ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
แหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน เพ่ือใหข้อ้มูลต่างๆ เช่น   
การขอใชไ้ฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า และการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นตน้
เป้าหมาย
 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน ทกุไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

แผนงานที่ 2 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการ 2.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ท่ีร้องเรียนผ่าน กฟฟ.ทกุแห่ง ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
ขอ้ร้องเรียน ช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิดขอ้ร้องเรียนตาม  

กลุ่มลูกคา้ และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดงัน้ี 
 (ก) ขอ้ร้องเรียนประเภทต่าง ๆ (ดา้นบริการ) (ปิดขอ้ร้องเรียน

 ไดไ้ม่นอ้ยกว่าร้อยละ 85)
 - ขอ้ร้องเรียนดา้นคุณภาพไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วนั
 - ขอ้ร้องเรียนดา้นการใหบ้ริการ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วนั
 - ขอ้ร้องเรียนดา้นการจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วนั
 - ขอ้ร้องเรียนดา้นการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วนั
 - ขอ้ร้องเรียนดา้นพฤติกรรมพนกังาน ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วนั
 - ขอ้ร้องเรียนดา้นอ่ืน ๆ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วนั

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคญัเร่งด่วน ผ่าน IA/IR Chat ภายใน 24 ชม.
(ค) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการทั้งหมด*

ภายใน 30 วนั ไดไ้ม่นอ้ยกว่า ร้อยละ 100 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

   (ง) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการทั้งหมด*
ภายใน 15 วนั ไดไ้ม่นอ้ยกว่า ร้อยละ 70 
เป้าหมาย
 - กฟก.1-3 จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทกุเดือน
หมายเหตุ  * ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททจุริตประพฤติมิชอบ

2.2 การจดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนัขอ้ร้องเรียน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
ของลูกคา้ 
เป้าหมาย
 - กบล. จดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนั กฟฟ.1-3 ม.ค.-มี.ค.2566 กบล.
ขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ และจดัส่ง ฝอภ.(ภ3)
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน และปัญหา กฟฟ.1-3 เม.ย.-ธ.ค.2566 กบล.
อุปสรรค ให ้กบล.  ภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

แผนงานที่ 3 การพฒันาความสมัพนัธ์กบัลูกคา้  - การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ในนิคมอุตสาหกรรม และนอกนิคม กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
ในนิคมอุตสาหกรรม และนอกนิคมโดยรอบ โดยรอบ

 - ฝอภ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝลต. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบ
ต่อความพึงพอใจและความผูกพนัของลูกคา้ในนิคมอุตสาหกรรม 
และนอกนิคมโดยรอบพร้อมจดัท าแผนการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้

เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ด าเนินการตามแผนการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน และปัญหา
ในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส
หมายเหตุ  รอแผนงานจากสายงานธุรกิจและการตลาด (ธ)
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แผนปฏบัิตกิาร ประจ าปี 2566             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
(ทบทวนคร้ังที ่1 ปี 2566)
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

 - SO2 มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในทุกดา้นเพ่ือรองรับ  - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ  - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  - 2.55 คร้ัง/ราย/ปี
ระบบไฟฟ้าในอนาคตกระแสไฟฟ้า  ของระบบจ าหน่าย  - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่  - 1.036 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพฒันาประสิทธิภาพ  - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)  - 61.20 นาที/ราย/ปี

 - คา่ดชันี SAIDI ของเมืองใหญ่ส าคญั  - 13.364 นาที/ราย/ปี
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)  - ร้อยละ 5.26

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ  - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  - รอคา่เป้าหมาย
 ของระบบจ าหน่าย  - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่  - รอคา่เป้าหมาย

 - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  - รอคา่เป้าหมาย
      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ท่ีมีคา่มากท่ีสุดในปี 2563

 - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)  - รอคา่เป้าหมาย
 - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่  - รอคา่เป้าหมาย
 - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)  - รอคา่เป้าหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ท่ีมีคา่มากท่ีสุดในปี 2563
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)  - รอคา่เป้าหมาย
 - ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลมิเตอร์  - ร้อยละ 99

      ในฐานขอ้มูลระบบ GIS
 - ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลอุปกรณ์ตดัตอน  - ร้อยละ 100

      และอุปกรณ์ป้องกนัในฐานขอ้มูลระบบ GIS
 - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ  - ร้อยละ 90

      เชิงขอ้มูลต าแหน่งของขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS
      เม่ือเทียบกบัระบบจดหน่วย

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ, (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่1 โครงการพฒันาระบบส่งและจ าหน่าย 1.1 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟฟ.ท่ีเก่ียวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก3) - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
            กฟก.3    จ  านวน  13.78  วงจร-กม. 

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนก่อสร้างระบบจ าหน่าย คพจ .1.3 )

1.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟฟ.ท่ีเก่ียวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก3) - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ  านวน  31.847 วงจร-กม. 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนปรับปรุงระบบจ าหน่าย คพจ .1.3 )

แผนงานที ่2  แผนงานพฒันา Strong Grid 2.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงาน เพ่ือรองรับ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3) - -
เทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงดา้นระบบควบคุมสัง่การ น าส่งขอ้มูล GIS2 
เพ่ือเขา้ใชง้านในระบบ OMS ตามรูปแบบท่ี กฟภ. ก าหนด 
เป้าหมาย  ด าเนินการ, รายงานผลทุกไตรมาส

2.2 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับเขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษ กฟจ.กาญจนบุรี ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก3) - -
ด าเนินการตามแผนท่ีแต่ละ กฟข. ก าหนด ประจ าปี 2564 กฟส.ด่านมะขามเต้ีย
เป้าหมาย  ด าเนินการ, รายงานผลทุกไตรมาส
            กฟก.3  จ  านวน  9.29  วงจร-กม. 
          (จ  านวน 1 สถานี คือ สฟ.ด่านมะขามเต้ีย 2)

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนปรับปรุงระบบจ าหน่าย คพพ .2 )

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

อนุชา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ, (3) อ่ืน ๆ 

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

2.3 ด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงศูนยป์ฏิบติัการระบบไฟฟ้าหนา้งาน
ใหมี้ความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์แกไ้ฟฟ้าขดัขอ้ง
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว

2.3.1 แผนงานก่อสร้างอาคาร กฟอ.บา้นโป่ง ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก3) - -
เป้าหมาย  ด าเนินการ, รายงานผลทุกไตรมาส
            กฟก.3    จ  านวน  1  แห่ง (กฟอ.บา้นโป่ง)

2.5 ความถูกตอ้ง/ครบถว้น ของขอ้มูลมิเตอร์ในฐานขอ้มูล GIS ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3) - -
เม่ือเทียบกบัระบบ ISU กบล.(ก3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 99, รายงานผลทุกไตรมาส

2.6 ความถูกตอ้ง/ครบถว้น ของขอ้มูลอุปกรณ์ตดัตอน , อุปกรณ์ป้องกนั ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3) - -
ในระบบไฟฟ้า ในฐานขอ้มูล GIS เม่ือเทียบกบัผงัการจ่ายไฟ กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100, รายงานผลทุกไตรมาส

2.7 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงขอ้มูลต าแหน่งของ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3) - -
ขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS เม่ือเทียบกบัระบบจดหน่วยในพ้ืนท่ี
กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย  ร้อยละ 90, รายงานผลทุกไตรมาส

2.8 ติดตาม ควบคุม คา่ดชันี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสงักดั) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก3) - -
ใหเ้ป็นตามเกณฑท่ี์ กจฟ. ก าหนด กฟส.
เป้าหมาย
 - สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
 - ประชุมเร่งรัดติดตาม กฟฟ. ท่ีเกินเป้าหมาย

สรายทุธ์

อนุชา

สรายทุธ์

อนุชา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ, (3) อ่ืน ๆ 

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

2.9 ติดตาม ควบคุม คา่ดชันี SAIFI & SAIDI 3 กฟฟ. จุดรวมงาน กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก3) - -
(รวมสงักดั) ท่ีมีคา่มากท่ีสุด ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท่ี์ กจฟ . ก าหนด กฟจ.กาญจนบุรี
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟจ.สุพรรณบุรี

กฟก.3    จ  านวน  3  กฟฟ.
1.กฟอ.อู่ทอง     2.กฟจ.กาญจนบุรี   3.กฟจ.สุพรรณบุรี

2.10 ติดตาม ควบคุม คา่ดชันี SAIFI & SAIDI ในพ้ืนท่ีเมืองใหญ่ กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก3) - -
ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท่ี์ กจฟ. ก าหนด
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

กฟก.3    กฟจ.สมุทรสาคร

2.11 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีเขตชนแดน กฟน . กฟฟ.ในพ้ืนท่ี จ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก3) - -
ใหมี้ประสิทธิภาพ กฟฟ.ในพ้ืนท่ี จ.นครปฐม

เป้าหมาย
 - ทบทวนคณะท างานและน าเสนอขออนุมติัแผนงาน
 - ด าเนินการตามแผนงานท่ีก าหนด
 - ติดตามและรายงานผลเป็นประจ าทุกไตรมาส

2.12 จดัท าแผนงานยกระดบัคุณภาพไฟฟ้านิคมอุตสาหกรรมเพ่ือ กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก3) - -
ควบคุมคา่ SAIFI & SAIDI โดยการปรับปรุงระบบไฟฟ้าเปล่ียนสาย , กฟฟ.โคกขาม
ติดตั้งอุปกรณ์ตดัตอน
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ  านวน   2  นิคม
1.นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร
2.นิคมอุตสาหกรรมสินสาคร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ, (3) อ่ืน ๆ 

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

2.13 ตดัแต่งตน้ไมใ้กลแ้นวระบบไฟฟ้าไดต้ามแผนงานของ กฟข . กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก3) - -
(ตามระยะทางตน้ไมท่ี้ไดจ้ากการส ารวจ ) กฟส.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด, รายงานความ
คืบหนา้ทุกไตรมาส

กฟก.3    จ  านวน  16,964.80  กม.
            (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตดัต้นไม้ )

2.14 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟ้า ครบถว้น กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก3) - -
ร้อยละ 100 ทุกวงจรโดยใชโ้ปรแกรมประยกุต ์Application APSA กฟส.
(ระบบจ าหน่ายแรงสูงอยา่งนอ้ย 6 เดือนต่อคร้ัง ระบบสายส่งอยา่งนอ้ย
3 เดือนต่อคร้ัง) โดยตรวจสอบและติดตามผลจากด าเนินงานจากจุดวดั
ในระบบ SAP
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด, รายงานความคืบหนา้
ทุกไตรมาส

2.15 ด าเนินการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก3) - -
ระบบสายส่งไฟฟ้า โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน กฟส.
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)
เป้าหมาย
 - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90
   (ตามระยะเวลาท่ีคูมื่อการบ ารุงรักษาก าหนด )
 - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80
   (ตามระยะเวลาท่ีโปรแกรม APSA ก าหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ, (3) อ่ืน ๆ 

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

2.16 ประเมินผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า และด าเนินการปรับปรุง กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก3) - -
กิจกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (3 เดือนต่อคร้ัง) เพ่ือลดการท างาน กฟส.
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 
เฉพาะระบบจ าหน่าย  22 เควี โดยใชข้อ้มูลจาก OMS
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส
 - ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser
   (T/R & T/L) สาเหตุจากตน้ไมแ้ละอุปกรณ์ ลดลงร้อยละ 10

2.17 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ
2.17.1 หมอ้แปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหมอ้แปลงติดตั้ง) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก3) - -

เป้าหมาย  รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส กฟส.
กฟก.3    จ  านวน  9,104  เคร่ือง

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงหม้อแปลงจ าหน่าย )
2.17.2 หมอ้แปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหมอ้แปลงติดตั้ง) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก3) - -

เป้าหมาย  รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส กฟส.
กฟก.3    จ  านวน  5,808  เคร่ือง

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงหม้อแปลงจ าหน่าย )
2.18 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก3) - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ  านวน   71  สฟฟ.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงรักษาสถานีฯ )

ชานนท์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ, (3) อ่ืน ๆ 

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

แผนงานที ่3 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 3.1 จดัท าคา่เป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) กฟฟ.1-3 มี.ค.2564 คณะท างานฯ - -
(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย  ก  าหนดเป้าหมายภายในเดือน มี .ค. 2564

3.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบติัดา้น Technical Loss 10 มาตรการ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ - -
ของ กฟภ. กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
หมายเหตุ รอมาตรการเพ่ิมเติมจาก ฝคฟ.

3.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบติัดา้น Non Technical Loss กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ - -
10 มาตรการ ของ กฟภ. กฟส. กบล.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
หมายเหตุ รอมาตรการเพ่ิมเติมจาก ฝคฟ.

3.4 การใชโ้ปรแกรม U-CUBE  เพ่ือน ามาใชบ้ริหารจดัการ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก3) - -
ดา้น Non-Technical Losses กฟส.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

อนุชา

สรายทุธ์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ, (3) อ่ืน ๆ 

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

3.5 ตรวจวดัโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส ท่ีมีโหลดเกินร้อยละ 80 , กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก3) - -
ท่ีมีโหลดต ่ากวา่ร้อยละ 30 ของพิกดัหมอ้แปลง และ ท่ีมีแรงดนัปลายสาย กฟส.
ต ่ากวา่ 200 โวลต ์ท่ีไดรั้บขอ้มูลจากโปรแกรม LD CAD และท าการแกไ้ขตามความเหมาะสม 
เพ่ือลด Technical Loss
เป้าหมาย
   3.5.1หมอ้แปลงทุกเคร่ืองท่ีจ่ายโหลดเกิน 80 % รายงานผลทุกเดือน

กฟก.3 : หมอ้แปลง 1 เฟส 640 เคร่ือง
      หมอ้แปลง 3 เฟส 360 เคร่ือง

   3.5.2 หมอ้แปลงทุกเคร่ืองท่ีจ่ายโหลดต ่ากวา่ 30 % รายงานผลทุกเดือน
      หมอ้แปลง 3 เฟส 6,618 เคร่ือง

   3.5.3 หมอ้แปลงทุกเคร่ืองท่ีมีแรงดนัปลายสายต ่ากวา่ 200 โวลต ์รายงานผลทุกเดือน
กฟก.3 : หมอ้แปลง 1 เฟส 136 เคร่ือง
      หมอ้แปลง 3 เฟส 543 เคร่ือง

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนวัดโหลดหม้อแปลงจ าหน่าย )

3.6 ค  านวณโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใชโ้ปรแกรม กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก3) - -
LD CAD เพ่ือก าหนดเป็นแผนปี 2565 กฟส.
ส าหรับหมอ้แปลง ท่ีมีโหลดเกินร้อยละ 75 และหมอ้แปลงท่ีมีโหลด
นอ้ยกวา่ร้อยละ 30
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 4

3.7 ตรวจสอบท่ีมิเตอร์ติดตั้งใหม่ /สบัเปล่ียนใหม่ ของผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก3) - -
Non Technical Loss กฟส.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ, (3) อ่ืน ๆ 

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

3.8 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจของแต่ละเขต กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก3) - -
(Cross Check) เพ่ือลด Non Technical Loss กฟส.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.9 เร่งรัดงานก่อสร้าง สฟฟ.ชัว่คราว ใหแ้ลว้เสร็จ ตามเวลาท่ีก าหนด กฟฟ.ออ้มนอ้ย ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก3) - -
เป้าหมาย  ด าเนินการ, รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ  านวน  1  แห่ง (สฟ.ออ้มนอ้ย 5)

แผนงานที ่4 โครงการก่อสร้างและปรับปรุง 4.1 วิเคราะห์ปัญหาในระบบไฟฟ้าแรงต ่าดว้ย LD CAD  กฟฟ.1-3 ม.ค.-มี.ค.2564 กวว.(ก3) - -
ประสิทธิภาพของระบบจ าหน่ายแรงต ่า เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 ภายในไตรมาสท่ี 1

4.2 จดัท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงระบบระบบไฟฟ้าแรงต ่าจากขอ้ 4.1   กฟฟ.1-3 เม.ย.2564 กวว.(ก3) - -
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 ภายในเดือน เม.ย. 2564

4.3 ติดตามการรายงานก่อสร้างและปรัปปรุงระบบระบบ กฟฟ.1-3 เม.ย.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3) - -
ไฟฟ้าแรงต ่าจาก ขอ้ 4.2   
เป้าหมาย   ภายในไตรมาสท่ี 2-4

แผนงานที ่5 แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน  - ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างใหไ้ดต้ามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก3) - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

สรายทุธ์
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
(ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2566)
1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

 - SO2 มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในทุกดา้นเพ่ือรองรับ  - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ  - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  - 2.55 คร้ัง/ราย/ปี
ระบบไฟฟ้าในอนาคตกระแสไฟฟ้า  ของระบบจ าหน่าย  - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่  - 1.036 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพฒันาประสิทธิภาพ  - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)  - 61.20 นาที/ราย/ปี

 - ค่าดชันี SAIDI ของเมืองใหญ่ส าคญั  - 13.364 นาที/ราย/ปี
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)  - ร้อยละ 5.26

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ  - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  - รอค่าเป้าหมาย
 ของระบบจ าหน่าย  - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่  - รอค่าเป้าหมาย

 - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  - รอค่าเป้าหมาย
      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2563

 - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)  - รอค่าเป้าหมาย
 - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่  - รอค่าเป้าหมาย
 - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)  - รอค่าเป้าหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2563
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)  - รอค่าเป้าหมาย
 - ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลมิเตอร์  - ร้อยละ 99

      ในฐานขอ้มูลระบบ GIS
 - ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลอุปกรณ์ตดัตอน  - ร้อยละ 100

      และอุปกรณ์ป้องกนัในฐานขอ้มูลระบบ GIS
 - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ  - ร้อยละ 90

      เชิงขอ้มูลต าแหน่งของขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS
      เม่ือเทียบกบัระบบจดหน่วย

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ, (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูง 1.1 งานก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย  หมอ้แปลง กฟฟ. ท่ีเก่ียวขอ้ง ม.ค.-มิ.ย.2564 กวว.(ก3) - -
สายแยกยอ่ย หมอ้แปลง ระบบแรงต ่า ระบบแรงต ่า (งบโครงการ คพจ.1.4 เพ่ิมเติม)
(งบโครงการ คพจ.1.4 ส่วนเพ่ิมเติม) เป้าหมาย จ  านวน   224  งาน, รายงานผลไตรมาส 1-2

แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3 (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนปรับปรุงระบบจ าหน่าย คพจ.1.4 )

แผนงานที่ 2  แผนงานพฒันา Strong Grid 2.1 ร้อยละความถูกตอ้งเชิงคุณภาพของระบบจ าหน่ายแรงต ่าในระบบ GIS ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3) -
แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3 โดยใชโ้ปรแกรม Data Validation

เป้าหมาย  ร้อยละ 95, รายงานผลทุกไตรมาส

-
2.2 ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลหมอ้แปลงในฐานขอ้มูลระบบ GIS ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3)
เทียบกบัระบบ ADS
เป้าหมาย  ร้อยละ 96, รายงานผลทุกไตรมาส

2.3 ร้อยละความถูกตอ้งการ Post งานก่อสร้างงบผูใ้ชไ้ฟในระบบ GIS (FAC) ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3)
 เทียบกบัระบบงาน SAP (PS) 
เป้าหมาย  ร้อยละ 90, รายงานผลทุกไตรมาส

- -
2.4 งานจดัซ้ือท่ีดิน เพ่ือก่อสร้างสถานีไฟฟ้าทุกโครงการ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ, (3) อ่ืน ๆ 

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

แผนงานที่ 3 แผนงานพฒันาเทคโนโลยกีารส่ือสาร 3.1 ประสานงานติดตั้ง/ทดสอบ ของโครงการติดตั้ง กฟฟ.ท่ีเก่ียวขอ้ง ม.ค.-ก.ย.2564 กรส.(ก3)
เพ่ือรองรับการพฒันาโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ อุปกรณ์โครงข่าย IP Access Network  (MPLS Router)
และปรับปรุงระบบ Access Network Phase 2 สญัญาท่ี บ.43/2563 ลว 28 พ.ค. 2563

แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3 จ านวน 41 Node
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนติดตั้ง IP Access Phase2)

3.2 ประสานงานติดตั้ง/ทดสอบ ของโครงการติดตั้ง กฟฟ.ท่ีเก่ียวขอ้ง ม.ค.-ก.ค.2564 กรส.(ก3)
อุปกรณ์โครงข่าย IP Access Network  (MPLS Router)
Phase 3 สญัญาท่ี บ.45/2563 ลว.28 พ.ค. 2563
จ านวน 16 Node
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนติดตั้ง IP Access Phase3)

3.3 ประสานงานติดตั้ง/ทดสอบ โครงการติดตั้ง กฟฟ.ท่ีเก่ียวขอ้ง ม.ค.-ต.ค.2564 กรส.(ก3)
อุปกรณ์โครงข่าย IP Access Network  (MPLS Router)
Phase 4 สญัญาท่ี อบ.4/2563 ลว.9 มิ.ย. 2563
จ านวน 30 Node
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนติดตั้ง IP Access Phase4)

3.4 ประสานงานติดตั้ง/ทดสอบ งานพาดสาย กฟฟ.ท่ีเก่ียวขอ้ง ม.ค.-พ.ค.2564 กรส.(ก3)
เคเบิลใยแกว้น าแสง สญัญาท่ี บ.51/2563 ลว.
22 พ.ค.63 จ  านวน 5 เส้นทาง รวม 121 กม.
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนติดตั้งเคเบิลใยแก้วข้อ 6.4)

ภูษิต
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ, (3) อ่ืน ๆ 

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

3.5 ประสานงานติดตั้ง/ทดสอบ งานพาดสาย กฟฟ.ท่ีเก่ียวขอ้ง ม.ค.-ก.ย.2564 กรส.(ก3)
เคเบิลใยแกว้น าแสง สญัญาท่ี จ.106/2563 ลว.
30 ก.ย. 63 จ  านวน 6 เส้นทาง รวม 72 กม.
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนติดตั้งเคเบิลใยแก้วข้อ 6.5)

3.6 ประสานงานติดตั้ง/ทดสอบ อุปกรณ์วิทยุ กฟฟ.ท่ีเก่ียวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2564 กรส.(ก3)
 ส่ือสาร (Remote Radio) โครงการ คปศ.
และ (ปี 2564-2565 จ านวน 1447 ชุด )
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนติดตั้ง Remote Radio)

3.7 ตรวจสอบความพร้อมใชง้านระบบส่ือสารท่ี กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กรส.(ก3)
รองรับระบบ SCADA ของสถานีไฟฟ้า
เป้าหมาย  ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 95 รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

3.8 ประสานงานติดตั้ง/ทดสอบ งานติดตั้งกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดแบบ IP (IP – กฟฟ.ท่ีเก่ียวขอ้ง ม.ค.-ก.ย.2564 กรส.(ก3)
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดแบบ IP (IP – CCTV)
ทดแทนของเดิมให้ กฟฟ.ชั้น 1-3  รวม 16 แห่ง
ตามสญัญาเลขท่ี  ปก.บ.139/2563
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนติดตั้งกล้อง IP-CCTV)
3.9 ประสานงานติดตั้ง/ทดสอบ งานติดตั้งตูส้าขาโทรศพัทแ์บบ IP PABX กฟฟ.ท่ีเก่ียวขอ้ง ม.ค.-พ.ค.2564 กรส.(ก3)
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนติดตั้งตู้สาขา IP PABX)

อนุชา
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แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2566      แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
(ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2566)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รใหท้นัสมยัดว้ยทนุมนุษย์     - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการดา้นนวตักรรม     - ความส าเร็จในการยกระดบัการประเมินผลลพัธ์     - ระดบั 5
      เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม       จากการน านวตักรรมไปปรับปรุง/พฒันา

      กระบวนการ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
    - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการดา้นนวตักรรม     - ความส าเร็จในการยกระดบัการประเมินผลลพัธ์     - รอค่าเป้าหมาย

      จากการน านวตักรรมไปปรับปรุง/พฒันา
      กระบวนการ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท  าการ, (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1 แผนงานการพฒันาระบบบริหาร 1.1 แต่งตั้งคณะท างานวิจยั พฒันาส่ิงประดิษฐ์และนวตักรรม กฟก.3 ม.ค.-เม.ย.2566 กอก.(ก3) - -
จดัการนวตักรรม เป้าหมาย  ด าเนินการภายในเดือน เม.ย. 2564

1.2 คดัเลือกผลงานส่ิงประดิษฐเ์ขา้ร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ กฟก.3 ม.ค.-ส.ค.2566 กอก.(ก3) - -
ระดบัองคก์ร
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน ส.ค. 2564 (Product innovation และ Process Innovation) 

กฟก.3    จ  านวน  7  ช้ินงาน

 ด้าน Internal Process
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ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท  าการ, (3) อ่ืน ๆ 

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

1.3 น าส่ิงประดิษฐข์อง กฟภ. ไปขยายผล ทดลองใช้ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก.(ก3) - -
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน ธ.ค. 2564

กฟก.3    จ  านวน  3  ช้ิน

1.4 มีรายงานสรุปผลการใชง้บประมาณในการด าเนินกิจกรรม กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก.(ก3) - -
ดา้นส่ิงประดิษฐแ์ละนวตักรรม ประกอบดว้ย
 - การใชง้บส าหรับการจดัท าตน้แบบส่ิงประดิษฐ์
 - การใชง้บประมาณขยายทดลองใชง้านส่ิงประดิษฐ์
 - การใชง้บประมาณในการจดักิจกรรมดา้นส่ิงประดิษฐ์
มีรายงานสรุปผลจ านวนช้ินงานส่ิงประดิษฐท่ี์พฒันาข้ึนภายใน กฟข.
และสรุปผลการขยายผลทดลองใชง้านส่ิงประดิษฐภ์ายใน กฟข.
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน ธ.ค. 2564
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2566    แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
(ทบทวนคร้ังที ่1 ปี 2566)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รให้ทนัสมยัดว้ยทุนมนุษย์     - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการดา้นนวตักรรม     - ความส าเร็จในการยกระดบัการประเมินผลลพัธ์     - ระดบั 5
      เทคโนโลยดิีจิทลั และนวตักรรม       จากการน านวตักรรมไปปรับปรุง/พฒันา

      กระบวนการ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการดา้นนวตักรรม     - ความส าเร็จในการยกระดบัการประเมินผลลพัธ์     - รอคา่เป้าหมาย

      จากการน านวตักรรมไปปรับปรุง/พฒันา
      กระบวนการ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ, (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่1 แผนงานการพฒันาระบบบริหาร 1.จดัท าผลงานส่ิงประดิษฐ์เขา้ร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ ทุกกอง ม.ค.-ก.ค.2566 กอก.(ก.3) - -
จดัการนวตักรรม ระดบัเขต และ ทุก กฟฟ.1-3

แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3 เป้าหมาย  กอง และกฟฟ.1-3 อยา่งนอ้ยหน่วยงานละ 1 ผลงาน

 ด้าน Internal Process
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ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

ชานนท์



แผนปฏบัิตกิาร ประจ าปี  2566                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2566)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รใหท้นัสมยัดว้ยทุนมนุษย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษยโ์ดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิตลัในการพฒันา     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน    - ร้อยละ 100

 เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม       งานดา้น HR (HRM)       เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร
   - ร้อยละ 80

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษยโ์ดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิตลัในการพฒันา
ระบบ

- ความส าเร็จของการด าเนินการ ตาม SLA    - ระดบั 5

      งานดา้น HR (HRM)        ท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทานโดยบูรณาการระดบั
       หน่วยงาน

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท  าการ

  (3) งบอ่ืน ๆ
แผนงานที่ 1  พฒันาระบบการจดัการความรู้ (KM) ด าเนินกิจกรรมขบัเคล่ือนและสนบัสนุนการด าเนินงานดา้นการจดัการความรู้ ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟก.3 (2) 0.300 0.300

ส่งเสริมใหเ้กิดวฒันธรรมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ตามเกณฑก์ารด าเนินงาน
Core Business Enablers ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ดงัน้ี

1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการจดัการความรู้ พร้อมก าหนดหนา้ท่ี ทุกกอง ม.ค.-มี.ค.2566 กอก.(ก3)
ความรับผิดชอบท่ีชดัเจน กฟฟ. ชั้น 1-3
เป้าหมาย กฟส.
แต่งตั้งคณะกรรมการฯ ของ กฟข. และหน่วยงานระดบักอง/เทียบเท่า ,
กฟฟ. ชั้น 1-3 

1.2 ผูบ้ริหารระดบัสูง (ผชก.(ก.3)) มีส่วนร่วมในการส่ือสารวิสยัทศัน์ กฟก.3 เม.ย.-ธ.ค.2566 กอก.(ก3)
ทิศทางการด าเนินงาน นโยบาย และเป้าหมายของการจดัการความรู้
ใหบุ้คลากรในสงักดัทราบ ผา่นการด าเนินงาน กิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
การประชุม, การจดัสมัมนา, การจดัฝึกอบรม, งาน KM Day เป็นตน้
เป้าหมาย  ด าเนินการแลว้เสร็จภายในไตรมาสท่ี 4  

 ด าเนินการจ านวน  3  คร้ัง

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

คณะท างาน

คณะท างาน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท  าการ

  (3) งบอ่ืน ๆ

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท  าการ

  (3) งบอ่ืน ๆ

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

1.3 มีการด าเนินการจดัการความรู้ตามหวัขอ้องคค์วามรู้ท่ีส าคญั ทุกกอง มี.ค.-ธ.ค.2566 กอก.(ก3)
(Critical Knowledge) ท่ีสอดคลอ้งกบัประเดน็ส าคญัขององคก์ร กฟฟ. ชั้น 1-3
1.3.1 มีการส ารวจ ทบทวน หวัขอ้องคค์วามรู้ท่ีส าคญั และจดัท า กฟส.
Knowledge Lanscape
1.3.2 จดัท าส่ือองคค์วามรู้ในรูปแบบ OPK หรือ OPA (เอกสาร หรือ VDO)
1.3.3 มีการส่ือสาร แลกเปล่ียน และถ่ายโอนความรู้ใหแ้ก่บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
ผา่นกิจกรรมต่างๆ เช่น การประชุม อบรม สมัมนา งาน KM Day
1.3.4 มีการน าองคค์วามรู้ไปใชใ้นการพฒันาเป็นนวตักรรม
เป้าหมาย  หน่วยงานระดบักอง/เทียบเท่า , กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.
อยา่งนอ้ยหน่วยงานละ 1 องคค์วามรู้

1.4 มีการน ากระบวนการจดัการความรู้ ตามขอ้ 1.3 ไปใชใ้นการ ทุกกอง มิ.ย.-ธ.ค.2566 กอก.(ก3)
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังาน หรือการสร้างนวตักรรม  กฟฟ. ชั้น 1-3
1.4.1 ปรับปรุงคู่มือปฏิบติังาน กฟส.
1.4.2 มีการน าองคค์วามรู้จากระบบ KMS ไปใชป้รับปรุงกระบวนการใน
การปฏิบติังาน
1.4.3 น าองคค์วามรู้ไปใชใ้นกระบวนการคิดคน้นวตักรรม
เป้าหมาย  หน่วยงานระดบักอง/เทียบเท่า , กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง
 ด าเนินกิจกรรม (100%)

คณะท างาน

คณะท างาน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท  าการ

  (3) งบอ่ืน ๆ

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท  าการ

  (3) งบอ่ืน ๆ

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

1.5 มีการด าเนินการจดัการความรู้ และจดักิจกรรมถ่ายทอด กรท.(ก3) มิ.ย.-ธ.ค.2566 ผพอ.
แลกเปล่ียนองคค์วามรู้กบัหน่วยงานภายนอก (กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย) กบษ.(ก3) กอก.(ก3)/
1.5.1 มีการส ารวจ ทบทวน และระบุหวัขอ้องคค์วามรู้ท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบั กวว.(ก3) กบล.(ก3)
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย กบล.(ก3)
1.5.2 มีการด าเนินการรวบรวมจดัท าส่ือองคค์วามรู้ และเผยแพร่ในระบบ KMS
1.5.3 มีการจดักิจกรรมถ่ายทอด แลกเปล่ียนองคค์วามรู้กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
เป้าหมาย กฟก.3 ด าเนินกิจกรรม
และรายงานผลการด าเนินงานภายในไตรมาส 4    
กรท.   จ  านวน 1 เร่ือง   (จดหน่วยพิมพบิ์ล )
กบษ.  จ  านวน 1 เร่ือง    (เร่ืองรับจา้งตดัตน้ไม)้
กวว.   จ  านวน  1 เร่ือง   (VSPP)
กบล.   จ  านวน  1 เร่ือง   (ผูรั้บจา้งบ ารุงรักษาหมอ้แปลง)

1.6 มีการก าหนดแผนการด าเนินงานดา้นการจดัการความรู้ (KM) ทุกกอง ต.ค.-ธ.ค.2566 ผพอ.
ประจ าปี 2565 และก าหนดผูรั้บผิดชอบท่ีชดัเจนและส่ือสารแผน กฟฟ. ชั้น 1-3 กอก.(ก3)
ใหบุ้คลากรในสงักดัทราบ
เป้าหมาย

- จดัท าแผนการด าเนินงาน KM ประจ าปี 2566 และจดัส่งภายใน พ.ย. ต.ค.-พ.ย.2566
- ส่ือสารแผนการด าเนินงาน KM ใหบุ้คลากรทราบ ภายในเดือน ธ.ค. พ.ย.-ธ.ค.2566

คณะท างาน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท  าการ

  (3) งบอ่ืน ๆ

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท  าการ

  (3) งบอ่ืน ๆ

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

1.7 มีการประเมินผลเก่ียวกบัการด าเนินการดา้นการจดัการความรู้ ทุกกอง พ.ย.-ธ.ค.2566 ผพอ.
เป้าหมาย  มีการประเมินผลตามท่ี กฟภ. ก าหนด กฟฟ. ชั้น 1-3 กอก.(ก3)
และรายงานผลการด าเนินงานภายในไตรมาส 4

แผนงานที่ 2 การเขา้ใชง้านระบบส่ือสารแบบ ผลกัดนัใหบุ้คลากร (พนกังานและลูกจา้ง) เขา้ใชง้านระบบส่ือสารแบบ
หลอมรวม (UC: Unified Communication System )  หลอมรวม (UC: Unified Communication System )

เพ่ือใหเ้กิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ และตอบสนองทิศทางของ
องคก์รในการเป็น Digital Utility
   2.1 ส่งเสริมใหพ้นกังานและลูกจา้งเขา้ใชง้านระบบส่ือสารแบบหลอมรวม  ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก.(ก3)
(UC: Unified Communication System )
   2.2 ด าเนินการสร้าง Community (Group Chat) ใน eSpace App ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก.(ก3)
เพ่ือใหเ้กิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดการส่ือสารระบบ
สองทางระหว่างบุคลากรกลุ่มต่างๆ เช่น Community ของกลุ่ม
ผูบ้ริหาร, กลุ่มผูบ้ริหาร – พนกังาน, กลุ่มช่างแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้ง,
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในดา้นต่าง ๆ เป็นตน้
   2.3 ประเมินผลการเขา้ใชง้านระบบ UC ทุกหน่วยงาน พ.ย.-ธ.ค.2566 กอก.(ก3)
เป้าหมาย

     - จ  านวนบุคลากรเขา้ใชง้านระบบส่ือสารแบบหลอมรวม (UC: Unified
Communication System) หรือ eSpace App ท่ีลงทะเบียนและ online
ใชง้านต่อเน่ืองไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 65
     - ทุกหน่วยงาน มีการสร้าง Community (สร้าง Group Chat ใน 
eSpace App) ไมต่่ากว่า 1 Community

คณะท างาน

คณะท างาน

คณะท างาน

คณะท างาน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท  าการ

  (3) งบอ่ืน ๆ

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน
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แผนปฏบัิตกิาร ประจ าปี  2566                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนคร้ังที ่1 ปี 2566)

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รใหท้นัสมยัดว้ยทนุมนุษย์     - HR2 พฒันาระบบการเรียนรู้และพฒันาในการเสริมสร้างและยกระดบั     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน    - ร้อยละ 100

 เทคโนโลยดิีจิทลั และนวตักรรม      สมรรถนะของบคุลากร (HRD)       เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร
   - ร้อยละ 80

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
    - HR2 พฒันาระบบการเรียนรู้และพฒันาในการเสริมสร้างและยกระดบั     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน    - ระดบั 5

     สมรรถนะของบคุลากร (HRD)       เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร

ด้าน Learning and Growth



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท  าการ

  (3) งบอ่ืน ๆ
แผนงานที ่1 แผนงานยกระดบัสมรรถนะหลกั 1.1 ด าเนินการจดัฝึกอบรมและติดตามผลตามแผนฝึกอบรม ทกุหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 ผพอ.
ของบคุลากร (Competency) ประจ าปีของหน่วยงาน กอก.(ก3)

     1.1.1 ด าเนินการจดัฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรมประจ าปี ม.ค.-ธ.ค.2566
ของหน่วยงาน
เป้าหมาย  จ านวนพนกังานท่ีผา่นการฝึกอบรมไมต่  ่ากวา่
ร้อยละ 80 ของจ านวนพนกังานตามแผนฝึกอบรมทั้งหมด
หมายเหตุ  การผา่นการฝึกอบรม ประกอบดว้ย 2 ส่วน
 - ระยะเวลาการเขา้อบรมไมน่อ้ยกวา่ ร้อยละ 80 
ของระยะเวลาตามหลกัสูตร 
 - ผูเ้ขา้อบรมตอ้งผา่นการทดสอบความรู้ โดยมีผลคะแนน
ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 70 
     1.1.2 จดัท าแผนพฒันารายบคุคลส าหรับพนกังานท่ี ทกุหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 ผพอ.
ไมผ่า่นการฝึกอบรม ตามขอ้ 1.1.1 กอก.(ก3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของจ านวนพนกังานท่ีไมผ่า่นการฝึกอบรม
หมายเหตุ  หน่วยงานตามขอ้ 1.1.1 จดัท าแผนพฒันา
รายบคุคล ส าหรับพนกังานท่ีไมผ่า่นการฝึกอบรมดว้ยตนเอง
พร้อมติดตามและด าเนินการทดสอบความรู้ โดยพนกังาน
ตอ้งมีผลคะแนนทดสอบ ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 70
     1.1.3 ด าเนินการประเมินผลหลงัจากการฝึกอบรม ทกุหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 ผพอ.
ทกุหลกัสูตรตามแผนฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน กอก.(ก3)
เป้าหมาย  ด าเนินการครบทกุหลกัสูตร

คณะท างาน

คณะท างาน

คณะท างาน

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน
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61



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท  าการ

  (3) งบอ่ืน ๆ

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

แผนงานที ่2 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า 2.1 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) ทกุ กฟฟ. ม.ค.-มิ.ย.2566 กบล.(ก3) (2) 0.420 0.420
(กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพ่ือใหมี้มาตรฐาน เพ่ือใหมี้มาตรฐานการด าเนินงานตามหลกัเกณฑ ์เกณฑม์าตรฐาน
การด าเนินงานตามหลกัเกณฑ ์เกณฑม์าตรฐาน การปฏิบติังานของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 
การปฏิบติังานของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 เป้าหมาย

- กฟฟ. ในสงักดั ไดค้ะแนนตามเกณฑม์าตรฐานการปฏิบติังาน
ไมต่  ่ากวา่ร้อยละ 70

- จ  านวน กฟฟ.ชั้น 1-3 ทกุแห่ง ไดค้ะแนนไมต่  ่ากวา่ร้อยละ 70 
 (กฟก.3 จ  านวน 17 แห่ง)

- จ  านวน กฟส. ไมต่  ่ากวา่ร้อยละ 80 ไดค้ะแนนไมต่  ่ากวา่ร้อยละ 70 
 (กฟก.3 จ  านวน 14 แห่ง)

- จ  านวน กฟย. ไมต่  ่ากวา่ร้อยละ 80 ไดค้ะแนนไมต่  ่ากวา่ร้อยละ 70
 ( กฟก.3 จ  านวน 12 แห่ง)

2.2 ขยายผล Best Practice โดยพิจารณาคดัเลือกจากผลงานของการไฟฟ้า ทกุฝ่าย ม.ค.-ธ.ค.2566 ผพอ.
ท่ีไดรั้บรางวลัการไฟฟ้าดีเด่น หรือรางวลัอ่ืนๆ กอก.(ก3)
เป้าหมาย

ฝ่ายละ  1  เร่ือง
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คณะท างาน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท  าการ

  (3) งบอ่ืน ๆ

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

แผนงานที ่3  การส่งเสริมใหบ้คุลากรในสงักดั 3.1 ผูบ้ริหารระดบัสูง (ผชก.) ส่งเสริมใหบ้คุลากรในสงักดั กฟก.3 มี.ค.-ธ.ค.2566 ผพอ. (2) 0.420 0.420
เกิดการรับรู้ เขา้ใจ เขา้ถึงทิศทางขององคก์ร เกิดการรับรู้ เขา้ใจ เขา้ถึงทิศทางขององคก์ร นโยบาย แนวทางการ กอก.(ก3)

ด าเนินงานของผูบ้ริหาร แนวคิดใหม ่และอ่ืนๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์
ต่อบคุลากรของหน่วยงาน 
เป้าหมาย

3.1.1 จดัประชุมช้ีแจงผูบ้ริหารระดบั หผ. และ ผจก.กฟย.
3.1.2 สรุปรายงานผลการจดัประชุมฯ

- ผูเ้ขา้ร่วมประชุมไมต่  ่ากวา่ร้อยละ 90 ของกลุ่มเป้าหมาย
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แผนปฏบัิติการ ประจ าปี  2566                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2566)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รใหท้นัสมยัดว้ยทนุมนุษย์     - DT1 พฒันาขีดความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั     - ความส าเร็จของแผนปฏิบติัการดิจิทลัของ กฟภ.     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม       เพ่ือสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใชจ่้าย     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน       การยกระดบัการก ากบัดูแลขอ้มูล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
    - DT1 พฒันาขีดความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เพ่ือสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใชจ่้าย  การยกระดบัการก ากบัดูแลขอ้มูล
      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

 (2)  ท  าการ
   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานที่ 1 แผนงานพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทลั 1.1 พฒันาศกัยภาพพนกังานผ่านระบบ E-Learning โดยติดตั้งระบบ ทกุหน่วยงาน ม.ค.-มิ.ย.2566 คณะท างาน (2) 0.100 0.100
เพ่ือสนบัสนุนการยกระดบัการบริหารและพฒันา ใหพ้ร้อมใชง้าน E-Learning
ทนุมนุษย์ 1.1.1 แต่งตั้งคณะท างาน ม.ค.2566

1.1.2 ก าหนดแผนใชง้าน/หลกัสูตรและจดัท าเน้ือหา ม.ค.-มี.ค.2566
1.1.3 ด าเนินการตามแผน (น าเน้ือหาข้ึนระบบ E-Learning เม.ย.-มิ.ย.2566
พร้อมออกใชง้าน)

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2
1.2 พฒันาระบบงานดา้นทรัพยากรบคุคลโดยใชร้ะบบเทคโนโลยี กอก.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบก. (2) 0.013 0.013
ดา้นการพิจารณาแต่งตั้งพนกังาน (ต  าแหน่งท่ีไม่ไดก้  าหนดอตัราสูงสุด) กอก.(ก3)
พร้อมน าออกใชง้าน

1.2.1 แต่งตั้งคณะท างาน ม.ค.2566
1.2.2 จดัท าแผน ม.ค.-มี.ค.2566
1.2.3 ด าเนินงานตามแผน มี.ค.-ธ.ค.2566

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 4
1.3 จดัท าขอ้มูลเพ่ือใชง้านโปรแกรม AI/Chatbot ส าหรับระบบงาน ทกุฝ่าย ม.ค.-ธ.ค.2566 ทกุฝ่าย (2) 0.013 0.013
ภายในองคก์ร (ตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ (Job Description) 
ท่ีตอบค าถามบอ่ย) 
เป้าหมาย  ฝ่ายละ 1 เร่ือง
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ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

คณะท างาน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

 (2)  ท  าการ
   (3)  งบอ่ืน ๆ

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

แผนงานที่ 2 การพฒันาแพลตฟอร์มดิจิทลัเพ่ือรองรับ 2.1 การใชง้านระบบ Video Conference ทกุกอง ม.ค.-ธ.ค.2566 กรส.(ก3) - -
การบริหารจดัการองคก์ร (Digital Platform) เป้าหมาย  ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 60 ของจ านวนแผนงานการจดัประชุม

ผ่านระบบ Video Conference ระหว่างหน่วยงาน
(อนุมติั ผวก.ทา้ยหนงัสือเลขท่ี ผวก. 40/2562 ลว.15 ก.พ. 2562)

แผนงานที่ 3 การพฒันาศกัยภาพบคุลากรดา้น 3.1 จดัอบรมหลกัสูตรดา้นเทคนิค,ดา้นบริหาร ผ่านระบบ E-Learning ทกุหน่วยงาน มี.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ - -
ดิจิทลัท่ีรองรับการ ด าเนินธุรกิจ และพฒันาการ (กลยทุธ์ DT1 แผนงานท่ี 1.1 ) เช่น งานก่อสร้าง, งานตรวจสอบมิเตอร์, E-Learning
ส่งเสริม Digital งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง, การจดัซ้ือจดัจา้ง เป็นตน้

เป้าหมาย  ใหพ้นกังานเขา้อบรมผ่านระบบ E-Learning
ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนพนกังานทั้งหมด

3.2 จดัท าคลิปวีดิโอแสดงขั้นตอนการปฏิบติังาน ทกุกอง มี.ค.-ก.ย. 2566 ผพอ. - -

เป้าหมาย ภายในไตรมาสท่ี 3 กฟฟ. ชั้น 1-3 กอก.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 1-3/กอง  หน่วยงานละ  2  เร่ือง กฟส.
กฟส.   หน่วยงานละ  1  เร่ือง

คณะท างาน

คณะท างาน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

 (2)  ท  าการ
   (3)  งบอ่ืน ๆ

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน
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แผนปฏบัิติการ ประจ าปี  2566                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนคร้ังที่ 1 ปี 2566)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รใหท้นัสมยัดว้ยทนุมนุษย์ - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลกัดนัองคก์รสู่ความย ัง่ยืน     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม       เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร

    - Competency ของกลุ่มเป้าหมายท่ีไดรั้บ     - ร้อยละ 80
      การพฒันา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
- OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลกัดนัองคก์รสู่ความย ัง่ยืน -

  ความย ัง่ยืน

ด้าน Learning and Growth

- ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพ่ือยกระดบั
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

 (2)  ท  าการ
   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนงานที่ 1 การเสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรม 1.1 ด าเนินงานกิจกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทนัโลก บริการดี ทกุหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ/ (3) 0.100 0.100
องคก์ร มีคุณธรรม" และวฒันธรรม กฟภ. (TRUSTED) ตามท่ี กฟภ. ก าหนด กอก.(ก3)

1.1.1 คดัเลือกและแจง้รายช่ือบคุลากรท่ีเป็น PEA Ranger
1.1.2 PEA Ranger เขา้ร่วมอบรมไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90
1.1.3 PEA Ranger น าแนวทางไปขยายผลกบับคุลากรภายใน
หน่วยงาน

1.1.4 จดัส่งหลกัฐานสรุปจ านวนและผลความคิดเห็นของบคุลากร
ท่ีมีต่อการขยายผลการเสริมสร้างฯ ในสายงาน/ส านกั/
การไฟฟ้าเขต

1.1.5 Show & Share แนวทาง/กิจกรรมการขยายผลการ
เสริมสร้างพฤติกรรมตามปัจจยัขบัเคล่ือนค่านิยม (TRUSTED)
ใหห้น่วยงานอ่ืน ๆ รับทราบ

เป้าหมาย  ด าเนินการตามแผนงานท่ี กฟภ. ก าหนด
1.2 ด าเนินการตามแผนยกระดบัความผูกพนัของบคุลากร และแผน ทกุหน่วยงาน ม.ค.-พ.ย.2566 คณะท างานฯ/ - -
เสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรมของหน่วยงาน กอก.(ก3)
เป้าหมาย  ส าเร็จตามแผนงาน ร้อยละ 100
หมายเหตุ กองสวสัดิการจะสรุปผลส ารวจ และแจง้ใหเ้ขตจดัท าแผนฯ
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คณะท างาน

คณะท างาน

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

 (2)  ท  าการ
   (3)  งบอ่ืน ๆ

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน

แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพฒันาองคก์รแห่งความสุข 
บคุลากร กฟภ. 2.1.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข ทกุหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ (2) 0.300 (2) 0.300

 - แต่งตั้งคณะท างานฯ ระดบั กฟข.  เพ่ือพิจารณา ม.ค.-มี.ค.2566
กลัน่กรองกิจกรรม
 - แต่งตั้งคณะท างานฯ ระดบั กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 เพ่ือพิจารณา ม.ค.-มี.ค.2566
น าเสนอขออนุมติัจดักิจกรรม
เป้าหมาย

กฟก.3 ไม่นอ้ยกว่า  3  กิจกรรม เม.ย.-ก.ย.2566

2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุข ทกุหน่วยงาน ต.ค.-พ.ย.2566 คณะท างาน - -
ของพนกังานและลูกจา้ง สร้างสุข กฟก.3
เป้าหมาย ด าเนินกิจกรรมครบถว้นตามแผนงานของแต่ละหน่วยงาน

2.1.3 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของคก์ร ทกุหน่วยงาน พ.ย.-ธ.ค.2566 คณะท างาน - -
ปี 2565 สร้างสุข กฟก.3
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2566

คณะท างาน

คณะท างาน

คณะท างาน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท)

(ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

 (2)  ท  าการ
   (3)  งบอ่ืน ๆ

ผูรั้บผิดชอบ

กฟส.อ.พนมทวน
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เรยียรู ้

DT1

แผนงานที ่1 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยดีจิทัิล1.4 จัดท าแผนฝึกอบรม ดา้น Digital Utility โดยใชเ้ทคโนโลยี

เพือ่สนับสนุนการยกระดับการบรหิารและพัฒนาดจิทัิลในการพัฒนาระบบงานดา้น HR (HRM) และการปรับปรงุ

ทนุมนุษย์ กระบวนงาน 

OM4

แผนงานที ่1 สง่เสรมิยกยอ่งเชดิชเูกยีรตทัิง้แก่ - คัดเลอืกผลงานดเีดน่ เพือ่เป็นสดุยอดผลงานดเีดน่

บคุลากรและหน่วยงานทีม่ผีลงานดเีดน่ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

เป้าหมาย  จ านวน  4  เรือ่ง
กฟก.1    จ านวน  1  เรือ่ง

กฟก.2    จ านวน  1  เรือ่ง

กฟก.3    จ านวน  1  เรือ่ง

ฝวธ.(ภ3) จ านวน  1  เรือ่ง

แผนงานที ่2 การไฟฟ้าดเีดน่ 2.1 เตรยีมความพรอ้มการไฟฟ้า (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย.) เพือ่ให ้

มมีาตรฐานการด าเนนิงานตามหลักเกณฑ ์การไฟฟ้าดเีดน่

ขององคก์ร
เป้าหมาย

- จ านวน กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทีผ่า่นเขา้รอบเกณฑป์ระเมนิขัน้ตน้ 

รอ้ยละ 50

- จ านวน กฟส. ทีผ่า่นเขา้รอบเกณฑป์ระเมนิขัน้ตน้ รอ้ยละ 40

- จ านวน กฟย. ทีผ่า่นเขา้รอบเกณฑป์ระเมนิขัน้ตน้ รอ้ยละ 30

หมายเหต ุตามหลักเกณฑก์ารประเมนิการไฟฟ้าดเีดน่ขององคก์ร

ประจ าปี 2563 

2.2 น าการไฟฟ้าดเีดน่ทีไ่ดรั้บเลอืกเป็น Best Practice ขององคก์ร

ไปขยายผล 
เป้าหมาย

กฟก.1    จ านวน  1  แหง่

กฟก.2    จ านวน  1  แหง่

กฟก.3    จ านวน  1  แหง่



1.4 จัดท าแผนฝึกอบรม ดา้น Digital Utility โดยใชเ้ทคโนโลยี

ดจิทัิลในการพัฒนาระบบงานดา้น HR (HRM) และการปรับปรงุ

 - คัดเลอืกผลงานดเีดน่ เพือ่เป็นสดุยอดผลงานดเีดน่

2.1 เตรยีมความพรอ้มการไฟฟ้า (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย.) เพือ่ให ้

มมีาตรฐานการด าเนนิงานตามหลักเกณฑ ์การไฟฟ้าดเีดน่

- จ านวน กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทีผ่า่นเขา้รอบเกณฑป์ระเมนิขัน้ตน้ 

- จ านวน กฟส. ทีผ่า่นเขา้รอบเกณฑป์ระเมนิขัน้ตน้ รอ้ยละ 40

- จ านวน กฟย. ทีผ่า่นเขา้รอบเกณฑป์ระเมนิขัน้ตน้ รอ้ยละ 30

หมายเหต ุตามหลักเกณฑก์ารประเมนิการไฟฟ้าดเีดน่ขององคก์ร

2.2 น าการไฟฟ้าดเีดน่ทีไ่ดรั้บเลอืกเป็น Best Practice ขององคก์ร


