
แผนปฏบัิติการ กฟก.3 ประจ าปี 2565

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

    - SO1 ยกระดบัการบริหารจดัการระดบัสากล    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลกัดนัองคก์ร - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) - คะแนน 80-100 
 เพ่ือสร้างความย ัง่ยนื  สู่ความย ัง่ยนื - ค่าดชันีประสบอุบติัภยัของ กฟภ. - ดชันี < 0.0929

  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความส าเร็จของการด าเนินงานดา้น - ร้อยละ 100 
  ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั
- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือยกระดบั - ร้อยละ 100 
  สู่ความย ัง่ยนื 
- ความส าเร็จในการยกระดบัโครงการดา้นสงัคม - ร้อยละ 100 

   และส่ิงแวดลอ้ม

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลกัดนัองคก์ร - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) - คะแนน 80-100 
 สู่ความย ัง่ยนื - ค่าดชันีประสบอุบติัภยัของ กฟภ. - ดชันี < 0.0929

  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความส าเร็จของการด าเนินงานดา้น - ร้อยละ 100 
  ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั
- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือยกระดบั - ร้อยละ 100 
  สู่ความย ัง่ยนื 
- ความส าเร็จในการยกระดบัโครงการดา้นสงัคม - ร้อยละ 100 

   และส่ิงแวดลอ้ม

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท  าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 1.1 จดักิจกรรมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายการไฟฟ้าโปร่งใส ม.ค.-ธ.ค.2565
อยา่งย ัง่ยนื เป้าหมาย  ตามท่ี กฟภ. ก าหนด กฟส.พนมทวน คณะท างานฯ

*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส ม.ค.-ธ.ค.2565 - -

เป้าหมาย  ทกุหน่วยงานมีการด าเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑท่ี์ กฟภ.ก าหนด กฟส.พนมทวน คณะท างานฯ

*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

1.3 น าผลการประเมินของทกุหน่วยงาน เขา้ประชุมผูบ้ริหารของทกุหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2565 - -

เป้าหมาย  ตามท่ี กฟภ. ก าหนด กฟส.พนมทวน คณะท างานฯ
 

แผนงานที ่2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 2.1 จดักิจกรรมท่ีสอดแทรกเน้ือหาดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี คุณธรรม กฟส.พนมทวน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผจก. (3) 0.035 0.035
(Soft Control) จริยธรรม และความโปร่งใส ในการปฏิบติังานตามท่ี กฟภ.ก าหนด
รออนุมติั ผวก. ปี 2565  จาก กกท.(นผ.) เป้าหมาย  ผูบ้ริหารและพนกังานทกุระดบั เขา้ร่วมกิจกรรม

ไม่นอ้ยกว่า 350 คน (กฟข. รวม กฟฟ.ในสงักดั)
*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19
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(ฝวก. จดัสรรงบประมาณให)้

(กกท. จดัสรรงบประมาณให)้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท  าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่3 งานปรับปรุงและจดัระเบียบ 3.1.ด าเนินการติดตั้งและจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้า กฟส.พนมทวน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. (1) 33.577 33.577
สายส่ือสาร ตามแผนงานการจดัระเบียบสายส่ือสารระยะท่ี 2 ปี 2564 (ตามอนุมติั  ผวก. (ภูษิต)

หมายเหตุ ผูด้  าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสาร ลว.20 ส.ค.2564 หนงัสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ2) 502/2564 ลว.17 ส.ค.2564)
เป็นเจา้ของสายส่ือสารจากหน่วยงานภายนอก เป้าหมาย  จ  านวน 111 เสน้ทาง  ระยะทาง 227.30 กม.

*หมายเหตุ :
- การด าเนินงานจะเร่ิมเม่ือไดรั้บงบประมาณ

3.2 ปรับปรุงขอ้มูลตามผลด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสาร กฟส.พนมทวน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าตามขอ้ 3.1 ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบนั (ภูษิต)

เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานขอ้ 3.1

3.3 ด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าท่ีมี กฟส.พนมทวน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
การยา้ยแนวเสาไฟฟ้าทกุตน้ท่ีมีสายส่ือสารพาดผา่น (ภูษิต)

เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของการยา้ยแนวเสาไฟฟ้าทกุตน้ท่ีมีสายส่ือสาร
พาดผา่น (ท่ีก่อสร้างแลว้เสร็จ) ทั้งน้ีตอ้งไดรั้บการจดัสรรงบประมาณในการ
ซ้ือคอนส่ือสารจาก กธส.

แผนงานที ่4 การส ารวจและประเมินผลความ 4.1 ประสานงาน และจดัเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ กฟส.พนมทวน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต. (3) 0.010 0.010
พึงพอใจดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้มของ กฟภ. ต่อการด าเนินงาน ดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม และประเมินผล ภควตั

โครงการตามท่ี ฝสส. ก าหนด

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 4 หรือตามจ านวนท่ี ฝสส. ก าหนด

(ฝสส.จดัสรรงบประมาณให)้

3



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท  าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่5 การพฒันาการด าเนินงาน 5.1 ด าเนินการตามแผนงานพฒันาและเสริมสร้างความเขม้แขง็ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก. (3) 0.200 0.200
ดา้น CSR เพ่ือตอบสนองผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (ชุมชน) ของชุมชนส าคญั ปี 2564 กฟจ.สค.
(โครงการต่อเน่ือง ปี 2565-2567 ตามหลกัเกณฑ์ โครงการ PEA ชุมชนปลอดภยั ระบบไฟมัน่คง
การคดัเลือกชุมชนส าคญั ปี 2564) (ชุมชนรอบ สฟ.เอกชยั 2 - กฟจ.สมุทรสาคร)

ชุมชนมสัยดินูรู้ลลอฮ (สุเหร่าขาว) ต.มหาชยั อ.เมือง จ.สมุทรสาคร 
ชุมชนหมู่บา้นเดอะพราว พระราม 2 (ซอยเอกชยั 13) ต.มหาชยั อ.เมือง

เป้าหมาย  ตามท่ี ฝสส. ก าหนด และรายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส
(ภายในวนัท่ี 25 หลงัส้ินไตรมาส)

แผนงานที ่6 ชุมชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA 6.1 จดักิจกรรมให้ความรู้นกัศึกษาอาชีวศึกษาระดบั ปวช. และ ปวส. กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.
กฟข. ละ 1 ชุมชน เก่ียวกบัการใชไ้ฟฟ้า กบัสถาบนัการศึกษาส านกังานคณะกรรมการ กฟจ.กจ.

อาชีวศึกษา (สอศ.) การใชไ้ฟฟ้าเบ้ืองตน้ อบรมให้ความรู้การใชไ้ฟฟ้า
อยา่งประหยดั ถูกตอ้ง และปลอดภยั

เป้าหมาย  จ  านวน 1 แห่ง แห่งละ 50 คน
*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

(3) 0.261 0.261

6.2 น าพนกังานและลูกจา้งของ กฟภ. รวมทั้งช่างไฟฟ้าจิตอาสาจากโครงการ กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.

1 ต  าบล 1 ช่างไฟฟ้า และนกัศึกษาท่ีผา่นการอบรมฯ เขา้ร่วมปรับปรุงซ่อมแซม กฟจ.กจ.

ระบบไฟฟ้าภายในครัวเรือนขั้นพ้ืนฐานและการติดตั้งเคร่ืองตดัไฟร่ัว (RCD) 
พร้อมอบรมให้ความรู้การใชไ้ฟฟ้าอยา่งประหยดั ถูกตอ้ง และปลอดภยั
ให้กบัพ้ืนท่ีสาธารณประโยชน์

เป้าหมาย  จ  านวน 15 แห่งในพ้ืนท่ี (ประกอบดว้ย วดั 5 แห่ง
โรงพยาบาล 5 แห่ง และโรงเรียน 5 แห่ง)

(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให)้
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(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให)้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท  าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่6 ชุมชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA 6.3 กิจกรรม PEA ประชาร่วมใจระบบไฟมัน่คง กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก. (3) 0.045 0.045
กฟข. ละ 1 ชุมชน เป้าหมาย กฟจ.กจ.
(ต่อ)  - อบรมให้ความรู้ประชาชน ผูน้ าชุมชน เจา้หนา้ท่ีปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

(อบต./เทศบาล) จ  านวน 100 คน
 - อาสาสมคัรมีการแจง้เหตุการณ์ไฟฟ้าขดัขอ้งอยา่งนอ้ยคนละ 1-2
เหตุการณ์ (Group line/facebook/social media)

6.4 กิจกรรมบนัทึกนกัประหยดัตวันอ้ย กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก. (3) 0.044 0.044

เป้าหมาย กฟจ.กจ.
 - จดัอบรมให้ความรู้นกัเรียนเร่ืองการใชไ้ฟฟ้าอยา่งถูกตอ้ง ประหยดั
และปลอดภยั จ  านวน  50 คน
 - นกัเรียนประหยดัพลงังานลดลงร้อยละ 5 หลงัจากเขา้ร่วมโครงการ
 - นกัเรียนมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการใชไ้ฟฟ้าอยา่งถูกตอ้ง 
ประหยดั และปลอดภยั หลงัเขา้รับการอบรม อยา่งนอ้ยร้อยละ 80 
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(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให)้

(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให)้



แผนปฏบัิตกิารประจ าปี 2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทนุ
(2) ท  าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก  - ค  านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ.(ก3) - -
สินทรัพย์ เป้าหมาย รายงานผลทกุเดือน และเป้าหมายไมน่อ้ยกว่าระดบั 5 กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

กฟก.3    ไมต่  ่ากว่า  14.56  เทา่

แผนงานที่ 2 งานประมวลผลก าไรก่อนหักดอกเบ้ีย  - ค  านวณและรายงานคา่ก าไรก่อนหักดอกเบ้ีย ภาษี คา่เส่ือมราคา ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ.(ก3) - -
ภาษี คา่เส่ือมราคาและคา่ตดัจ าหน่ายทางบญัชี และคา่ตดัจ าหน่ายทางบญัชี (EBITDA) กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)
(EBITDA) เป้าหมาย รายงานผลทกุวนัท่ี 10 ของเดือนถดัไป

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกิดประโยชน์สูงสุด3.1 จดัท าสญัญาซ้ือขายของผูใ้ชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2565 กฟส.พนมทวน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง - -
เป้าหมาย  มีสญัญาซ้ือขายครบถว้นทกุราย ร้อยละ 100 พทัธ์ธีระตา
(กรณีผูใ้ชไ้ฟรายใหมอ่นุโลมให้จ่ายไฟไดก่้อน ทั้งน้ีให้ กฟฟ. ท าหนงัสือ
แจง้ผูใ้ชไ้ฟลงนามภายใน 30 วนั หลงัจากท่ีจ่ายไฟ)

กฟก.3    ครบถว้นร้อยละ 100

3.2 จดัท าหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า ของผูใ้ชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟส.พนมทวน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง - -
เป้าหมาย  จดัท าหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้าครบทกุราย ร้อยละ 100 พทัธ์ธีระตา

กฟก.3    ครบถว้นร้อยละ 100

3.3 ติดตามหน้ีราชการก่อนเดือน ต.ค. 2564 ให้มีการช าระเงิน กฟส.พนมทวน ต.ค.-ธ.ค.2565 ผบง - -
ภายในอายคุวาม พทัธ์ธีระตา
เป้าหมาย  ไมมี่หน้ีเกิน 1 ปี หากเกินตอ้งมีหลกัฐานส่งให้ ผกม.กอก.

  ด้าน GOAL 
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แผนปฏบัิตกิารประจ าปี 2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทนุ
(2) ท  าการ
(3) อ่ืน ๆ 

  ด้าน GOAL 

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกิดประโยชน์สูงสุด3.4 เร่งรัดการปรับปรุงคา่ไฟฟ้าและตั้งหน้ีกรณีละเมิดประเภทเอกชน กฟส.พนมทวน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง - -
(ต่อ) รายใหญ่และเอกชนรายยอ่ย พทัธ์ธีระตา

3.4.1 เรียกเกบ็คา่เบ้ียปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม
หลกัเกณฑท่ี์ก าหนด หากไมส่ามารถเกบ็คา่ปรับได ้ภายใน 30 วนั
นบัแต่วนัตั้งหน้ี ตอ้งรวบรวมเอกสารหลกัฐานส่งให้ ผกม.กอก. 
เพ่ือด าเนินคดี
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100

3.4.2 อนุมติัปรับปรุงคา่ไฟฟ้ากรณีละเมิดการใชไ้ฟฟ้าให้ครบถว้น กฟส.พนมทวน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง - -
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 และตอ้งด าเนินการให้เสร็จภายใน พทัธ์ธีระตา
3 เดือนนบัถดัจากเดือนท่ีตั้งหน้ีคา่ละเมิดในระบบ SAP 
(ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)

3.4.3 กซข. รายงานรายการอยูร่ะหว่างด าเนินการเรียกเกบ็ กฟส.พนมทวน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง - -
คา่ไฟฟ้าปรับปรุงกรณีละเมิดการใชไ้ฟฟ้า พทัธ์ธีระตา
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในวนัท่ี 15 ของเดือนถดัไป

3.5 เร่งรัดจดัเกบ็คา่ละเมิดพาดสายส่ือสารท่ีตั้งหน้ี ให้ครบถว้น กฟส.พนมทวน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 เพญ็วิสา
* หมายเหตุ หากไมส่ามารถจดัเกบ็ไดใ้ห้ กฟฟ. รวบรวมเอกสาร
หลกัฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป

7



แผนปฏบัิตกิารประจ าปี 2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทนุ
(2) ท  าการ
(3) อ่ืน ๆ 

  ด้าน GOAL 

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกิดประโยชน์สูงสุด3.6 กรณีท่ีผูล้ะเมิดไมช่ าระเงินคา่ละเมิดพาดสายส่ือสารให้ กฟส.พนมทวน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
(ต่อ) ด าเนินคดี ภายใน 1 ปี นบัจากวนัตั้งหน้ี ให้ครบถว้นทกุราย เพญ็วิสา

เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100

3.7 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจดัเกบ็เงินคา่กระแสไฟฟ้า
ของลูกหน้ีคา่กระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายยอ่ย
ตามอนุมติั รผก.(ภ3) ลงวนัท่ี 30 พ.ย. 2563 
ต่อทา้ยหนงัสือท่ี ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563

3.7.1 การไฟฟ้าชั้น1-3 และ กฟส. แต่งตั้งคณะท างานติดตามหน้ี กฟส.พนมทวน ม.ค. 2565 ผบง. - -
และรายงานแก่ กซข. เพญ็วิสา
เป้าหมาย  แลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด

3.7.2 คณะท างาน ติดตามหน้ีท่ีมีหน้ีคงคา้งจ านวนบิลตั้งแต่ กฟส.พนมทวน พ.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
6 บิลข้ึนไป และรายงานความคืบหนา้การติดตามในระบบ ETSx เพญ็วิสา
เป้าหมาย  ภายในวนัท่ี 15 ของเดือนถดัไป

3.7.3 กซข. จดัท า สรุปหน้ีคา่กระแสไฟฟ้าคา้งช าระของลูกหน้ี กฟส.พนมทวน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
คา่กระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายยอ่ยเสนอตาม เพญ็วิสา
ล าดบัชั้นและแจง้คณะท างานติดตามหน้ีในสงักดัฯ ด าเนินการ 
เป้าหมาย  ภายในวนัท่ี 30 ของทกุเดือน
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แผนปฏบัิตกิารประจ าปี 2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทนุ
(2) ท  าการ
(3) อ่ืน ๆ 

  ด้าน GOAL 

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกิดประโยชน์สูงสุด3.8 จดัเกบ็คา่ไฟฟ้าคา้งช าระ สถานะวนัท่ี 31 สิงหาคม 2564
(ต่อ)     3.8.1 ประเภทเอกชนรายยอ่ย ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -

** เป้าหมาย             กฟก.3 กซข.(ก3) เพญ็วิสา
ไตรมาสท่ี 1/2565 จดัเกบ็ได ้126,880,306.20 บาท
ไตรมาสท่ี 2/2565 จดัเกบ็ได ้253,760,612.40 บาท
ไตรมาสท่ี 3/2565 จดัเกบ็ได ้380,640,918.60 บาท
ไตรมาสท่ี 4/2565 จดัเกบ็ได ้507,521,224.80 บาท

(มลูหนีข้องลกูหนีท่ี้ขอผ่อนช าระ ด  าเนินคดี หรืองดจ่ายกระแสไฟฟ้า 
สามารถน ามาเป็นผลการด าเนินงานได้)

    3.8.2 ประเภทเอกชนรายใหญ่ ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
เป้าหมาย             กฟก.3 กซข.(ก3) เพญ็วิสา
ไตรมาสท่ี 1/2565 จดัเกบ็ได ้62,174,370.00 บาท
ไตรมาสท่ี 2/2565 จดัเกบ็ได ้124,348,739.99 บาท
ไตรมาสท่ี 3/2565 จดัเกบ็ได ้186,523,109.99 บาท
ไตรมาสท่ี 4/2565 จดัเกบ็ได ้248,697,479.98 บาท

(มลูหนีข้องลกูหนีท่ี้ขอผ่อนช าระ ด  าเนินคดี หรืองดจ่ายกระแสไฟฟ้า 
สามารถน ามาเป็นผลการด าเนินงานได้)
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แผนปฏบัิตกิารประจ าปี 2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทนุ
(2) ท  าการ
(3) อ่ืน ๆ 

  ด้าน GOAL 

แผนงานที่ 4 เร่งรัดเพ่ิมรายไดธุ้รกิจเสริม 4.1 เร่งรัดจดัเกบ็คา่พาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2565 ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ก.ย.2565 ผบง. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสท่ี 4 ประจ าปี 2564 เพญ็วิสา
ให้ครบถว้น (ตามยอดแจง้หน้ีของ กบล.)
เป้าหมาย
 - จดัเกบ็หน้ีคา่พาดสายส่ือสารให้ครบถว้นภายในเดือน เม.ย. 2565 ม.ค.-เม.ย.2565

(ยกเวน้ กรณีมีอนุมติัให้ผอ่นช าระ)
 - กรณีเกบ็คา่พาดสายไมไ่ดใ้ห้ติดตามทวงถามเป็นลายลกัษณ์อกัษร เม.ย.-มิ.ย.2565

ให้ครบถว้นทกุราย ภายในไตรมาสท่ี 2
 - กรณีจดัเกบ็รายไดไ้มค่รบถว้นตอ้งส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2565

ประจ า กฟข. เพ่ือขออนุมติัด าเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3

4.2 เร่งรัดจดัเกบ็คา่พาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2565 ทกุ กฟฟ. ผบง. - -
(คา่สมทบการก่อสร้าง, คา่บริการฯ รายปี) เพญ็วิสา
เป้าหมาย
 - จดัเกบ็คา่พาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2565 ภายใน 45 วนั ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ก.ย.2565 ผบง.

หลงัจากตั้งหน้ีในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS เพญ็วิสา
 - หลงัจากวนัครบก าหนด (45 วนั) หากไมส่ามารถจดัเกบ็ไดใ้ห้ติดตาม ม.ค.-ธ.ค.2565

ทวงถามให้ช าระครบถว้นทกุราย ไมเ่กิน 15 วนั
 - กรณีไมส่ามารถจดัเกบ็หน้ีไดห้ลงัจากมีการทวงถาม ให้ส่งเร่ืองให้ ม.ค.-ธ.ค.2565

ผกม.กอก. เพ่ือด าเนินการตามขั้นตอนทางกฎหมายทกุราย 
ภายใน 15 วนั 
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แผนปฏบัิตกิารประจ าปี 2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทนุ
(2) ท  าการ
(3) อ่ืน ๆ 

  ด้าน GOAL 

แผนงานที่ 4 เร่งรัดเพ่ิมรายไดธุ้รกิจเสริม 4.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพ่ือด าเนินการเรียกเกบ็เงิน กฟส.พนมทวน ต.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
(ต่อ) คา่พาดสายส่ือสารปี 2566 ภูษิต

เป้าหมาย  ครบทกุตน้ ร้อยละ 100

แผนงานที่ 5 ประสิทธิภาพการปิดใบสั่งงานให้  - เร่งรัดปิดใบสั่งงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กฟส.พนมทวน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) อนุชา
ตามอนุมติั ผวก. ลว. 25 มี.ค. 2564 (หนงัสือท่ี เป้าหมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมดท่ีมีการรับรู้รายได้
กธส. (กธ) 311/2564 ลว. 7 มี.ค. 2564)

แผนงานที่ 6 งานประมวลผลคา่ใชจ่้ายในการด าเนินงาน6.1 การบริหารคา่ใชจ่้ายด าเนินงานทั้งหมด กฟส.พนมทวน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
เป้าหมาย  ไดค้ะแนนประเมินไมน่อ้ยกว่าเกณฑว์ดัระดบั 4 เพญ็วิสา

กฟก.3    รอคา่เป้าหมาย  ลา้นบาท

6.2 การบริหารคา่ใชจ่้ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟส.พนมทวน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
เป้าหมาย  ไดค้ะแนนประเมินไมน่อ้ยกว่าเกณฑว์ดัระดบั 5 เพญ็วิสา
ซ่ึงเกณฑป์ระเมินระดบั 5 มีคา่ใชจ่้ายด าเนินงานตามมาตรการควบคุม 
7 ประเภท ไมเ่กินร้อยละ 92

หมายเหตุ : การเร่งรัดปิดงานก่อสร้างคา้งนานตามแผนการปิดงาน ปี 2565 อยูใ่นคา่ดชันีความส าเร็จของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ดา้น Network
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แผนปฏบัิตกิาร ประจ าปี 2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  ระบบจ ำหน่ำยท่ีมีประสิทธิภำพและ    - SCM1 มุ่งตอบสนองควำมตอ้งกำรควำมคำดหวงั และควำมกงัวล

ควำมน่ำเช่ือถือต่อลูกคำ้ และทุกกลุ่ม ผูมี้ส่วนไดเ้สีย      ท่ีตอบสนองต่อควำมคำดหวงัของ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย      ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - SCM1 มุ่งตอบสนองควำมตอ้งกำรควำมคำดหวงั และควำมกงัวล     - รอคำ่เป้ำหมำย

ผูมี้ส่วนไดเ้สีย      ท่ีตอบสนองต่อควำมคำดหวงัของ
     ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1 แผนงำนยกระดบักำรด ำเนินงำน  - แต่งตั้งคณะท ำงำนดำ้นกำรบริหำรจดักำรผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ทุกฝ่ำย มี.ค.-65 ทุกฝ่ำย - -
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดำ้นท่ี 4.1 ของ กฟก.3 กอก. กอก.

***(แผนงานใหม่ ปี 2565)***
1.1 ทบทวนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส ำคญัของ กฟภ. ทุกฝ่ำย เม.ย.-มิ.ย.2565 ทุกฝ่ำย - -
เป้าหมาย กอก. กอก.
- คณะท ำงำน Core Business Enablers ดำ้นท่ี 4.1 รำยงำนผล ให ้ฝอภ.(ภ3) 
- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรำยงำนผล ให ้ฝสส. ทรำบภำยใน ไตรมำสท่ี 2
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     ของ กฟภ. ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

   - ควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ. 

   - ผลส ำรวจควำมเช่ือมัน่ในกำรด ำเนินงำน     - รอคำ่เป้ำหมำย
     ของ กฟภ. ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

   - ผลส ำรวจควำมเช่ือมัน่ในกำรด ำเนินงำน     - รอคำ่เป้ำหมำย

ด้าน Customer

   - ควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ.     - รอคำ่เป้ำหมำย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1 แผนงำนยกระดบักำรด ำเนินงำน 1.2 ทบทวนประเดน็ปัญหำ ควำมตอ้งกำร ควำมคำดหวงัท่ีส ำคญัของ ทุกฝ่ำย เม.ย.-มิ.ย.2565 ทุกฝ่ำย - -
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย   (ต่อ) ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย กอก. กอก.

***(แผนงานใหม่ ปี 2565)*** เป้าหมาย
- คณะท ำงำน Core Business Enablers ดำ้นท่ี 4.1  รำยงำนผล ให ้ฝอภ.(ภ3) 
- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรำยงำนผล ให ้ฝสส. ทรำบภำยใน ไตรมำสท่ี 2

1.3 จดัท ำแผนแมบ่ท/แผนปฏิบติักำรประจ ำปี ดำ้นกำรบริหำรจดักำร ทุกฝ่ำย ก.ค.-ต.ค.2565 ทุกฝ่ำย - -
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ประจ ำปี 2566 กอก. กอก.
เป้าหมาย
- คณะท ำงำน Core Business Enablers ดำ้นท่ี 4.1  จดัท ำแผน ให ้ฝอภ.(ภ3) 
- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรำยงำนผล ให ้ฝสส. ทรำบภำยในเวลำท่ีก ำหนด

1.4 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนแมบ่ท/แผนปฏิบติักำรดำ้นกำร ทุกฝ่ำย ม.ค.-ธ.ค.2565 ทุกฝ่ำย - -
บริหำรจดักำรผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ปี 2565 กอก. กอก.
เป้าหมาย
- คณะท ำงำน Core Business Enablers ดำ้นท่ี 4.1  รำยงำนผล ให ้ฝอภ.(ภ3) 
- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรำยงำนผล ให ้ฝสส. ทรำบ ทุกไตรมำส
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แผนปฏบัิตกิาร ประจ าปี 2565

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO2  ระบบจ ำหน่ำยท่ีมีประสิทธิภำพและสร้ำง     - SCM2 กำรสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีของกำรใหบ้ริกำรแบบ - ควำมพึงพอใจรำยกลุ่มลูกคำ้

ควำมน่ำเช่ือถือต่อลูกคำ้ และทุกกลุ่ม     New Normal (Digital Customer Experience) : กลุ่มลูกคำ้รำยยอ่ย
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (บำ้นอยูอ่ำศยัและพำณิชยร์ำยยอ่ย)

: กลุ่มลูกคำ้รำยใหญ่
(อุตสำหกรรมและพำณิชน์รำยใหญ่)
: กลุ่มภำครัฐ
(รำชกำรและรัฐวิสหำกิจ)
: กลุ่มลูกคำ้รำยส ำคญั
(Key Account Customer)

-  สดัส่วนประเภทกำรใหบ้ริกำรผำ่นช่องทำง
ออนไลน์

ท่ีปิดใหบ้ริกำรเทียบกบัจ ำนวน PEA Shop  
ทั้งหมด

-  กำรทบทวน/ปรับปรุง SLA ของกระบวน
กำรใหบ้ริกำร

-  Net Promotor Score ของลูกคำ้ท่ีใชบ้ริกำร
ผำ่น Digital Channel ของ กฟภ.

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

    - SCM2 กำรสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีของกำรใหบ้ริกำรแบบ 
    New Normal (Digital Customer Experience) ท่ีปิดใหบ้ริกำรเทียบกบัจ ำนวน PEA Shop  

ทั้งหมด
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- ร้อยละ  100

-  ร้อยละของจ ำนวนศนูยบ์ริกำรลูกคำ้  PEA Shop - ร้อยละ  50

- ร้อยละ  40

- ร้อยละของจ ำนวนศนูยบ์ริกำรลูกคำ้  PEA Shop - ร้อยละ  50

- 2 กระบวนกำร 

7. เป้าหมาย

- ระดบั 4.4671

- ระดบั 4.4939

- ระดบั 4.4234

  

ด้าน Customer

- ระดบั 4.4788
- ระดบั 4.4756

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

4. เป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1  แผนงำนบริหำรกำรปิดใหบ้ริกำร 1.1 เตรียมควำมพร้อมก่อนกำรปิด PEA Shop นฐ.,สพ., ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ. - -
ศนูยบ์ริกำรลูกคำ้ PEA Shop เป้าหมาย กจ.,สค., กบล.

***(แผนงานใหม่ ปี 2565)***  - กฟฟ. ท่ีมี PEA Shop ด ำเนินกำรเตรียมควำมพร้อมก่อนกำรปิด PEA Shop สพร.,บปง.,
ตำมหลกัเกณฑ ์ท่ี กฟภ. ก ำหนดและสรุปรำยงำนให ้กรท. ทรำบ กทบ.,ทมก.
 - กรท. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ให ้ฝอภ.(ภ3) ทรำบทุกไตรมำส
 - ฝอภ.(ภ3) รำยงำนให ้ฝลต. ทรำบ

1.2  ด ำเนินกำรปิด PEA Shop  ตำมแผนงำน นฐ.,กจ.,สค., ก.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ - -
เป้าหมาย  ปิด PEA Shop ไมน่อ้ยกว่ำร้อยละ 50 ของ PEA Shop ทั้งหมด กทบ.,ทมก. กบล.
(ปี 2564 ปิด 3 Shop บปง,สพ,สพร)
(ปี 2565 ปิด 5 Shop ที่เหลือ )

แผนงานที่ 2 กำรพฒันำกระบวนกำรใหบ้ริกำร  - กำรใหบ้ริกำรธุรกิจตำมแนวทำง PEA Doing Business (20 วนัปฏิทิน) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล. - -
ตำมแนวทำง Doing Business: World Bank เป้าหมาย กฟส.

 - กบล. สรุปติดตำมผลกำรด ำเนินงำนทุกเดือน และจดัท ำสรุป
รำยงำนให ้ฝลต. และ ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วนัของเดือนถดัไป

แผนงานที่ 3 กำรยกระดบัมำตรฐำนคุณภำพ  - ยกระดบัมำตรฐำนกำรใหบ้ริกำร ส ำหรับลูกคำ้ในเขตพ้ืนท่ีติดกบั นฐ.,สพร.,กพส. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล. - -
กำรใหบ้ริกำร รอยต่อของ กฟน. ตำมแนวทำง PEA Doing Business (15 วนัปฏิทิน) นช.,บล.,สค.

เป้าหมาย คกข.,สค.2,
 - กฟฟ. พ้ืนท่ี จ.นครปฐม และ จ.สมทุรสำคร ด ำเนินกำรตำมแผนงำนท่ี กทบ.,อมน.
คณะกรรมกำรฯ ก ำหนด (ตำมอนุมติั ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ท่ี ฝอภ.(ภ3) 261/2563) พทฑ.,ดตม.
 -  กบล. สรุปรำยงำนผล พร้อมจดัส่งรำยงำนให ้ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วนั
หลงัส้ินไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 3 กำรยกระดบัมำตรฐำนคุณภำพ  - กำรรับฟังเสียงของกลุ่มลูกคำ้พ้ืนท่ีชนแดน กฟน. สค., บล.  ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.
กำรใหบ้ริกำร ดว้ยวิธีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกคำ้ (Survey Based) กทบ., อมน.
(ต่อ) เพ่ือส ำรวจควำมพึงพอใจกำรใหบ้ริกำรของ กฟภ. โดยเปรียบเทียบกบั คกข., สพร.

***(แผนงานเพิ่มเตมิ กฟก.3)*** กฟน. รวมถึงควำมผกูพนัท่ีลูกคำ้มีต่อ กฟภ. พมฑ., บนจ.
 - มุ่งเนน้ลูกคำ้ท่ีมีประสบกำรณ์กำรใชบ้ริกำรจำกทั้ง กฟภ. และ
กฟน. ปีละ 2 คร้ัง (คร้ังท่ี 1 เดือน เม.ย. คร้ังท่ี 2 เดือน ต.ค.)
เป้าหมาย
 - กบล. ก ำหนดแบบสอบถำมและจดัท ำอนุมติัแผนกำรส ำรวจฯ
 - กฟฟ. ท่ีมีกลุ่มลูกคำ้เขตพ้ืนท่ีชนแดน ด ำเนินกำรส ำรวจฯ ตำมเป้ำหมำย
(คร้ังท่ี 1 เดือน เม.ย. คร้ังท่ี 2 เดือน ต.ค.)
 - กบล. สรุปวิเครำะห์รำยงำนผล
(คร้ังท่ี 1 เดือน พ.ค. คร้ังท่ี 2 เดือน พ.ย.)

แผนงานที่ 4  แผนงำนสร้ำงควำมสมัพนัธ์เพ่ือรักษำ - กำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคำ้รำยส ำคญั (Key Account)
ฐำนลูกคำ้รำยส ำคญั (Key Account) และน ำระบบ 4.1 ทบทวนรำยช่ือลูกคำ้รำยส ำคญั และแผนตำมกระบวนกำรบริหำร กฟฟ.1-3 ม.ค. 2565 กบล. - -
Digital CRM มำใชส้นบัสนุนในกำรใหบ้ริกำร ลูกคำ้รำยส ำคญั (KAMT) ใหส้อดคลอ้งตำมคำ่เป้ำหมำยในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ (รวม กฟฟ. กฟฟ.1-3

กำรดูแลลูกคำ้ ในสงักดั)
เป้าหมาย
- ทบทวนและขออนุมติัรำยช่ือลูกคำ้รำยส ำคญัภำยในเดือน ม.ค. 2565
- จดัท ำฐำนขอ้มลูลูกคำ้ และแผนบริหำรลูกคำ้รำยส ำคญั ลงในโปรแกรม
CRM Plus ใหเ้ป็นปัจจุบนั

16



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 4  แผนงำนสร้ำงควำมสมัพนัธ์เพ่ือรักษำ 4.2 ด ำเนินกำรตำมแผนงำน กระบวนกำรบริหำรลูกคำ้รำยส ำคญั - -
ฐำนลูกคำ้รำยส ำคญั (Key Account) และน ำระบบ (Key Account Management)
Digital CRM มำใชส้นบัสนุนในกำรใหบ้ริกำร 4.2.1 กำรบริกำรเสริมโดยไมคิ่ดคำ่ใชจ่้ำย (Free Maintenance Service: กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค. 2565 กบล. (2) 2.799 2.799
(ต่อ) FMS) (รวม กฟฟ. กฟฟ.1-3

เป้าหมาย  กำรจดักำรควำมสมัพนัธ์กบัลูกคำ้ตำมระดบัของลูกคำ้ โดยแบ่ง ในสงักดั)
ตำมกลุ่มลูกคำ้ ดงัน้ี
- ลูกคำ้กลุ่ม Strategic  (ร้อยละ 100)

กฟก.3    จ  ำนวน    46  รำย
- ลูกคำ้กลุ่ม Star   (ร้อยละ 100)    

กฟก.3    จ  ำนวน      5  รำย
- ลูกคำ้กลุ่ม Status   (ร้อยละ 100) 

กฟก.3    จ  ำนวน  381  รำย

***(แผนงานเพิ่มเตมิ กฟก.3)***     4.2.1 (1) ส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกคำ้รำยส ำคญั ท่ีมีต่อ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.
กำรใหบ้ริกำรของ กฟภ. หลงัไดรั้บกำรบริกำรเสริมพิเศษโดยไมคิ่ดคำ่ใชจ่้ำย (รวม กฟฟ. กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ในสงักดั)
 - กบล. จดัท ำแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ
 - กฟฟ. / KAMR ส ำรวจควำมพึงพอใจลูกคำ้รำยส ำคญัทุกคร้ัง
ภำยหลงัจำกใหบ้ริกำรเสริมฯ แลว้
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปรำยงำนผลแจง้ กบล. ทรำบทุกไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 4  แผนงำนสร้ำงควำมสมัพนัธ์เพ่ือรักษำ 4.2.2 กิจกรรมกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์กบัลูกคำ้รำยส ำคญั กฟฟ.1-3 ม.ค. - ธ.ค. 2565 กบล. - -
ฐำนลูกคำ้รำยส ำคญั (Key Account) และน ำระบบ (Relation Building  Activity : RBA) (รวม กฟฟ. กฟฟ.1-3
Digital CRM มำใชส้นบัสนุนในกำรใหบ้ริกำร เป้าหมาย  กำรจดักำรควำมสมัพนัธ์กบัลูกคำ้ตำมระดบัของลูกคำ้ โดยแบ่ง ในสงักดั)
(ต่อ) ตำมกลุ่มลูกคำ้ ดงัน้ี

- กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
- กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
- กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
- กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40

4.2.3 พนกังำนบริหำรลูกคำ้รำยส ำคญั (KAMR) บริหำรควำมสมัพนัธ์ กฟฟ.1-3 เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล. - -
กบัลูกคำ้โดยกำรติดต่อส่ือสำรกบัลูกคำ้ (Communication : COM) (รวม กฟฟ. กฟฟ.1-3
และบนัทึกผลในโปรแกรม CRM Plus ในสงักดั)
เป้าหมาย
 - กำรติดต่อส่ือสำรอยำ่งสม ่ำเสมอ โดยแบ่งตำมกลุ่มลูกคำ้ ดงัน้ี
    : ลูกคำ้กลุ่ม Strategic, Star, Status จ  ำนวน 1 คร้ังข้ึนไป/รำย/ไตรมำส
    : ลูกคำ้กลุ่ม Streamline จ  ำนวน 1 คร้ังข้ึนไป/กลุ่ม/เดือน
 - กำรมีส่วนร่วมของลูกคำ้ในกำรวำงแผนงำนท่ีมีผลกระทบโดยตรงกบัลูกคำ้
เช่น แผนกำรดบัไฟเพ่ือปฏิบติังำน เป็นตน้
    : ลูกคำ้กลุ่ม Strategic ทุกปี (ตำมแผนงำนท่ีเก่ียวขอ้ง)
*หมำยเหตุ : ปรับแผนไดต้ำมควำมเหมำะสม โดยสำมำรถด ำเนินกำร
ติดต่อส่ือสำรลูกคำ้ตำมควำมเหมำะสม ในรูปแบบกำรเขำ้พบ หรือประชุมผำ่นส่ือออนไลน์
ผำ่น Platfrom ต่ำงๆ เช่น Zoom Meeting, Google Meet,Webex Meet เป็นตน้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 4  แผนงำนสร้ำงควำมสมัพนัธ์เพ่ือรักษำ 4.3 กำรเยีย่มเยือนลูกคำ้รำยส ำคญั/ลูกคำ้มลูคำ่สูง/ลูกคำ้ในนิคมอุตสำหกรรม กฟฟ.1-3 เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล. (2) 0.326 0.326
ฐำนลูกคำ้รำยส ำคญั (Key Account) และน ำระบบ และลูกคำ้ท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีใหบ้ริกำรของ SPP โดยผูบ้ริหำร และก ำหนด กฟฟ.1-3
Digital CRM มำใชส้นบัสนุนในกำรใหบ้ริกำร วตัถุประสงคก์ำรเยีย่มเยือนลูกคำ้แต่ละรำยท่ีชดัเจนพร้อมบนัทึกผล
(ต่อ) กำรเยีย่มในโปรแกรม CRM Plus

เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผูแ้ทน  จ  ำนวน 1 รำย/ไตรมำส
 - ผชก. หรือผูแ้ทน        จ  ำนวน 3 รำย/ไตรมำส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3      จ  ำนวน 6 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.
*หมำยเหตุ : ปรับแผนไดต้ำมควำมเหมำะสม โดยกำรเยีย่มเยือนสำมำรถด ำเนินกำร
ติดต่อส่ือสำรลูกคำ้ตำมควำมเหมำะสม ในรูปแบบกำรเขำ้พบ หรือประชุมผำ่นส่ือออนไลน์
ผำ่น Platfrom ต่ำงๆ เช่น Zoom Meeting, Google Meet,Webex Meet เป็นตน้
4.4 จดัประชุมสมัมนำลูกคำ้รำยใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรำยไดม้ำกกว่ำ กฟฟ.ท่ีเขำ้ เม.ย.-ธ.ค.2565 กบล.  (2) 1.600 1.600
100 ลำ้นบำท/เดือน หลกัเกณฑ์ กฟฟ. ท่ีเขำ้
เป้าหมาย  กฟก.3    จ  ำนวน  16  กฟฟ. หลกัเกณฑ์
*หมำยเหตุ : ปรับลดไดต้ำมควำมเหมำะสม

4.5 กำรมอบของท่ีระลึกในโอกำสพิเศษ/มอบของท่ีระลึกส ำหรับจดักิจกรรม กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล. - -
นนัทนำกำร/ประชำสมัพนัธ์กิจกรรมต่ำงๆ (รวม กฟฟ. กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ในสงักดั)
 - กลุ่ม Strategic ทุกรำย ไมน่อ้ยกว่ำ 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นกังำน KAMR พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม
 - กิจกรรมนนัทนำกำร/ประชำสมัพนัธ์กิจกรรมต่ำงๆ  ส ำหรับลูกคำ้
พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม

19



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 4  แผนงำนสร้ำงควำมสมัพนัธ์เพ่ือรักษำ 4..6 กำรสนบัสนุนลูกคำ้รำยใหม ่ตำมขอ้มลู BOI/หน่วยงำนทอ้งถ่ิน/ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล. - -
ฐำนลูกคำ้รำยส ำคญั (Key Account) และน ำระบบ แหล่งขอ้มลูอ่ืนๆ โดยกำรติดต่อส่ือสำร/เยีย่มเยือน เพ่ือใหข้อ้มลูต่ำงๆ เช่น กฟฟ.1-3
Digital CRM มำใชส้นบัสนุนในกำรใหบ้ริกำร กำรขอใชไ้ฟฟ้ำ, ขยำยเขตระบบไฟฟ้ำและกำรวำงแผนกำรจ่ำยไฟฟ้ำ เป็นตน้
(ต่อ) เป้าหมาย  รำยงำนสรุปผลกำรติดต่อส่ือสำร/เยีย่มเยือน ทุกไตรมำส

(ตำมแบบฟอร์มรำยงำน BOI CRM-NCS-002)

แผนงานที่ 5 กำรปรับปรุงฐำนขอ้มลูขององคก์ร 5.1 กำรรับฟังเสียงของลูกคำ้ ตำมคู่มือกระบวนกำรรับฟังเสียงของลูกคำ้
(รวมถึงฐำนขอ้มลูลูกคำ้และกำรวิเครำะห์ขอ้มลู และวิธีปฏิบติังำนกำรรวบรวมเสียงของลูกคำ้แต่ละช่องทำง 
ในช่องทำง) เพ่ือน ำไปสู่กำรวิเครำะห์และกำร (PEA VOC System) ดงัน้ี
จดักำร (Data Driven Execution)      5.1.1 กำรติดตำมขอ้มลูป้อนกลบัจำกลูกคำ้ภำยหลงัจำกกำรใชบ้ริกำร กฟส.พนมทวน ม.ค.-ธ.ค.2565 ภควตั  (2) 0.006 0.006

พร้อมทั้งวิเครำะห์ ควำมพึงพอใจ และควำมคิดเห็นจำกลูกคำ้โดย กฟฟ. 
**ปัจจุบนั Website ไมส่ำมำรถใชง้ำนได*้* จดัส่งแบบประเมินผำ่น SMS ใหลู้กคำ้ แยกตำม 3 ประเภทงำน ดงัน้ี

(1)  งำนขอใชไ้ฟติดตั้งมิเตอร์ ทุกรำย (ไมร่วมหมู่บำ้นจดัสรร และ
คอนโดมิเนียมท่ีเจำ้ของโครงกำรเป็นผูด้  ำเนินกำรมำขอใชไ้ฟ)

(2) งำนขอขยำยเขตแรงต ่ำและติดตั้งมิเตอร์ ทุกรำย
(3) งำนขยำยเขตติดตั้งหมอ้แปลงเฉพำะรำย ทุกรำย

เป้าหมาย
 - กบล. ติดตำมและสรุปผลกำรปรับปรุงในภำพรวมของ กฟก.1,2,3
ภำยใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมำส
 - กรท. รำยงำนผลกำรใชง้ำนและปัญหำอุปสรรคของระบบฯ
ภำยใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 5 กำรปรับปรุงฐำนขอ้มลูขององคก์ร      5.1.2 กบล. ด ำเนินกำรสุ่ม และโทรศพัทส์ ำรวจลูกคำ้ท่ีไมต่อบ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.  (2) 0.008 0.008
(รวมถึงฐำนขอ้มลูลูกคำ้และกำรวิเครำะห์ขอ้มลู ประเมินผำ่น SMS ตำมขอ้ 5.1.1 เพ่ือสอบถำมควำมพึงพอใจภำยหลงัจำก
ในช่องทำง) เพ่ือน ำไปสู่กำรวิเครำะห์และกำร ใชบ้ริกำรไมเ่กิน 15 วนั ตำมประเภทบริกำร ดงัน้ี
จดักำร (Data Driven Execution)  - งำนขอใชไ้ฟติดตั้งมิเตอร์   (ไมน่อ้ยกว่ำ 3 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
(ต่อ) กฟก.3 (18 กฟฟ.)  จ  ำนวน  216  รำย

 - งำนขอขยำยเขตแรงต ่ำและติดตั้งมิเตอร์ (ไมน่อ้ยกว่ำ 3 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
กฟก.3 (18 กฟฟ.) จ  ำนวน  216  รำย 
 - งำนขยำยเขตติดตั้งหมอ้แปลงเฉพำะรำย  (ไมน่อ้ยกว่ำ 1 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
กฟก.3 (18 กฟฟ.) จ  ำนวน  72 รำย
*หมำยเหตุ : กรณี กฟฟ. มีผูใ้ชบ้ริกำรนอ้ยกว่ำเป้ำหมำย ให ้กบล.
สุ่มรำยช่ือจำก กฟฟ. อ่ืนเพ่ิมเติม
เป้าหมาย
 - สรุปรำยงำนผลภำยใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมำส

**ปี 64 เกณฑค์ำ่เฉล่ียไมต่  ่ำกว่ำ 4.4718**  - คำ่เฉล่ียควำมพึงพอใจไมต่  ่ำกว่ำ 4.4788

     5.1.3 กำรติดตำมขอ้มลูป้อนกลบัจำกลูกคำ้ผำ่นกล่องประเมิน กฟส.พนมทวน เม.ย.-ธ.ค.2565 ภควตั - -
ควำมพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส.
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกคำ้ทำงโทรศพัทส์ ำหรับลูกคำ้
ท่ีกดประเมินควำมพึงพอใจต ่ำกว่ำระดบั 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2)
โดยใชข้อ้มลูจำกโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. น ำผลวิเครำะห์กำรประเมินฯ ของลูกคำ้ท่ี
ประเมินควำมพึงพอใจต ่ำกว่ำระดบั 3 มำด ำเนินกำรปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. รำยงำนสรุปผลวิเครำะห์กำรประเมินฯ
และแจง้ให ้กบล. ทรำบ ภำยใน 10 วนัหลงัส้ินไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 5 กำรปรับปรุงฐำนขอ้มลูขององคก์ร เป้าหมาย
(รวมถึงฐำนขอ้มลูลูกคำ้และกำรวิเครำะห์ขอ้มลู  - สดัส่วนกำรกดประเมินเทียบกบัจ ำนวนคิวทั้งหมด กฟฟ. ชั้น1-3 และ 
ในช่องทำง) เพ่ือน ำไปสู่กำรวิเครำะห์และกำร กฟส. ไมน่อ้ยกว่ำร้อยละ 70  ของจ ำนวนคิวทั้งหมด
จดักำร (Data Driven Execution)  - คำ่เฉล่ียควำมพึงพอใจไมต่  ่ำกว่ำ 4.4788
(ต่อ)  - กบล. ติดตำมและรำยงำนสรุปผลวิเครำะห์กำรประเมินฯในภำพรวม

**ปี 64 เกณฑค์ำ่เฉล่ียควำมพึงพอใจ ของ ก.3 ภำยใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมำส
ไมต่  ่ำกว่ำ 4.4718**  - กรท. รำยงำนผลกำรใชง้ำนและปัญหำอุปสรรคของระบบฯ

ภำยใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมำส
*หมำยเหตุ :
 - สรุปรำยงำนผล เฉพำะ กฟส. ท่ีติดตั้ง Smile Box
 - Front Manager กฟฟ. เป็นผูด้  ำเนินงำน และบนัทึกขอ้มลูลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback
(ท่ี กลพ.(สพ)13/2564 ลว. 8 ม.ค. 2564 ใหช้ะลอกำรกด Smile Box) 

5.1.4 กำรรวบรวมเสียงของลูกคำ้ในช่องทำงต่ำงๆ (5 ช่องทำง 15 กลไก) กฟส.พนมทวน ม.ค.-ธ.ค.2565 ภควตั - -
เป้าหมาย กฟส.
 - กฟฟ. บนัทึกขอ้มลูเสียงของลูกคำ้ท่ีมีนยัส ำคญั หรือจดักำร
ไมไ่ด ้ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กบล. รวบรวมเสียงของลูกคำ้* จำกระบบ PEA VOC System 
และจดัส่งให ้ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมำส
*หมำยเหตุ : รวมถึงขอ้มลูเสียงของลูกคำ้จำกกิจกรรมสร้ำงควำมสมัพนัธ์
กบัลูกคำ้ (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตำมคู่มือ CRM)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 5 กำรปรับปรุงฐำนขอ้มลูขององคก์ร 5.2  จดัท ำฐำนขอ้มลูคุณภำพไฟฟ้ำในพ้ืนท่ีกำรแขง่ขนั, พ้ืนท่ีอุตสำหกรรม, กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.  (2) 0.020 0.020
(รวมถึงฐำนขอ้มลูลูกคำ้และกำรวิเครำะห์ขอ้มลู เขตพฒันำเศรษฐกิจพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลสัเตอร์ และกลุ่ม EEC 
ในช่องทำง) เพ่ือน ำไปสู่กำรวิเครำะห์และกำร (ประกอบดว้ย จ.พระนครศรีอยธุยำ, จ.ปทุมธำนี, จ.ชลบุรี, 
จดักำร (Data Driven Execution) จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรำ และ จ.ปรำจีนบุรี) โดยตรวจวดั และวิเครำะห์
(ต่อ) คุณภำพไฟฟ้ำ ก ำหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ป็นมำตรฐำนสำกล 

พร้อมจดัท ำรำยงำนเพ่ือส่ือสำรกบัลูกคำ้
     - ด ำเนินกำรตรวจวดัคุณภำพไฟฟ้ำ ณ สถำนีไฟฟ้ำท่ีจ่ำยไฟใหก้บั
นิคมอุตสำหกรรม
เป้าหมาย  กฟก.3    จ  ำนวน   2  แห่ง

1 นิคมอุตสำหกรรมสินสำคร
2 นิคมอุตสำหกรรมสมทุรสำคร (ท่ำทรำย)

แผนงานที่ 6 พฒันำกำรใชป้ระโยชน์จำกฐำน 6.1 กำรจดัท ำฐำนขอ้มลูลูกคำ้เพ่ือพฒันำคุณภำพกำรใหบ้ริกำร 
ขอ้มลูลูกคำ้ (Customer Analytics) เพ่ือพฒันำ หรือสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจเก่ียวเน่ือง
คุณภำพกำรใหบ้ริกำร หรือสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจ      6.1.1 ฐำนขอ้มลูลูกคำ้ High Value เพ่ือกำรด ำเนินกำรธุรกิจ กฟส.พนมทวน ม.ค.-ก.พ.2565 ภควตั - -
เก่ียวเน่ือง งำนขอขยำยเขตติดตั้งหมอ้แปลงเฉพำะรำย

เป้าหมาย  จดัท ำฐำนขอ้มลูโดยมีรำยละเอียดดงัน้ี
 - ฐำนขอ้มลูลูกคำ้ High Value มีกำรใชไ้ฟเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 จำก 
ปี 2563-2564 และท่ีมีกำรใชไ้ฟตั้งแต่ร้อยละ 50 ของขนำดพิกดัหมอ้แปลง 

 - ฐำนขอ้มลูลูกคำ้ High Value ท่ีมีกำรใชไ้ฟตั้งแต่ร้อยละ 70 
ของขนำดพิกดัหมอ้แปลง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 6 พฒันำกำรใชป้ระโยชน์จำกฐำน     6.1.2 ฐำนขอ้มลูลูกคำ้ เพ่ือกำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนบ ำรุงรักษำ กฟส.พนมทวน ม.ค.-ก.พ.2565 ศกัด์ิสิทธ์ิ - -
ขอ้มลูลูกคำ้ (Customer Analytics) เพ่ือพฒันำ เป้าหมาย  จดัท ำฐำนขอ้มลูโดยมีรำยละเอียดดงัน้ี กฟส.
คุณภำพกำรใหบ้ริกำร หรือสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจ  - ฐำนขอ้มลูลูกคำ้ท่ีเคยใชบ้ริกำรบ ำรุงรักษำ ปี 2563-2564
เก่ียวเน่ือง  - ฐำนขอ้มลูลูกคำ้ท่ีไมเ่คยใชบ้ริกำรบ ำรุงรักษำ และติดตั้งหมอ้แปลง
(ต่อ) รวมกนัเกิน 250 kVA

6.2 กำรใชป้ระโยชน์จำกฐำนขอ้มลูลูกคำ้เพ่ือสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจเก่ียวเน่ือง
   6.2.1 กำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนขอขยำยเขตติดตั้งหมอ้แปลงเฉพำะรำย กฟส.พนมทวน  ม.ค.-ธ.ค.2565 ศกัด์ิสิทธ์ิ - -

โดยใชป้ระโยชน์จำกฐำนขอ้มลูลูกคำ้ High Value
เป้าหมาย
 - จดัท ำแผนกำรเขำ้พบลูกคำ้พร้อมใบเสนอรำคำ ตำมฐำนขอ้มลูลูกคำ้ทุกรำย
 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทุกไตรมำส
*หมำยเหตุ : ฐำนขอ้มลูลูกคำ้ฯ ตำมกิจกรรมขอ้ 6.1.1

     6.2.2 กำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนบ ำรุงรักษำ โดยมุ่งเนน้ลูกคำ้ 2 กลุ่ม ดงัน้ี กฟส.พนมทวน  เม.ย.-ธ.ค.2565 ศกัด์ิสิทธ์ิ - -
            (1)   ลูกคำ้รำยเดิม (ท่ีเคยใชบ้ริกำรบ ำรุงรักษำ) ทุกรำย
            (2)   ลูกคำ้รำยใหม ่(ท่ีไมเ่คยใชบ้ริกำรบ ำรุงรักษำ และติดตั้ง

หมอ้แปลงรวมกนัเกิน 250 kVA) ร้อยละ 20
เป้าหมาย
 - จดัท ำแผนกำรเขำ้พบลูกคำ้พร้อมใบเสนอรำคำ ตำมฐำนขอ้มลูลูกคำ้
 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทุกไตรมำส
*หมำยเหตุ :
 -  ฐำนขอ้มลูลูกคำ้ฯ ตำมกิจกรรมขอ้ 6.1.2
 -  กฟฟ. สำมำรถด ำเนินกำรปรับแผนกำรเขำ้พบลูกคำ้ไดต้ำม
ควำมเหมำะสม 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

***(แผนงานเพิ่มเตมิ กฟก.3)***      6.2.3 จดัท ำฐำนขอ้มลูลูกคำ้ท่ีใชง้ำนบ ำรุงรักษำและระบบแจง้เตือน กฟส.พนมทวน ม.ค.-มี.ค.2565 ศกัด์ิสิทธ์ิ
(Alert Bot) ประวติักำรครบรอบกำรบ ำรุงรักษำงำน Service Package 
เป้าหมาย
 - กบล. จดัท ำเวบไซตแ์ละคู่มือกำรใชง้ำนวิธีกำร
ลงฐำนขอ้มลูงำน Service Package
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บนัทึกประวติักำรบ ำรุงรักษำหลงัจำก
ใหบ้ริกำรลูกคำ้ ทุกราย

6.3 น ำผลวิเครำะห์กำรประเมินควำมพึงพอใจ กำรติดตำมขอ้มลูป้อนกลบั กฟส.พนมทวน ม.ค.-ธ.ค.2565 ศกัด์ิสิทธ์ิ - -
และขอ้ร้องเรียน มำปรับปรุงประสิทธิภำพกำรใหบ้ริกำร/ปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำน
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. รำยงำนแผน และผลกำรตอบสนองเสียง
ของลูกคำ้ในดำ้นผลิตภณัฑ์/บริกำร/สนบัสนุน และแจง้ให ้กบล. ทรำบ
ภำยใน 10 วนัหลงัส้ินเดือน
 - กบล. ติดตำม และรำยงำนสรุปผล ในภำพรวมของ กฟก.3 ภำยใน 
15 วนัหลงัส้ินไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 7 กำรยกระดบัมำตรฐำนคุณภำพ 7.1 กำรขอรับรองศนูยร์ำชกำรสะดวก (Government Easy Contact
กำรใหบ้ริกำร Center : GECC)

    7.1.1 กำรรักษำมำตรฐำน ส ำหรับ กฟฟ. ท่ีผำ่นกำรรับรอง กฟส.พนมทวน ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำน - -
ศนูยร์ำชกำรสะดวกแลว้ เพ่ือพร้อมรองรับกำรตรวจแบบ Surprise Check GECC
จำก สปน.
เป้าหมาย
 - กฟฟ. แต่งตั้งคณะท ำงำนตรวจสอบกำรรักษำมำตรฐำนส ำหรับ กฟฟ. ท่ีผำ่นกำร ม.ค.-ก.พ.2565
รับรองศนูยร์ำชกำรสะดวก
 - คณะท ำงำนฯ กฟฟ. ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรรักษำมำตรฐำนส ำหรับ กฟฟ. ท่ีผำ่นกำร มี.ค.-ก.ย.2565
รับรองศนูยร์ำชกำรสะดวก
 - คณะท ำงำนฯ กฟฟ. รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน แจง้ ผจก. ไตรมำส 2,4
และคณะท ำงำน GECC ของ กฟก.3

     7.1.2 เตรียมควำมพร้อมกำรด ำเนินกำรสู่ ศนูยร์ำชกำรสะดวก  กฟส.พนมทวน ม.ค.-มี.ค.2565 คณะท ำงำน - -
(Government Easy Contact Center : GECC) GECC ของ 
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ท่ีผำ่นกำรรับรองศนูยร์ำชกำรสะดวกครบวำระ 3 ปี ใหย้ืน่ขอกำรตรวจ
รับรองศนูยร์ำชกำรสะดวก จำก สปน.
กฟฟ.ชั้น 1-3 จ  ำนวน 5 แห่ง ไดแ้ก่ อมน. , กจ. , สค., บปง., พทฑ.
กฟส. จ  ำนวน 10 แห่ง ไดแ้ก่ บปม., ศปจ., สช., ทมง., พทน., ทยค., ทภ., ดชง., ทร.,สพน.
กฟย. จ  ำนวน 1 แห่ง ไดแ้ก่ ทคก.
หมายเหตุ ให ้กฟฟ. พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม
 - กฟส. และ กฟย. ท่ีมีควำมพร้อม และผำ่นเกณฑ ์(ดำ้นกำยภำพ) ทุกแห่ง
*หมำยเหตุ : ยกเวน้ กฟฟ. ท่ีอยูร่ะหว่ำงก่อสร้ำงอำคำรส ำนกังำน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  ำกำร
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 8 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจดักำร 8.1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจดักำรขอ้ร้องเรียนของลูกคำ้ท่ีร้องเรียนผำ่น กฟส.พนมทวน ม.ค.-ธ.ค.2565 ภควตั - -
ขอ้ร้องเรียน ช่องทำงต่ำงๆ โดยก ำหนดระยะเวลำกำรตอบสนอง และปิดขอ้ร้องเรียน

ตำมกลุ่มลูกคำ้ และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดงัน้ี 
 (ก) ขอ้ร้องเรียนประเภทต่ำง ๆ (ดำ้นบริกำร) (ปิดขอ้ร้องเรียน

 ไดไ้มน่อ้ยกว่ำร้อยละ 85)
     - ขอ้ร้องเรียนดำ้นคุณภำพไฟฟ้ำ ปิดขอ้ร้องเรียนภำยใน 25 วนั
     - ขอ้ร้องเรียนดำ้นกำรใหบ้ริกำร ปิดขอ้ร้องเรียนภำยใน 25 วนั
     - ขอ้ร้องเรียนดำ้นกำรจดหน่วย/แจง้คำ่ไฟฟ้ำ ปิดขอ้ร้องเรียนภำยใน 15 วนั
     - ขอ้ร้องเรียนดำ้นกำรถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำ ปิดขอ้ร้องเรียนภำยใน 20 วนั
     - ขอ้ร้องเรียนดำ้นพฤติกรรมพนกังำน ปิดขอ้ร้องเรียนภำยใน 20 วนั
     - ขอ้ร้องเรียนดำ้นอ่ืน ๆ ปิดขอ้ร้องเรียนภำยใน 20 วนั

(ข) เร่ืองร้องเรียนส ำคญัเร่งด่วน ผำ่น IA/IR Chat ภำยใน 24 ชม.
(ค) สำมำรถปิดขอ้ร้องเรียนดำ้นผลิตภณัฑแ์ละบริกำรทั้งหมด*

ภำยใน 30 วนั ไดไ้มน่อ้ยกว่ำ ร้อยละ 100 
   (ง) สำมำรถปิดขอ้ร้องเรียนดำ้นผลิตภณัฑแ์ละบริกำรทั้งหมด*
ภำยใน 15 วนั ไดไ้มน่อ้ยกว่ำ ร้อยละ 70 
เป้าหมาย  จดัท ำรำยงำนสรุปขอ้ร้องเรียนทุกเดือน
*หมำยเหตุ : ไมร่วมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

8.2 กำรจดัท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบติังำนเชิงป้องกนัขอ้ร้องเรียน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล. - -
ของลูกคำ้ กฟฟ.1-3
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 จดัท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบติังำนเชิงป้องกนัขอ้ร้องเรียน ม.ค.-มี.ค.2565
ของลูกคำ้ และจดัส่ง กบล.(ก3) ภำยในไตรมำสท่ี 1
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน และปัญหำ เม.ย.-ธ.ค.2565
ของ กฟฟ.1-3 ภำยใน 10 วนัหลงัส้ินไตรมำส
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แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2565               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
 - SO2 ระบบจ ำหน่ำย ท่ีมีประสิทธิภำพและสร้ำง  - OM1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมน่ำเช่ือถือของ  - ดชันีจ  ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIFI) - 2.23 คร้ัง/รำย/ปี

 ควำมน่ำเช่ือถือต่อลูกคำ้และทกุกลุ่มท่ีมี   ระบบจ ำหน่ำยอยำ่งต่อเน่ือง  - ดชันีจ  ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIFI) - 0.510 คร้ัง/รำย/ปี
          ส่วนไดส่้วนเสีย นิคมอุตสำหกรรม

 - ดชันีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIDI) - 53.52 นำที/รำย/ปี
 - ดชันีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIDI) - 9.350 นำที/รำย/ปี
นิคมอุตสำหกรรม

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss) - ร้อยละ 5.40
 - ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภณัฑ์ - ระดบั 4.3118
    ของลูกคำ้ในพ้ืนท่ีนิคมอุสำหกรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
 - OM1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมน่ำเช่ือถือของ  - ดชันีจ  ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่ำเป้ำหมำย

  ระบบจ ำหน่ำยอยำ่งต่อเน่ือง  - ดชันีจ  ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่ - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ดชันีจ  ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่ำเป้ำหมำย
นิคมอุตสำหกรรม

 - ดชันีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIDI) - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ดชันีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่ - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ดชันีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SADI) - รอค่ำเป้ำหมำย
นิคมอุตสำหกรรม

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss) - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภณัฑ์ - รอค่ำเป้ำหมำย
    ของลูกคำ้ในพ้ืนท่ีนิคมอุสำหกรรม

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท  ำกำร

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานที่ 1 กำรพฒันำยกระดบัโครงข่ำย 1.1 ติดตำม ควบคุม ค่ำดชันี SAIFI & SAIDI กฟก.๓, กฟฟ. จุดรวมงำน กฟส.พนมทวน ม.ค.-ธ.ค.2565 อนุชำ - -
ระบบไฟฟ้ำ (Strong Grid) (รวมสงักดั)  ใหเ้ป็นตำมเกณฑท่ี์ กจฟ. ก ำหนด

เป้าหมาย สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทกุไตรมำส

1.2 ติดตำม ควบคุม ค่ำดชันี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงำน กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
(รวมสงักดั) ท่ีมีค่ำมำกท่ีสุด ใหเ้ป็นไปตำมเกณฑท่ี์ กจฟ. ก ำหนด กฟอ.บล.
เป้าหมาย  สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทกุไตรมำส กฟอ.ดบ.
             กฟก.3 จ  ำวน 4 กฟฟ. กฟจ.นฐ
1.กฟจ.กำญจนบรีุ  2.กฟอ.บำงเลน  3.กฟอ.เดิมบำงนำงบวช  4.กฟอ.นครปฐม

1.3 ติดตำม ควบคุม ค่ำดชันี SAIFI & SAIDI ในพ้ืนท่ีเมืองใหญ่ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
ใหเ้ป็นไปตำมเกณฑท่ี์ กจฟ. ก ำหนด
เป้าหมาย  สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทกุไตรมำส

กฟก.3    กฟจ.สมุทรสำคร

1.4 ประเมินผลกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ และด ำเนินกำรปรับปรุง กฟส.พนมทวน ม.ค.-ธ.ค.2565 อนุชำ - -
กิจกรรมกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (3 เดือนต่อคร้ัง) เพ่ือลดกำรท ำงำน
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 
เฉพำะระบบจ ำหน่ำย 22 เควี โดยใชข้อ้มูลจำก OMS
เป้าหมาย  รำยงำนทกุไตรมำส

   กฟก.3    ลดลงร้อยละ 7
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท  ำกำร

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานที่ 1 กำรพฒันำยกระดบัโครงข่ำย 1.5 งำนบ ำรุงรักษำสถำนีไฟฟ้ำตำมวำระ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก3) - -
ระบบไฟฟ้ำ (Strong Grid) เป้าหมาย  รำยงำนผลทกุไตรมำส
(ต่อ)    กฟก.3    จ  ำนวน   72  สฟฟ.      

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงรักษาสถานฯี)

1.6 ตดัแต่งตน้ไมใ้กลแ้นวระบบไฟฟ้ำไดต้ำมแผนงำนของ กฟข. กฟส.พนมทวน ม.ค.-ธ.ค.2565 อนุชำ - -
(ตำมระยะทำงตน้ไมท่ี้ไดจ้ำกกำรส ำรวจ)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทกุไตรมำส

   กฟก.3    จ  ำนวน  16,964.80  กม.
  (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตัดต้นไม้)

1.7 ด ำเนินกำรแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ ำหน่ำยแรงสูงและ กฟส.พนมทวน ม.ค.-ธ.ค.2565 อนุชำ - -
ระบบสำยส่งไฟฟ้ำโดยตรวจสอบและติดตำมผลกำรด ำเนินงำน
จำก Web Application APSA (เฉพำะงำน PM)
เป้าหมาย
 - ระบบสำยส่ง ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 95
(ตำมระยะเวลำท่ีคู่มือกำรบ ำรุงรักษำก ำหนด )
 - ระบบจ ำหน่ำย ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 85
(ตำมระยะเวลำท่ีโปรแกรม APSA ก ำหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท  ำกำร

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานที่ 1 กำรพฒันำยกระดบัโครงข่ำย 1.8 ด ำเนินกำรปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ ในพ้ืนท่ีเขตชนแดน กฟน. 
ระบบไฟฟ้ำ (Strong Grid) ใหมี้ประสิทธิภำพ
(ต่อ) 1.8.1 แผนงำนก่อสร้ำงและปรับปรุงสำยไฟฟ้ำแรงสูง กฟฟ.ในพ้ืนท่ี ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทกุไตรมำส จ.สมุทรสำคร

   กฟก.3    จ  ำนวน  79.74  วงจร-กม. กฟฟ.ในพ้ืนท่ี 

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนปรับปรุงระบบจ าหน่ายพื้นที่ชนแดน กฟน.) จ.นครปฐม

1.8.2 แผนงำนติดตั้งอุปกรณ์ตดัตอนและระบบควบคุมสัง่กำรระยะไกล กฟฟ.ในพ้ืนท่ี ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทกุไตรมำส จ.สมุทรสำคร

   กฟก.3    จ  ำนวน  114  ชุด กฟฟ.ในพ้ืนท่ี 

(อุปกรณ์ตัดตอน SF6 จ านวน 57 ชุด, ระบบ FRTU จ านวน 57 ชุด) จ.นครปฐม

1.8.3 แผนงำนเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรจ่ำยไฟฟ้ำในระบบแรงต ่ำ กฟฟ.ในพ้ืนท่ี ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก3) - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทกุไตรมำส จ.สมุทรสำคร

กฟก.3    จ  ำนวน    6,500  kVA กฟฟ.ในพ้ืนท่ี 
จ.นครปฐม

แผนงานที่ 2 กำรควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.1 จดัท ำค่ำเป้ำหมำยหน่วยสูญเสีย (Total Losses) กฟฟ.1-3 ม.ค.-มี.ค.2565 คณะท ำงำนฯ - -
(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย  ก  ำหนดเป้ำหมำยภำยในเดือน มี.ค. 2565 กบล.(ก3)

2.2 กำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบติัดำ้น Technical Loss 10 มำตรกำร กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำนฯ - -
ของ กฟภ. กวว.(ก3)
เป้าหมาย  ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทกุไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท  ำกำร

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานที่ 2 กำรควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.3 กำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบติัดำ้น Non Technical Loss กฟส.พนมทวน ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำนฯ - -
(Technical/Non-Technical) 10 มำตรกำร ของ กฟภ.
(ต่อ) เป้าหมาย  ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทกุไตรมำส

2.4 กำรใชโ้ปรแกรม U-CUBE  เพ่ือน ำมำใชบ้ริหำรจดักำร กฟส.พนมทวน ม.ค.-ธ.ค.2565 สรำยทุธ์ - -
ดำ้น Non-Technical Losses
เป้าหมาย  รำยงำนผลทกุไตรมำส

2.5 จดัท ำแผนปรับปรุงหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้ำแรงต ่ำ จำกกำร
วิเครำะห์โหลดหมอ้แปลง โดยใชโ้ปรแกรม LDCad หรือ OPSA ผลจำก
ไตรมำส 3 ปี 2564

2.5.1 จดัล ำดบัควำมส ำคญัของแผนงำนปรับปรุงฯ จดัท ำงบประมำณ, กฟส.พนมทวน ม.ค.-มี.ค.2565 อนุชำ - -
แผนควำมตอ้งกำรพสัดุ และแผนงำนก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบ
จ ำหน่ำยแรงต ่ำ (ระยะสั้น ระยะกลำง ระยะยำว)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทกุไตรมำส
    2.5.2 ด ำเนินกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต ่ำเพ่ือ กฟส.พนมทวน ม.ค.-ธ.ค.2565 กิตติภูมิ
แกไ้ขปัญหำจำกขอ้ 2.5.1
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทกุไตรมำส

แผนงานที่ 3 กำรติดตำมและแกไ้ขไฟดบั 3.1 รำยงำนผลกำรประเมินสถำนะค่ำดชันี SAIFI&SAIDI พ้ืนท่ีนิคม กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม อุตสำหกรรมและเสนอแนวทำงแกไ้ขปัญหำฯ กฟฟ.คกข.

เป้าหมาย  รำยงำนผลทกุไตรมำส

3.2 รำยงำนวิเครำะห์ปัญหำกระแสไฟฟ้ำขดัขอ้ง พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรมเพ่ือ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
ระบอุุปกรณ์ท ำงำน/สำเหตุ/แกไ้ขปัญหำฯ กฟฟ.คกข.
เป้าหมาย  รำยงำนผลทกุไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท  ำกำร

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานที่ 3 กำรติดตำมและแกไ้ขไฟดบั 3.3 รำยงำนกำรตรวจสอบวิเครำะห์ระบบป้องกนัท ำงำนผิดปกติส ำหรับ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม เหตุกำรณ์ไฟฟ้ำขดัขอ้งพ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม กฟฟ.คกข.
(ต่อ) เป้าหมาย  รำยงำนผลทกุไตรมำส

3.4 งำนวิเครำะห์ Contingency N-1 ของ Close Loop 115 kV กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม กฟฟ.คกข.
เป้าหมาย  รำยงำนผลทกุไตรมำส

3.5 งำนเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจ่ำยไฟสถำนีไฟฟ้ำและสำยส่งระบบ 115 kV กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
เพ่ือขออนุมติักำรจ่ำยไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 115 kV กฟฟ.คกข.
ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม
เป้าหมาย  รำยงำนผลทกุไตรมำส

3.6 ด ำเนินกำรตรวจสอบระบบไฟฟ้ำทั้งระบบสำยส่ง, ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก3) - -
พร้อมทั้งด ำเนินกำรแกไ้ขจุดผิดปกติ พร้อมทั้งรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร กฟฟ.คกข.
ใน APSA พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมระยะเวลำท่ีก ำหนดใน APSA และ
รำยงำนผลทกุไตรมำส 

3.7 ด ำเนินกำรตดัตน้ไมใ้กลแ้นวระบบไฟฟ้ำทั้งระบบสำยส่ง, กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก3) - -
ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม กฟฟ.คกข.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทกุไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท  ำกำร

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานที่ 3 กำรติดตำมและแกไ้ขไฟดบั 3.8 ส ำรวจระบบไฟฟ้ำทั้งระบบสำยส่ง, ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง เพ่ือพิจำรณำ - -
พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม เปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำท่ีเส่ือมสภำพจ ำนวนมำกหรือทั้งไลน ์(MS2000)
(ต่อ) พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม

3.8.1 จดัท ำแผนก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำ กฟจ.สค. ม.ค.-มี.ค.2565 กบษ.(ก3) - -
ท่ีเส่ือมสภำพจ ำนวนมำกหรือทั้งไลน ์  กฟฟ.คกข.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภำยในเดือน มี.ค. 2565

กฟก.3    จ  ำนวน    2  นิคม

3.8.2 ติดตำมกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก3) - -
จำกขอ้ 3.8.1 กฟฟ.คกข.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลไตรมำสท่ี 1-4

3.9 แผนงำนบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ในสถำนีไฟฟ้ำ (Switchgear และ Relay) กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก3) - -
 พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม กฟฟ.คกข.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทกุไตรมำส

กฟก.3    จ  ำนวน    3  สฟฟ.  (2 คร้ัง/ปี)
1. สถานฯี สินสาคร  เดือน มถิุนายน และ ธันวาคม
2. สถานฯี ท่าทราย 1  เดือน มถิุนายน และ ธันวาคม
3. สถานฯี ท่าทราย 2 เดือน มถิุนายน และ ธันวาคม
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แผนปฏบัิตกิาร ประจ าปี 2565                         แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 - SO2 ระบบจ ำหน่ำย ท่ีมีประสิทธิภำพและสร้ำง - OM2 ยกระดบัคุณภำพระบบจ ำหนำยไฟฟำแรงต ่ำ - รอคำ่เป้ำหมำย

 ควำมน่ำเช่ือถือต่อลูกคำ้และทุกกลุ่มท่ีมี  รองรับกำรเปล่ียนแปลงของอุตสำหกรรมไฟฟ้ำ จดัท ำระบบประมวลคำ่ดชันีฯ (SAIFI&SAIDI)
          ส่วนไดส่้วนเสีย ระบบจ ำหน่ำยแรงต ่ำ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OM2 ยกระดบัคุณภำพระบบจ ำหนำยไฟฟำแรงต ่ำ - รอคำ่เป้ำหมำย

 รองรับกำรเปล่ียนแปลงของอุตสำหกรรมไฟฟ้ำ จดัท ำระบบประมวลคำ่ดชันีฯ (SAIFI&SAIDI)
ระบบจ ำหน่ำยแรงต ่ำ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท  ำกำร

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานที่ 1 กำรติดตำมและแกไ้ขปัญหำ 1.1 รำยงำนผลกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งฐำนขอ้มลูเหตุกำรณ์ไฟฟ้ำขดัขอ้ง กฟส.พนมทวน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
ไฟดบัระบบจ ำหน่ำยแรงต ่ำ ระบบจ ำหน่ำยแรงต ่ำของปี 2565 ซ่ึงจะไดผ้ลของคำ่ดชันีฯ ดงักล่ำว กฟส. อนุชำ

ณ ตอนส้ินปี 2565 และน ำเสนอขออนุมติัผลคำ่ดชันี SAIFI&SAIDI 
ระบบจ ำหน่ำยแรงต ่ำ เพ่ือใชเ้ป็น Baseline ส ำหรับตั้งคำ่เป้ำหมำย
ปี 2566 เป็นตน้ไป
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส

1.2 รำยงำนวิเครำะห์ปัญหำกระแสไฟฟ้ำขดัขอ้งระบบจ ำหน่ำยแรงต ่ำ กฟส.พนมทวน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
เพ่ือระบุอุปกรณ์ท ำงำน/สำเหตุ/แกไ้ขปัญหำฯ กฟส. อนุชำ
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส

 ด้าน Internal Process

 - ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพฒันำ

 - ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพฒันำ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท  ำกำร

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานที่ 1 กำรติดตำมและแกไ้ขปัญหำ 1.3 ด ำเนินกำรตรวจสอบระบบไฟฟ้ำระบบจ ำหน่ำยแรงต ่ำ พร้อมทั้ง กฟส.พนมทวน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
ไฟดบัระบบจ ำหน่ำยแรงต ่ำ ด ำเนินกำรแกไ้ขจุดผิดปกติ พร้อมทั้งรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรใน APSA อนุชำ
(ต่อ) เป้าหมาย  ร้อยละ 33 ของหมอ้แปลงท่ีมีอยูท่ ั้งหมดและรำยงำนผล

ทุกไตรมำส
          -ตั้งเป้ำหมำยแผนงำน ในเดือน มกรำคม
1.4 ส ำรวจระบบไฟฟ้ำระบบจ ำหน่ำยแรงต ่ำอยำ่งนอ้ยร้อยละ 33 เพ่ือ
พิจำรณำเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำท่ีเส่ือมสภำพจ ำนวนมำก
หรือทั้งไลน์ (MS3000)

1.4.1 จดัท ำแผนก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำ กฟส.พนมทวน ม.ค.-มี.ค.2565 ผกป. - -
ท่ีเส่ือมสภำพจ ำนวนมำกหรือทั้งไลน์ อนุชำ
เป้ำหมำย  ร้อยละ 100 ภำยในเดือน มี.ค. 2565

1.4.2 ติดตำมกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำ กฟส.พนมทวน เม.ย.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
จำกขอ้ 1.4.1 อนุชำ
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลไตรมำสท่ี 2-4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท  ำกำร

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานที่ 1 กำรติดตำมและแกไ้ขปัญหำ 1.5 งำนตรวจสอบ/บ ำรุงรักษำหมอ้แปลง กฟภ. ตำมวำระ
ไฟดบัระบบจ ำหน่ำยแรงต ่ำ 1.5.1 หมอ้แปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหมอ้แปลงติดตั้ง) กฟส.พนมทวน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
(ต่อ) เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส ทศพล

   กฟก.3    จ  ำนวน  5,500  เคร่ือง
  (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนงานบ ารุงรักษาหม้อแปลงจ าหน่าย)

1.5.2 หมอ้แปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหมอ้แปลงติดตั้ง) กฟส.พนมทวน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส ทศพล

   กฟก.3    จ  ำนวน  3,000  เคร่ือง
  (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนงานบ ารุงรักษาหม้อแปลงจ าหน่าย)

1.6 งำนซ่อมหมอ้แปลงช ำรุดเพ่ือส ำรองคงคลงัใชง้ำนปรัปปรุงระบบจ ำหน่ำย
และแกก้ระแสไฟฟ้ำขดัขอ้ง

1.6.1 ซ่อมแซมหมอ้แปลงขดลวดช ำรุด กฟส.พนมทวน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส ทศพล

   กฟก.3    จ  ำนวน  50  เคร่ือง

1.6.2 ซ่อมแซมหมอ้แปลงช ำรุดเลก็นอ้ย กฟส.พนมทวน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส ทศพล

   กฟก.3    จ  ำนวน  150  เคร่ือง
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แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2565               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
 - SO2 ระบบจ ำหน่ำย ท่ีมีประสิทธิภำพและสร้ำง  - OM1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมน่ำเช่ือถือของ  - ดชันีจ  ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIFI) - 2.23 คร้ัง/รำย/ปี

 ควำมน่ำเช่ือถือต่อลูกคำ้และทกุกลุ่มท่ีมี   ระบบจ ำหน่ำยอยำ่งต่อเน่ือง  - ดชันีจ  ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIFI) - 0.510 คร้ัง/รำย/ปี
          ส่วนไดส่้วนเสีย นิคมอุตสำหกรรม

 - ดชันีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIDI) - 53.52 นำที/รำย/ปี
 - ดชันีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIDI) - 9.350 นำที/รำย/ปี
นิคมอุตสำหกรรม

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss) - ร้อยละ 5.40
 - ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภณัฑ์ - ระดบั 4.3118
    ของลูกคำ้ในพ้ืนท่ีนิคมอุสำหกรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
 - OM1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมน่ำเช่ือถือของ  - ดชันีจ  ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่ำเป้ำหมำย

  ระบบจ ำหน่ำยอยำ่งต่อเน่ือง  - ดชันีจ  ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่ - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ดชันีจ  ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIFI) - รอค่ำเป้ำหมำย
นิคมอุตสำหกรรม

 - ดชันีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIDI) - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ดชันีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่ - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ดชันีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขดัขอ้ง (SADI) - รอค่ำเป้ำหมำย
นิคมอุตสำหกรรม

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss) - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภณัฑ์ - รอค่ำเป้ำหมำย
    ของลูกคำ้ในพ้ืนท่ีนิคมอุสำหกรรม

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท  ำกำร

แผนงานที่ 1 โครงกำรพฒันำระบบสำยส่งและ 1.1 งำนปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงสูงเหนือดิน กฟฟ.ท่ีเก่ียวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กกค.(ก3) - -
จ  ำหน่ำย (คพจ.1) เป้าหมาย  รำยงำนผลทกุไตรมำส

กฟก.3    จ  ำนวน  18.57 วงจร-กม. 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนปรับปรุงระบบจ าหน่าย คพจ.1.3 )

แผนงานที่ 2  งำนก่อสร้ำงสถำนีไฟฟ้ำชัว่ครำว 2.1  งำนก่อสร้ำงสถำนีไฟฟ้ำชัว่ครำว สฟ.บำงเลน 3, สฟ.อู่ทอง 2 กฟฟ.ท่ีเก่ียวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กกค.(ก3) - -
เป้าหมาย  ด ำเนินกำร,รำยงำนผลทกุไตรมำส

แผนงานที่ 3  งำนลดตน้ทนุหน่วยซ้ือไฟ จำก EGAT 3.1  งำนลดตน้ทนุหน่วยซ้ือไฟ จำกอตัรำ 4 และ 3 มำเป็นอตัรำ 2 จำก EGAT กฟฟ.ท่ีเก่ียวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2565 กปบ.(ก3) - -
เป้าหมาย  ด ำเนินกำร,รำยงำนผลทกุไตรมำส

แผนงานที่ 4  แผนงำนกำรพฒันำระบบบริหำร 4.1 แต่งตั้งคณะท ำงำนวิจยั พฒันำส่ิงประดิษฐ์และนวตักรรม กฟก.3 ม.ค.2565 กอก.(ก3) - -
จดักำรนวตักรรม เป้าหมาย  ด ำเนินกำรภำยในเดือน ม.ค. 2565 คณะท ำงำนฯ

4.2 คดัเลือกผลงำนส่ิงประดิษฐเ์ขำ้ร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ กฟก.3 ม.ค.- ส.ค.2565 กอก.(ก3) - -
ระดบัองคก์ร คณะท ำงำนฯ
เป้าหมาย  ด ำเนินกำรจดักิจกรรม น ำเสนอผลงำนเพ่ือคดัเลือก
และสรุปผลกำรด ำเนินกำรภำยในเดือน ส.ค. 2564 

4.3 น ำส่ิงประดิษฐข์อง กฟภ. ไปขยำยผล ทดลองใช้ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.(ก3) - -
เป้าหมาย  ด ำเนินกำร และสรุปผลกำรด ำเนินกำรภำยใน เดือน ธ.ค. 2565 คณะท ำงำนฯ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท  ำกำร

4.4 มีรำยงำนสรุปผลกำรใชง้บประมำณในกำรด ำเนินกิจกรรม กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.(ก3) - -
ดำ้นส่ิงประดิษฐแ์ละนวตักรรม ประกอบดว้ย คณะท ำงำนฯ
 - กำรใชง้บส ำหรับกำรจดัท ำตน้แบบส่ิงประดิษฐ์
 - กำรใชง้บประมำณขยำยทดลองใชง้ำนส่ิงประดิษฐ์
 - กำรใชง้บประมำณในกำรจดักิจกรรมดำ้นส่ิงประดิษฐ์
มีรำยงำนสรุปผลจ ำนวนช้ินงำนส่ิงประดิษฐท่ี์พฒันำข้ึนภำยใน กฟข.
และสรุปผลกำรขยำยผลทดลองใชง้ำนส่ิงประดิษฐภ์ำยใน กฟข.
เป้าหมาย  ด ำเนินกำร และสรุปผลกำรด ำเนินกำรภำยใน
เดือน ธ.ค. 2565
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2565          แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

(ทบทวนคร ัง้ที ่1 ปี 2564)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

    - SO1 ยกระดบัการบรหิารจัดการระดบั
- OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลกัดนั
องคก์รสูค่วามยั่งยนื

- ความส าเร็จของแผนงานยกระดบั    - รอ้ยละ >95-100 

  สากล เพือ่สรา้งความยั่งยนื   การด าเนนิงานเรือ่งความปลอดภัย

  ใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล

- คา่ดชันปีระสบอบุตัภัิยของ กฟภ.    - ดชัน ี ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
- OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลกัดนั

องคก์รสูค่วามยั่งยนื
- ความส าเร็จของแผนงานยกระดบั    - รอ้ยละ >95-100 

  การด าเนนิงานเรือ่งความปลอดภัย

  ใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล

- คา่ดชันปีระสบอบุตัภัิยของ กฟภ.    - ดชัน ี ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม ผูรั้บผดิชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงาน (ลา้นบาท)(ลา้นบาท)กฟส.อ.พนมทวน

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทนุ

 (2)  ท าการ

  (3)  งบอืน่ๆ

แผนงานที ่1 การยกระดบัการด าเนนิงาน1.1 การฝึกทักษะการปฏบิตังิานและการป้องกันอบุตัเิหต ุ
ฝวบ., 

ฝปบ.,
ม.ค.-.ธ.ค.2565กวว.(ก3) - - อนุชา

ดา้นความปลอดภัยใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐาน1.1.1 จัดฝึกทักษะการปฏบิตังิานและทบทวนการป้องกันอบุตัเิหต ุกฟฟ. ชัน้ 1-3 

/ระดบัสากล ณ ลานฝึกประจ า กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. กฟส., กฟย.

(1) ฝึกซอ้ม/ทบทวนเพือ่ป้องกันอบุตัเิหตทุีเ่คยเกดิขึน้ 

อยา่งนอ้ยสปัดาหล์ะ 1 ครัง้

หมายเหต ุรายงานผา่นกลุม่ไลน ์Safety Hub

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม ผูรั้บผดิชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงาน (ลา้นบาท)(ลา้นบาท)กฟส.อ.พนมทวน

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทนุ

 (2)  ท าการ

  (3)  งบอืน่ๆ

แผนงานที ่1 การยกระดบัการด าเนนิงาน (2) ฝึกซอ้ม/ทบทวนและป้องกันอบุตัเิหตทุีเ่พิง่เกดิขึน้
ฝวบ., 

ฝปบ.,
ม.ค.-.ธ.ค.2565กวว.(ก3) - - อนุชา

ดา้นความปลอดภัยใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐานทันททีีเ่กดิอบุตัเิหตุ กฟฟ. ชัน้ 1-3 

/ระดบัสากล
หมายเหต ุกวว.(ก3) สรปุแจง้อบุตัเิหตทุีส่ าคญัให ้
ทกุการไฟฟ้าด าเนนิการและรายงานผลด าเนนิการ 
ภายใน 1 สปัดาหห์ลงัจาก    กวว.(ก3) แจง้

กฟส., กฟย.

(ตอ่)

(3) ฝึกซอ้มและทบทวนการปฏบิตังิานเพือ่ใหเ้ป็นไปตาม

ขัน้ตอนและวธิกีารปฏบิตังิานทีถ่กูตอ้ง อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 ครัง้

หมายเหต ุด าเนนิการตามแผน PSC (รายงานผา่นกลุม่ไลน ์Safety

Hub และรายงานทกุไตรมาส ผา่น FTP กฟก.3)

เป้าหมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส., กฟย. ด าเนนิการ

               ทกุกจิกรรม

1.2 น า Application PEA WeSafe ออกใชง้านเต็มรปูแบบ
ฝวบ., 

ฝปบ.,
ม.ค.-ธ.ค.2565กวว., กปบ. - - อนุชา

1.2.1 จัดฝึกอบรมการใชง้าน Application PEA WeSafe กฟฟ. ชัน้ 1-3 ม.ค.-ม.ีค.2565

(สว่นเพิม่เตมิ) ใหแ้ลว้เสร็จภายในไตรมาสที ่1 กฟส., กฟย.

1.2.2 ตดิตามและประเมนิผลใชง้าน Application PEA WeSafe ม.ค.-ธ.ค.2565กวว.(ก3)

ทกุไตรมาส

เป้าหมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส., กฟย. ด าเนนิการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม ผูรั้บผดิชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงาน (ลา้นบาท)(ลา้นบาท)กฟส.อ.พนมทวน

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทนุ

 (2)  ท าการ

  (3)  งบอืน่ๆ

แผนงานที ่1 การยกระดบัการด าเนนิงาน
1.3 การด าเนนิงานตามมาตรฐานการปฏบิตังิานดว้ย
ความปลอดภัย

กฟฟ.ทกุแหง่ม.ค.-ธ.ค.2565กวว.(ก3) - - อนุชา

ดา้นความปลอดภัยใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐาน
(Safety Standard Operation Procedure : 

SSOP) ส าหรับ
/ระดบัสากล การปฏบิตังิานดา้นตา่งๆ ตามที ่กฟภ.ประกาศใช ้

(ตอ่)
     1.3.1 คณะกรรมการสุม่ตรวจงานดา้นความ
ปลอดภัย ด าเนนิการ
     สุม่ตรวจ การปฏบิตังิานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

1.3.2 คณะกรรมการสุม่ตรวจงานดา้นความ
ปลอดภัย ด าเนนิการสุม่ตรวจ การปฏบิตังิานซอ่มแซมปรับปรงุ
บ ารงุรักษาระบบไฟฟ้าเหนอืดนิ1.3.3 คณะกรรมการสุม่ตรวจงานดา้นความ
ปลอดภัย ด าเนนิการ
สุม่ตรวจ การปฏบิตังิานกอ่สรา้ง
1.3.4 คณะกรรมการสุม่ตรวจงานดา้นความ
ปลอดภัย ด าเนนิการ
สุม่ตรวจ การปฏบิตังิานฮอทไลน์

เป้าหมาย กฟฟ.ทกุแหง่ ด าเนนิการ และรายงานผลทกุไตรมาส

 - คณะกรรมการฯ กฟฟ. สุม่ตรวจเดอืนละ 1 ครัง้ 

 - คณะกรรมการฯ กฟก.3 สุม่ตรวจไตรมาสละ 1 ครัง้

1.4 การฝึกอบรมเพิม่ทักษะเจา้หนา้ทีค่วามปลอดภัย (จป.) ประจ า กฟข.,ม.ค.-เม.ย. 2565กวว.(ก3) - -

ส านักงาน กฟข. และ กฟฟ. ชัน้ 1-3 เพือ่เรยีนรูง้านดา้นระบบกฟฟ.ชัน้ 1-3
ไฟฟ้า, งานกอ่สรา้ง และการดแูลดา้นความ
ปลอดภัยทีเ่กีย่วขอ้ง
เป้าหมาย  ด าเนนิการจัดฝึกอบรม ภายใน เม.ย 65

แผนงานที ่2 งานดา้นความปลอดภัย2.1 ทบทวนความรู ้ความเขา้ใจ ดา้นมาตรฐาน และความปลอดภัยฝวบ.,ฝปบ.ม.ค.-ม.ิย.2565กวว.(ก3) (2) 0.312 0.312 อนุชา

อาชวีอนามัยและสภาพแวดลอ้มในใหก้ับพนักงานและผูช้ว่ยชา่งทีป่ฏบิตังิานดา้นระบบไฟฟ้า เชน่ กฟฟ.ทกุแหง่

การท างาน  การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏบิตั,ิ หลกัสตูรฝึกอบรมตา่งๆ

เป็นตน้

เป้าหมาย  ไมน่อ้ยกวา่ 200 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม ผูรั้บผดิชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงาน (ลา้นบาท)(ลา้นบาท)กฟส.อ.พนมทวน

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทนุ

 (2)  ท าการ

  (3)  งบอืน่ๆ

แผนงานที ่2 งานดา้นความปลอดภัย2.2 งานเสรมิสรา้งความปลอดภัยในการท างาน

อาชวีอนามัยและสภาพแวดลอ้มใน 2.2.1 ชดุกอ่สรา้ง ขยายเขต ชดุปฏบิตังิานระบบไฟฟ้า และ กฟฟ. ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565กวว.(ก3) (2) 0.030 0.030

การท างาน  ชดุบ ารงุรักษาใหท้ ากจิกรรม มอืชี ้ปากย ้า KYT ณ จดุปฏบิตังิานกรณี

(ตอ่) ดบัไฟท างานใหต้รวจสอบแรงดนั/ตอ่ลงดนิ (ชอ๊ตกราวด)์ และไดรั้บ

อนุญาตเจา้หนา้ที ่จป. (หวัหนา้/เทคนคิ/วชิาชพี) กอ่นปฏบิตังิานทกุครัง้

และท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย
เป้าหมาย  ทกุครัง้ทีป่ฏบิตังิาน (กฟข.ก าหนด
เป้าหมายจ านวน
ตามความเหมาะสมกับทีมงานทีม่ีอยู ่และสรุปประเมินผลทุกเดือน)

2.2.2 จัดกจิกรรมวันความปลอดภัย เพือ่สรา้ง
ความย ้าเตอืน

กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ม.ิย.2565กวว.(ก3) (2) 0.050 0.050

การปฏบิตังิานดว้ยความปลอดภัยใหก้ับพนักงานทกุระดบัไดรั้บทราบ กฟฟ.ชัน้ 1-3 

(Safety Day)

เป้าหมาย  กฟฟ.ชัน้ 1-3 ด าเนนิการ อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้

2.2.3 ด าเนนิการตามแผนยกระดบัการด าเนนิงานตามมาตรฐานทกุหน่วยงานม.ค.-ธ.ค.2565กวว.(ก3) - - อนุชา

ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานที ่1-7

เป้าหมาย  ทกุหน่วยงาน กฟข. ด าเนนิการครบถว้นตามมาตรฐาน

ที ่1-7 รายงานทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม ผูรั้บผดิชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงาน (ลา้นบาท)(ลา้นบาท)กฟส.อ.พนมทวน

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทนุ

 (2)  ท าการ

  (3)  งบอืน่ๆ

แผนงานที ่2 งานดา้นความปลอดภัย 2.2.4 ด าเนนิการจัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบลิกฟฟ. ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565กบล.(ก3) - - ภษิูต

อาชวีอนามัยและสภาพแวดลอ้มในสือ่สารและอืน่ๆ จดุเสีย่งทีม่รีถผา่นตามถนนสายหลกั ในพืน้ที่กฟส.

การท างาน  รับผดิชอบ และแจง้หน่วยงานเจา้ของสายเคเบลิสือ่สารแกไ้ข

(ตอ่) ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด

เป้าหมาย

 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทกุถนนสายหลกั (ทางหลวง/

ทางหลวงชนบท) ของปี 2565 ในพืน้ที ่กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส.

ทกุแหง่ ใหแ้ลว้เสร็จภายในไตรมาสที ่4 ของปี 2565

 - ด าเนนิการตรวจสอบ และแจง้หน่วยงานเจา้ของสายเคเบลิสือ่สาร

แกไ้ขใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด และรายงานผลทกุไตรมาส

*หมายเหต ุ: บนัทกึขอ้มลูตามแบบฟอรม์พาดสายสือ่สาร และอืน่ๆ 

(ตามหนังสอืที ่กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)

หรอืตามฉบบัทีม่กีารปรับปรงุของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

2.3 งานเสรมิสรา้งความปลอดภัยใหก้ับประชาชน ทกุ กฟฟ.ม.ค.-ธ.ค.2565กวว.(ก3) (2) 0.030 0.030 อนุชา

- ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสงูทีไ่มเ่ป็นไปตามมาตรฐาน/ กบษ.(ก3)

ไมป่ลอดภัยและด าเนนิการปรับปรงุแกไ้ขใหเ้กดิความปลอดภัยตอ่

ประชาชน

เป้าหมาย ทกุ กฟฟ. ด าเนนิการบรเิวณทกุทางแยกถนนสายหลกั

ของแตล่ะ กฟฟ. ทัง้หมด และรายงานผลด าเนนิการทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม ผูรั้บผดิชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงาน (ลา้นบาท)(ลา้นบาท)กฟส.อ.พนมทวน

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทนุ

 (2)  ท าการ

  (3)  งบอืน่ๆ

แผนงานที ่3 เตรยีมความพรอ้มการไฟฟ้า3.1 จัดท า/ปรับปรงุเกณฑป์ระเมนิมาตรฐานการปฏบิตังิานของกอก.(ก3)ม.ค.-ม.ิย.2565คณะท างานฯ - -

(กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย.) เพือ่ใหม้ีสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 พรอ้มน าออกใชง้าน

มาตรฐานการด าเนนิงานตามหลกัเกณฑ ์

เกณฑม์าตรฐานการปฏบิตังิานของสายงาน3.2 ประเมนิผลการด าเนนิงานของ กฟฟ. ตา่งๆ ตามเกณฑ ์ขอ้ 3.1ทกุ กฟฟ.ก.ค.-ต.ค.2565กบล.(ก3) ผจก.

การไฟฟ้า ภาค 3 เป้าหมาย

 - กฟฟ. ในสงักัด ไดค้ะแนนตามเกณฑม์าตรฐานการปฏบิตังิาน

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ดงันี้

กฟฟ.ชัน้ 1-3  ทกุแหง่   ไดค้ะแนนไมต่ า่กวา่รอ้ยละ 70

กฟส.จ านวนรอ้ยละ 80  ไดค้ะแนนไมต่ า่กวา่รอ้ยละ 70

กฟย.จ านวนรอ้ยละ 80  ไดค้ะแนนไมต่ า่กวา่รอ้ยละ 70

3.3 ขยายผล Best Practice โดยพจิารณาคดัเลอืกจากผลงานของทกุฝ่ายม.ค.-ธ.ค.2565 - -

การไฟฟ้าทีไ่ดรั้บรางวัลดเีดน่ หรอืรางวัลอืน่ๆ

เป้าหมาย  ฝ่ายละ 1 เรือ่ง

แผนงานที ่4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยี4.1 พัฒนาประสทิธภิาพและสง่เสรมิการใชง้าน AI/Chatbot ทีใ่ชง้านทกุฝ่ายม.ค.-ต.ค.2565 - -

ดจิทัิลเพือ่สนับสนุนการยกระดบัการบรหิารในปี 2564

และพัฒนาทนุมนุษย์ (1) ตรวจสอบและพัฒนาประสทิธภิาพ/ฐานขอ้มลู ของระบบ ม.ค.-เม.ย.2565

AI/Chatbot 

(2) ประชาสมัพันธแ์ละเชญิชวนใหส้ว่นทีเ่กีย่วขอ้งใชง้าน เม.ย.-ต.ค.2565

AI/Chatbot 

เป้าหมาย  ฝ่ายละ 1 เรือ่ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม ผูรั้บผดิชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงาน (ลา้นบาท)(ลา้นบาท)กฟส.อ.พนมทวน

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทนุ

 (2)  ท าการ

  (3)  งบอืน่ๆ

แผนงานที ่4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยี4.2 พัฒนาระบบงานดา้นทรัพยากรบคุคลโดยใชร้ะบบเทคโนโลย ีกฟฟ. ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565กอก.(ก3) (2) 0.013 0.013

ดจิทัิลเพือ่สนับสนุนการยกระดบัการบรหิารดา้นการพจิารณาแตง่ตัง้พนักงาน พรอ้มน าออกใชง้าน ทกุกอง

และพัฒนาทนุมนุษย์ (1) คณะท างานฯด าเนนิการพัฒนาระบบงานฯ ม.ค.-พ.ค.2565

(ตอ่) (2) ขยายผลการใชง้านไปยัง กฟฟ.1-3 ม.ิย.-ธ.ค.2565

เป้าหมาย  แลว้เสร็จภายในไตรมาสที ่4

แผนงานที ่5 การพัฒนาแพลตฟอรม์ดจิทัิล - การใชง้านระบบ Video Conference ทกุหน่วยงานม.ค.-ธ.ค.2565กอก.(ก3) - - ตอ้งจติ

เพือ่รองรับการบรหิารจัดการองคก์ร (Digital เป้าหมาย  มจี านวนการจัดประชมุชีแ้จงผา่นระบบ Video Conference

Platform) ตามแผนทัง้หมด ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 60 ของจ านวนการประชมุชีแ้จง

ตามแผนงาน

แผนงานที ่6 การพัฒนาศกัยภาพบคุลากร - จัดหลกัสตูรอบรมผา่นระบบ e-learning ทกุหน่วยงานม.ค.-ธ.ค.2565กอก.(ก3) - -
ดา้นดจิทัิลทีร่องรับการด าเนนิ
ธรุกจิ

เป้าหมาย

 - ใหม้ผีูล้งทะเบยีนอบรมผา่นระบบ e-learning ไมน่อ้ยกวา่

รอ้ยละ 50 ของจ านวนพนักงานดงันี ้(942 คน)

 - ใหม้จี านวนผูผ้า่นการประเมนิไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80

ของจ านวนผูล้งทะเบยีนอบรม (ไมนั่บจ านวนผูท้ีล่งทะเบยีนซ ้า)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม ผูรั้บผดิชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงาน (ลา้นบาท)(ลา้นบาท)กฟส.อ.พนมทวน

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทนุ

 (2)  ท าการ

  (3)  งบอืน่ๆ

แผนงานที ่7 การเสรมิสรา้งสขุภาพและ - การพัฒนาองคก์รแหง่ความสขุ กฟฟ. ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2565คณะท างานฯ (2) 0.300 0.300

คณุภาพชวีติบคุลากร กฟภ. 7.1 ด าเนนิกจิกรรมสง่เสรมิการสรา้งสขุ ทกุกอง

เป้าหมาย

 - แตง่ตัง้คณะท างานฯ ส ารวจและสรปุผลวเิคราะหปั์จจัยทีม่ผีลตอ่ม.ค.-ก.พ.2565

ความสขุของพนักงานและลกูจา้ง

 - แตง่ตัง้คณะท างานฯ ระดบั กฟข. เพือ่พจิารณา ม.ค.-ม.ีค.2565

กลั่นกรองกจิกรรม

 - แตง่ตัง้คณะท างานฯ ระดบั กอง, กฟฟ. ชัน้ 1-3 เพือ่พจิารณาม.ค.-ม.ีค.2565

น าเสนอขออนุมัตจัิดกจิกรรม

 - ด าเนนิกจิกรรมสรา้งสขุตามแผน ม.ค.-ธ.ค.2565

หน่วยงานละอยา่งนอ้ย 3 กจิกรรม

7.2 ส ารวจและสรปุผลวเิคราะหปั์จจัยทีม่ผีลตอ่ความสขุของทกุหน่วยงานต.ค.-พ.ย.2565กอก.(ก3) - -

พนักงานและลกูจา้ง

เป้าหมาย  สรปุรายงานผลส ารวจ ภายใน พ.ย.2565

7.3 ทบทวนและจัดท าแผนการสง่เสรมิการสรา้งสขุองคก์ร ปี 2565คณะท างานฯพ.ย.-ธ.ค.2565กอก.(ก3) - -

เป้าหมาย  ด าเนนิการใหแ้ลว้เสร็จภายในเดอืน ธ.ค. 2565
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม ผูรั้บผดิชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงาน (ลา้นบาท)(ลา้นบาท)กฟส.อ.พนมทวน

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลกั (1)  ลงทนุ

 (2)  ท าการ

  (3)  งบอืน่ๆ

แผนงานที ่8 การจัดการความรู ้  - ด าเนนิการตามแผนแมบ่ทการจัดการความรูข้ององคก์รทกุกอง, ม.ค.-ธ.ค.2565กอก.(ก3) - -

 (1) แตง่ตัง้คณะท างานการจัดการความรู ้ กฟฟ. ชัน้ 1-3 ม.ค.-ก.พ.2565คณะท างานฯ

 (2) จัดท าแผนการจัดการความรูใ้หส้อดคลอ้งกับแผนแมบ่ทก.พ.-ม.ิย.2565

การจัดการความรูข้ององคก์ร

 (3) ตดิตามและรายงานผลด าเนนิการ ทกุไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2565

เป้าหมาย  ทกุกอง, กฟฟ. ชัน้ 1-3 ด าเนนิการ

แผนงานที ่9 การเตรยีมความพรอ้ม - การเตรยีมความพรอ้มดา้นบคุลากร เพือ่รองรับการถา่ยโอนงานจากหน่วยงานม.ค.- ม.ิย.2565กอก.(ก3) - -

ดา้นบคุลากร สว่นกลางไปยังสว่นภมูภิาค ทีเ่กีย่วขอ้ง

 (1) แตง่ตัง้คณะท างาน ม.ค.-ก.พ.2565

 (2) จัดท าแผนพัฒนาบคุลากรและน าออกใชง้าน ก.พ.-ม.ิย.2565

เป้าหมาย ด าเนนิการแลว้เสร็จภายในไตรมาส 2
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี  2565                     แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

(ทบทวนคร ัง้ที ่1 ปี 2564)

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

    - SO1 ยกระดบัการบรหิารจัดการระดบัสากล     - DT2 พัฒนาขดีความสามารถดา้น Cyber Security และ    - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา   - ได้รับการรับรองตาม
  เพือ่สรา้งความยัง่ยนื   การบรหิารจัดการเทคโนโลยดีจิทัิลสูม่าตรฐานสากล      ความมัน่คงปลอดภัยทางเทคโนโลยดีจิทัิลมาตรฐานสากล ISO 27001

    - ความส าเร็จของงานพัฒนา ความสามารถ- คู่มือ Cyber Incident
      ในการรักษา ความมัน่คงปลอดภัยทาง ไซเบอร ์response Security

      ของศนูยป์ฏบิัตกิาร ความมัน่คงปลอดภัยPlaybook, แนวทางการ

      ไซเบอร ์ (SOC) ยกระดบัการ ด าเนนิงาน

และความสามารถของ 

ศนูยป์ฏบิัตกิารความมัน่คง 

ปลอดภัยไซเบอร ์(SOC) 

ในอนาคต (Roadmap), 

รายงานผลการท า Table

Top Exercise

 (รอ้ยละ 100) 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

    - DT2 พัฒนาขดีความสามารถดา้น Cyber Security และ    - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา    - ได้รับการรับรองตาม
  การบรหิารจัดการเทคโนโลยดีจิทัิลสูม่าตรฐานสากล      ความมัน่คงปลอดภัยทางเทคโนโลยดีจิทัิลมาตรฐานสากล ISO 27001

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม ผูรั้บผดิชอบ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา
หนว่ยงาน

หลกั
(ลา้นบาท)(ลา้นบาท)กฟส.อ.ไทรโยค

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่1 การพัฒนาระบบรักษาความมัน่คง - การด าเนนิงานตามแผนงานพัฒนาระบบรักษาความมัน่คงปลอดภัยกรท.(ก3)ม.ค.-ธ.ค.2565กรท.(ก3) - -

ปลอดภัยทางเทคโนโลยดีจิทัิล ทางเทคโนโลยดีจิทัิล

(1) ปฏบิัตงิานดา้นระบบรักษาความมัน่คงปลอดภัยทางเทคโนโลยี

ดจิทัิลตามขอ้ก าหนดมาตรฐานสากล ISO 27001

(2) เตรยีมความพรอ้มรับการตรวจสอบ

เป้าหมาย  กรท.(ก3) ด าเนนิการและรายงานผลทกุไตรมาส

ดา้น Learning and Growth
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