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2.1  สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนไดร้้อยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกว่า 90% 100%
       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นับจากเวลาทีไ่ดร้ับแจ้ง
        ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ

-  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 60
-  จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง) -

 2.2   สามารถแก้ไขขอ้ร้องเรียนในเรื่องแรงดนัไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95% 100%
        ไดร้้อยละ 95 ภายใน 4 เดอืน (ร้องเรียนเปน็
        ลายลักษณ์อักษร)
         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ -

ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง)
         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ -
         เกินกว่า 4 เดือน  (เร่ือง)

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน เปา้หมาย    ปญัหาอุปสรรค 

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอพนมทวน โทร 034-579644

2. มาตรฐานการให้บรกิารทัว่ไป (Overall Standards)
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2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้ริง
  2.3.1 ผู้ใชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดอืน ไม่น้อยกว่า 90% 99.95%
           ทุกราย

- อ่านค่าหน่วยไฟฟา้ทีใ่ช้จริงทุกเดือน (ราย) 28,093
- จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบททัง้หมด (ราย) 28,099

   2.3.2 ผู้ใชไ้ฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดอืน 100% 98%
            ทุกราย
          - อ่านค่าหน่วยไฟฟา้ทีใ่ช้จริงทุกเดือน (ราย) 129
          - จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้เขตเมืองทัง้หมด (ราย) 131

 2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไม่น้อยกว่า 95% 97.86%
        ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

 - จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟา้ให้กับผู้ใช้ไฟฟา้ (ราย) 27,540
         - จ านวนใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟา้ทัง้หมด  (ราย) 28,099

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอพนมทวน โทร 034-579644

2. มาตรฐานการให้บรกิารทัว่ไป (Overall Standards)

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

   ปญัหาอุปสรรค 



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
2.5  ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้าหลังจากไดร้ับค าร้อง 100% 100% 100%
       ภายใน 30 วันท าการไม่น้อยกว่า ร้อยละ 100

- สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ 2
       ภายใน 30 วันทาการ (เร่ือง)
        - ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ -
        เกินกว่า 30 วันทาการ (เร่ือง)

 2.6 ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้าทางโทรศัพท์ 100%
   (Call Center)ภายใน 10 นาที ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

 - สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ 2
         ภายใน 10 นาที
         - ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ -
         เกินกว่า 10 นาที

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอพนมทวน โทร 034-579644

2. มาตรฐานการให้บรกิารทัว่ไป (Overall Standards)

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

   ปญัหาอุปสรรค 



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
3.1 คุณภาพไฟฟ้า
   3.1.1 การแจ้งขอดบัไฟฟ้าล่วงหน้าเพ่ือปฏิบตังิานตาม

        แผน (Planned Outage) ส าหรับผู้ใชไ้ฟฟ้าที่
ตดิตั้ง

  หม้อแปลงขนาดรวมกันตั้งแต ่300 kVA ขึ้นไป
  ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ
การแจ้งดบัไฟ 100% 100%

-  แจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหน้า 1
ไม่น้อยกว่า 3 วัน (ราย)

         -  แจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหน้าน้อยกว่า 3 วัน (ราย) -
การปฏิบตังิาน 100% 100%

       -  ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาทีแ่จ้งไว้ (ราย) 1
       -  ไม่สามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาทีแ่จ้งไว้ -
           (ราย)
    

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

   ปญัหาอุปสรรค 

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอพนมทวน โทร 034-579644

3. มาตรฐานการให้บรกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
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    3.1.2  การแก้ไขปญัหาไฟฟ้าดบัสาหรับผู้ใชไ้ฟฟ้าใน 100% 100%

   เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมทีต่ดิตั้ง
     หม้อแปลงขนาดรวมกันตั้งแต ่300 kVA ขึ้น
ไป
     ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ

        -  แก้ไขปัญหาไฟฟา้ดับภายใน 24 ชม. (ราย) 14
        -  แก้ไขปัญหาไฟฟา้ดับเกิน 24 ชม. (ราย) -

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอพนมทวน โทร 034-579644

3. มาตรฐานการให้บรกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

   ปญัหาอุปสรรค 
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3.2  ระยะเวลาทีผู้่ขอใชไ้ฟฟ้ารายใหม่ขอใชไ้ฟฟ้า

(นับถัดจากวันทีผู้่ขอใชไ้ฟฟ้าชาระเงินและ
ปฏิบตัติามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ
จาหน่ายพร้อมอยูแ่ล้ว

    3.2.1  ระบบแรงดนัต่ า (380/230 โวลต)์
      3.2.1.1  ผู้ขอใชไ้ฟฟ้าทีข่อตดิตั้งมิเตอร์ขนาดไม่เกิน

      30 แอมป ์3 เฟส
-  เขตเมือง 100% 100%

ภายใน 2 วันท าการ (ราย) 15
เกิน 2 วันทาการ (ราย) -

-  นอกเขตเมือง 100% 100%
ภายใน 5 วันท าการ (ราย) 46
เกิน 5 วันท าการ (ราย) -

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอพนมทวน โทร 034-579644

3. มาตรฐานการให้บรกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

   ปญัหาอุปสรรค 
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     3.2.1.2 ผู้ขอใชไ้ฟฟ้าทีข่อตดิตั้งมิเตอร์ขนาดเกินกว่า

       30 แอมป ์3 เฟส
- เขตเมือง 100% 100%

ภายใน 2 วันท าการ (ราย) -
เกิน 2 วันท าการ (ราย) -

- นอกเขตเมือง 100% 100%
ภายใน 5 วันท าการ (ราย) -
เกิน 5 วันท าการ (ราย) -

   3.2.2 ระบบแรงดนัสูง (22/33 เคว)ี
     3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน 250 เควีเอ 100% 100%

ภายใน 35 วันท าการ (ราย) 1
เกิน 35 วันท าการ (ราย) -

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอพนมทวน โทร 034-579644

3. มาตรฐานการให้บรกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

   ปญัหาอุปสรรค 
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     3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกินกว่า 250 เควี
เอ

100% 100%
     แตไ่ม่เกิน 2,000 เควีเอ
      ภายใน 55 วันท าการ (ราย) 3

 เกิน 55 วันท าการ (ราย) -

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู้่ใชไ้ฟฟ้าร้องขอหรือ
ร้องเรียน

100% 100%
       3.3.1 การโอนชื่อผู้ใชไ้ฟฟ้าและหรือการเปลี่ยน

หลักประกันการใชไ้ฟฟ้า
                 ภายใน 30 วันท าการ (ราย) -
                 เกิน 30 วันท าการ (ราย) -
       3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกันการใชไ้ฟฟ้า 100% 100%

    ภายใน 20 วันท าการ (ราย) -
                เกิน 20 วันท าการ (ราย) -

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอพนมทวน โทร 034-579644

3. มาตรฐานการให้บรกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

   ปญัหาอุปสรรค 
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   3.3.3  การตรวจสอบขอ้ร้องเรียนเก่ียวกับระดบั 100% 100%

   แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ
             -  พบผู้ใช้ไฟฟ้าภายใน 5 วันท าการ (ราย) -
             -  พบผู้ใช้ไฟฟ้าเกิน 5 วันท าการ (ราย) -
   3.3.4  การตรวจสอบขอ้ร้องเรียนเก่ียวกับการอ่าน 100% 100%
            เครื่องวัดหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

   -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า 1
ภายใน 5 วันท าการ (ราย)

  -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า -
เกิน 5 วันท าการ (ราย)

   3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ในกรณทีีผู้่ใชไ้ฟยกเลิก 100% 100%
     การขอใชไ้ฟฟ้า)
  -  ด าเนนิการภายใน 25 วันท าการ 2
  -  ด าเนนิการเกิน 25 วันท าการ -

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอพนมทวน โทร 034-579644

3. มาตรฐานการให้บรกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

   ปญัหาอุปสรรค 
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3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับกรณถูีกงดจ่ายไฟฟ้า
       (นับถัดจากวันทีผู้่ใชไ้ฟฟ้าชาระเงินและปฏบิตัิ
        ตามเงือ่นไขครบถ้วน)
      3.4.1 ผู้ใชไ้ฟรายเล็ก
               - เขตเมอืง 100% 100%
               ภายใน 1 วันท าการ (ราย) -

        เกิน 1 วันท าการ (ราย) -
- นอกเขตเมอืง 100% 100%

       ภายใน 3 วันท าการ (ราย -
  เกิน 3 วันท าการ (ราย) -

      3.4.2 ผู้ใชไ้ฟรายใหญ่ 100% 100%
      ภายใน 2 วันท าการ (ราย) -
      เกิน 2 วันท าการ (ราย) -

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอพนมทวน โทร 034-579644

3. มาตรฐานการให้บรกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

   ปญัหาอุปสรรค 
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3.5 การจ่ายเงินค่าปรับทีจ่่ายโดยเชค็หรือเงินสดตามที่
รับประกัน

85% 100%
ในระยะเวลาทีก่ าหนด

ภายใน 10 วันท าการ(ราย) -
เกิน 10 วันท าการ(ราย) -

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอพนมทวน โทร 034-579644

3. มาตรฐานการให้บรกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

   ปญัหาอุปสรรค 


