
แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2564                
(ทบทวนครัง้ที ่1 ป ี2564)
 1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด ำเนนิธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล    - OC1 วเิครำะห ์GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร - ผลกำรประเมนิควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพือ่กำรเติบโตอยำ่งยัง่ยนื      สู่ควำมยัง่ยนื - ค่ำดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี< 0.0978

  (Disabling Injury Index : √DI)
- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนนิงำนด้ำน     - ร้อยละ100 
  ควำมปลอดภยัและอำชวีอนำมยั
- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนนิงำนเพือ่ยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ควำมยัง่ยนื 
- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OC1 วเิครำะห ์GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร - ผลกำรประเมนิควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ควำมยัง่ยนื - ค่ำดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี< 0.0978
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนนิงำนด้ำน     - ร้อยละ100 
  ควำมปลอดภยัและอำชวีอนำมยั
- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนนิงำนเพือ่ยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ควำมยัง่ยนื 
- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร กฟส.พทน. กฟย.หกจ.
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 กำรไฟฟำ้ส่วนภมูภิำคโปร่งใสอยำ่งยัง่ยนื 1.1 จดักจิกรรมกำรมส่ีวนร่วมของเครือขำ่ยกำรไฟฟำ้โปร่งใส ทกุกอง ม.ค.-ธ.ค.2564 นบท.11 (ก3) คณะท ำงำนฯ คณะท ำงำนฯ
เปา้หมาย  ตำมที ่กฟภ. ก ำหนด ทกุ กฟฟ. คณะท ำงำนฯ

1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนนิงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟำ้ ทกุกอง ม.ค.-ธ.ค.2564 นบท.11 (ก3) - - คณะท ำงำนฯ คณะท ำงำนฯ
ส่วนภมูภิำคโปร่งใส ทกุ กฟฟ. คณะท ำงำนฯ
เปา้หมาย  ทกุหนว่ยงำนมกีำรด ำเนนิกำรตำมมำตรฐำน/เกณฑ์ที่
กฟภ. ก ำหนด 

1.3 น ำผลกำรประเมนิของทกุหนว่ยงำน เขำ้ประชมุผู้บริหำรของ ทกุกอง ม.ค.-ธ.ค.2564 นบท.11 (ก3) - - คณะท ำงำนฯ คณะท ำงำนฯ
ทกุหนว่ยงำน ทกุ กฟฟ. คณะท ำงำนฯ
เปา้หมาย  ตำมที ่กฟภ. ก ำหนด

 
แผนงานที ่2 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม - จดักจิกรรมทีส่อดแทรกเนือ้หำด้ำนกำรก ำกบัดูแลกจิกำรทีดี่ ทกุกอง ม.ค.-ก.ย.2564 กอก. (3) 0.035 0.035 ผจก. ผจก.
(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม และควำมโปร่งใส ในกำรปฏบิติังำนตำมที ่ ทกุ กฟฟ. พบค.
ตำมอนมุติั ผวก. ลว.19 ม.ค.2564 (หนงัสือที ่กกท.(นผ.) กฟภ.ก ำหนด
52/2564 ลว.22 ม.ค.2564) เปา้หมาย  ผู้บริหำรและพนกังำนทกุระดับ เขำ้ร่วมกจิกรรม

ไมน่อ้ยกวำ่ 350 คน (กฟข. รวม กฟฟ. ในสังกดั)

ผู้รับผิดชอบ

(ฝวก. จดัสรรงบประมำณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร กฟส.พทน. กฟย.หกจ.
(3) อืน่ ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

แผนงานที ่3 ควำมปลอดภยั อำชวีอนำมยั และ 3.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภยั กวว. ม.ค.-ม.ิย.2564 กวว. (2) 0.312 0.312 อนชุำ บรรดิษฐ์
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ใหก้บัพนกังำนและผู้ชว่ยชำ่งทีป่ฏบิติังำนด้ำนระบบไฟฟำ้ เชน่ กำรสอน กบษ. กบษ. (รำยงำน) (รำยงำน)

งำน OJT, กำรฝึกอบรมภำคปฏบิติั, หลักสูตรฝึกอบรม ต่ำงๆ ฯลฯ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

เปา้หมาย  ไมน่อ้ยกวำ่ 200 คน

3.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน
3.2.1 ชดุกอ่สร้ำง ขยำยเขต ชดุปฏบิติังำนระบบไฟฟำ้ และ กวว. ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว. (2) 0.030 0.030 อนชุำ บรรดิษฐ์

ชดุบ ำรุงรักษำใหท้ ำกจิกรรม มอืชี ้ปำกย้ ำ KYT ณ จดุปฏบิติังำนกรณี กกค.
ดับไฟท ำงำนใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ชอ๊ตกรำวด์) และได้รับ กบษ.
อนญุำตเจำ้หนำ้ทีจ่ป. (หวัหนำ้/เทคนคิ/วชิำชพี) กอ่นปฏบิติังำน กบล.
ทกุคร้ัง และท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภยั กฟฟ.ทกุแหง่
เปา้หมาย  ทกุคร้ังทีป่ฏบิติังำน และสรุปประเมนิผลทกุเดือน

3.2.2 จดักจิกรรมวนัควำมปลอดภยั เพือ่สร้ำงควำมย้ ำเตือน กวว. ม.ค.-ม.ิย.2564 กวว. (2) 0.050 0.050 อนชุำ บรรดิษฐ์
กำรปฏบิติังำนด้วยควำมปลอดภยัใหก้บัพนกังำนทกุระดับ กฟฟ. 1-3 (จป.เขำ้ร่วม) (จป.เขำ้ร่วม)
ได้รับทรำบ (Safety Day)
เปา้หมาย  อยำ่งนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง

3.2.3 ด ำเนนิกำรตำมแผนยกระดับกำรด ำเนนิงำนตำมมำตรฐำน กวว. ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว. - -
ควำมปลอดภยั PEA-SMS มำตรฐำนที ่1-7 กฟฟ. 1-3
เปา้หมาย  ทกุหนว่ยงำน กฟข. ด ำเนนิกำรครบถว้นตำมมำตรฐำน
ที ่1-7 รำยงำนทกุไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร กฟส.พทน. กฟย.หกจ.
(3) อืน่ ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

3.2.4 ด ำเนนิกำรจดัท ำแผนงำนตรวจสอบกำรพำดสำยเคเบลิ กบล. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - - ผกป.
ส่ือสำรและอืน่ๆ จดุเส่ียงทีม่รีถผ่ำนตำมถนนสำยหลัก ในพืน้ที่ กฟฟ. 1-3 (ภษูติ)
รับผิดชอบ และแจง้หนว่ยงำนเจำ้ของสำยเคเบลิส่ือสำรแกไ้ข กฟส.
ใหเ้ปน็ไปตำมมำตรฐำนทีก่ ำหนด พร้อมสรุปรำยงำนผลทกุไตรมำส
เปา้หมาย
 - ก ำหนดแผนงำนตรวจสอบจ ำนวนทกุถนนสำยหลัก (ทำงหลวง/ ม.ค.-ธ.ค.2564
ทำงหลวงชนบท) ของป ี2565 ในพืน้ที ่กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.
ทกุแหง่ แหง่ละไมน่อ้ยกวำ่ 5 กม. ใหแ้ล้วเสร็จภำยใน
ไตรมำส 4 ของป ี2564
- กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ ด ำเนนิกำรตรวจสอบทกุจดุเส่ียง ม.ค.-ธ.ค.2564
ไมน่อ้ยกวำ่ 5 กม. และแจง้หนว่ยงำนเจำ้ของสำยเคเบลิส่ือสำร
แกไ้ขใหเ้ปน็ไปตำมมำตรฐำนทีก่ ำหนด พร้อมสรุปรำยงำนผล
ทกุไตรมำส
*** บนัทกึขอ้มลูตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำร และอืน่ๆ 
(ตำมหนงัสือที ่กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือฉบบัปรับปรุงของสำยงำนฯ

3.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัใหก้บัประชำชน กฟฟ.ทกุแหง่ ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว. (2) 0.030 0.030 ผกป. บรรดิษฐ์
- โดยกำรตรวจสอบระบบจ ำหนำ่ยแรงสูงทีไ่มเ่ปน็ไปตำมมำตรฐำน/ กบษ.(115 kV) (อนชุำ)
ไมป่ลอดภยัและด ำเนนิกำรปรับปรุงแกไ้ขใหเ้กดิ กฟฟ.ทกุแหง่
ควำมปลอดภยัต่อประชำชน
เปา้หมาย  บริเวณทกุทำงแยกถนนสำยหลักของแต่ละ กฟฟ.
ทัง้หมดทกุ กฟฟ. รำยงำนทกุไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร กฟส.พทน. กฟย.หกจ.
(3) อืน่ ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

3.4 ฝึกทบทวนกำรปฏบิติังำนในลำนฝึกตำมกจิกรรมที ่กฟก.3 ก ำหนด กฟฟ.ทกุแหง่ ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.  -  - ผกป. บรรดิษฐ์
เปา้หมาย  ทกุ กฟฟ. ฝึกซ้อม อยำ่งนอ้ย 3 เดือนต่อ 1 คร้ัง กฟฟ.ทกุแหง่ (อนชุำ)
พร้อมรำยงำนผลให ้กวว.(ก3) รำยไตรมำส

แผนงานที ่4 งำนปรับปรุงและจดัระเบยีบสำยส่ือสำร 4.1.ด ำเนนิกำรติดต้ังและจดัระเบยีบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบน กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.
หมำยเหตุ ผู้ด ำเนนิกำรจดัระเบยีบสำยส่ือสำร เสำไฟฟำ้ตำมแผนงำนกำรจดัระเบยีบสำยส่ือสำรระยะที ่2 ป ี2564 กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

เปน็เจำ้ของสำยส่ือสำรจำกหนว่ยงำนภำยนอก (อนมุติั  ผวก ลว. 15 มค.64 เลขที ่ฝอภ.(ภ2) 22/2564)
เปา้หมาย

กฟก.3  จ ำนวน    90  เส้นทำง  ระยะทำง  189.07  กม.

4.2 ปรับปรุงขอ้มลูตำมผลด ำเนนิกำรจดัระเบยีบสำยส่ือสำร กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
โทรคมนำคมบนเสำไฟฟำ้ตำมขอ้ 4.1 ในระบบ TAMS ใหเ้ปน็ปจัจบุนั กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมกำรด ำเนนิงำนขอ้ 4.1

4.3 ด ำเนนิกำรจดัระเบยีบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟำ้ทีม่ี กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
กำรยำ้ยแนวเสำไฟฟำ้ทกุต้นทีม่สีำยส่ือสำรพำดผ่ำน กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

เปา้หมาย ร้อยละ 100 ของกำรยำ้ยแนวเสำไฟฟำ้ทกุต้นทีม่สีำยส่ือสำร
พำดผ่ำน ทัง้นีต้้องได้รับกำรจดัสรรงบประมำณในกำรซ้ือคอนส่ือสำร
จำก กธส.

(กฟภ. จดัสรรงบประมำณให)้ ผกป.(ภษูติ)

ผกป.(ภษูติ)

ผกป.(ภษูติ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร กฟส.พทน. กฟย.หกจ.
(3) อืน่ ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

แผนงานที ่5 ส ำรวจและประเมนิผลควำมพงึพอใจ - ประสำนงำน และจดัเกบ็ขอ้มลูจำกแบบสอบถำมควำมพงึพอใจ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก. (3) 0.010 0.010
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อกำรด ำเนนิงำน ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมนิผล กบล. (ฝสส. จดัสรรงบประมำณให)้

โครงกำรตำมที ่ฝสส. ก ำหนด กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง

เปา้หมาย  ภำยในไตรมำสที ่4 หรือตำมจ ำนวนที ่ฝสส. ก ำหนด

แผนงานที ่6 สนบัสนนุและสร้ำงควำมเขม้แขง็ -  ด ำเนนิกำรตำมแผนงำนพฒันำและเสริมสร้ำงควำมเขม้แขง็ กฟอ.อทง. ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก. (3) 0.200 0.200
ใหช้มุชนส ำคัญ ของชมุชนส ำคัญ ป ี2564 กฟอ.อทง. (ฝสส. จดัสรรงบประมำณให)้
***โครงกำรต่อเนือ่ง ป ี2561-2564 กฟก.3 : พฒันำกระบวนกำรต้นแบบ แหล่งเรียนรู้ของ 
(อนมุติั ผวก. ลว. 30 ม.ค. 2562 ทำ้ยหนงัสือเลขที ่         กฟก.3 เพือ่กำรใชไ้ฟฟำ้อยำ่งปลอดภยั ถกูวธิ ี
กพส.(พส) 79/2562 ลว. 23 ม.ค. 2562)                       และประหยดั

เปา้หมาย  รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนกำรวเิครำะหผ์ล/สรุปปญัหำ
อปุสรรค ขอ้เสนอแนะอืน่ๆ (ภำยใน 5 ต.ค. 64) และรำยงำนผล
กำรด ำเนนิงำนทกุไตรมำส (ภำยในวนัที ่25 หลังส้ินไตรมำส) 

ศักด์ิสิทธ์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร กฟส.พทน. กฟย.หกจ.
(3) อืน่ ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

แผนงานที ่7 ชมุชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA 7.1 จดักจิกรรมใหค้วำมรู้นกัศึกษำอำชวีศึกษำระดับ ปวช. และ ปวส. กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2564 กอก.
กฟข.ละ 1 ชมุชน เกีย่วกบักำรใชไ้ฟฟำ้ กบัสถำบนักำรศึกษำส ำนกังำนคณะกรรมกำร กฟอ.นช.

อำชวีศึกษำ (สอศ.) กำรใชไ้ฟฟำ้เบือ้งต้น อบรมใหค้วำมรู้กำรใชไ้ฟฟำ้
อยำ่งประหยดั ถกูต้อง และปลอดภยั
เปา้หมาย จ ำนวน กฟข.ละ 1 แหง่ ๆ ละ 50 คน

7.2 น ำพนกังำนและลูกจำ้งของ กฟภ. รวมทัง้ชำ่งไฟฟำ้จติอำสำ (3) 0.261 0.2610
จำกโครงกำร 1 ต ำบล 1 ชำ่งไฟฟำ้ และนกัศึกษำทีผ่่ำนกำรอบรมฯ (ฝสส. จดัสรรงบประมำณให)้
เขำ้ร่วมปรับปรุงซ่อมแซมระบบไฟฟำ้ภำยในครัวเรือนขัน้พืน้ฐำน
และกำรติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD) พร้อมอบรมใหค้วำมรู้
กำรใชไ้ฟฟำ้อยำ่งประหยดั ถกูต้อง และปลอดภยัใหก้บัพืน้ที่ กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2564 กอก.
สำธำรณประโยชน์ กฟอ.นช.
เปา้หมาย กฟข. ละ 15 แหง่
(ประกอบด้วย วดั โรงพยำบำล โรงเรียน อยำ่งละ 5 แหง่)

7.3 กจิกรรม PEA ประชำร่วมใจระบบไฟมัน่คง กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2564 กอก. (3) 0.045 0.0450
เปา้หมาย กฟอ.นช. (ฝสส. จดัสรรงบประมำณให)้
 - อบรมใหค้วำมรู้ประชำชน ผู้น ำชมุชน เจำ้หนำ้ทีป่กครอง
ส่วนทอ้งถิน่ (อบต./เทศบำล) จ ำนวน 100 คน
 - อำสำสมคัรมกีำรแจง้เหตุกำรณ์ไฟฟำ้ขดัขอ้งอยำ่งนอ้ยคนละ 1-2
เหตุกำรณ์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร กฟส.พทน. กฟย.หกจ.
(3) อืน่ ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

7.4 กจิกรรมบนัทกึนกัประหยดัตัวนอ้ย กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟอ.นช. (3) 0.044 0.044
เปา้หมาย
 - จดัอบรมใหค้วำมรู้นกัเรียนเร่ืองกำรใชไ้ฟฟำ้อยำ่งถกูต้อง ประหยดั
และปลอดภยั จ ำนวน  50 คน
 - นกัเรียนประหยดัพลังงำนลดลงร้อยละ 5 หลังจำกเขำ้ร่วมโครงกำร 0.3500
 - นกัเรียนมคีวำมรู้ควำมเขำ้ใจเร่ืองกำรใชไ้ฟฟำ้อยำ่งถกูต้อง 
ประหยดั และปลอดภยั หลังเขำ้รับกำรอบรม อยำ่งนอ้ยร้อยละ 80 

แผนงานที ่8 ประเมนิประสิทธภิำพเชงินเิวศเศรษฐกจิ ลดกำรใชท้รัพยำกรเพือ่ประเมนิประสิทธภิำพเชงินเิวศเศรษฐกจิ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว. - -
Eco-Efficiency ของหนว่ยงำน Eco-Efficiency ของหนว่ยงำน

เปา้หมาย  รำยงำนทกุไตรมำส
 - เพิม่ประสิทธภิำพเคร่ืองปรับอำกำศในส ำนกังำน
 - เพิม่แผนกำรบ ำรุงรักษำ
 - แผนกำรเปล่ียนเคร่ืองปรับอำกำศ
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(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให)้



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2564
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)
 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอยำ่งมีประสิทธภิำพ - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพิม่ประสิทธภิำพกำรใช้
      เพือ่กำรเติบโตอยำ่งยัง่ยนื   พลังงำนส ำหรับผู้ผลิตและจ ำหน่ำยพลังงำน 

  (Energy EfficiencyResources Standards : EERS)
- จ ำนวนหน่วย (kWh) ที่ประหยดัพลังงำนไฟฟำ้
  ได้สะสม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอยำ่งมีประสิทธภิำพ - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพิม่ประสิทธภิำพกำรใช้

  พลังงำนส ำหรับผู้ผลิตและจ ำหน่ำยพลังงำน 
  (Energy EfficiencyResources Standards : EERS)
- จ ำนวนหน่วย (kWh) ที่ประหยดัพลังงำนไฟฟำ้
  ได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร กฟส.พทน. กฟย.หกจ.
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานเพ่ิมเตมิ และกิจกรรม ของ กฟก .3 - - ผกป. ผจก.
แผนงานที ่1 ส่งเสริมกำรประหยดัพลังงำนและกำรใช้ -  กจิกรรมในกำรใช้พลังงำนไฟฟำ้ น้ ำประปำและน้ ำมันเชื้อเพลิง ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2564 กซข.(ก3) - - (อภชิัย)
พลังงำนอยำ่งมีประสิทธภิำพ (Energy Efficiency ภำยในหน่วยงำนอยำ่งมีประสิทธภิำพตำมมำตรกำรประหยดัพลังงำน ทุก กฟฟ. กกค.(ก3)
and Saving) ภำยในองค์กร เปา้หมาย  รำยงำนตำมแบบฟอร์ม (e-form) ที่ ฝอภ.(ภ3) ก ำหนด

ทุกไตรมำส
หมายเหตุ แนวทำงกำรบนัทึกขอ้มูลกำรใช้พลังงำนและทรัพยำกร
ของ กฟภ. (ตำมหนังสือเลขที่ ฝวธ.(ภ3) 59/2563 ลว. 21 ม.ค. 2563)

ผู้รับผิดชอบ
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ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

 - รอค่ำเปำ้หมำย

 - รอค่ำเปำ้หมำย

 - รอค่ำเปำ้หมำย

 - รอค่ำเปำ้หมำย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร กฟส.พทน. กฟย.หกจ.
(3) อืน่ ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

แผนงานเพ่ิมเตมิ และกิจกรรม ของ กฟก .3
แผนงานที ่2 โครงกำรส ำนักงำนสีเขยีว 2.1  สนับสนุนกำรด ำเนินงำนโครงกำรส ำนักงำนสีเขยีว (Green ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวธ.(ภ3) - -
(Green Office) Office)

เปา้หมาย
   1) แต่งต้ังคณะกรรมกำรบริหำรจดักำรงำนโครงกำรส ำนักงำน
       สีเขยีว (Green Office) ของสำยงำนกำรไฟฟำ้ ภำค 3
   2) แต่งต้ังคณะผู้ตรวจประเมิน ระดับภำค (Auditor) งำนโครงกำร
       ส ำนักงำนสีเขยีว (Green Office) ของสำยงำนกำรไฟฟำ้ ภำค 3

2.2  จดัอบรมใหค้วำมรู้และสร้ำงควำมเขำ้ใจกำรด ำเนินงำนตำม กฟอ.ดบ. ม.ค.-มี.ค.2564 นบท.11 (ก3) (2) 0.1320 0.1320
มำตรฐำนของส ำนักงำนสีเขยีว (Green Office) ใหก้บัคณะกรรมกำร กฟฟ.คกข. และคณะท ำงำนฯ
ตำมขอ้ 2.1 และ หน่วยงำนที่เขำ้ร่วมโครงกำร กฟส.ทยค. กฟอ.ดบ.
เปา้หมาย  ด ำเนินกำรตำมแนวทำงคณะกรรมกำรบริหำรจดักำรงำน กฟส.สช. กฟฟ.คกข.
โครงกำรส ำนักงำนสีเขยีว (Green Office) ของสำยงำนกำรไฟฟำ้ กฟจ.สค. กฟส.ทยค.
ภำค 3 ก ำหนด กฟอ.กทบ. กฟส.สช.

กฟอ.นช. กฟจ.สค.
กฟอ.สพร. กฟอ.กทบ.

กฟอ.นช.
กฟอ.สพร.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร กฟส.พทน. กฟย.หกจ.
(3) อืน่ ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

แผนงานเพ่ิมเตมิ และกิจกรรม ของ กฟก .3
แผนงานที ่2 โครงกำรส ำนักงำนสีเขยีว 2.3  ตรวจประเมิน กฟฟ. ตำมขอ้ 2.2 จำกคณะกรรมกำรฯ ขอ้ 2.1 กฟอ.ดบ. มี.ค.-ก.ค.2564 นบท.11 (ก3) - -
(Green Office) ตำมมำตรฐำนของส ำนักงำนสีเขยีว (Green Office) กฟฟ.คกข. และคณะท ำงำนฯ

เปา้หมาย  ด ำเนินกำรใหค้รบถว้นตำมก ำหนด กฟส.ทยค. กฟอ.ดบ.
จ ำนวน 8 แหง่ กฟส.สช. กฟฟ.คกข.

กฟจ.สค. กฟส.ทยค.
กฟอ.กทบ. กฟส.สช.
กฟอ.นช. กฟจ.สค.
กฟอ.สพร. กฟอ.กทบ.

กฟอ.นช.
กฟอ.สพร.

11



แผนปฏบิตัิการประจ าป ี2564 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
(ทบทวนครั้งที่ 1 ป ี2564)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย     - เพิ่มประสิทธภิาพและความสามารถในการสร้างรายได้     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
      กระแสไฟฟา้โดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย       ของสินทรัพย์
      Digitalization     - สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - Build Financial Strength     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
    - Build strong relationship with stakeholders
    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลก าไรก่อนหักดอกเบี้ย  - ค านวณและรายงานค่าก าไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษ ีค่าเส่ือมราคา ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.(ก3) - -
ภาษ ีค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี (EBITDA) กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)
(EBITDA) เปา้หมาย รายงานผลทุกวนัที่ 10 ของเดือนถัดไป

แผนงานที่ 2 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 2.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
2.1.1 ผู้ใช้ไฟ ก่อนป ี2564 กซข.(ก3) ม.ค.-ก.ย.2564 กซข.(ก3) - -

เปา้หมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสที่ 3
    (รอค่าเป้าหมาย)

2.1.2 ผู้ใช้ไฟ ในป ี2564 ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
เปา้หมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ร้อยละ 100 กซข.(ก3) กซข.(ก3)
(กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมให้จ่ายไฟได้ก่อน ทั้งนี้ให้ กฟฟ. ท าหนังสือ
แจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วนั หลังจากที่จ่ายไฟ)
         กฟก.3    ครบถ้วนร้อยละ 100

กฟส.พทน.

ผู้รับผิดชอบ

กฟย.หกจ.

  ด้าน GOAL 
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    - ร้อยละ 3.95 

    - ร้อยละ 17.00

ผบง.(พทัธธ์รีตา)

ผบง.(พทัธธ์รีตา)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

กฟส.พทน.

ผู้รับผิดชอบ

กฟย.หกจ.

แผนงานที่ 2 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 2.2 จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟา้ ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
(ต่อ) เปา้หมาย  จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟา้ครบทุกราย ร้อยละ 100 กซข.(ก3) กซข.(ก3)

        กฟก.3       ครบถ้วนร้อยละ 100

2.3 ติดตามหนี้ราชการก่อนเดือน ต.ค. 2563 ให้มีการช าระเงิน ทุก กฟฟ. ต.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - - ผบง. กฤษฎา
ภายในอายุความ กซข.(ก3) กซข.(ก3) (เพญ็วสิา)
เปา้หมาย  ไม่มีหนี้เกิน 1 ปี หากเกินต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก.

2.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้และต้ังหนี้กรณีละเมิดประเภทเอกชน ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
รายใหญ่และเอกชนรายย่อย กซข.(ก3) กซข.(ก3)

2.4.1 เรียกเก็บค่าเบี้ยปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด หากไม่สามารถเก็บค่าปรับได้ ภายใน 30 วนั
นับแต่วนัต้ังหนี้ ต้องรวบรวมเอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. 
เพื่อด าเนินคดี
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

13

ผบง.(พทัธธ์รีตา)

ผบง.(พทัธธ์รีตา)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

กฟส.พทน.

ผู้รับผิดชอบ

กฟย.หกจ.

แผนงานที่ 2 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 2.4.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมิดการใช้ไฟฟา้ให้ครบถ้วน
(ต่อ) เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน

3 เดือนนับถัดจากเดือนที่ต้ังหนี้ค่าละเมิดในระบบ SAP 
(ยกเวน้ อยูร่ะหวา่งเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)

2.4.3 กซข. รายงานรายการอยูร่ะหวา่งด าเนินการเรียกเก็บค่าไฟฟา้
ปรับปรุงกรณีละเมิดการใช้ไฟฟา้ )
เปา้หมาย  รายงานผล ภายในวนัที่ 15 ของเดือนถัดไป

2.5 เร่งรัดจัดเก็บค่าละเมิดพาดสายส่ือสารที่ต้ังหนี้ ให้ครบถ้วน ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 กซข.(ก3) กซข.(ก3)
* หมายเหตุ หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ กฟฟ. รวบรวมเอกสารหลักฐาน
ส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป

2.6 กรณีที่ผู้ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสารให้ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
ด าเนินคดี ภายใน 1 ปี นับจากวนัต้ังหนี้ ให้ครบถ้วนทุกราย กซข.(ก3) กซข.(ก3)
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

2.7 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเก็บเงินค่ากระแสไฟฟา้
ของลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้ประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อย
ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลงวนัที่ 30 พ.ย. 2563 
ต่อท้ายหนังสือที่ ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563

2.7.1 การไฟฟา้ชั้น1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ ทุก กฟฟ. ม.ค. 2564 ทุก กฟฟ. - -
และรายงานแก่ กซข. กซข.(ก3) กซข.(ก3)
เปา้หมาย  แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด
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ผกป.(ภษูติ)

ผกป.(ภษูติ)

ผบง.(เพญ็วสิา)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

กฟส.พทน.

ผู้รับผิดชอบ

กฟย.หกจ.

แผนงานที่ 2 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 2.7.2 คณะท างานติดตามหนี้ที่มีหนี้คงค้างจ านวนบิลต้ังแต่ 6 บิลขึ้นไป  ทุก กฟฟ. ก.พ.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
(ต่อ) และรายงานความคืบหน้าการติดตามในระบบ ETSx กซข.(ก3) กซข.(ก3)

เปา้หมาย  ภายในวนัที่ 15 ของเดือนถัดไป
2.7.3 กซข. จัดท า สรุปหนี้ค่ากระแสไฟฟา้ค้างช าระของลูกหนี้ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -

ค่ากระแสไฟฟา้ประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อยเสนอตาม กซข.(ก3) กซข.(ก3)
ล าดับชั้นและแจ้งคณะท างานติดตามหนี้ในสังกัดฯ ด าเนินการ 
(อนุมัติ รผก.(ภ3) ลว. 30 พ.ย. 2563 ข้อ 2 ต่อท้ายหนังสือที่ 
ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563)
เปา้หมาย  ภายในวนัที่ 30 ของทุกเดือน

แผนงานที่ 3 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธรุกิจเสริม 3.1 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2564 ทุก กฟฟ. ม.ค.-ก.ย.2564 ทุก กฟฟ. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 ประจ าปี 2563 กบล.(ก3)
ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนี้ของ กบล.)
เปา้หมาย
 - จัดเก็บหนี้ค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายในเดือน เม.ย. 2564 ม.ค.-เม.ย.2564

(ยกเวน้ กรณีมีอนุมัติให้ผ่อนช าระ)
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามเป็นลายลักษณ์อักษร เม.ย.-ม.ิย.2564

ให้ครบถ้วน ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีจัดเก็บรายได้ไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2564

ประจ า กฟข. เพื่อขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3
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ผบง.(เพญ็วสิา)

ผบง.(เพญ็วสิา)

ผกป.(ภษูติ)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

กฟส.พทน.

ผู้รับผิดชอบ

กฟย.หกจ.

แผนงานที่ 3 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธรุกิจเสริม 3.2 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหวา่งปี 2564 ทุก กฟฟ. ก.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
(ต่อ) (ค่าสมทบการก่อสร้าง, ค่าบริการฯ รายปี) กบล.(ก3)

เปา้หมาย
 - จัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหวา่งปี 2564 ภายใน 45 วนั ก.ค.-ก.ย.2564

หลังจากต้ังหนี้ในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS
 - หลังจากวนัครบก าหนด (45 วนั) หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ติดตาม ม.ค.-ธ.ค.2564

ทวงถามให้ช าระครบถ้วนทุกราย ไม่เกิน 15 วนั
 - กรณีไม่สามารถจัดเก็บหนี้ได้หลังจากมีการทวงถาม ให้ส่งเร่ืองให้ ม.ค.-ธ.ค.2564

ผกม.กอก. เพื่อด าเนินการตามขั้นตอนทางกฎหมายทุกราย 
ภายใน 15 วนั 

3.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนินการเรียกเก็บเงิน ทุก กฟฟ. ต.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
ค่าพาดสายส่ือสารปี 2565 กบล.(ก3)
เปา้หมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100

แผนงานที่ 4 ประสิทธภิาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธรุกิจเสริมงานบ ารุงรักษา ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
บริการธรุกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กบญ.(ก3)

เปา้หมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมดที่มีการรับรู้รายได้

แผนงานที่ 5 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพสัดุ  - ด าเนินการจัดซ้ือพสัดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 (งานก่อสร้างที่ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ.(ก3) - -
หยุดรอจัดหาพสัดุ) ให้เพยีงพอกับความต้องการทุกงบทุกโครงการ ฝวบ.(ก3)
โดยน าข้อมูลจากระบบ OKR ที่มีสถานะ C3 มาค านวณ ฝบพ.(ก3)
เปา้หมาย  งานสถานะ C3 ไม่เกินร้อยละ 5 ของงานระหวา่งก่อสร้าง ทุก กฟฟ.
ทุกงบทุกโครงการที่มีเฉพาะสถานะระหวา่งด าเนินการ (REL)
และสถานะด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)
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ผกป.(ภษูติ)

ผกป.(ภษูติ)

ผกป.(อนุชา)

ผกป.(อนุชา)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

กฟส.พทน.

ผู้รับผิดชอบ

กฟย.หกจ.

แผนงานที่ 6 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 6.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานทั้งหมด ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4 กซข.(ก3)

กฟก.3      895.965  ล้านบาท

6.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 5 กซข.(ก3)
ซ่ึงเกณฑ์ประเมินระดับ 5 มีค่าใช้จ่ายด าเนินงานตามมาตรการควบคุม 
7 ประเภท ไม่เกินร้อยละ 92
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ผบง.(เพญ็วสิา)

ผบง.(เพญ็วสิา)



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2564 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครัง้ที ่1 ป ี2564)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
      ทกุกลุ่มลูกค้า      การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจทิลั     - ความพงึพอใจของลูกค้ารายยอ่ย

     (Customer Service)     - ความพงึพอใจของลูกค้ารายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวสิาหกจิ และอืน่ๆ

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
     การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจทิลั     - ความพงึพอใจของลูกค้ารายยอ่ย
     (Customer Service)     - ความพงึพอใจของลูกค้ารายใหญ่

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวสิาหกจิ และอืน่ๆ

    - ระดับ 4.4561

ดา้น Customer

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.4718
    - ระดับ 4.4674
    - ระดับ 4.4561
    - ระดับ 4.4919

    - ร้อยละต้นทนุการใหบ้ริการลูกค้าทีล่ดลง     - ร้อยละ 15

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.4718

      PEA Doing Business

    - จ านวนพืน้ทีส่ามารถด าเนนิงานตาม
      มาตรฐานการใหบ้ริการตามแนวทาง

    - ร้อยละ 100

    - ระดับ 4.4674

      PEA Doing Business
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    - ระดับ 4.4919

    - ร้อยละ 100    - จ านวนพืน้ทีส่ามารถด าเนนิงานตาม
      มาตรฐานการใหบ้ริการตามแนวทาง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การพฒันาการใหบ้ริการลูกค้าด้วย 1.1 จดักจิกรรมประชาสัมพนัธก์ารใหบ้ริการรับค าร้องขอใชไ้ฟฟา้ผ่านทาง กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กรท. - - ผบต.
เทคโนโลยดิีจทิลั (Digital Service) อนิเตอร์เนต็เพือ่เพิม่จ านวนลูกค้าทีม่าขอใชไ้ฟฟา้ผ่านทางอนิเตอร์เนต็ กฟส. กบล. (ภควติั)

(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ,กฟส. ประชาสัมพนัธเ์ชญิชวนการใหบ้ริการรับ
ค าร้องขอใชไ้ฟฟา้ (PEA COS), PEA Smart Plus)  ผ่านทกุชอ่งทาง เชน่
Facebook , Line , การออกหนว่ยเคล่ือนที ่ฯลฯ ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กจิกรรมเพิม่เติมของ กฟก.3  - ประชาสัมพนัธก์ารขอใชไ้ฟและขอใชน้้ าประปาระหวา่งหนว่ยงาน กฟภ. 
และ กปภ. ทาง www.pea.co.th (E-Service)

   - -

1.2 การต่อกลับมเิตอร์ทีถ่กูงดจา่ยไฟผ่านระบบ DMSx กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กรท. - - ผบง.
เปา้หมาย กฟส. (ชลดา)
 - จ านวนรายการทีด่ าเนนิการผ่านระบบ DMSx เทยีบกบัจ านวนรายการ
ในระบบ SAP ไมต่่ ากวา่ร้อยละ 90
 - การต่อกลับมเิตอร์ทีถ่กูงดจา่ยไฟได้ภายใน 4 ชัว่โมง ไมต่่ ากวา่ร้อยละ 90  
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข.
รวมทัง้ปญัหาอปุสรรคในการด าเนนิการ พร้อมจดัส่งรายงานให ้
ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.

แผนงานที ่2 การพฒันากระบวนการใหบ้ริการธรุกจิ  - การใหบ้ริการธรุกจิตามแนวทาง PEA Doing Business กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - - ผบต.
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เปา้หมาย กฟส. (ศักด์ิสิทธิ์)

 - ฝอภ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝลต. เพือ่ก าหนดค่าเกณฑ์วดั ม.ค.-ม.ีค.2564 (ภควติั)
แนวทาง พืน้ทีด่ าเนนิการ พร้อมทัง้ส่ือสารถา่ยทอดใหห้นว่ยงานทีรั่บผิดชอบ
 - กฟฟ.ทกุแหง่ ด าเนนิการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอใชไ้ฟฟา้แบบ ม.ค.-ธ.ค.2564
PEA Doing Business ทีก่ าหนด ใหค้รบทกุ กฟฟ. ทกุจงัหวดั 
 - กบล. สรุปติดตามผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส และจดัท าสรุป ม.ค.-ธ.ค.2564
รายงานให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.

แผนงานที ่3 การปรับปรุงฐานขอ้มลูขององค์กร 3.1 การปรับปรุงฐานขอ้มลูลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT) กฟฟ.1-3 ม.ค.2564 กบล. - -
(รวมถงึฐานขอ้มลูลูกค้าและการวเิคราะหข์อ้มลู เปา้หมาย (รวม กฟฟ.  
ในชอ่งทาง) เพือ่น าไปสู่การวเิคราะหแ์ละการบริหาร  - กฟฟ. จดัท าฐานขอ้มลูลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ในสังกดั)
จดัการ (Data Driven Execution) ลงในโปรแกรม CRM Plus ใหเ้ปน็ปจัจบุนั

หมายเหตุ ป ี2564 ก.3 มกีลุ่มลูกค้ามลูค่าสูง 1,599 ราย
3.2 เชญิชวนใหผู้้ใชไ้ฟฟา้ลงทะเบยีนแจง้เบอร์โทรศัพท์ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กรท. - - พทัธธ์รีตา ผจก.
เปา้หมาย (รวม กฟฟ.  
 - ลูกค้ารายยอ่ย ทีข่อใชไ้ฟฟา้ใหม ่(ป ี2564) ร้อยละ 100* ในสังกดั)
หมายเหตุ  *ไมร่วมลูกค้าทีไ่มป่ระสงค์แจง้เบอร์โทรศัพท์

3.3 การรับฟงัเสียงของลูกค้า ตามคู่มอืกระบวนการรับฟงัเสียงของลูกค้า ผบต.
และวธิปีฏบิติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละชอ่งทาง (ภควติั)
(PEA VOC System) ดังนี้
    3.3.1 การติดตามขอ้มลูปอ้นกลับจากลูกค้าภายหลังจากการใชบ้ริการ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.  (2) 0.006 0.006
พร้อมทัง้วเิคราะห ์ความพงึพอใจ และความคิดเหน็จากลูกค้าโดย กฟฟ. กฟส. กรท.
จดัส่งแบบประเมนิผ่าน SMS ใหลู้กค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้
(1) งานขอใชไ้ฟติดต้ังมเิตอร์ ทกุราย (ไมร่วมหมูบ่า้นจดัสรร และ
คอนโดมเินยีมทีเ่จา้ของโครงการเปน็ผู้ด าเนนิการมาขอใชไ้ฟ)
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ ทกุราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย ทกุราย

(กฟจ.กจ.เปน็ผู้ด าเนินการ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.

เปา้หมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส

     3.3.2 กบล. ด าเนนิการสุ่ม และโทรศัพทส์ ารวจลูกค้าลูกค้าทีไ่มต่อบ กบล. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.  (2) 0.008 0.008
ประเมนิผ่าน SMS ตามขอ้ 6.2.2 เพือ่สอบถามความพงึพอใจภายหลังจาก
ใชบ้ริการไมเ่กนิ 15 วนั ตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใชไ้ฟติดต้ังมเิตอร์ 
   (ไมน่อ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้1-3)

กฟก.3    จ านวน  204  ราย
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์
   (ไมน่อ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้1-3)

กฟก.3    จ านวน  204  ราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย 
   (ไมน่อ้ยกวา่ 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้1-3)

กฟก.3    จ านวน    68  ราย
หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มผู้ีใชบ้ริการนอ้ยกวา่เปา้หมาย ให ้กบล.
สุ่มรายชือ่จาก กฟฟ. อืน่เพิม่เติม
เปา้หมาย
 - กบล. สรุปรายงานผลภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไมต่่ ากวา่ 4.4718
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.

     3.3.3 การติดตามขอ้มลูปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมนิ กฟฟ.1-3 เม.ย.-ธ.ค.2564 กบล. - - ผบง.
ความพงึพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส. กรท. (ธรีวทิย์)
 - กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส. ประเมนิลูกค้าทางโทรศัพทส์ าหรับลูกค้า
ทีก่ดประเมนิความพงึพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 (ทีก่ดประเมนิ 1, 2)
โดยใชข้อ้มลูจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส. น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ ของลูกค้าที่
ประเมนิความพงึพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 มาด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ
และแจง้ให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
เปา้หมาย
 - สัดส่วนการกดประเมนิเทยีบกบัจ านวนคิวทัง้หมด
กฟฟ.ชัน้1-3 และ กฟส. ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทัง้หมด
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไมต่่ ากวา่ 4.4718
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวม
ของ กฟข. ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ
 - สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ทีติ่ดต้ัง Smile Box
 - Front Manager กฟฟ. เปน็ผู้ด าเนนิงาน และบนัทกึขอ้มลูลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback
(ที ่กลพ.(สพ)13/2564 ลงวนัที ่8 มกราคม 2564 ใหช้ะลอการกด 
Smile Box)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.

กจิกรรมเพิม่เติมของ กฟก.3      3.3.4 การรับฟงัเสียงของกลุ่มลูกค้าพืน้ทีช่นแดน กฟน. สค., บล. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.
ตามเกณฑ์ TQC ของหมวด 3 ด้านลูกค้า (Customer) กทบ., อมน.
ด้วยวธิกีารส ารวจความพงึพอใจของลูกค้า (Survey Based) คกข., สพร.
เพือ่ส ารวจความพงึพอใจการใหบ้ริการของ กฟภ. โดยเปรียบเทยีบกบั พมฑ., บนจ.
กฟน. รวมถงึความผูกพนัทีลู่กค้ามต่ีอ กฟภ.
 - มุง่เนน้ลูกค้าทีม่ปีระสบการณ์การใชบ้ริการจากทัง้ กฟภ. และ
กฟน. ปลีะ 1 คร้ัง หรือ ไตรมาสละ 1 คร้ัง
เปา้หมาย
 - กบล. ก าหนดแบบสอบถามและจดัท าอนมุติัแผนการส ารวจฯ
 - กฟฟ. ทีม่กีลุ่มลูกค้าเขตพืน้ทีช่นแดน ด าเนนิการส ารวจฯ ตามเปา้หมาย
ที ่กบล. ก าหนด
 - กบล. สรุปวเิคราะหร์ายงานผล

3.4 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในชอ่งทางต่างๆ (5 ชอ่งทาง 15 กลไก) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - - ผบต.
เปา้หมาย กฟส. (ศักด์ิสิทธิ์)
 - กฟฟ. บนัทกึขอ้มลูเสียงของลูกค้าทีม่นียัส าคัญ หรือจดัการ (ภควติั)
ไมไ่ด้ ลงระบบ PEA VOC System ทกุคร้ัง
 - กบล. รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ PEA VOC System 
และจดัส่งให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ  *รวมถงึขอ้มลูเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพนัธ์
กบัลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มอื CRM)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.

3.5 จดัท าฐานขอ้มลูคุณภาพไฟฟา้ในพืน้ทีก่ารแขง่ขนั, พืน้ทีอ่ตุสาหกรรม,  (2) 0.020 0.020
เขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และกลุ่ม EEC 
(ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยธุยา, จ.ปทมุธาน,ี จ.ชลบรีุ, 
จ.ระยอง, จ.ฉะเชงิเทรา และ จ.ปราจนีบรีุ) โดยตรวจวดั และวเิคราะห์
คุณภาพไฟฟา้ ก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ปน็มาตรฐานสากล 
พร้อมจดัท ารายงานเพือ่ส่ือสารกบัลูกค้า
     3.5.1 ด าเนนิการตรวจวดัคุณภาพไฟฟา้ ณ สถานไีฟฟา้ทีจ่า่ยไฟ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
ใหก้บันคิมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  กฟก.3    จ านวน   2  แหง่

1 นคิมอตุสาหกรรมสินสาคร
2 นคิมอตุสาหกรรมสมทุรสาคร (ทา่ทราย)

    3.5.2 ด าเนนิการตรวจวดัคุณภาพไฟฟา้ ตัวแทนประเภทกจิการ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
ของแต่ละนคิมฯ (อาท ิยานยนต์, อเิล็กทรอนกิส์, ปโิตรเคมี, ส่ิงทอ, 
หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร)
เปา้หมาย   2 ประเภทกจิการ หรือตามที ่กฟฟ. ร้องขอ
    3.5.3 สุ่มตรวจวดัคุณภาพไฟฟา้ผู้ผลิตไฟฟา้รายเล็กมาก (VSPP) กฟอ.บล. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
ทีม่โีอกาสมผีลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  กฟอ.บล. 2 แหง่ หรือตามที ่กฟฟ. ร้องขอ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.

3.6 การจดัท าฐานขอ้มลูลูกค้าเพือ่พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ ผบต.
หรือสร้างโอกาสทางธรุกจิเกีย่วเนือ่ง (ศักด์ิสิทธิ์)
     3.6.1 ฐานขอ้มลูลูกค้า High Value เพือ่การด าเนนิการธรุกจิ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ก.พ.2564 กบล. - - (ภควติั)
งานขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย กฟส. กซข.
เปา้หมาย
 - จดัท าฐานขอ้มลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้
   1) ฐานขอ้มลูลูกค้า High Value มกีารใชไ้ฟเพิม่ขึน้ร้อยละ 10 จาก 
ป ี2562-2563 และทีม่กีารใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพกิดัหมอ้แปลง 
   2) ฐานขอ้มลูลูกค้า High Value ทีม่กีารใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 70 
ของขนาดพกิดัหมอ้แปลง 

     3.6.2 ฐานขอ้มลูลูกค้า เพือ่การด าเนนิการธรุกจิงานบ ารุงรักษา กฟฟ.1-3 ม.ค.-ก.พ.2564 กบล. - - ผกป.
เปา้หมาย กฟส. กซข. (อนชุา)
 - จดัท าฐานขอ้มลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้
   1) ฐานขอ้มลูลูกค้าทีเ่คยใชบ้ริการบ ารุงรักษา ป ี2562-2563
   2) ฐานขอ้มลูลูกค้าทีไ่มเ่คยใชบ้ริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหมอ้แปลง
รวมกนัเกนิ 250 kVA
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.

แผนงานที ่4 พฒันาการใชป้ระโยชนจ์ากฐาน 4.1 น าผลวเิคราะหจ์ากโครงการส ารวจเพือ่การเรียนรู้เกีย่วกบัลูกค้า กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ทกุกอง - - ศักด์ิสิทธิ์
ขอ้มลูลูกค้า (Customer Analytics) เพือ่พฒันา และตลาด ประจ าป ี2563 มาจดัท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ กฟส. ทีเ่กีย่วขอ้ง
คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธรุกจิ เพือ่ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร
เกีย่วเนือ่ง เปา้หมาย

 - ฝอภ.(ภ3) จดัท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ 
ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร หลังจากทราบผลแล้ว ภายใน 30 วนั 
หรือด าเนนิการตามระยะเวลาตามที ่กฟภ. ก าหนด

กจิกรรมเพิม่เติมของ กฟก.3  - กบล.(ก3) น าผลวเิคราะหจ์ากโครงการฯ ที ่ กฟก.3  มค่ีาเฉล่ีย
ความพึงพอใจน้อยกวา่ค่าเฉล่ียเป้าหมาย หรือมีค่าเฉล่ียน้อยทีสุ่ดในแต่ละ

บริการ น ามาจดัท าแผนปรับปรุง หลังจากทราบผลแล้ว ภายใน 30 วนั 
หรือด าเนนิการตามระยะเวลาตามทีภ่าคก าหนด
 - กองทีเ่กีย่วขอ้ง ด าเนนิการตามแผนปรับปรุงฯ และ กบล. สรุปผลการด าเนนิงาน
พร้อมปญัหาอปุสรรค ภายใน 15 วนั หลังส้ินไตรมาส

4.2 น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิความพงึพอใจ การติดตามขอ้มลูปอ้น กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - - สมชาย
กลับ และขอ้ร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธภิาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุง กฟส.
กระบวนการท างาน
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนบัสนนุ และแจง้ให ้กบล. ทราบ
ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.1-3 ภายใน 
15 วนั หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.

4.3 การใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลูลูกค้าเพือ่สร้างโอกาสทางธรุกจิเกีย่วเนือ่ง
     4.3.1 การด าเนนิการธรุกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย กฟฟ.1-3  ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - - ผบต.
โดยใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลูลูกค้า High Value กฟส. (ศักด์ิสิทธิ์)
เปา้หมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มลูลูกค้า
ทกุราย
 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทกุไตรมาส
หมายเหตุ  ฐานขอ้มลูลูกค้าฯ ตามกจิกรรมขอ้ 3.6.1
     4.3.2 การด าเนนิการธรุกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุง่เนน้ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟฟ.1-3  เม.ย.-ธ.ค.

2564
กบล. - - ผกป.

            1) ลูกค้ารายเดิม (ทีเ่คยใชบ้ริการบ ารุงรักษา) กฟส. (อนชุา)
            2) ลูกค้ารายใหม ่(ทีไ่มเ่คยใชบ้ริการบ ารุงรักษา  และติดต้ัง
หมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)
เปา้หมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มลูลูกค้า
ทกุราย
 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทกุไตรมาส
หมายเหตุ  ฐานขอ้มลูลูกค้าฯ ตามกจิกรรมขอ้ 3.6.2
         สามารถด าเนนิการปรับแผนการเยีย่มลูกค้าได้ตามความเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.

แผนงานที ่5 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 5.1 การขอรับรองศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact
การใหบ้ริการ Center : GECC)

     5.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านการรับรอง อมน.,กจ. ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างาน - -
ศูนยร์าชการสะดวกแล้ว เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check ดบ. GECC

จาก สปน. สพน.
เปา้หมาย ทคก.
 - กฟข. แต่งต้ังคณะท างานตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ม.ค.-ก.พ.2564
ทีผ่่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวก
 - คณะท างานฯ ด าเนนิการตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. มี.ค.-ก.ย.2564
ทีผ่่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวก
 - คณะท างานฯ รายงานสรุปผลการด าเนนิงาน ต.ค.2564
     5.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนนิการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก  กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างาน - -
(Government Easy Contact Center : GECC) ทีเ่กีย่วขอ้ง GECC

เปา้หมาย
 - กฟฟ. ทีผ่่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวกครบวาระ 3 ป ี
ใหย้ืน่ขอการตรวจรับรองศูนยร์าชการสะดวก จาก สปน.
กฟฟ.ชัน้ 1-3 จ านวน  13  แหง่ ได้แก ่นฐ., สพ., สค., สพร., อทง.,
กทบ., นช., บพล., กพส., บล., ทมก., สค.2, คกข.
 - กฟส. และ กฟย. ทีม่คีวามพร้อม และผ่านเกณฑ์(ด้านกายภาพ) ทกุแหง่
หมายเหต ุยกเวน้ กฟฟ. ทีอ่ยูร่ะหวา่งกอ่สร้างอาคารส านกังาน
และรอแนวทางจากส่วนกลางก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.

5.2 พฒันาการใหบ้ริการเพือ่สนบัสนนุและอ านวยความสะดวก นฐ.,สพ., ม.ค.-ธ.ค.2564 กรท. - -
รวมถงึการเพิม่ขอบเขตประเภทการใหบ้ริการที ่PEA Shop กจ.,สค., กบล.
เปา้หมาย สพร.,บปง.,
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าทีใ่ชบ้ริการ PEA Shop เปรียบเทยีบกบั กทบ.,ทมก.
ทีใ่ชบ้ริการ ณ ส านกังาน ไมต่่ ากวา่ ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - งานบริการรับค าร้องขอใชไ้ฟ ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป์
พร้อมช าระค่าธรรมเนยีม ณ เคานเ์ตอร์ใหบ้ริการ PEA Shop
ครบทกุแหง่ (ไมร่วมกรณีขยายเขต) 

5.3 เพิม่ประสิทธภิาพชอ่งทางการใหบ้ริการด้วย PEA Mobile Shop สพ., ม.ค.-ธ.ค.2564 กรท. - -
โดยจดัท าแผนการใหบ้ริการรถยนต์ PEA Mobile Shop กจ.,อทง., กฟฟ.เปา้หมาย
และน าออกใหบ้ริการตามแผน กพส.,ดชง.
เปา้หมาย
 - จ านวนลูกค้าทีใ่ชบ้ริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไมต่่ ากวา่
3,000 ราย/เดือน/คัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.

5.4 จ านวนลูกค้าทีม่าใชบ้ริการช าระเงินค่าไฟฟา้ ผ่านชอ่งทางอืน่ๆ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กรท. - - ผบง.
เชน่ ชอ่งทางออนไลน์, หกับญัชเีงินฝากธนาคาร, ผ่านตัวแทนจดุบริการ กฟส. (พทัธธ์รีตา)
รับช าระเงิน ฯลฯ
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้1-3 และ กฟส. มจี านวนลูกค้าทีใ่ชบ้ริการช าระเงินค่าไฟฟา้ 
ผ่านชอ่งทางอืน่ๆ ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 25 เทยีบกบัจ านวนลูกค้ารายยอ่ย 
ทัง้หมด (CA) ของป ี2563
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข.
รวมทัง้ปญัหาอปุสรรคในการด าเนนิการ พร้อมจดัส่งรายงานให ้ฝอภ.(ภ3) 
ภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส

5.5 ยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพืน้ทีติ่ดกบั สค., อมน., ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ - -
รอยต่อของ กฟน. กทบ., คกข., กปบ., กบล.
เปา้หมาย สค.2, นฐ.,
 - ด าเนนิการตามแผนงานที ่คณะกรรมการฯ ก าหนด สพร., นช.,
(ตามอนมุติั ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 เลขที ่ฝอภ.(ภ3) 261/2563) บล., กพส.,
 -  สรุปรายงานผล พร้อมจดัส่งรายงานให้
ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส

31



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2564                                            แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

ดา้น Customer

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account     - ระดับ 4.3979
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การสร้างความสัมพนัธเ์พือ่รักษาฐาน 1.1 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ (Key Account Management) 
ลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ (ตามคู่มือ KAMT) 
Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการใหบ้ริการลูกค้า 1.1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย (Free Maintenance กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. (2) 2.799 2.799

Service: FMS) (รวม กฟฟ. กบษ.
เปา้หมาย ในสังกดั)  
     การจดัการความสัมพนัธก์บัลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่งตามกลุ่ม
ลูกค้าจ านวน 3 กลุ่ม ดังนี้
 1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic   (ร้อยละ 100)

กฟก.3    จ านวน    46  ราย
 2) ลูกค้ากลุ่ม Star   (ร้อยละ 100)    

กฟก.3    จ านวน      5  ราย
 3) ลูกค้ากลุ่ม Status   (ร้อยละ 100) 

กฟก.3    จ านวน  381  ราย

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.

     1.1.2 กจิกรรมการสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้ารายส าคัญ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
(Relation Building  Activity : RBA) (รวม กฟฟ.  
เปา้หมาย ในสังกดั)
     การจดัการความสัมพนัธก์บัลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่งตาม
กลุ่มลูกค้าจ านวน 4 กลุ่ม ดังนี้

 1) กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
 2) กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
 3) กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
 4) กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40

     1.1.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพนัธ์ กฟฟ.1-3 เม.ย-ธ.ค.2564 กบล. - -
กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication : COM) และ (รวม กฟฟ.  
บันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus ในสังกดั)
เปา้หมาย
 - การติดต่อส่ือสารอยา่งสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
 - การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานทีม่ีผลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า
เช่น แผนการดับไฟเพือ่ปฏบิัติงาน เป็นต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานทีเ่กี่ยวขอ้ง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.

1.2 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม กฟฟ.1-3 เม.ย.-ธ.ค.2564 กบล. (2) 0.326 0.326
และลูกค้าทีอ่ยู่ในพืน้ทีใ่หบ้ริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนด  
วตัถปุระสงค์การเยี่ยมเยอืนลูกค้าแต่ละรายทีช่ัดเจน พร้อมบันทึกผล
การเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus
เปา้หมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

1.3 จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ที ่กฟฟ. ทีม่ีรายได้มากกวา่ กฟฟ. เม.ย.-ธ.ค.2564 กบล.  (2) 1.400 1.400
100 ล้านบาท/เดือน ทีเ่ขา้  
เปา้หมาย  กฟก.3    จ านวน  15  กฟฟ. หลักเกณฑ์  

 
1.4 การมอบของทีร่ะลึกในโอกาสพเิศษ หรือมอบของทีร่ะลึกส าหรับ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
จดักจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพนัธก์จิกรรมต่างๆ (รวม กฟฟ.  
เปา้หมาย ในสังกดั)
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกวา่ 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นักงาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม
 - กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพนัธก์จิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พจิารณาตามความเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.

1.5 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
แหล่งขอ้มูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน เพือ่ใหข้อ้มูลต่างๆ เช่น   
การขอใช้ไฟฟา้ การขยายเขตระบบไฟฟา้ และการวางแผนการจา่ยไฟฟา้ เป็นต้น
เปา้หมาย
 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

แผนงานที ่2 การเพิม่ประสิทธภิาพการจดัการ 2.1 การเพิม่ประสิทธภิาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้าทีร้่องเรียนผ่าน กฟฟ.ทุกแหง่ ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - - ผบต. ผจก.
ขอ้ร้องเรียน ช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิดขอ้ร้องเรียนตาม  (ศักด์ิสิทธิ์)

กลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี ้
 (ก) ขอ้ร้องเรียนประเภทต่าง ๆ (ด้านบริการ) (ปิดขอ้ร้องเรียน

 ได้ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 85)
 - ขอ้ร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟา้ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วนั
 - ขอ้ร้องเรียนด้านการใหบ้ริการ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วนั
 - ขอ้ร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟา้ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วนั
 - ขอ้ร้องเรียนด้านการถกูงดจา่ยไฟฟา้ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วนั
 - ขอ้ร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วนั
 - ขอ้ร้องเรียนด้านอื่น ๆ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วนั

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IA/IR Chat ภายใน 24 ชม.
(ค) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทัง้หมด*

ภายใน 30 วนั ได้ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 100 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.

   (ง) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทัง้หมด*
ภายใน 15 วนั ได้ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 70 
เปา้หมาย
 - กฟก.1-3 จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกเดือน
หมายเหตุ  * ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

2.2 การจดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิัติงานเชิงป้องกนัขอ้ร้องเรียน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
ของลูกค้า 
เปา้หมาย
 - กบล. จดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิัติงานเชิงป้องกนั กฟฟ.1-3 ม.ค.-มี.ค.2564 กบล.
ขอ้ร้องเรียนของลูกค้า และจดัส่ง ฝอภ.(ภ3)
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน และปัญหา กฟฟ.1-3 เม.ย.-ธ.ค.2564 กบล.
อปุสรรค ให ้กบล.  ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.

แผนงานที ่3 การพฒันาความสัมพนัธก์บัลูกค้า  - การสร้างความสัมพนัธท์ีดี่กบัลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม และนอกนิคม กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
ในนิคมอตุสาหกรรม และนอกนิคมโดยรอบ โดยรอบ

 - ฝอภ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝลต. เพือ่วเิคราะหป์ัจจยัทีม่ีผลกระทบ
ต่อความพงึพอใจและความผูกพนัของลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม 
และนอกนิคมโดยรอบพร้อมจดัท าแผนการสร้างความสัมพนัธท์ีดี่กบัลูกค้า
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ด าเนินการตามแผนการสร้างความสัมพนัธท์ีดี่กบัลูกค้า
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน และปัญหา
อปุสรรคในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ  รอแผนงานจากสายงานธรุกจิและการตลาด (ธต)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2564               แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

 - SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในทุกด้านเพือ่รองรับ  - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)  - 2.55 คร้ัง/ราย/ปี
ระบบไฟฟา้ในอนาคตกระแสไฟฟา้  ของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่  - 1.036 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพฒันาประสิทธภิาพ  - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI)  - 61.20 นาที/ราย/ปี

 - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ่ส าคัญ  - 13.364 นาที/ราย/ปี
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)  - ร้อยละ 5.26

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)  - 2.11 คร้ัง/ราย/ปี

 ของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่  - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)  - 2.87 คร้ัง/ราย/ปี

      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2563
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI)  - 42.07 นาที/ราย/ปี
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่  - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI)  - 62.07 นาที/ราย/ปี

      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2563
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)  - รอค่าเป้าหมาย
 - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลมิเตอร์  - ร้อยละ 99

      ในฐานขอ้มูลระบบ GIS
 - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอน  - ร้อยละ 100

      และอปุกรณ์ป้องกนัในฐานขอ้มูลระบบ GIS
 - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ  - ร้อยละ 90

      เชิงขอ้มูลต าแหน่งของขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS
      เมือ่เทียบกบัระบบจดหน่วย

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 โครงการพฒันาระบบสายส่งและ 1.1 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก3) - -
จ าหน่าย (คพจ.1) เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน  13.78  วงจร-กม. 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนก่อสรา้งระบบจ าหน่าย คพจ.1.3 )

1.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟฟ.ทีเ่กี่ยวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก3) - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน  31.847 วงจร-กม. 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนปรบัปรงุระบบจ าหน่าย คพจ.1.3 )

แผนงานที ่2  แผนงานพฒันา Strong Grid 2.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจา่ยไฟทุกส่วนงาน เพือ่รองรับ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3) - - ผกป.
เทคโนโลยทีีเ่ปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ น าส่งขอ้มูล GIS2 (อนุชา)
เพือ่เขา้ใช้งานในระบบ OMS ตามรูปแบบที ่กฟภ. ก าหนด 
เปา้หมาย  ด าเนินการ, รายงานผลทุกไตรมาส

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.

2.2 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้รองรับเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษ กฟจ.กาญจนบุรี ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก3) - -
ด าเนินการตามแผนทีแ่ต่ละ กฟข. ก าหนด ประจ าปี 2564 กฟส.ด่านมะขามเต้ีย
เปา้หมาย  ด าเนินการ, รายงานผลทุกไตรมาส
            กฟก.3  จ านวน  9.29  วงจร-กม. 
          (จ านวน 1 สถานี คือ สฟ.กาญจนบุรี 4)
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนปรบัปรงุระบบจ าหน่าย คพพ.2 )

2.3 ด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงศูนยป์ฏบิัติการระบบไฟฟา้หน้างาน
ใหม้ีความทันสมัยและมีประสิทธภิาพในการวเิคราะหแ์กไ้ฟฟา้ขดัขอ้ง
ได้อยา่งรวดเร็ว

2.3.1 แผนงานกอ่สร้างอาคาร กฟอ.บ้านโป่ง ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก3) - -
เปา้หมาย  ด าเนินการ, รายงานผลทุกไตรมาส
            กฟก.3    จ านวน  1  แหง่ (กฟอ.บ้านโป่ง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.

2.5 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสังกดั) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก3) - - ผกป.
ใหเ้ป็นตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด กฟส. (อนุชา)
เปา้หมาย
 - สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
 - ประชุมเร่งรัดติดตาม กฟฟ. ทีเ่กนิเป้าหมาย

2.6 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จดุรวมงาน กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก3) - -
(รวมสังกดั) ทีม่ีค่ามากทีสุ่ด ใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ . ก าหนด กฟจ.กาญจนบุรี
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟจ.สุพรรณบุรี

กฟก.3    จ านวน  4  กฟฟ. กฟอ.บ้านโป่ง
  1) กฟอ.อู่ทอง              2) กฟจ.กาญจนบุรี

3) กฟจ.สุพรรณบุรี        4) กฟอ.บ้านโป่ง

2.7 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพืน้ทีเ่มืองใหญ่ กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก3) - -
ใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

กฟก.3    กฟจ.สมุทรสาคร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.

2.8 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา้ ในพืน้ทีเ่ขตชนแดน กฟน. กฟฟ.ในพืน้ที ่จ.สมุทรสาครม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก3) - -
ใหม้ีประสิทธภิาพ กฟฟ.ในพืน้ที ่จ.นครปฐม

เปา้หมาย
 - ทบทวนคณะท างานและน าเสนอขออนุมัติแผนงาน
 - ด าเนินการตามแผนงานทีก่ าหนด
 - ติดตามและรายงานผลเป็นประจ าทุกไตรมาส

2.9 จดัท าแผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟา้นิคมอตุสาหกรรมเพือ่ กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก3) - -
ควบคุมค่า SAIFI & SAIDI โดยการปรับปรุงระบบไฟฟา้เปล่ียนสาย, กฟฟ.โคกขาม
ติดต้ังอปุกรณ์ตัดตอน
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน   2  นิคม
1.นิคมอตุสาหกรรมสมุทรสาคร
2.นิคมอตุสาหกรรมสินสาคร

2.10 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก3) - - ผกป.
(ตามระยะทางต้นไม้ทีไ่ด้จากการส ารวจ) กฟส. (อนุชา)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานความ
คืบหน้าทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน  16,964.80  กม.
            (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตดัตน้ไม้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.

2.11 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ ครบถว้นตามแผนงานที ่ก าหนดโดยใช้
โปรแกรมประยกุต์ Application APSA โดยตรวจสอบและติดตามผล
ด าเนินงานจากจดุวดัในระบบ SAP

2.11.1 ตรวจสอบระบบสายส่ง ครบถว้นทุกวงจรอยา่งน้อย กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก3) - - ผกป. บรรดิษฐ์
3 เดือนต่อคร้ัง กฟส. (อนุชา)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานความคืบหน้า (ทศพล)
ทุกไตรมาส
            (รายละเอียดตามเอกสารแนบ 2.11.1)

2.11.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง ครบถว้นทุกวงจรอยา่งน้อย กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก3) - - ผกป. บรรดิษฐ์
6 เดือนต่อคร้ัง กฟส. (อนุชา)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานความคืบหน้า (ทศพล)
ทุกไตรมาส
            (รายละเอียดตามเอกสารแนบ 2.11.2)

2.11.3 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงต่ า ทีเ่ชื่อมต่ออยู่กบัหม้อแปลง กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก3) - - ผกป.
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 33 ของทีม่ีอยู่ในระบบ จะประเมินผลตอนส้ินปี กฟส. (อนุชา)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานความคืบหน้า (ทศพล)
ทุกไตรมาส
            (รายละเอียดตามเอกสารแนบ 2.11.3)

2.12 ด าเนินการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก3) - - ผกป. บรรดิษฐ์
ระบบสายส่งไฟฟา้ โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน กฟส. (อนุชา)
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM) (ทศพล)
เปา้หมาย
 - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90
   (ตามระยะเวลาทีคู่่มือการบ ารุงรักษาก าหนด )
 - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80
   (ตามระยะเวลาทีโ่ปรแกรม APSA ก าหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.

2.13 ประเมินผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ และด าเนินการปรับปรุง กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก3) - - ผกป.
กจิกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (3 เดือนต่อคร้ัง) เพือ่ลดการท างาน กฟส. (อนุชา)
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 
เฉพาะระบบจ าหน่าย  22 เคว ีโดยใช้ขอ้มูลจาก OMS
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส

กฟก.3    ลดลงร้อยละ   7

2.14 ประเมินความส าเร็จจากสัดส่วนค่าใช้จา่ย (Base Line ) จาก
ใบส่ังงาน ZOM1, ZPM2, ZPM4

2.14.1 สัดส่วนค่าใช้จา่ยงานแกไ้ฟ น้อยกวา่ร้อยละ 15 กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก3) - - ผกป.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. (อนุชา)

2.14.2 สัดส่วนค่าใช้จา่ยงานบ ารุงรักษา มากกวา่ร้อยละ 75 กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก3) - - ผกป.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. (อนุชา)

2.15 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ ผกป.
2.15.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก3) - - (อนุชา)

เปา้หมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟส.
กฟก.3    จ านวน  9,104 เคร่ือง

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนบ ารงุหมอ้แปลงจ าหน่าย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.

2.15.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก3) - - ผกป.
เปา้หมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟส. (อนุชา)

กฟก.3    จ านวน  5,808 เคร่ือง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนบ ารงุหมอ้แปลงจ าหน่าย)

2.16 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ตามวาระ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก3) - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน   71  สฟฟ.

แผนงานที ่3 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 3.1 จดัท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) กฟฟ.1-3 มี.ค.2564 คณะท างานฯ - -
(Technical/Non-Technical) เปา้หมาย  ก าหนดเป้าหมายภายในเดือน มี.ค. 2564

3.2 การด าเนินการตามแผนปฏบิัติด้าน Technical Loss 10 มาตรการ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ - -
ของ กฟภ. กวว.(ก3)
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
หมายเหตุ รอมาตรการเพิม่เติมจาก ฝคฟ.

3.3 การด าเนินการตามแผนปฏบิัติด้าน Non Technical Loss กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ - - ผกป.
10 มาตรการ ของ กฟภ. กฟส. กบล.(ก3) (อนุชา)
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
หมายเหตุ รอมาตรการเพิม่เติมจาก ฝคฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.

3.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพือ่น ามาใช้บริหารจดัการ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก3) - - ผบต.
ด้าน Non-Technical Losses กฟส. (สรายทุธ์)
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.5 ตรวจสอบวดัโหลดหม้อแปลงระบบจ าหน่ายแรงต่ า ตามผลวเิคราะห์ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.1,2,3 - - ผกป.
ด้วยโปรแกรม LDCad ทีม่ีโหลดเกนิร้อยละ 75 และท าการแกไ้ข (อนุชา)
ตามความเหมาะสม เพือ่ลด Technical Loss
เปา้หมาย  ทุกเคร่ืองทีเ่กนิร้อยละ 75, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.3 : หม้อแปลง 1 เฟส   640 เคร่ือง
      หม้อแปลง 3 เฟส   360 เคร่ือง

3.6 วเิคราะหโ์หลดหม้อแปลง โดยใช้โปรแกรม LDCad เพือ่ก าหนด กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3) - - ผกป.
เป็นแผนปี 2565 ส าหรับหม้อแปลง ทีม่ีโหลดเกนิร้อยละ 75 กฟส. (อนุชา)
และหม้อแปลงทีม่ีโหลด น้อยกวา่ร้อยละ 30
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที ่4

3.7 ตรวจสอบทีม่ิเตอร์ติดต้ังใหม่/สับเปล่ียนใหม่ ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก3) - - ผบต.
Non Technical Loss กฟส. (สรายทุธ์)
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.

3.8 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกจิของแต่ละเขต (Cross Check) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก3) - - ผบต.
เพือ่ลด Non Technical Loss กฟส. (สรายทุธ์)
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.9 เร่งรัดงานกอ่สร้าง สฟฟ.ชั่วคราว ใหแ้ล้วเสร็จ ตามเวลาทีก่ าหนด กฟฟ.ออ้มน้อย ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก3) - -
เปา้หมาย  ด าเนินการ, รายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.บางเลน

กฟก.3    จ านวน  3  แหง่ กฟจ.สมุทรสาคร2
  1) สฟ.ออ้มน้อย 5          2) สฟ.บางเลน 3 (บ้านแพว้)
  3) สฟ.บ้านแพว้ 2

หมายเหตุ สฟ.ออ้มน้อย 5 คาดวา่จา่ยไฟ เดือนพฤษภาคม 2564
           สฟ.บางเลน 3 คาดวา่จา่ยไฟ ไตรมาสที ่1-2565
           สฟ.บ้านแพว้ 2 คาดวา่จา่ยไฟ ไตรมาสที ่4-2565

แผนงานที ่4 โครงการกอ่สร้างและปรับปรุง 4.1 วเิคราะหป์ัญหาในระบบไฟฟา้แรงต่ าด้วย LD CAD  กฟฟ.1-3 ม.ค.-มี.ค.2564 กวว.(ก3) - -
ประสิทธภิาพของระบบจ าหน่ายแรงต่ า เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 ภายในไตรมาสที ่1

4.2 จดัท าแผนกอ่สร้างและปรัปปรุงระบบระบบไฟฟา้แรงต่ าจากขอ้ 4.1   กฟฟ.1-3 เม.ย.2564 กวว.(ก3) - -
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 ภายในเดือน เม.ย. 2564

4.3 ติดตามการรายงานกอ่สร้างและปรัปปรุงระบบระบบไฟฟา้แรงต่ า กฟฟ.1-3 เม.ย.2564 กวว.(ก3) - -
จาก ขอ้ 4.2   
เปา้หมาย   ภายในไตรมาสที ่2-4

แผนงานที ่5 แผนงานปิดงานกอ่สร้างตามแผน  - ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก3) - - ผกป.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. (อภชิัย)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2564               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

 - SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในทุกด้านเพือ่รองรับ  - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)  - 2.55 คร้ัง/ราย/ปี
ระบบไฟฟา้ในอนาคตกระแสไฟฟา้  ของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่  - 1.036 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพฒันาประสิทธภิาพ  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI)  - 61.20 นาที/ราย/ปี

 - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญส่ าคัญ  - 13.364 นาที/ราย/ปี
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)  - ร้อยละ 5.26

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)  - รอค่าเปา้หมาย

 ของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่  - รอค่าเปา้หมาย
 - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)  - รอค่าเปา้หมาย

      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในป ี2563
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI)  - รอค่าเปา้หมาย
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่  - รอค่าเปา้หมาย
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI)  - รอค่าเปา้หมาย

      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในป ี2563
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)  - รอค่าเปา้หมาย
 - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลมิเตอร์  - ร้อยละ 99

      ในฐานขอ้มูลระบบ GIS
 - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอน  - ร้อยละ 100

      และอปุกรณ์ปอ้งกนัในฐานขอ้มูลระบบ GIS
 - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ  - ร้อยละ 90

      เชิงขอ้มูลต าแหน่งของขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS
      เมื่อเทียบกบัระบบจดหน่วย

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ, (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูง 1.1 งานกอ่สร้างปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย  หม้อแปลง กฟฟ. ที่เกีย่วขอ้ง ม.ค.-มิ.ย.2564 กวว.(ก3) - - ผกป.
สายแยกยอ่ย หม้อแปลง ระบบแรงต่ า ระบบแรงต่ า (งบโครงการ คพจ.1.4 เพิม่เติม) (อภชิัย)
(งบโครงการ คพจ.1.4 ส่วนเพิม่เติม) เปา้หมาย จ านวน   224  งาน, รายงานผลไตรมาส 1-2

แผนงานเพิม่เติม กฟก.3 (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนปรับปรุงระบบจ าหน่าย คพจ .1.4 )

แผนงานที ่2  แผนงานพฒันา Strong Grid 2.1 ร้อยละความถกูต้องการ Post งานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟในระบบ GIS (FAC) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3) ผกป. บรรดิษฐ์
แผนงานเพิม่เติม กฟก.3  เทียบกบัระบบงาน SAP (PS)  กฟส (อนุชา)

เปา้หมาย  ร้อยละ 90, รายงานผลทุกไตรมาส
- -

2.2 งานจดัซ้ือที่ดิน เพือ่กอ่สร้างสถานีไฟฟา้ทุกโครงการ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3)
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ, (3) อืน่ ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.

แผนงานที ่3 แผนงานพฒันาเทคโนโลยกีารส่ือสาร 3.1 ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ ของโครงการติดต้ัง กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง ม.ค.-ก.ย.2564 กรส.(ก3)
เพือ่รองรับการพฒันาโครงขา่ยไฟฟา้อจัฉริยะ อปุกรณ์โครงขา่ย IP Access Network  (MPLS Router)
และปรับปรุงระบบ Access Network Phase 2 สัญญาที่ บ.43/2563 ลว 28 พ.ค. 2563

แผนงานเพิม่เติม กฟก.3 จ านวน 41 Node
เปา้หมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนตดิตัง้ IP Access Phase2)

3.2 ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ ของโครงการติดต้ัง กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง ม.ค.-ก.ค.2564 กรส.(ก3)
อปุกรณ์โครงขา่ย IP Access Network  (MPLS Router)
Phase 3 สัญญาที่ บ.45/2563 ลว.28 พ.ค. 2563
จ านวน 16 Node
เปา้หมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนตดิตัง้ IP Access Phase3)

3.3 ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ โครงการติดต้ัง กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง ม.ค.-ต.ค.2564 กรส.(ก3)
อปุกรณ์โครงขา่ย IP Access Network  (MPLS Router)
Phase 4 สัญญาที่ อบ.4/2563 ลว.9 มิ.ย. 2563
จ านวน 30 Node
เปา้หมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนตดิตัง้ IP Access Phase4)

3.4 ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ งานพาดสาย กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง ม.ค.-พ.ค.2564 กรส.(ก3)
เคเบลิใยแกว้น าแสง สัญญาที่ บ.51/2563 ลว.
22 พ.ค.63 จ านวน 5 เส้นทาง รวม 121 กม.
เปา้หมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนตดิตัง้เคเบลิใยแก้วขอ้ 6.4)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ, (3) อืน่ ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.

3.5 ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ งานพาดสาย กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง ม.ค.-ก.ย.2564 กรส.(ก3)
เคเบลิใยแกว้น าแสง สัญญาที่ จ.106/2563 ลว.
30 ก.ย. 63 จ านวน 6 เส้นทาง รวม 72 กม.
เปา้หมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนตดิตัง้เคเบลิใยแก้วขอ้ 6.5)

3.6 ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ อปุกรณ์วทิยุ กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2564 กรส.(ก3)
 ส่ือสาร (Remote Radio) โครงการ คปศ.
และ (ป ี2564-2565 จ านวน 1447 ชุด )
เปา้หมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนตดิตัง้ Remote Radio)

3.7 ตรวจสอบความพร้อมใช้งานระบบส่ือสารที่ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กรส.(ก3)
รองรับระบบ SCADA ของสถานีไฟฟา้
เปา้หมาย  ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 95 รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

3.8 ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ งานติดต้ังกล้องโทรทัศน์วงจรปดิแบบ IP (IP – 
CCTV)  

กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง ม.ค.-ก.ย.2564 กรส.(ก3)
กล้องโทรทัศน์วงจรปดิแบบ IP (IP – CCTV)
ทดแทนของเดิมให ้กฟฟ.ชั้น 1-3  รวม 16 แหง่
ตามสัญญาเลขที่  ปก.บ.139/2563
เปา้หมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนตดิตัง้กล้อง IP-CCTV)
3.9 ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ งานติดต้ังตู้สาขาโทรศัพท์แบบ IP PABX ทดแทน
 จ านวน 4 แหง่  ตามสัญญาเลขที่ ปก.บ.075/2563

กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง ม.ค.-พ.ค.2564 กรส.(ก3)
เปา้หมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนตดิตัง้ตูส้าขา IP PABX)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2564               แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

 - SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในทุกด้านเพือ่รองรับ     - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย     - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟา้อจัฉริยะ     - ระดับ 5
ระบบไฟฟา้ในอนาคตกระแสไฟฟา้       Smart Grid
โดยพฒันาประสิทธภิาพ

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย     - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟา้อจัฉริยะ     - ระดับ 5
      Smart Grid

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานติดตาม Data Cleansing 1.1 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลมิเตอร์ในฐานขอ้มูล GIS ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3) - - ผบต.
ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ เมือ่เทียบกบัระบบ ISU กบล.(ก3) (สรายทุธ์)

เปา้หมาย  ร้อยละ 99, รายงานผลทุกไตรมาส

1.2 ความถกูต้องเชิงคุณภาพของระบบแรงต่ าในระบบ GIS ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3) - - ผกป.
เปา้หมาย  ร้อยละ 98 รายงานผลทุกไตรมาส (อนุชา)

1.3 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลหม้อแปลงในฐานขอ้มูลระบบ GIS ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3) - - ผบต.
เทียบกบัระบบ ADS (สรายทุธ์)
เปา้หมาย  ร้อยละ 99 รายงานผลทุกไตรมาส

 ดา้น Internal Process
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ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.

1.4 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอน, อปุกรณ์ป้องกนั ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3) - - ผกป.
ในระบบไฟฟา้ ในฐานขอ้มูล GIS เมือ่เทียบกบัผังการจา่ยไฟ กปบ.(ก3) (อนุชา)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100, รายงานผลทุกไตรมาส

1.5 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงขอ้มูลต าแหน่งของ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3) - -
ขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS เมือ่เทียบกบัระบบจดหน่วยในพืน้ที่
กฟฟ.ชั้น 1-3
เปา้หมาย  ร้อยละ 90, รายงานผลทุกไตรมาส
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2564      แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม     - ความส าเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธ์     - ระดับ 5
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวตักรรม       จากการน านวตักรรมไปปรับปรุง/พฒันา

      กระบวนการ

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม     - ความส าเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธ์     - รอค่าเป้าหมาย

      จากการน านวตักรรมไปปรับปรุง/พฒันา
      กระบวนการ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานการพฒันาระบบบริหาร 1.1 แต่งต้ังคณะท างานวจิยั พฒันาส่ิงประดิษฐ์และนวตักรรม กฟก.3 ม.ค.-เม.ย.2564 กอก.(ก3) - -
จดัการนวตักรรม เปา้หมาย  ด าเนินการภายในเดือน เม.ย. 2564

1.2 คัดเลือกผลงานส่ิงประดิษฐ์เข้าร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ กฟก.3 ม.ค.-ส.ค.2564 กอก.(ก3) - -
ระดับองค์กร
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน ส.ค. 2564 (Product innovation และ Process Innovation) 

กฟก.3    จ านวน  6  ชิ้นงาน

 ดา้น Internal Process
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ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.

1.3 น าส่ิงประดิษฐ์ของ กฟภ. ไปขยายผล ทดลองใช้ กฟก.3 ม.ค.-ส.ค.2564 กอก.(ก3) - -
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน ธ.ค. 2564 (Product, Process Innovation
และนวตักรรมทีก่ าหนดคุณลักษณะของนวตักรรม) 

กฟก.3    จ านวน  3  ชิ้น

1.4 มีรายงานสรุปผลการใช้งบประมาณในการด าเนินกิจกรรม กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก3) - -
ด้านส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม ประกอบด้วย
 - การใช้งบส าหรับการจัดท าต้นแบบส่ิงประดิษฐ์
 - การใช้งบประมาณขยายทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์
 - การใช้งบประมาณในการจัดกิจกรรมด้านส่ิงประดิษฐ์
มีรายงานสรุปผลจ านวนชิ้นงานส่ิงประดิษฐ์ที่พัฒนาขึ้นภายใน กฟข.
และสรุปผลการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ภายใน กฟข.
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน ธ.ค. 2564
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2564      แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธ์     - ระดับ 5
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       จากการน านวัตกรรมไปปรับปรุง/พัฒนา

      กระบวนการ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธ์     - รอค่าเป้าหมาย

      จากการน านวัตกรรมไปปรับปรุง/พัฒนา
      กระบวนการ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ, (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหาร 1.จดัท าผลงานส่ิงประดิษฐ์เขา้ร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ ทุกกอง ม.ค.-ก.ค.2564 กอก.(ก.3) - - คณะท างาน คณะท างาน
จัดการนวัตกรรม ระดับเขต และ ทุก กฟฟ.1-3

แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3 เปา้หมาย  กอง และกฟฟ.1-3 อยา่งนอ้ยหนว่ยงานละ 1 ผลงาน

 ดา้น Internal Process
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ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2564)
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจิตัลในการ     - ความส าเร็จในการพฒันาระบบเทคโนโลยี    -  ระดับ 5

 เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       พฒันาระบบงานด้าน HR (HRM)       ดิจิทัลด้าน HR

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจิตัลในการ     - ความส าเร็จในการพฒันาระบบเทคโนโลยี    -  ระดับ 5
      พฒันาระบบงานด้าน HR (HRM)       ดิจิทัลด้าน HR

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 การประเมินผลการปฏบิัติงานของบุคลากร  - ประเมินผลการปฏบิัติงานของบุคลากรในสังกัดผ่านระบบ PEATA ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก.3)
En6.1 เป้าหมาย มีการประเมินผลการปฏบิัติงานพนักงานในสังกัด 100%

             ให้แล้วเสร็จตามที่ กรบ.ก าหนด

แผนงานที่ 2 การพฒันาทักษะพนักงานด้านสิทธิสวัสดิการ  - จัดอบรมหลักสูตรการพฒันาทักษะด้านสิทธิสวัสดิการ ประจ าปี 2564 ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก.3)

En6.2 เป้าหมาย  พนักงานที่มีรายชื่ออบรม ต้องเข้ารับการอบรม
              ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ตามที่ กสก. ก าหนด

แผนงานที่ 3 การจัดท าแผนพฒันารายบุคคล (IDP) 3.1 ด าเนินการจัดท าแผนพฒันารายบุคคล (IDP) และได้รับความเห็นชอบ
จากผู้บังคับบัญชา ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก.3)

En6.8 เป้าหมาย พนักงานระดับ 2-10 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 จัดท าแผน IDP

             แล้วเสร็จ ตามที่ กพค.ก าหนด

ด้าน Learning and Growth
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ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.

ต้องจิตต์

ต้องจิตต์

ต้องจิตต์



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.

แผนงานที่ 3 การจัดท าแผนพฒันารายบุคคล (IDP) 3.2 ติดตามการด าเนินงานตามแผน IDP ที่ก าหนด และรายงาน
(ต่อ)     ให้ ฝพบ.ทราบ

เป้าหมาย   ติดตามและรายงานผลไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

แผนงานที่ 4 แผนงานพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิตอล  - พฒันาระบบงานด้านทรัพยากรบุคคลโดยใช้ระบบเทคโนโลยี ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบก.กอก.(ก.3) (2) 0.013 0.013

สนับสนุนการยกระดับการบริหารและพฒันาทุนมนุษย์ ด้านการพจิารณาแต่งต้ังพนักงาน (ต าแหน่งที่ไม่ได้ก าหนดอัตราสูงสุด)
พร้อมน าออกใช้งาน
   - ร่วมเป็นคณะท างานฯ ม.ค.-พ.ค.2564
   - น าออกใช้งาน มิ.ย.-ธ.ค.2564
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4
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ต้องจิตต์

ต้องจิตต์



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2564                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 พฒันาระบบการเรียนรู้และพฒันาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน    - ร้อยละ 100

 เทคโนโลยดิีจทิัล และนวตักรรม      ยกระดับสมรรถนะของบคุลากร (HRD)       เพือ่เพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR2 พฒันาระบบการเรียนรู้และพฒันาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน    - ร้อยละ 100
     ยกระดับสมรรถนะของบคุลากร (HRD)       เพือ่เพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 พฒันาระบบการจดัการความรู้ (KM) 1.1 ผู้บริหารระดับสูง (รผก., ผชก.) มีส่วนร่วมในการส่ือสารวสัิยทัศน์ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก.3)
ENB7.1.1 ขอ้ 1 ทิศทางการด าเนินงาน นโยบาย และเปา้หมายของการจดัการความรู้

ใหบ้คุลากรในสังกดัทราบ ผ่านการด าเนินงาน กจิกรรมต่าง ๆ เช่น 
การประชุม, การจดัสัมมนา, การจดัฝึกอบรม, งาน KM Day เปน็ต้น
เปา้หมาย  ด าเนินการแล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4

กฟก.3  จ านวน  3  คร้ัง

ENB7.1.1 ขอ้ 2 1.2 ประเมินผลการรับรู้และความพงึพอใจของพนักงานต่อการส่ือสารฯ ทุกหน่วยงาน ม.ค.-มิ.ย.2564 กอก.(ก.3) 
ในขอ้ 1.1

เปา้หมาย  พนักงานในสังกดัไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70 ตอบแบบประเมิน
              ภายในไตรมาส 2 (ตามที่ กพค.ก าหนด)

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.

ดา้น Learning and Growth
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ต้องจติต์



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.

1.3 ส่งเสริมบทบาทหน้าที่ของทีมงานจดัการความรู้ (KM Facilitator) ทุกกอง, ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก.3) 
ในการส่ือสารสร้างความรู้ความเขา้ใจเกีย่วกบักระบวนการจดัการความรู้ กฟฟ.ชั้น 1-3 
รวมถงึการสร้างวฒันธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใหก้บับคุลากรใน
หน่วยงาน ด าเนินการดังนี้

    1.3.1 คัดเลือกทีมงานจดัการความรู้ (KM Facilitator) ตาม
คุณสมบติัที่ กพค. ก าหนด ร่วมเปน็ตัวแทนทีมงานจดัการความรู้ของ
หน่วยงาน (KM Ambassador)
    1.3.2  KM Facilitator ที่ได้รับการคัดเลือกต้องเขา้ร่วมการพฒันา
ศักยภาพและทักษะครบถว้นตามที่องค์กรก าหนด
    1.3.3  ตัวแทน KM Facilitator ส่ือสารและสร้างความรู้ความเขา้ใจ
เกีย่วกบักระบวนการจดัการความรู้ รวมถงึการสร้างวฒันธรรมการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ใหก้บับคุลากรในหน่วยงาน
เปา้หมาย  ด าเนินการครบ 3 กจิกรรม
              ใหแ้ล้วเสร็จภายใน 31 ธนัวาคม 2564
             -  หน่วยงานระดับกอง
             -  กฟฟ.ชั้น 1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.

1.4 การน ากระบวนการจดัการความรู้ไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ ทุกกอง, ม.ค.-ก.ค.2564 กอก.(ก.3) 
ปฏบิติังานหรือการสร้างนวตักรรม กฟฟ.ชั้น 1-3 
    1.4.1 เลือกตัวชี้วดัหรือกระบวนการท างานที่ส าคัญของหน่วยงาน
โดยพจิารณาจากเกณฑ์การคัดเลือกตัววดัที่ส าคัญ พร้อมทั้ง
เชื่อมโยงกบักระบวนการท างานที่ส าคัญ (Work system)
    1.4.2  เลือกคู่เทียบ โดยพจิารณาจากเกณฑ์การคัดเลือกคู่เทียบ และ
เปรียบเทียบผลการด าเนินงานในป ี2563 ของตัวชี้วดัหรือกระบวนการ
ท างานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก กบัคู่เทียบ เพือ่วเิคราะหห์าความ
แตกต่างระหวา่งการด าเนินงานในปจัจบุนั กบัเปา้หมายที่ต้องการจะเปน็
ในอนาคต (Gap Analysis)
    1.4.3  น าผลการวเิคราะหม์าเปน็ปจัจยัน าเขา้ในการก าหนด
เปา้หมายที่ต้องการ และด าเนินการปรับปรุงกระบวนการปฏบิติังาน หรือ
สร้างนวตักรรมใหบ้รรลุตามเปา้หมายที่ก าหนด
    1.4.4  ประเมินผล และทบทวนกระบวนการ พร้อมทั้งถอดบทเรียน
(Lesson Learned) เพือ่วเิคราะหส์าเหตุ วธิกีาร และผลลัพธ ์ที่เกีย่วขอ้ง
กบัความส าเร็จหรือความไม่ส าเร็จจากการด าเนินงานใน 'กจิกรรมขอ้ 1.4.3
    1.4.5  ถา่ยทอดแลกเปล่ียนประสบการณ์ใหบ้คุลากรที่เกีย่วขอ้งทราบ
เปา้หมาย   ด าเนินการอยา่งน้อยหน่วยงานละ  1  กระบวนงาน
             -  หน่วยงานระดับกอง
             -  กฟฟ.ชั้น 1-3
              โดยด าเนินการครบทุกกจิกรรรม (1.4.1-1.4.5) ใหแ้ล้วเสร็จ  
             ภายใน 31 กรกฎาคม 2564
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.

1.5 การด าเนินการจดัการความรู้กบักลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กรท. ,กบษ. , ม.ค.-ธ.ค.2564 ผพอ.กอก.(ก.3)/
(Stakeholder) กวว. , กบล. กบล.(ก.3)
  1.5.1 เลือกหน่วยงานจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน /ส านัก
  1.5.2 ก าหนดสารสนเทศ/ความรู้ที่ต้องการจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ได้คัดเลือก โดยวเิคราะหจ์ากประเด็น / ปญัหา/อปุสรรค ที่ผ่านมาต่อ
การด าเนินงานกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ในระดับ
ความส าคัญปานกลาง ถงึ ส าคัญมาก
   1.5.3 แลกเปล่ียนสารสนเทศ/ความรู้ ที่ได้ก าหนดกบัผู้มีส่วนได้ส่วน
ส่วนเสียผ่านกจิกรรมต่างๆ ได้แก ่การสร้างความร่วมมือ
(Collaboration), การแลกเปล่ียนวธิปีฏบิติัที่ดี (Best Practices), การ
เทียบเคียง(Benchmarking) เปน็ต้น
   1.5.4  จดัท าส่ือองค์ความรู้และจดัเกบ็ในระบบสารสนเทศของ
หน่วยงาน หรือ ระบบ KMS
   1.5.5 น าองค์ความรู้ไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ หรือสร้าง
นวตักรรม

เปา้หมาย  กฟก.3 ด าเนินการครบ 5 กจิกรรม
กรท.   จ านวน 1 เร่ือง   (จดหน่วยพมิพบ์ลิ )
กบษ.  จ านวน 1 เร่ือง    (เร่ืองรับจา้งตัดต้นไม้)
กวว.   จ านวน  1 เร่ือง   (VSPP)
กบล.   จ านวน  1 เร่ือง   (ผู้รับจา้งบ ารุงรักษาหม้อแปลง)
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ต้องจติต์



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.

แผนงานที ่2 เตรียมความพร้อมการไฟฟา้ 2.1 ประเมินผลการด าเนินงานของ กฟฟ . ต่างๆ ตามเกณฑ์ประเมิน กฟฟ.ทุกแหง่ ก.ค.-ต.ค.2564 กบล.(ก.3) (2) 0.420 0.420
(กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพือ่ใหม้ีมาตรฐาน มาตรฐานการปฏบิติังานของสายงานการไฟฟา้ภาค 3 
การด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ เกณฑ์มาตรฐาน
การปฏบิติังานของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 เปา้หมาย

กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย. ทุกแหง่ ได้คะแนนไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 70 

2.2 ขยายผล Best Practice โดยพจิารณาคัดเลือกจากผลงานของ ทุกฝ่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผพอ.กอก.(ก.3)
การไฟฟา้ที่ได้รับรางวลัดีเด่น หรือรางวลัอืน่ๆ
เปา้หมาย  ฝ่ายละ  1  เร่ือง
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ต้องจติต์



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนครัง้ที ่1 ปี 2564)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจิทัล     - ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจิทัล และนวตักรรม       เพือ่สะท้อนถึงประสิทธภิาพของการบริหารค่าใช้จ่าย     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนินงาน       การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจิทัล     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เพือ่สะท้อนถึงประสิทธภิาพของการบริหารค่าใช้จ่าย  การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูลฯ
      และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยดิีจิทัล 1.1 พัฒนาศักยภาพพนักงานผ่านระบบ e-learning โดยติดต้ังระบบ ทุกหน่วยงาน ม.ค.-มิ.ย.2564 คณะท างาน (2) 0.100 0.100
เพือ่สนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนา ให้พร้อมใช้งาน E-Learning
ทุนมนุษย์ - แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.2564

- ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องตาม Competency มี.ค.-ส.ค. 2564
- น าเนือ้หาขึน้ระบบ e-learning ให้พร้อมใช้งาน ม.ิย.-พ.ย. 2564

เป้าหมาย  ด าเนินการแล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่4

ด้าน Learning and Growth

65

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.

ต้องจิตต์



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.

1.2 จัดท าโปรแกรม AI/Chatbot ส าหรับระบบงานภายในองค์กร ทุกฝ่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุกฝ่าย (2) 0.013 0.013
(ตามหน้าทีค่วามรับผิดชอบ (Job Description) ทีต่อบค าถามบ่อย) 

- แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.-มี.ค.2564
- จัดท าแผน ม.ค.-มี.ค.2564
- ด าเนินงานตามแผน มี.ค.-ธ.ค.2564

เป้าหมาย  ฝ่ายละ 1 เร่ือง

แผนงานที ่2 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพือ่รองรับ 2. การใช้งานระบบ Video Conference ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2564 ผพอ.กอก.(ก.3)
การบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) เป้าหมาย มีการจัดประชุมชีแ้จงผ่านระบบ Video Conference
(ตามอนุมัติ ผวก. เลขที ่40/2562 ลว.15 ก.พ. 2562)              ตามแผนทัง้หมด ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 60 ของจ านวน

             การประชุมชีแ้จงตามแผนงาน
             

แผนงานที ่3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน 3.จัดอบรมหลักสูตรผ่านระบบ e-learning ทุกหน่วยงาน มี.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ
ดิจิทัลทีร่องรับการ ด าเนินธรุกิจ และพัฒนาการ ส่งเสริม
 Digital

เป้าหมาย  - ให้มีผู้ลงทะเบียนอบรมผ่านระบบ e-learning                
               ไม่น้อยกวา่ 50% ของจ านวนพนักงานดังนี้

E-Learning

                     กฟก.3   จ านวน    942 คน
             - ให้มีจ านวนผู้ผ่านการประเมินไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80 ของ   
             จ านวนผู้ลงทะเบียนอบรม

66

ต้องจิตต์



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2564                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนครั้งที่ 1 ป ี2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืน     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม   ความยั่งยืน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืน     - ร้อยละ 100

  สู่ความยั่งยืน
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ
   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 1.1 การเสริมสร้างพฤติกรรมให้บุคลากรในสังกัดโดยทีม Change ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ก.ย.2564 คณะท างานฯ/

En6.3 Agent ของสายงาน กอก.(ก.3)

    1.1.1 ทบทวนและคัดเลือกบุคลากรที่เป็น Change Agent ตาม
แนวทาง/หลักเกณฑ์ที่ก าหนด และผู้บริหารระดับสูงรับทราบ

    1.1.2 Change Agent ของการไฟฟ้าเขต เข้าร่วม Community 
(Group Chat) ตามช่องทางที่ก าหนด
    1.1.3 Change Agent ของการไฟฟ้าเขต เข้าร่วมเรียนรู้แนวทางใน
การเสริมสร้างพฤติกรรมตามที่ก าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของ
จ านวน Change Agent ในการไฟฟ้าเขต

    1.1.4 Change Agent ของการไฟฟ้าเขต ด าเนินการเสริมสร้าง
พฤติกรรมให้กับพนักงานและลูกจ้างตามแนวทาง/หลักเกณฑ์ที่ก าหนด
และรายงานผลการด าเนินการรวมถึง Show & Share ผ่านช่องทางที่
ก าหนด

   1.1.5 ส ารวจการเสริมสร้างพฤติกรรมให้กับพนักงานและลูกจ้าง

เปา้หมาย  กฟก.3 ด าเนินการครบ 5 กิจกรรม ภายในไตรมาส 3

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.

ดา้น Learning and Growth

- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อยกระดับ

- ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพื่อยกระดับ
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ต้องจิตต์



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.

En6.6 1.2 การด าเนินงานตามแผนยกระดับความพึงพอใจ ความผูกพันและ
แผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมของบุคลากร ประจ าปี

ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก.3)

     1.2.1 ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานรับทราบผลส ารวจ มีส่วนร่วม
ก าหนดแผนยกระดับความพึงพอใจ ความผูกพันและแผนเสริมสร้าง
ค่านิยมและวัฒนธรรมของบุคลากร ประจ าปี ผ่าน Website ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดโดยให้ด าเนินการตามแผนให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 
31 ส.ค. 2564

    1.2.2  ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานสนับสนุนให้เผยแพร่แผน
ยกระดับความพึงพอใจ ความผูกพันและแผนเสริมสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมของบุคลากร ประจ าปี โดยมีการ Show & Share 
รายละเอียดแผนงานและเหตุผลความจ าเป็นในการด าเนินงานตามแผน
ให้พนักงานและลูกจ้างในสังกัดรับทราบหรือปฏิบัติตามได้ผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น ส่งผ่าน PEA E-mail ถึงพนักงานและลูกจ้างในการไฟฟ้าเขต 
เป็นต้น

    1.2.3  ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานติดตามการรายงานผล
ความก้าวหน้าของแผนฯ โดยรายงานผ่าน Website ภายในวันที่ 14 
ก.ย. 2564

    1.2.4  ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานติดตามผลความก้าวหน้าของ
แผนฯ โดย ณ ส้ินปีต้องด าเนินการตามแผนให้แล้วเสร็จไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 100

    1.2.5 หน่วยงานที่ได้ผลส ารวจความผูกพันของบุคลากรดีขึ้นกว่าปี 
2563 และ/หรือได้ผลส ารวจการรับรู้พฤติกรรมตามปัจจัยขับเคล่ือน
ค่านิยมองค์กร(TRUSTED) ดีขึ้นกว่าปี 2563 มา Show & Share 
แนวทางและกิจกรรมการยกระดับความพึงพอใจ ความผูกพันและการ
เสริมสร้างค่านิยมฯให้หน่วยงานอื่นๆรับทราบภายในไตรมาสที่ 4

เปา้หมาย  กฟก.3 ด าเนินการครบ 5 กิจกรรม

             ให้แล้วเสร็จตามเวลาที่ก าหนด
68

ต้องจิตต์



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.พทน. กฟย.หกจ.

แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2. การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข สายรุ้ง
บุคลากร กฟภ. 2.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างาน (2) 0.300 0.300

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. เพื่อพิจารณากล่ันกรองกิจกรรม ม.ค.-มี.ค.2564 สร้างสุข กฟก.3
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 เพื่อพิจารณา ม.ค.-มี.ค.2564
น าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม
 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข ม.ค.-ธ.ค.2564
เปา้หมาย

กฟก.3  ไม่น้อยกว่า  3  กิจกรรม

2.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขของ ทุกหน่วยงาน ต.ค.-พ.ย.2564 คณะท างาน -
พนักงานและลูกจ้าง สร้างสุข กฟก.3
เปา้หมาย ด าเนินกิจกรรมครบถ้วนตามแผนงานของแต่ละหน่วยงาน

2.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ปี 2565 ทุกหน่วยงาน พ.ย.-ธ.ค.2564 คณะท างาน -
เปา้หมาย  ด าเนินการแล้วเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2564 สร้างสุข กฟก.3
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