
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                

 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลกัธรรมำภิบำล    - OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลกัดนัองคก์ร     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพ่ือกำรเติบโตอยำ่งย ัง่ยนื      สู่ควำมย ัง่ยนื

    - ค่ำดชันีประสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ดชันี 0.0978
      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลกัดนัองคก์ร     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ควำมย ัง่ยนื
    - ค่ำดชันีประสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ดชันี 0.0978
      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1 กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสอยำ่งย ัง่ยนื 1.1 จดักิจกรรมกำรมีส่วนร่วมของเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำโปร่งใส กฟส.พทน ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท ำงำนฯ
เป้าหมาย  ตำมท่ี กฟภ. ก ำหนด กฟย.หกจ

1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำ กฟส.พทน ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท ำงำนฯ - -
ส่วนภูมิภำคโปร่งใส กฟย.หกจ
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน/เกณฑท่ี์
กฟภ. ก ำหนด 

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

(ฝวก. จดัสรรงบประมำณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

1.3 น ำผลกำรประเมินของทุกหน่วยงำน เขำ้ประชุมผูบ้ริหำรของ กฟส.พทน ม.ค.-ธ.ค.2563 ผจก.พทน. - -
ทุกหน่วยงำน กฟย.หกจ
เป้าหมาย  ตำมท่ี กฟภ. ก ำหนด

แผนงานที่ 2 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม 2.1 จดักิจกรรมท่ีสอดแทรกเน้ือหำดำ้นกำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดี ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (3) 0.035 0.035
(Soft Control) (ตำมอนุมติั ผวก. ลงวนัท่ี 16 ม.ค. 2562 คุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใส ในกำรปฏิบติังำนตำมท่ี กฟภ. ทุก กฟฟ. ม.ค.-ก.ย.2563
ทำ้ยหนงัสือเลขท่ี กกท.(นผ) 57/2563 ลงวนัท่ี ก ำหนด
10 ม.ค. 2563) เป้าหมาย  ผูบ้ริหำรและพนกังำนทุกระดบั (กฟข. และ กฟฟ. 

ในสังกดั) เขำ้ร่วมกิจกรรม กฟข. ละ 250 คน

แผนงานที่ 3 ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และ 3.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ ดำ้นมำตรฐำน และควำมปลอดภยั กบษ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว. (2) 0.312 0.312
สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน  ใหก้บัพนกังำนท่ีปฏิบติังำนดำ้นระบบไฟฟ้ำ เช่น พนกังำนฮอทไลน์ กวว. ม.ค.-มิ.ย.2563 กบษ.

พนกังำนช่ำง (ปฏิบติักำรระบบไฟฟ้ำ) ฯลฯ กฟฟ.ท่ีเก่ียวขอ้ง
เป้าหมาย  ไม่นอ้ยกวำ่ กฟข. ละ 200 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

3.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน กฟส.พทน.
3.2.1 ชุดก่อสร้ำง ขยำยเขต ชุดปฏิบติังำนระบบไฟฟ้ำ และ กฟย.หกจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 จป. (2) 0.030 0.030

ชุดบ ำรุงรักษำใหท้  ำกิจกรรม มือช้ี ปำกย  ้ำ KYT ณ จุดปฏิบติังำน
กรณีดบัไฟท ำงำนใหต้รวจสอบแรงดนั/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด)์ 
และไดรั้บอนุญำตเจำ้หนำ้ท่ี จป. ก่อนปฏิบติังำนทุกคร้ัง และ
ท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภยั
เป้าหมาย  ทุกคร้ังท่ีปฏิบติังำน

3.2.2 จดักิจกรรมวนัควำมปลอดภยั เพ่ือสร้ำงควำมย  ้ำเตือน กฟส.พทน. ม.ค.-ก.ย.2563 จป. (2) 0.050 0.050
กำรปฏิบติังำนดว้ยควำมปลอดภยัใหก้บัพนกังำนทุกระดบั กฟย.หกจ.
ไดรั้บทรำบ (Safety Day)
เป้าหมาย  ทุก กฟข. อยำ่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง

3.2.3 ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรพำดสำยส่ือสำร และอ่ืนๆจุดเส่ียง กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
ท่ีมีรถผำ่นใหเ้ป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด พร้อมรำยงำนผล (ภูษิต)
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง แห่งละไม่นอ้ยกวำ่ 5 กม.
 - บนัทึกขอ้มูลตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำรและอ่ืนๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

3.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัใหก้บัประชำชน กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. (2) 0.030 0.030
ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงท่ีไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน/ กฟย.หกจ. (สำธิต)
ไม่ปลอดภยัและด ำเนินกำร/จดัท ำแผนงำนปรับปรุงใหเ้กิด กฟย.หกจ.
ควำมปลอดภยัต่อประชำชน (บรรดิษฐ์)
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. รำยงำนทุกไตรมำส

 - เพ่ิมเติม - 3.4 ฝึกทบทวนกำรปฏิบติังำนในลำนฝึกตำมกิจกรรม กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป.  -  -
ท่ี กฟก.3 ก ำหนด กฟย.หกจ. (อนุชำ)

เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ฝึกซ้อม อยำ่งนอ้ย 3 เดือนต่อ 1 คร้ัง กฟย.หกจ.

พร้อมรำยงำนผลให ้กวว.(ก3) รำยไตรมำส (บรรดิษฐ์)

 - เพ่ิมเติม - 3.5 อบรมควำมปลอดภยัใหผู้ท่ี้ปฏิบติังำนในระบบไฟฟ้ำ กวว. เม.ย.-ก.ย.2563 กอก. (2) 0.200 0.200
ท่ีเป็นคูส่ัญญำกบั กฟภ. กฟฟ.ท่ีเก่ียวขอ้ง กวว.
เป้าหมาย  อยำ่งนอ้ย 5 รุ่น

 - เพ่ิมเติม - 3.6 จดัทีมตรวจสอบชุดปฏิบติังำน เช่น ก่อสร้ำง - ขยำยเขต กกค. ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.  -  -
ชุดงำนปรับปรุง ซ่อมยอ่ย ชุดแกไ้ฟ ชุดบ ำรุงรักษำชุดมิเตอร์ กฟฟ.ทุกแห่ง (รวบรวม)
ใหป้ฏิบติัตำมมำตรฐำนควำมปลอดภยั
เป้าหมาย  - หน่วยงำนละ 1 ทีม
               - ตรวจสอบอยำ่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 4 งำนปรับปรุงและจดัระเบียบสำยส่ือสำร 4.1 ด ำเนินกำรจดัระเบียบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำ กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป.
ของ กฟภ. ตำมอนุมติั ผวก. เลขท่ี ฝวธ.(ภ2)779 ลว.12 ก.ย.2562 ต.ค.62.-มิ.ย.63 (ภูษิต)
เป้าหมาย
1) เส้นทางจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม ช่วงที่ 1

จ ำนวน 17  เส้นทำง ไม่นอ้ยกวำ่ 31.19 กม.
จ ำนวน  22  เส้นทำง ไม่นอ้ยกวำ่    41.034  กม.
เส้นทำง Kick Off 5 เส้นทำง ระยะทำงรวม 9.848 กม.
-กฟจ.กจ. 1 เส้นทำง ระยะทำง 3.100 กม.
-กฟจ.สพ. 1 เส้นทำง  ระยะทำงรวม 2.158 กม.
-กฟจ.สค.2 (บพว.) เส้นทำง ระยะทำงรวม 3.340 กม.
-กฟจ.นฐ. 1 เส้นทำง ระยะทำงรวม 1.250 กม.
เส้นทำงมีคอนส่ือสำรฯ 17 เส้นทำง ระยะทำงรวม 31.186 กม.
-กฟจ.สค. 9 เส้นทำง ระยะทำงรวม 18.356 กม.
-กฟจ.สค.2 (บพว.) 1 เส้นทำง ระยะทำงรวม 1.300 กม.
-กฟอ.กทบ. 2 เส้นทำง ระยะทำงรวม 4.650 กม.
-กฟอ.ดบ. 1 เส้นทำง ระยะทำงรวม 0.400 กม.
-กฟอ.บปง. 3 เส้นทำง ระยะทำงรวม 4.420 กม.
-กฟส.ดตม. 1 เส้นทำง ระยะทำงรวม 2.060 กม.

(กฟภ. จดัสรรงบประมำณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 4 งำนปรับปรุงและจดัระเบียบสำยส่ือสำร 2) เส้นทางจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม ช่วงที่ 2 กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป.
 - (ต่อ) - จ  ำนวน 132 เส้นทำง ไม่นอ้ยกวำ่ 256.80 กม. ต.ค.62.-มิ.ย.63 (ภูษิต)

เส้นทำงท่ีไม่มีคอนส่ือสำร 132 เส้นทำง ระยะทำงรวม  256.80 กม.
-กฟจ.สค. 24 เส้นทำง ระยะทำงรวม 58.663 กม.
-กฟจ.นฐ. 2 เส้นทำง ระยะทำงรวม 5.900 กม.
-กฟจ.กจ. 8 เส้นทำง ระยะทำงรวม 18.400 กม.
-กฟจ.สพ. 2 เส้นทำง ระยะทำงรวม 1.800 กม.
-กฟจ.สค.2 (บพว.) 2 เส้นทำง ระยะทำงรวม 3.800 กม.
-กฟฟ.คกข. 4 เส้นทำง ระยะทำงรวม 3.500 กม.
-กฟภ.อมน. 7 เส้นทำง ระยะทำงรวม 14.600 กม.
-กฟอ.กทบ. 1 เส้นทำง ระยะทำงรวม 2.840 กม.
-กฟอ.กพส. 1 เส้นทำง ระยะทำงรวม 1.755 กม.
-กฟอ.ดบ. 3 เส้นทำง ระยะทำงรวม 4.992 กม.
-กฟอ.ทมก. 3 เส้นทำง ระยะทำงรวม 2.560 กม.
-กฟส.ดจ. 3 เส้นทำง ระยะทำงรวม 2.580 กม.
-กฟส.ดตม. 2 เส้นทำง ระยะทำงรวม 5.510 กม.
-กฟส.ดช. 2 เส้นทำง ระยะทำงรวม 2.260 กม.
-กฟส.ดมข. 2 เส้นทำง ระยะทำงรวม 3.742 กม.
-กฟส.ทภ. 3 เส้นทำง ระยะทำงรวม 5.200 กม.
-กฟส.ทร. 1 เส้นทำง ระยะทำงรวม 4.000 กม.
-กฟส.ทยค. 3 เส้นทำง ระยะทำงรวม 5.286 กม.
-กฟส.บปม. 1 เส้นทำง ระยะทำงรวม 1.200 กม.

(กฟภ. จดัสรรงบประมำณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 4 งำนปรับปรุงและจดัระเบียบสำยส่ือสำร 2) เส้นทางจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม ช่วงที่ 2 (ต่อ) กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป.
 - (ต่อ) - -กฟส.พทน. 1 เส้นทำง ระยะทำงรวม 2.946 กม. ต.ค.62.-มิ.ย.63 (ภูษิต)

-กฟส.ทมง. 7 เส้นทำง ระยะทำงรวม 15.800 กม.
-กฟส.พมฑ. 16 เส้นทำง ระยะทำงรวม 26.370 กม.
-กฟส.ลญ. 1 เส้นทำง ระยะทำงรวม 3.000 กม.
-กฟส.ลข. 1 เส้นทำง ระยะทำงรวม 2.641 กม.
-กฟส.ศปจ. 3 เส้นทำง ระยะทำงรวม 6.100 กม.
-กฟส.สพน. 1 เส้นทำง ระยะทำงรวม 3.000 กม.
-กฟส.สช. 10 เส้นทำง ระยะทำงรวม 12.795 กม.
-กฟส.นญซ. 2 เส้นทำง ระยะทำงรวม 2.534 กม.
-กฟอ.นช. 2 เส้นทำง ระยะทำงรวม 6.000 กม.
-กฟอ.บพล. 2 เส้นทำง ระยะทำงรวม 1.947 กม.
-กฟอ.บล. 2 เส้นทำง ระยะทำงรวม 1.210 กม.
-กฟอ.บปง. 6 เส้นทำง ระยะทำงรวม 14.681 กม.
-กฟอ.สพร. 3 เส้นทำง ระยะทำงรวม 6.600 กม.
-กฟอ.อทง. 1 เส้นทำง ระยะทำงรวม 2.592 กม.

4.2 ปรับปรุงขอ้มูลตำมผลด ำเนินกำรจดัระเบียบสำยส่ือสำร กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
โทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำ ตำมขอ้ 4.1 ในระบบ TAMS ต.ค.62.-มิ.ย.63 (ภูษิต)
ใหเ้ป็นปัจจุบนั
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมกำรด ำเนินงำนขอ้ 4.1
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(กฟภ. จดัสรรงบประมำณให้)



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563             

 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลกัธรรมำภิบำล    - OC2 กำรวิเครำะห์และก ำหนดแนวทำงตอบสนองควำมตอ้งกำร     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร     - ไม่นอ้ยกวำ่เกณฑว์ดัระดบั 4
      เพ่ือกำรเติบโตอยำ่งย ัง่ยนื      ควำมคำดหวงั และควำมกงัวลผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย       ด ำเนินงำนของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต่อควำม

      คำดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - OC2 กำรวิเครำะห์และก ำหนดแนวทำงตอบสนองควำมตอ้งกำร     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร     - ไม่นอ้ยกวำ่เกณฑว์ดัระดบั 4
     ควำมคำดหวงั และควำมกงัวลผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย       ด ำเนินงำนของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต่อควำม

      คำดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท  ำกำร
 (3) อ่ืน ๆ

แผนงานที่ 1 ส ำรวจและประเมินผลควำมพึงพอใจ 1.1 ประสำนงำน และจดัเก็บขอ้มูลจำกแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ กฟส.พทน. ม.ค.-ก.ย.2563 ผบต. (3) 0.010 0.010
ดำ้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มของ กฟภ. ต่อกำรด ำเนินงำน ดำ้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และประเมินผล (องัคศ์ุภชัร์)

โครงกำรตำมท่ี ฝสส. ก ำหนด
เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสท่ี 3 หรือตำมจ ำนวนท่ี ฝสส. ก ำหนด

แผนงานที่ 2 กำรจดัสำนเสวนำผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 2.1 จดักำรสำนเสวนำรับฟังควำมคิดเห็น ควำมตอ้งกำรควำม กฟส.พทน. ม.ค.-ก.ย.2563 ผบต. (2) 0.010 0.010
คำดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย กฟส.พทน. (องัคศ์ุภชัร์)
เป้าหมาย  ตำมท่ี ฝสส. ก ำหนด

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท  ำกำร
 (3) อ่ืน ๆ

2.2 น ำผลจำกกำรรับฟังควำมคิดเห็น ตำมขอ้ 2.1 มำวิเครำะห์ กฟส.พทน. ต.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.  -  -
แลว้จดัท ำแผนงำนหรือโครงกำร ภำยใตแ้ผนปฏิบติักำร (ศกัด์ิสิทธ์ิ)
ดำ้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ปี 2564
เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสท่ี 4/2563

 -เพ่ิมเติม- 2.3 ทบทวนควำมรู้ ควำมเขำ้ใจมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม กฟส.พทน. ม.ค.-มี.ค.2562 ผบต. (2) 0.100 0.100
(ISO 26000) ใหก้บัผูเ้ก่ียวขอ้งกบังำนดำ้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (ศกัด์ิสิทธ์ิ)
และรองรับกำรตรวจประเมินกำรไฟฟ้ำดีเด่นดำ้น CSR
เช่น งำนดำ้นสำยส่ือสำร และงำนดำ้น CSR อ่ืน ๆ 
เป้าหมาย  จ  ำนวน 50 คน

แผนงานที่ 3 สนบัสนุนและสร้ำงควำมเขม้แขง็ 3.1 ด ำเนินกำรตำมแผนงำนพฒันำและเสริมสร้ำงควำมเขม้แขง็ กฟอ.อทง. ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (3) 0.200 0.200
ใหชุ้มชนส ำคญั ของชุมชนส ำคญั ปี 2563 กฟอ.อทง.
(อนุมติั ผวก. ลงวนัท่ี 30 ม.ค.2562 ทำ้ยหนงัสือเลขท่ี โครงกำร พฒันำกระบวนกำรตน้แบบ แหล่งเรียนรู้ของ 
กพส.(พส) 79/2562 ลงวนัท่ี 23 ม.ค.2562)          กฟก.3 เพ่ือกำรใชไ้ฟฟ้ำอยำ่งปลอดภยั ถูกวิธี 

                       และประหยดั
เป้าหมาย  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมท่ี ฝสส. ก ำหนด

(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท  ำกำร
 (3) อ่ืน ๆ

แผนงานที่ 4 ชุมชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA 4.1 ใหค้วำมรู้นกัศึกษำอำชีวศึกษำระดบั ปวช., ปวส. และสถำบนั กฟอ.บล. ม.ค.-ก.ย.2563 กอก. (3) 0.3614 0.3614
กฟข.ละ 1 ชุมชน กำรศึกษำส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ (สอศ.) กฟอ.บล.

พร้อมปรับปรุง ซ่อมแซม ระบบไฟฟ้ำภำยในครัวเรือน และติดตั้ง 
RCD ใหก้บัพ้ืนท่ีสำธำรณะประโยชน์ในชุมชน
เป้าหมาย
   1) อบรมใหค้วำมรู้นกัศึกษำ สอศ. (ระยะเวลำ 1 วนั)
       จ  ำนวน 50 คน
   2) ตรวจสอบและปรับปรุงอุปกรณ์ไฟฟ้ำภำยในครัวเรือน
ขั้นพ้ืนฐำนใหก้บัพ้ืนท่ีสำธำรณะประโยชน์ในชุมชน (ระยะเวลำ 2 วนั)

4.2 จดักิจกรรม PEA ประชำร่วมใจระบบไฟมัน่คง กฟอ.บล. ม.ค.-ก.ย.2563 กอก. (3) 0.0504 0.0504
ใหค้วำมรู้และส่งเสริมกำรใชไ้ฟฟ้ำอยำ่งมีประสิทธิภำพกบั กฟอ.บล.
เจำ้หนำ้ท่ีปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูน้  ำชุมชนและประชำชนทัว่ไป
เป้าหมาย  จ  ำนวน 100 คน

4.3 สร้ำงควำมรู้ควำมเขำ้ใจกำรใชไ้ฟฟ้ำอยำ่งประหยดัและ กฟอ.บล. ม.ค.-ก.ย.2563 กอก. (3) 0.0295 0.0295
ปลอดภยัใหก้บัเจำ้หนำ้ท่ี ครู อำจำรย ์ในสถำบนักำรศึกษำ กฟอ.บล.
เป้าหมาย  จ  ำนวน 30 คน
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(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให้)

(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให้)

(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท  ำกำร
 (3) อ่ืน ๆ

 - เพ่ิมเติม - 4.4 จดักิจกรรมบนัทึกนกัประหยดัตวันอ้ย เพ่ือใหค้วำมรู้แก่เยำวชน กฟอ.บล. ม.ค.-ก.ย.2563 กอก. (3) 0.0619 0.0619
ระดบัประถมศึกษำ/มธัยมศึกษำ เร่ืองกำรใชไ้ฟฟ้ำอยำ่งประหยดั กฟอ.บล.
และปลอดภยั
เป้าหมาย  จ  ำนวน 50 คน

4.5 จดัตั้งศูนยก์ำรเรียนรู้ในชุมชนเก่ียวกบักำรใชไ้ฟฟ้ำอยำ่ง กฟอ.บล. ม.ค.-ก.ย.2563 กอก. (3) 0.0899 0.0899
ประหยดัและปลอดภยั กฟอ.บล.
เป้าหมาย  จ  ำนวน  1  แห่ง  (5 ฐำนกำรเรียนรู้)
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(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให้)

(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให้)



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563               

 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลกัธรรมำภิบำล     - RS1 สนบัสนุนกำรใชพ้ลงังำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ - จ  ำนวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยดัพลงังำนได้
      เพ่ือกำรเติบโตอยำ่งย ัง่ยนื

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนบัสนุนกำรใชพ้ลงังำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ - จ  ำนวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยดัพลงังำนได้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1 ส่งเสริมกำรประหยดัพลงังำนและกำรใช้ 1.1 กำรใชพ้ลงังำนไฟฟ้ำภำยในหน่วยงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 พนกังำนทุกท่ำน - -
พลงังำนอยำ่งมีประสิทธิภำพ (Energy Efficiency เป้าหมาย  ตำมท่ี กฟภ. ก ำหนด กฟย.หกจ.
and Saving) ภำยในองคก์ร

1.2 กำรใชน้ ้ำมนัยำนพำหนะของหน่วยงำนมีประสิทธิภำพ กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 พนกังำนทุกท่ำน - -
ตำมท่ี กฟภ.ก ำหนด กฟย.หกจ.
เป้าหมาย  ตำมท่ี กฟภ. ก ำหนด

1.3 กำรลดปริมำณกำรใชก้ระดำษของหน่วยงำน กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 พนกังำนทุกท่ำน - -
เป้าหมาย  ตำมท่ี กฟภ.ก ำหนด กฟย.หกจ.
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ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

 - 80 ลำ้น kWh

 - รอค่ำเป้ำหมำย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 2 งำนโครงกำรส ำนกังำนสีเขียว 2.1  สนบัสนุนกำรด ำเนินงำนโครงกำรส ำนกังำนสีเขียว (Green ฝวธ.(ภ3) พ.ย.-ธ.ค. 2562 ฝวธ.(ภ3) - -
(Green Office) Office)

เป้าหมาย
   1)  แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรจดักำรงำนโครงกำรส ำนกังำน
       สีเขียว (Green Office) ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 3
   2)  แต่งตั้งคณะผูต้รวจประเมิน (ระดบัภำค) งำนโครงกำร
       ส ำนกังำนสีเขียว (Green Office) ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำ 
       ภำค 3

2.2  จดัอบรมใหค้วำมรู้และสร้ำงควำมเขำ้ใจกำรด ำเนินงำนตำม ทุกกอง ม.ค.-มี.ค. 2563 คณะท ำงำนฯ (2) 0.1320 0.1320
มำตรฐำนของส ำนกังำนสีเขียว (Green Office) กฟอ.กพส. นบท.11 (ก3)
เป้าหมาย กฟอ.บพล.

กฟจ.นฐ.
กฟจ.สพ.

13

จ ำนวนคน

1 คณะผูต้รวจประเมนิ (ระดบัภาค) 20

2 กฟก.1สมคัรใหม ่: กฟอ.แกง่คอย, กฟอ.ธญับรุ,ี กฟอ.เสนา, 

กฟอ.กบนิทรบ์รุ,ี กฟอ.ทา่เรอื

60

ตอ่อาย ุ: กฟจ.พระนครศรอียธุยา, กฟจ.ปราจนีบรุี 24

3 กฟก.2สมคัรใหม ่: กฟฟ.เมอืงพัทยา, กฟฟ.บางแสน, กฟอ.

ปลวกแดง, กฟอ.บา้นฉาง, กฟอ.พนมสารคาม

60

ตอ่อาย ุ: กฟจ.จันทบรุ,ี กฟจ.ฉะเชงิเทรา 24

4 กฟก.3สมคัรใหม ่: กฟก.3, กฟอ.ก าแพงแสน, กฟอ.บอ่พลอย 36

ตอ่อาย ุ: กฟจ.นครปฐม, กฟจ.สพุรรณบรุี 24

5 ภาค 3 (ส านักงานใหญ)่ 18

รวม (คน) 266

กลุม่เป้ำหมำย



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- มุง่สู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในดา้นการจ าหน่าย - เพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายไดข้องสินทรัพย์     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
  กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานดว้ย - สร้างความมัน่คงทางการเงินในระยะยาว
  Digitalization  5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- Build Financial Strength     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
- Build strong relationship  with stakeholders     - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
- Energy Efficiency Improvement  

(7 แผนงาน 14 กิจกรรม)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท  าการ
แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก  - ค  านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.(ก3) - -
สินทรัพย์ เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมายไม่นอ้ยกวา่ระดบั 5 กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

           (รอค่าเป้าหมาย)

แผนงานที่ 2 งานประมวลผลค่าก าไรทาง  - ค  านวณ วิเคราะห์และรายงานผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.(ก3) - -
เศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) ของสายงานฯ กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน
           (รอค่าเป้าหมาย)

    - ร้อยละ 4.83 

  ด้าน GOAL 

    - ร้อยละ 4.83 
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    - รอค่าเป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท  าการ

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพยใ์หเ้กิดประโยชน์ 3.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า กฟส.พทน. ผบง.
สูงสุด 3.1.1 เกณฑว์ดัร้อยละของลูกหน้ีคา้งช าระต่อรายได้ กฟย.หกจ. ม.ค.-ธ.ค.2563 (เพญ็วิสา) - -

เป้าหมาย กฟย.หกจ.
- ประเภทราชการ            (รอค่าเป้าหมาย) (ผจก.สุเทพ)
- ประเภทรัฐวิสาหกิจ        (รอค่าเป้าหมาย)
- ประเภทเอกชนรายใหญ่   (รอค่าเป้าหมาย)
- ประเภทเอกชนรายยอ่ย   (รอค่าเป้าหมาย)
- รวมทุกประเภท             (รอค่าเป้าหมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท  าการ

3.1.2 ความสามารถในการบริหารลูกหน้ีค่าไฟฟ้าคา้งช าระ กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
(บญัชี 120) คา้งนาน กฟย.หกจ. (เพญ็วิสา)
เป้าหมาย กฟย.หกจ.
- เอกชนรายใหญ่  ไม่มีลูกหน้ีค่าไฟฟ้าคา้งช าระเกิน 2 บิลข้ึนไป (ผจก.สุเทพ)
(ไม่รวมบิลเดือนปัจจุบนั) 
- เอกชนรายยอ่ย   มีลูกหน้ีท่ีคา้งช าระเกิน 2 บิลข้ึนไป ไม่เกิน
ร้อยละ 10  ของลูกหน้ีคา้งช าระทั้งหมด (ไม่รวมบิลเดือนปัจจุบนั)
หมายเหตุ ไม่รวมลูกหน้ีท่ีมีหนงัสือน าส่ง ผกม.กอก.ด าเนินคดี
ลูกหน้ีงดจ่ายไฟ  ลูกหน้ีท่ีรับสภาพหน้ี ลูกหน้ีกรณีมีอนุมติัใหเ้ล่ือน/
ขอผอ่นช าระ ลูกหน้ีมีการเขา้ขบวนการฟ้ืนฟกิูจการ ลูกหน้ีอยู่
ระหวา่งสอบสวน ลูกหน้ีค่าไฟฟ้าปรับปรุง

3.2 ลูกหน้ีค่าไฟฟ้าหลงัโอนหกัเงินประกนัการใชไ้ฟ (บญัชี 121)
3.2.1 ลูกหน้ีฯ ท่ีเกิดก่อนปี 2562

เป้าหมาย กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
 - เอกชนรายยอ่ย  มีจ  านวนรายลูกหน้ีหลงัโอนหกัเงินประกนั (มาลินี)
ลดลงไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ของลูกหน้ีฯ ท่ีเกิดก่อนปี 2562
(ณ 31 ธนัวาคม 2562)
 - เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหน้ีจนถึงด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท  าการ

3.2.2 ลูกหน้ีฯ ท่ีเกิดในปี 2562 กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
เป้าหมาย (มาลินี/พทัธ์ธีรตา)
 - เอกชนรายยอ่ย มีจ  านวนรายลูกหน้ีหลงัโอนหกัเงินประกนั
ลดลงไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ของลูกหน้ีฯ ท่ีเกิดในปี 2562
(ณ 31 ธนัวาคม 2562)
 - เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหน้ีจนถึงด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกราย

3.2.3 ลูกหน้ีฯ ท่ีเกิดในปี 2563 กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
เป้าหมาย (มาลินี/พทัธ์ธีรตา)
 - เอกชนรายยอ่ย  ไม่มีลูกหน้ีฯ ท่ีเกิดในปี 2563  ท่ีมีบิลคา้ง
ช าระเกิน 3 เดือน ไม่เกินร้อยละ 10
 - เอกชนรายใหญ่  ไม่มีจ  านวนรายลูกหน้ีฯ ท่ีบิลไมเ่กิน 2 เดือน
หรือบิลเกิน 2 เดือน แต่ไดมี้การติดตามหน้ีจนมีการด าเนินคดี
หรือใหง้ดการด าเนินคดีครบทุกราย

3.3 ติดตามหน้ีราชการตั้งแต่หน้ีเดือน ต.ค. 2561 ใหมี้การ กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
ช าระเงินภายในอายคุวาม (เพญ็วิสา)
เป้าหมาย ไม่มีหน้ีเกิน 1 ปี หากเกิน ตอ้งมีหลกัฐานส่งให้
ผกม.กอก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท  าการ

3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและตั้งหน้ีกรณีละเมิด กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
จาก T:Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100) (พทัธ์ธีรตา)

  3.4.1.เรียกเก็บค่าเบ้ียปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม
หลกัเกณฑท่ี์ก าหนด
เป้าหมาย ครบถว้นร้อยละ 100

  3.4.2.อนุมติัปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใชไ้ฟฟ้าใหค้รบถว้น 
เป้าหมาย ครบถว้นร้อยละ 100 และตอ้งด าเนินการใหเ้สร็จภายใน
2 เดือนนบัถดัจากเดือนท่ีตั้งหน้ีค่าละเมิดในระบบ SAP 

3.5 เร่งรัดการแจง้หน้ีและตั้งหน้ีค่าละเมิดพาดสายส่ือสารท่ีตรวจ กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
พบในปี 2563 (ภูษิต)
เป้าหมาย ครบถว้นร้อยละ 100

แผนงานที่ 4 เร่งรัดเพ่ิมรายไดธุ้รกิจเสริม 4.1 เร่งรัดการเพ่ิมรายไดจ้ากงานก่อสร้างงบผูใ้ชไ้ฟทรัพยสิ์น กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
ผูใ้ชไ้ฟ (C02.2) ไม่รวมงานส่วนกลาง (ศกัด์ิสิทธ์ิ)
เป้าหมาย รายไดจ้ากงานก่อสร้างงบผูใ้ชไ้ฟทรัพยสิ์นผูใ้ชไ้ฟ (C02.2)

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)
กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)
กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)

4.2 เร่งรัดการเพ่ิมรายไดจ้ากงานธุรกิจเสริมอ่ืนๆ กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
เป้าหมาย รายไดจ้ากงานธุรกิจเสริมอ่ืนๆ (15 ประเภท) (ศกัด์ิสิทธ์ิ)

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)
กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)
กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)

18



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท  าการ

4.3 เร่งรัดจดัเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2563 กฟส.พทน. ม.ค.-ก.ย.2563 ผกป. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสท่ี 4 (ภูษิต)
ประจ าปี 2562 ใหค้รบถว้น (ตามยอดแจง้หน้ีของ กบล.)
เป้าหมาย
 - จดัเก็บหน้ีค่าพาดสายส่ือสารใหค้รบถว้นภายในไตรมาสท่ี 2 ม.ค.-เม.ย.2563
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ไดใ้หติ้ดตามทวงถามใหค้รบถว้น เม.ย.-มิ.ย.2563
ภายในไตรมาสท่ี 2
 - กรณีไม่ครบถว้นตอ้งส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2563
เพ่ือขออนุมติัด าเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3

4.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพ่ือด าเนินการ กฟส.พทน. ต.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
เรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2564 (ภูษิต)
เป้าหมาย  ครบทุกตน้ ร้อยละ 100

แผนงานที่ 5 ประสิทธิภาพการปิดใบสัง่งานให้  - เร่งรัดปิดใบสัง่งานใหบ้ริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) (ภูษิต)

เป้าหมาย ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมด
ท่ีมีการรับรู้รายได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท  าการ

แผนงานที่ 6 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้  - เบิกจ่ายงบลงทุนตามเป้าหมายท่ีก าหนด กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป.(พิทกัษ)์ - -
เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายท่ีเกิดข้ึนจริงใน ผบต.(ศกัด์ิสิทธ์ิ)

ช่วงปีไม่นอ้ยกวา่เกณฑว์ดัระดบั 5 (ร้อยละ 100)
ประกอบด้วย
1. งบลงทุนเพ่ือการด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผกูพนั ดงัน้ี 
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ.อนุมติั รผก.
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วนเขต
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ.
    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายท่ีเกิดจากภยัธรรมชาติ
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์
    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ยฯ และ
      ปรับปรุงระบบไฟฟ้า
    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย
    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าเพ่ือความ
      มัน่คงประจ าปี 
    - งบงานติดตั้งโครงหลงัคาส่ิงก่อสร้างอ่ืน ๆ และโทรทศัน์
     วงจรปิด  CCTV ใหก้บัคลงัพสัดุ
    - งบงานก่อสร้างปรับปรุงศูนยส์ัง่การแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (รผก.(ป))
    - งบงานก่อสร้างปรับปรุงระบบส านกังาน กฟย. แบบ 
       Knock  Down

ก.1     - งบงานก่อสร้างอาคารคลงัพสัดุ กฟฟ.รังสิต - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท  าการ

ก.2     - งานปรับปรุงโรงไฟฟ้าดีเซลระยะท่ี 1 - -

    - งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าบางเลน 2 (ชัว่คราว)
กวว,กกค, 
กฟอ.นช, 
กฟอ.บล.

ม.ค.-ธ.ค.2563
กกค.(ก3),กบษ.(ก3),
กปบ.(ก3),กบญ.(ก3),

กวว.(ก3)

    - งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าหนองปรือ (ชัว่คราว)
กวว,กกค, 
กฟอ.บพล, 
กฟอ.บล.

ม.ค.-ธ.ค.2563
กกค.(ก3),กบษ.(ก3),
กปบ.(ก3),กบญ.(ก3),
กฟอ.บพล.,กวว.(ก3)

    - งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าท่าม่วง 2 (ชัว่คราว)
กวว,กกค, 
กฟจ.กจ.

ม.ค.-ธ.ค.2563
กกค.(ก3),กบษ.(ก3),
กปบ.(ก3),กบญ.(ก3),

กวว.(ก3)
2. งบลงทุนท่ีท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผกูพนั ดงัน้ี
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.) ทุก กฟฟ. กบล.(ก3)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.2) ทุก กฟฟ. กบล.(ก3)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือนห่างไกล (คฟก.) ทุก กฟฟ. กบล.(ก3)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ื้นท่ีท ากินทางเกษตรระยะท่ี 2 ทุก กฟฟ. กบล.(ก3)
      (คขก.2)
    - งบโครงการระบบไฟฟ้าเพ่ือขอรับการจดัตั้งและพฒันาเศรษฐกิจ กกค.(ก3),กวว.(ก3)
      พิเศษระยะแรก (คพพ.1)
    - งบโครงการพฒันาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะท่ี 1 (คพจ.1) ทุกหน่วยงาน กกค.(ก3),กวว.(ก3),
      (เฉพาะแผน 3 และ 4) กฟฟ.ท่ีเก่ียวขอ้ง
    - งบโครงการพฒันาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะท่ี 2 (คพจ.2) กวว.(ก3)
      (เฉพาะแผน 3 และ 4)

ก.2     - งบโครงการก่อสร้างระบบจ าหน่ายดว้ยสายเคเบิ้ลใตน้ ้าไปยงั - -
      เกาะต่าง ๆ ระยะท่ี 2 (คคก.2)
    - งบโครงการพฒันาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ ระยะท่ี 1 (คพญ.1) กปบ.(ก3)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท  าการ

แผนงานที่ 7 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพสัดุ  - ด าเนินการจดัซ้ือพสัดุท่ีขาดแคลนตามสถานะ C3 ใหเ้พียงพอ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.(ก3) - -
กบัความตอ้งการทุกงบทุกโครงการ  ฝวบ.(ก3)
เป้าหมาย ฝบพ.(ก3)
 - น าขอ้มูลข้ึนระบบ IM เป็นประจ าทุกเดือน ทุก กฟฟ.
 - มีสถานะ C3 ไม่เกิน ร้อยละ 5 ของงานระหวา่งก่อสร้างทุกงบ
ทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหวา่งด าเนินการ (REL)
และสถานะด าเนินการแลว้เสร็จทางดา้นเทคนิค (TECO)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท  าการ
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- มุง่สู่องคก์รท่ีเป็นเลิศในดา้นการจ าหน่าย - เพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายไดข้องสินทรัพย์
  กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานดว้ย - สร้างความมัน่คงทางการเงินในระยะยาว
  Digitalization  5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- Build Financial Strength     - ค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง
- Build strong relationship  with stakeholders
- Energy Efficiency Improvement  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท  าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใชจ่้ายในการ 1.2 การบริหารค่าใชจ่้ายด าเนินงานส่วนภูมิภาค กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
ด าเนินงาน เป้าหมาย ไม่นอ้ยกวา่เกณฑว์ดัระดบั 4 (เพญ็วิสา)

           (รอค่าเป้าหมาย)

1.3 การบริหารค่าใชจ่้ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
เป้าหมาย ไม่นอ้ยกวา่เกณฑว์ดัระดบั 4 (เพญ็วิสา)

           (รอค่าเป้าหมาย)

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏิบติังาน  - เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏิบติังาน (Time Confirm) กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป.(ภูษิต) - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟย.หกจ. ผบต.(สรายทุธ์)

เป้าหมาย ระบบงาน SAP-PS  เท่ากบั  (รอค่าเป้าหมาย) กฟย.หกจ.
             ระบบงาน WMS     เท่ากบั  (รอค่าเป้าหมาย) (กฤษฎา)
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  ด้าน GOAL 

    - การบริหารค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน CPI-X     - ไม่มากกวา่ 31,723  ลา้นบาท

    - รอค่าเป้าหมาย
    - ค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค     - รอค่าเป้าหมาย



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ    - CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑแ์ละ
      ทุกกลุ่มลูกคา้      การใหบ้ริการของลูกคา้ โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั     - ความพึงพอใจของลูกคา้รายยอ่ย

     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกคา้รายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลิตภณัฑแ์ละ
     การใหบ้ริการของลูกคา้ โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั - ความพึงพอใจลูกคา้กลุ่มลูกคา้รายยอ่ย 
     (Customer Service) (บา้นอยูอ่าศยัและพาณิชยร์ายยอ่ย)

- ความพึงพอใจลูกคา้กลุ่มลูกคา้รายใหญ่ 
(อุตสาหกรรม และพาณิชยร์ายใหญ่)
- ความพึงพอใจลูกคา้ภาครัฐและอ่ืนๆ 
(ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ)
- ร้อยละตน้ทุนการใหบ้ริการลูกคา้ท่ีลดลง

    - ร้อยละตน้ทุนการใหบ้ริการลูกคา้ท่ีลดลง     - ร้อยละ 10

    - ระดบั 4.32
    - ระดบั 4.33

ด้าน Customer

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกคา้     - ระดบั 4.37
    - ระดบั 4.40

- ความพึงพอใจของลูกคา้ของสายงานฯ     - รอค่าเป้าหมาย

    - ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจดัท า
      ฐานขอ้มูลของ Potential Customer
      (Strategic และ Star) เพ่ือก าหนดกลยทุธ์
      ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเก่ียวเน่ือง

    - ระดบั 5

    - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1 การน าเทคโนโลยดิีจิทลั เพ่ือก าหนด 1.1 ติดตามประเมินผลมาตรฐานการใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยเทคโนโลยี กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล. - -
และด าเนินการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ดิจิทลั (Digital Service) ท่ีก  าหนดในปี 2562 กรท.
ท่ีเกินความคาดหวงัของลูกคา้ และเหนือกวา่คู่เทียบ (ปี 2562 ก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ทั้ง 5 กระบวนงาน

ท่ีลูกคา้ใชบ้ริการผา่น Application บน Smartphone
และ Internet ไดแ้ก่

(1) การขอใชไ้ฟฟ้า 
(2) ช าระเงินค่าไฟฟ้า
(3) แจง้เหตุไฟฟ้าขดัขอ้ง
(4) แจง้ขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียน
(5) ช าระค่าไฟฟ้าคา้งช าระและค่าติดกลบัมิเตอร์

เป้าหมาย
 - กบล. และ กรท. ติดตามประเมินผล และสรุปรายงานผลพร้อมวิเคราะห์ กบล.
ปัญหาอุปสรรคจากการด าเนินงาน ภายใน 10 วนัหลงัส้ินไตรมาส กรท.
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคจาก ฝวธ.(ภ3)
การด าเนินงานระดบัสายงาน ภายใน 20 วนั หลงัส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

1.2 ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝนย., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.1,2,3 - -
เพ่ือก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
(Digital Service) ของกระบวนงานการขอขยายเขตไฟฟ้า จากการใช ้  
บริการผา่น Internet และอ่ืนๆ 
เป้าหมาย
 - ก  าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ของกระบวนงาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
การขอขยายเขตไฟฟ้า ท่ีลูกคา้ใชบ้ริการผา่น Internet และอ่ืนๆ
 - ฝวธ.(ภ3) ช้ีแจงแนวทางปฏิบติัของกระบวนงานการขอขยายเขตไฟฟ้า ฝวธ.(ภ3) ก.ค.-ก.ย.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
ใหก้บัส่วนเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ
 - ติดตามประเมินผล และสรุปรายงานผลพร้อมวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค กฟฟ.1-3 ก.ค.-ธ.ค.2563 กบล. - -
จากการด าเนินงานระดบั กฟข. ภายใน 10 วนัหลงัส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคจาก ฝวธ.(ภ3) ก.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
การด าเนินงานระดบัสายงาน ภายใน 20 วนั หลงัส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 2 พฒันาการใหบ้ริการลูกคา้ดว้ย 2.1 การใหบ้ริการรับค าร้องขอใชไ้ฟฟ้าผา่นทางอินเตอร์เน็ต
เทคโนโลยดิีจิทลั (Digital Service) 2.1.1 จดักิจประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการรับค าร้องขอใชไ้ฟฟ้าผา่น กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล. - -

ทางอินเตอร์เน็ต เพ่ือเพ่ิมจ านวนลูกคา้ท่ีมาขอใชไ้ฟฟ้าผา่นทางอินเตอร์เน็ต กรท.
(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus) กฟฟ.1-3
เป้าหมาย

หนงัสือ กบว.(ภ3)(สธ)289/62 ลว. 1 เม.ย. 62  - กบล. ก าหนดรูปแบบแผน่พบั/ส่ือประชาสัมพนัธ์ แจง้ กฟฟ. 
Downloadส่ือแผน่พบั ไดท่ี้ ftp://172.30.7.231:63/  - กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. ประชาสัมพนัธ์เชิญชวนการใหบ้ริการรับ กฟส.พทน. ม.ค.-มี.ค.2563 ผบต.(ศกัด์ิสิทธ์ิ)
กบว.(ภ3)/6.แผนกส่งเสริมธุรกิจ/แผน่พบั COS ค าร้องขอใชไ้ฟฟ้า (PEA COS), PEA Smart Plus)  ผา่นทุกช่องทาง เช่น

Facebook , Line , การออกหน่วยเคล่ือนท่ี ฯลฯ
 - กรท. จดัท าขั้นตอนวิธีปฏิบติัในการขอใชไ้ฟผา่น PEA COS, กรท.
PEA Smart Plus แจง้เวียนใหก้บั กฟฟ.
 - จ  านวนลูกคา้ท่ีขอใชไ้ฟฟ้าผา่นทางอินเตอร์เน็ต เทียบกบัปี 2562 กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.(ศกัด์ิสิทธ์ิ)
เพ่ิมข้ึนไม่นอ้ยกวา่ ร้อยละ 20  (เอกสารแนบ...)

2.1.2 ติดตามและรายงานผลการใชง้านการขอใชไ้ฟฟ้าผา่นทาง กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล. - -
อินเตอร์เน็ต รวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการใชง้าน กฟฟ.1-3
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ติดตาม และรายงานผลการใชง้านการขอใชไ้ฟฟ้าผา่น
ทางอินเตอร์เน็ต รวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการใชง้านพร้อมจดัส่งรายงาน
ให ้กบล. ภายใน 10 วนัหลงัส้ินไตรมาส 
 - กบล. วิเคราะห์ผลเพ่ือปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการ
และจดัท าสรุปรายงานให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนั หลงัส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

2.2 ประชาสัมพนัธ์โครงการพฒันาการใหบ้ริการผา่น Internet กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.(ศกัด์ิสิทธ์ิ) - -
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone
และเชิญชวนใหลู้กคา้ Download ใชง้าน
 - ให ้กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. ประชาสัมพนัธ์เชิญชวนใหลู้กคา้   
Download PEA Smart Plus  
 - ให ้กรท.(ก.3) จดัท าสรุปรายงานจ านวนลูกคา้ท่ีสมคัรใชบ้ริการ
และลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการช าระค่าไฟฟ้า ผา่นPEA Smart Plus
ทุกไตรมาส
     2.2.1) จ  านวนผูใ้ช ้ Application : PEA Smart Plus 
(Download & Active)
เป้าหมาย  กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)

     2.2.2) จ  านวนการใชบ้ริการช าระเงินผา่น Application : 
PEA Smart Plus   
เป้าหมาย  กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)

2.3 การต่อกลบัมิเตอร์ท่ีถูกงดจ่ายไฟผา่นระบบ DMSx กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กรท. - -
เป้าหมาย
 - จ  านวนรายการท่ีด าเนินการผา่นระบบ DMSx เทียบกบัจ านวนรายการ
ในระบบ SAP ไม่ต  ่ากวา่ร้อยละ 80
 - การต่อกลบัมิเตอร์ท่ีถูกงดจ่ายไฟไดภ้ายใน 4 ชัว่โมง ไม่ต  ่ากวา่ร้อยละ 80  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 3 การพฒันากระบวนการใหบ้ริการธุรกิจ 3.1 ติดตามผลการใหบ้ริการตามกระบวนงานขอใชไ้ฟฟ้าแบบ กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.(ศกัด์ิสิทธ์ิ) - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจงัหวดั

เป้าหมาย
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ทุกแห่ง รายงานผล และปัญหาอุปสรรค
ในการใชง้านเป็นประจ าทุกเดือน พร้อมจดัส่งรายงานให ้กบล. 
ภายใน 10 วนัหลงัส้ินเดือน
 - กบล. วิเคราะห์ผลเพ่ือปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการเป็นประจ า
ทุกไตรมาส และจดัท าสรุปรายงานให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนั
หลงัส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 4 การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององคก์ร 4.3 จดัท าฐานขอ้มูลลูกคา้ (High Value) เพ่ือมุ่งหวงัตอบสนองเป้าหมาย กฟฟ.1-3 ม.ค.-มี.ค.2563 กซข. - -
(รวมถึงฐานขอ้มูลลูกคา้และการวิเคราะห์ขอ้มูล ทางการตลาดและธุรกิจเก่ียวเน่ือง กบล.
ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร เป้าหมาย
จดัการ (Data Driven Execution)  - จดัท าฐานขอ้มูลโดยมีรายละเอียดดงัน้ี

   1) ฐานขอ้มูลลูกคา้มีการใชไ้ฟเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 จากปี 2561-2562
และท่ีมีการใชไ้ฟตั้งแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหมอ้แปลง 
   2) ฐานขอ้มูลลูกคา้ท่ีมีการใชไ้ฟตั้งแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดั
หมอ้แปลง 

4.4 จดัท าฐานขอ้มูลคุณภาพไฟฟ้าในพ้ืนท่ีการแข่งขนั, พ้ืนท่ี ม.ค.-ธ.ค.2563  (2) 0.020 0.020
อุตสาหกรรม, เขตพฒันาเศรษฐกิจพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลสัเตอร์ และ 
กลุ่ม EEC (ประกอบดว้ย จ.พระนครศรีอยธุยา, จ.ปทุมธานี, จ.ชลบุรี, 
จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจีนบุรี) โดยตรวจวดั และวิเคราะห์
คุณภาพไฟฟ้าทุกปี ก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ป็นมาตรฐานสากล 
พร้อมจดัท ารายงานเพ่ือส่ือสารกบัลูกคา้
    4.4.1 ด าเนินการตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้า กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล. - -
ท่ีจ่ายไฟใหก้บันิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย      จ  านวน   2  แห่ง

1 นิคมอุตสาหกรรมสินสาคร
2 นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร (ท่าทราย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

    4.4.2 ด าเนินการตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า ตวัแทนประเภทกิจการ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล. - -
ของแต่ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต,์ อิเลก็ทรอนิกส์, ปิโตรเคมี, 
ส่ิงทอ, หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร)
เป้าหมาย  2 ประเภทกิจการ

    4.4.3 สุ่มตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้าผูผ้ลิตไฟฟ้ารายเลก็มาก กฟอ.บล. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล. - -
(VSPP) ท่ีมีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกคา้กลุ่มอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  กฟอ.บล. 2 แห่ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 5 การพฒันาการใชป้ระโยชน์จากฐาน  - ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝนย., ฝพธ., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)  (2) 4.000 4.000
ขอ้มูลลูกคา้ (Customer Analytics) เพ่ือพฒันา เพ่ือจดัท าฐานขอ้มูลลูกคา้ High Value โดยฐานขอ้มูลประกอบดว้ย
คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ      - ขอ้มูลพ้ืนฐานทัว่ไป
เก่ียวเน่ือง      - ขอ้มูลการใชไ้ฟ

     - ขอ้มูลการใชบ้ริการธุรกิจเสริม
     - ขอ้มูลระบบไฟฟ้าภายในของลูกคา้
เป้าหมาย
 1. ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝนย., ฝพธ., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) เพ่ือจดัท า ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
ฐานขอ้มูลลูกคา้ High Value พร้อมก าหนดรายละเอียดของขอ้มูลลูกคา้
 2. ฝวธ.(ภ3) ส่ือสารถ่ายทอด และช้ีแจงแนวทางการปรับปรุงฐานขอ้มูล ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ก.ย.2563 ฝวธ.(ภ3)
ลูกคา้ High Value ใหก้บั กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. เพ่ือด าเนินการจดั กฟก.1,2,3

 -- แผนงานท่ี 5 ฝวธ.(ภ3) เป็นผูรั้บผิดชอบ -- เก็บขอ้มูลตามขอ้ 1
ยกเวน้เป้าหมายขอ้ 4.  3. ฝวธ.(ภ3) ร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จดัท ากลยทุธ์และพฒันา ฝวธ.(ภ3) ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

ผลิตภณัฑท์างการตลาดส าหรับจ าหน่ายหรือใหบ้ริการ
 4. ติดตามประเมินผล และสรุปรายงานผลพร้อมวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค กฟฟ.1-3 ต.ค.-ธ.ค.2563 กบล.
จากการด าเนินงานระดบั กฟข. ภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส
 5. ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคจาก ฝวธ.(ภ3) ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
การด าเนินงานระดบัสายงาน ภายใน 20 วนั หลงัส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 6 การวิเคราะห์ขอ้มูลลูกคา้ 6.2 การรับฟังเสียงของลูกคา้ ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกคา้
(Market Research) เพ่ือพฒันา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ และวิธีปฏิบติังานการรวบรวมเสียงของลูกคา้แต่ละช่องทาง 
การใหบ้ริการของลูกคา้ (PEA VOC System) ดงัน้ี

6.2.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ (Survey Based) กฟส.พทน. ม.ค.-ส.ค.2563 ผบต.  (2) 0.044 0.044
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนินการเอง (ศกัด์ิสิทธ์ิ)
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบส ารวจผา่นระบบสารสนเทศท่ีจดัท าข้ึนตาม ม.ค.-มี.ค.2563
กลุ่มลูกคา้ พร้อมก าหนดแผนส ารวจฯ ปี 2563
 - กฟฟ.1-3 , กฟส. ด าเนินการส ารวจและบนัทึกผลการส ารวจ เม.ย.-มิ.ย.2563
 - กบล.(ก.3) วิเคราะห์และสรุปผลระดบั กฟข. ก.ค.2563
 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะห์และสรุปผลระดบัสายงานฯ ส.ค.2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

6.2.2 การติดตามขอ้มูลป้อนกลบัจากลูกคา้ภายหลงัจาก กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.  (2) 0.006 0.006
การใชบ้ริการ พร้อมทั้งวิเคราะห์ ความพึงพอใจ และความคิดเห็น (องัคศ์ุภชัร์)
จากลูกคา้ โดย กฟฟ. ด าเนินการส่งแบบประเมินผา่น SMS ใหลู้กคา้
แยกตาม 3 ประเภทงาน ดงัน้ี

(1) งานขอใชไ้ฟติดตั้งมิเตอร์ ทุกราย (ไม่รวมหมู่บา้นจดัสรร และ
คอนโดมิเนียมท่ีเจา้ของโครงการเป็นผูด้  าเนินการมาขอใชไ้ฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงต ่าและติดตั้งมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดตั้งหมอ้แปลงเฉพาะราย ทุกราย

เป้าหมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนัหลงัส้ินไตรมาส

     6.2.3 สุ่มและโทรศพัทส์ ารวจลูกคา้โดย กบล. จากลูกคา้ทาง กบล. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.  (2) 0.008 0.008
โทรศพัท ์(เฉพาะลูกคา้ท่ีไม่ไดต้อบประเมินผา่น SMS ตามขอ้ 6.2.2) 
เพ่ือสอบถามความพึงพอใจภายหลงัจากใชบ้ริการไม่เกิน 15 วนั
พร้อมทั้งวิเคราะห์ความพึงพอใจ และความคิดเห็นจากลูกคา้
ตามประเภทบริการ ดงัน้ี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

 - งานขอใชไ้ฟติดตั้งมิเตอร์ จ  านวน 768 ราย
   (ไม่นอ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

กฟก.3    จ  านวน  204  ราย
 - งานขอขยายเขตแรงต ่าและติดตั้งมิเตอร์ จ  านวน 768 ราย 
   (ไม่นอ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

กฟก.3    จ  านวน  204  ราย
 - งานขยายเขตติดตั้งหมอ้แปลงเฉพาะราย จ านวน 256 ราย 
   (ไม่นอ้ยกวา่ 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

กฟก.3    จ  านวน    68  ราย
หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผูใ้ชบ้ริการนอ้ยกวา่เป้าหมาย ให ้กบล.
สุ่มรายช่ือจาก กฟฟ. อ่ืนเพ่ิมเติม
เป้าหมาย
 - กบล. สรุปรายงานผลภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนัหลงัส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต  ่ากวา่ (รอค่าเป้าหมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

6.2.4 การติดตามขอ้มูลป้อนกลบัจากลูกคา้ผา่นกล่องประเมิน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล./กรท. - -
ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส. กฟฟ.1-3
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ประเมินลูกคา้ทางโทรศพัทส์ าหรับลูกคา้ กฟส.
ท่ีกดประเมินความพึงพอใจต ่ากวา่ระดบั 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2) 
โดยใชข้อ้มูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกคา้ท่ี
ประเมินความพึงพอใจต ่ากวา่ระดบั 3 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ
และแจง้ให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วนัหลงัส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทั้งหมด
กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต  ่ากวา่ (รอค่าเป้าหมาย)
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวม
ของ กฟข. ภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส
 - กรท. สรุปรายงานผลการใชง้านและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส พร้อมแจง้ กบล. ทราบ
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนัหลงัส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

6.3 การรวบรวมเสียงของลูกคา้ในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
เป้าหมาย (ศกัด์ิสิทธ์ิ)
 - กฟฟ. 1-3 ,กฟส. บนัทึกขอ้มูลเสียงของลูกคา้ท่ีมีนยัส าคญั หรือจดัการ
ไม่ได ้ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กบล. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System และจดัส่งให้
ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส
 - กบล. สรุปสารสนเทศเสียงของลูกคา้ในส่วนความตอ้งการความคาดหวงั 
และแจง้ใหส่้วนเก่ียวขอ้ง น าไปปรับปรุงตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
ปีละ 2 คร้ัง 
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงาน ภายใน 30 วนัหลงัส้ินไตรมาส

6.4 น าผลวิเคราะห์จากโครงการส ารวจเพ่ือการเรียนรู้เก่ียวกบัลูกคา้ กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
และตลาด ประจ าปี 2562 มาจดัท าแผนปรับปรุงในระดบัสายงานฯ (ศกัด์ิสิทธ์ิ)
ตอบสนองเสียงของลูกคา้ในระดบัองคก์ร
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จดัท าแผนปรับปรุงในระดบัสายงานฯ ตอบสนองเสียงของ
ลูกคา้ในระดบัองคก์ร หลงัจากทราบผลแลว้ ภายใน 30 วนั หรือ
ด าเนินการตามระยะเวลาตามท่ี กฟภ. ก าหนด
 - กบล. ด าเนินการตามแผนปรับปรุงฯ และสรุปผลการด าเนินงาน
พร้อมปัญหาอุปสรรค ภายใน 15 วนั หลงัส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานผล ภายใน 30 วนัหลงัส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

6.5 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอ้มูลป้อน กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
กลบั และขอ้ร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุง (ศกัด์ิสิทธ์ิ)
กระบวนการท างาน
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกคา้ในดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ/สนบัสนุน และแจง้ให ้กบล. ทราบ
ภายใน 10 วนัหลงัส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 
15 วนั หลงัส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 30 วนัหลงัส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 7 พฒันาการใหบ้ริการท่ีส่งเสริมภาพลกัษณ์ 7.1 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ชั้น 1-3 ใหท้นัสมยัอ านวยความสะดวก กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.1,2,3
ท่ีดีแก่องคก์ร ต่อลูกคา้ (ตามแผนงานท่ีคณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด)

7.1.2 งานท่ีขออนุมติัตามแผนงานปี 2563 สค. ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.  (1) 2.400 2.400
เป้าหมาย  จ  านวน  3  แห่ง กทบ.

คกข.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 8 งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 8.1 การขอรับรองศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact
และการใหบ้ริการ Center : GECC)

     8.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผา่นการรับรอง กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างาน GECC - -
ศูนยร์าชการสะดวกแลว้
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ท่ีผา่นการรับรองศูนยร์าชการสะดวกแลว้ ใหรั้กษามาตรฐาน
ศูนยร์าชการสะดวก เพ่ือพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check
ไดแ้ก่
กฟฟ.ชั้น 1-3 ไดแ้ก่ อมน. , กจ. (ปี2562) , คกข.(ปี2561)
กฟส. ไดแ้ก่ สพน.(ปี2562)
บปม.,ศปจ.,สช.,ทมง.,พทน.,ทยค.,ทภ.,พมฑ.,ดชง.,ทร. (ปี2561)
กฟย. ไดแ้ก่ ทคก. (ปี2562)

     8.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก  กฟฟ. ม.ค.-มี.ค.2563 ประธาน - -
(Government Easy Contact Center : GECC) ท่ีเก่ียวขอ้ง คณะท างาน GECC

เป้าหมาย ของ กฟก.3

 - กฟฟ. ท่ีผา่นการรับรองศูนยร์าชการสะดวกครบวาระ 3 ปี 
ใหย้ืน่ขอการตรวจรับรองศูนยร์าชการสะดวก จาก สปน.
ไดแ้ก่ นฐ.,สพ.,สค.,สพร.,บปง.,อทง.,กทบ.,นช.,บพล.กพส.,ดบ.,บล.
ทมก.,สค.2 (ปี2560)
 - กฟส. และ กฟย. ท่ีมีความพร้อม และผา่นเกณฑ ์(ดา้นกายภาพ) ลข. , นญซ , ดจ. 

ทุกแห่ง
หมายเหตุ ยกเวน้ กฟฟ. ท่ีอยูร่ะหวา่งก่อสร้างอาคารส านกังาน/อาคารเช่า
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

8.2 งานบริหารความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ ณ จุดบริการ กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
โดยพนกังาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผลด าเนินการขอ้เสนอแนะ (ศกัด์ิสิทธ์ิ)
และปัญหาอุปสรรคในการใหบ้ริการ ตามคู่มือกระบวนการปฏิบติังานของ
ผูจ้ดัการศูนยง์านบริการลูกคา้
เป้าหมาย
 - กบล.(ก3) ติดตามรายงานผลด าเนินการจาก กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส. ทุกแห่งรายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส 

8.3 พฒันาการใหบ้ริการเพ่ือสนบัสนุนและอ านวยความสะดวก นฐ.,สพ., ม.ค.-ธ.ค.2563 กรท. - -
รวมถึงการเพ่ิมขอบเขตประเภทการใหบ้ริการท่ี PEA Shop กจ.,สค.,
เป้าหมาย สพร.,บปง.,
 - สัดส่วนจ านวนลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบั กทบ.,ทมก.
ท่ีใชบ้ริการ ณ ส านกังาน ไม่ต  ่ากวา่ ร้อยละ 50 (ระดบั 5)
 - ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ PEA Shop จะตอ้งไม่เกิน 5 บาท/บิล

8.4 เพ่ิมประสิทธิภาพช่องทางการใหบ้ริการดว้ย PEA Mobile Shop สพ., ม.ค.-ธ.ค.2563 กรท. - -
โดยจดัท าแผนการใหบ้ริการรถยนต ์PEA Mobile Shop กจ.,อทง., กฟฟ.เป้าหมาย
และน าออกใหบ้ริการตามแผน กพส.,ดชง.
เป้าหมาย
 - น ารถออกใหบ้ริการเฉล่ียไม่นอ้ยกวา่ 20 วนัต่อเดือน
 - จ  านวนลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไม่ต  ่ากวา่
3,500 ราย/เดือน/คนั
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

8.5 เพ่ิมจ านวนลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผา่นช่องทางอ่ืนๆ นช. , สพ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กรท. - -
เช่น ช่องทางออนไลน,์ หกับญัชีเงินฝากธนาคาร, ผา่นตวัแทนจุดบริการ กฟฟ.เป้าหมาย
รับช าระเงิน ฯลฯ
เป้าหมาย
 - เพ่ิมจ านวนลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผา่นช่องทางอ่ืนๆ 
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 5 (ตามแผนงานองคก์ร จ  านวน กฟข. ละ 2 กฟฟ.)
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข. 
ภายใน 15 วนั หลงัส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส

41



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

8.7 ยกระดบัมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า และการให้บริการ ส าหรับ สค.,บล., ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ - -
ลูกคา้ในเขตพ้ืนท่ีติดกบัรอยต่อของ กฟน. กทบ.,อมน. กปบ., กบล.

เป้าหมาย คกข.,สพร.

 - ฝวธ.(ภ3) จดัท าแผนงานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า พมฑ.,บนจ. ม.ค.-มี.ค.2563
และการใหบ้ริการ ส าหรับลูกคา้ในเขตพ้ืนท่ีติดกบัรอยต่อของ กฟน.
 - การยกระดบัมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าและการใหบ้ริการ ส าหรับลูกคา้ เม.ย.-ธ.ค.2563
ในเขตพ้ืนท่ีติดกบัรอยต่อของ กฟน. โดยมีผลประเมินความส าเร็จ
ร้อยละ 100 ของจ านวนลูกคา้ในเขตพ้ืนท่ีติดกบัรอยต่อของ กฟน.
 - คณะท างานฯ สรุปรายงานผล ทุกไตรมาส เม.ย.-ธ.ค.2563

แผนเพ่ิมเติม กฟก.3 8.8 งานยกระดบัพฒันางานดา้นบริการท่ี ส านกังาน/PEA Shop/PEA Mobile Shop
โดยใชเ้กณฑ ์GECC/ไฟฟ้าดีเด่น/เกณฑ ์Service/ เกณฑ ์PEA Shop 
เป้าหมาย กฟฟ.ทุกแห่ง

 - แต่งตั้งคณะท างานยกระดบัพฒันางานดา้นบริการ ฯ ม.ค. 63 กบล.
 - ก าหนดแนวทางในการยกระดบังานดา้นบริการ ม.ค. 63 คณะท างานฯ
 - จดัประชุมช้ีแจงแนวทางยกระดบังานบริการใหก้บั กฟฟ. ก.พ. 63 คณะท างานฯ
 - คณะท างานฯ ออกตรวจประเมินใหค้  าแนะน ากบั กฟฟ. ก.พ.- ต.ค. 63 คณะท างานฯ
 - สรุปประเมินผล ปัญหาอุปสรรค และการขอรับการสนบัสนุนจาก กฟข. พ.ย. 63 คณะท างานฯ
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แผนปฏบัิตกิาร ประจ าปี 2563                                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของ     - CR2 การสร้างความสมัพนัธก์บัลูกคา้ในระยะยาว
      ทกุกลุ่มลูกคา้       และรักษาฐานลูกคา้รายส าคญั (CRM)       High Value

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสมัพนัธก์บัลูกคา้ในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกคา้รายส าคญั (CRM)       High Value

ด้าน Customer

    - ความพึงพอใจของลูกคา้ Key Account,     - ระดบั 4.34

    - ความพึงพอใจของลูกคา้ Key Account,     - รอคา่เป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1 การสร้างความสมัพนัธเ์พ่ือรักษาฐาน 1.1 การจดัการความสมัพนัธก์บัลูกคา้ตามระดบัของลูกคา้รายส าคญั
ลูกคา้ High Value และน าระบบ Digital CRM มาใช้ 1.1.1 การบริการเสริมโดยไมคิ่ดคา่ใชจ่้าย (Free Maintenance
สนบัสนุนในการใหบ้ริการลูกคา้ Service: FMS)

 - ลูกคา้กลุ่ม Strategic (4 บริการข้ึนไป/ราย/ปี) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟฟ.1-3 (2) 0.543 0.543
FMS1  ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหมอ้แปลง (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)

               ของลูกคา้ (Patrol) ในสงักดั) กบษ.(ก.3)
FMS2  ตรวจสอบขอ้มลูโหลด (Load Profile)
FMS3  ใหค้  าปรึกษา แนะน าการใชไ้ฟฟ้า และการจดั

  การโหลดอยา่งมีประสิทธิภาพ
FMS4  ตรวจหาจุดร้อนดว้ยกลอ้งส่องความร้อน

  (Thermal Viewer)
FMS5  สนบัสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6  การตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกคา้ท่ีมี

 ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
FMS7 บริการฉีดน ้าลา้งลูกถว้ย

เป้าหมาย  ลูกคา้กลุ่ม Strategic ร้อยละ 100
จ านวน 44 ราย  (เอกสารแนบ)
หมายเหตุ  ลูกคา้กลุ่ม Strategic เป็นลูกคา้มลูคา่สูงกลุ่ม High (H) และ
มีคุณลกัษณะเชิงกลยทุธข์องลูกคา้ (Key Customer’s Attractiveness)
ท่ีสอดคลอ้งตามกลุ่มหลกั ตามคู่มือการบริหารลูกคา้รายส าคญั 
(Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

 - ลูกคา้กลุ่ม Star  (3 บริการข้ึนไป/ราย/ปี) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟฟ.1-3 (2) 0.141 0.141
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหมอ้แปลงของ (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)

ลูกคา้ (Patrol) ในสงักดั)
FMS2 ตรวจสอบขอ้มลูโหลด (Load Profile)
FMS3 ใหค้  าปรึกษา แนะน าการใชไ้ฟฟ้า และการจดัการ

โหลดอยา่งมีประสิทธิภาพ
FMS4 ตรวจหาจุดร้อนดว้ยกลอ้งส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนบัสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6 การตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกคา้ท่ีมี

ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  ลูกคา้กลุ่ม Star ร้อยละ 100 จ  านวน 15 ราย
จ านวน 15 ราย   (เอกสารแนบ)
หมายเหตุ  ลูกคา้กลุ่ม Star เป็นลูกคา้มลูคา่สูงกลุ่ม Medium (M)
หรือกลุ่ม Low (L)  และมีคุณลกัษณะเชิงกลยทุธข์องลูกคา้
(Key Customer’s Attractiveness) ท่ีสอดคลอ้งตามกลุ่มหลกั
ตามคู่มือการบริหารลูกคา้ รายส าคญั (Key Account
Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

 - ลูกคา้กลุ่ม Status (3 บริการข้ึนไป/ราย/ปี) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟฟ.1-3 (2) 2.133 2.133
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหมอ้แปลง (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)

ของลูกคา้ (Patrol) ในสงักดั)
FMS2 ตรวจสอบขอ้มลูโหลด (Load Profile)
FMS3 ใหค้  าปรึกษา แนะน าการใชไ้ฟฟ้า และการ

จดัการโหลดอยา่งมีประสิทธิภาพ
FMS4 ตรวจหาจุดร้อนดว้ยกลอ้งส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนบัสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม

เป้าหมาย  ลูกคา้กลุ่ม Status ร้อยละ 100
จ านวน  372  ราย (เอกสารแนบ)

หมายเหตุ  ลูกคา้กลุ่ม Status เป็นลูกคา้มลูคา่สูง High (H)
และมีคุณลกัษณะเชิงกลยทุธ ์ของลูกคา้ (Key Customer’s
Attractiveness) ท่ีสอดคลอ้งตามกลุ่มรอง ตามคู่มือการบริหารลูกคา้
รายส าคญั (Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

1.1.2 การดูแลลูกคา้รายส าคญั Key Account Management
(KAMT)

1.1.2.1 ปรับปรุงขอ้มลูส าคญัของลูกคา้รายส าคญั  (KAMT) กฟฟ.1-3 ม.ค.2563 กบล.(ก.3) - -
ในโปรแกรม CRM Plus และแผนบริหารลูกคา้รายส าคญัตามแบบฟอร์ม กฟฟ.1-3
CRM-KAM-002  ใหเ้ป็นปัจจุบนั
เป้าหมาย  จ  านวน 1,671 ราย (เอกสารแนบ)

1.1.2.2 พนกังานบริหารลูกคา้รายส าคญั (KAMR) บริหารความ กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
สมัพนัธก์บัลูกคา้โดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ (Communication : (ศกัด์ิสิทธ์ิ)
COM) และบนัทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
1. การติดต่อส่ือสารอยา่งสม ่าเสมอ โดยแบง่ตามกลุ่มลูกคา้ ดงัน้ี กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3
    - ลูกคา้กลุ่ม Strategic, Star, Status จ  านวน 1 คร้ัง (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)
ข้ึนไป/ราย/ไตรมาส ในสงักดั)
    - ลูกคา้กลุ่ม Streamline จ  านวน 1 คร้ังข้ึนไป/กลุ่ม/เดือน
2. การมีส่วนร่วมของลูกคา้ในการวางแผนงานท่ีมีผลกระทบโดยตรง กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3
กบัลูกคา้ เช่น แผนการดบัไฟเพ่ือปฏิบติังาน เป็นตน้ (รวม กฟฟ. กปบ.(ก.3)
    - ลูกคา้กลุ่ม Strategic ทกุปี (ตามแผนงานท่ีเก่ียวขอ้ง) ในสงักดั)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

1.1.3 กิจกรรมการสร้างความสมัพนัธก์บัลูกคา้ 
(Relation Building  Activity : RBA)

1.1.3.1 การเยี่ยมเยอืนลูกคา้รายส าคญั/ลูกคา้มลูคา่สูง/ลูกคา้ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก.3) (2) 0.326 0.326
ในนิคมอุตสาหกรรม และลูกคา้ท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีใหบ้ริการของ SPP กฟฟ.1-3
โดยผูบ้ริหาร และก าหนดวตัถุประสงคก์ารเยี่ยมเยอืนลูกคา้แต่ละราย
ท่ีชดัเจน พร้อมบนัทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผูแ้ทน  จ  านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผูแ้ทน         จ  านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จ  านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

1.1.3.2 การเยี่ยมเยอืนลูกคา้รายส าคญั ลูกคา้มลูคา่สูง กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟฟ.1-3 (2) 0.340 0.340
(High Value Customer) ลูกคา้รายใหญ่ ลูกคา้ในนิคมอุตสาหกรรม (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)
และลูกคา้ท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีใหบ้ริการของ SPP ในสงักดั)

ก.3 เป้าหมาย  แบง่ตามกลุ่มลูกคา้ ดงัน้ี
Strategic        44    ราย  - กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
Star              15    ราย  - กลุ่ม Star           ร้อยละ  100
Status          372    ราย  - กลุ่ม Status        ร้อยละ  100
Streamline 1,240    ราย  - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

1.1.3.3 จดัประชุมสมัมนาลูกคา้รายใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมี กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟฟ.1-3  (2) 1.400 1.400
รายไดม้ากกวา่ 100 ลา้นบาท/เดือน (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)

ก.3 เป้าหมาย แบง่ตามกลุ่มลูกคา้ ดงัน้ี ในสงักดั)
Strategic        44    ราย  - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100
Star              15    ราย  - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100
Status          372    ราย  - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100
Streamline 1,240    ราย  - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20

หมายเหตุ  ลูกคา้กลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามขอ้ 1.1.3.3
ตอ้งไมซ่ ้ากบัลูกคา้กลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามขอ้ 1.1.3.2

1.1.3.4 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ หรือมอบของ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟฟ.1-3 - -
ท่ีระลึกส าหรับจดักิจกรรมนนัทนาการ/ประชาสมัพนัธกิ์จกรรมต่างๆ (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)
เป้าหมาย ในสงักดั)
 - กลุ่ม Strategic ทกุราย ไมน่อ้ยกวา่ 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Staus ใหพ้นกังาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กิจกรรมนนัทนาการ/ประชาสมัพนัธกิ์จกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกคา้
พิจารณาตามความเหมาะสม
     1.1.3.5 จดัประชุมพบปะเพ่ือเสริมสร้างความสมัพนัธ ์ระหวา่งพนกังาน กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3
บริหารลูกคา้รายส าคญั (KAMR)และลูกคา้รายส าคญั (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)
 เป้าหมาย ภายในไตรมาส 1 ในสงักดั)

1.2 เชิญชวนใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าลงทะเบียนแจง้เบอร์โทรศพัท์ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กรท.(ก.3) - -
เป้าหมาย (รวม กฟฟ. กฟฟ.1-3
 - ลูกคา้รายยอ่ย ท่ีขอใชไ้ฟฟ้าใหม ่(ปี 2563) ร้อยละ 100* ในสงักดั)
หมายเหตุ  *ไมร่วมลูกคา้ท่ีไมป่ระสงคแ์จง้เบอร์โทรศพัท์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

1.3 การสนบัสนุนลูกคา้รายใหม ่ตามขอ้มลู BOI/หน่วยงานทอ้งถ่ิน/ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟฟ.1-3 - -
แหล่งขอ้มลูอ่ืนๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน เพ่ือให้ กบล.
ขอ้มลูต่างๆ เช่น การขอใชไ้ฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 
และการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นตน้
เป้าหมาย
 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน ทกุไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

1.4 สรุปขอ้มลูเสียงของลูกคา้จากกิจกรรมสร้างความสมัพนัธก์บั ม.ค.-ธ.ค.2563 - -
ลูกคา้ (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM) 
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปขอ้มลูเสียงลูกคา้ฯ ปี 2562 ภายในเดือน มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
 - กฟฟ.ทกุแห่ง บนัทึกขอ้มลูเสียงของลูกคา้ในส่วนความตอ้งการ กฟฟ.ทกุแห่ง ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟฟ.ทกุแห่ง
และความคาดหวงั จากกิจกรรมการเยี่ยมเยอืน, KAM, 
และสมัมนาลูกคา้ ลงระบบ PEA VOC System
 - กบล.(ก.3) สรุปขอ้มลูเสียงลูกคา้ฯ ปี 2563 ทกุไตรมาส พร้อมรายงานผล กบล.(ก.3) กบล.(ก.3)
การด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม ภายใน 1 เดือนหลงัส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

1.5 การใชง้านโปรแกรมสนบัสนุนการสร้างความสมัพนัธท่ี์ดีกบัลูกคา้ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก.3) - -
(CRM Plus) กฟฟ.1-3
เป้าหมาย
 - กบล. จดัประชุมช้ีแจงการใชง้านโปรแกรมสนบัสนุนการสร้าง กฟฟ.1-3 ม.ค. 2563 กบล.(ก.3)
ความสมัพนัธท่ี์ดีกบัลูกคา้ (CRM Plus) กฟฟ.1-3
 - กฟฟ.1-3 ติดตาม และรายงานผลการใชง้านโปรแกรมสนบัสนุนการสร้าง กฟฟ.1-3
ความสมัพนัธท่ี์ดีกบัลูกคา้ (CRM Plus) รวมทั้งปัญหาอุปสรรค
ในการใชง้านเป็นประจ าทกุไตรมาส พร้อมจดัส่งรายงานให ้กบล. 
ภายใน 10 วนัหลงัส้ินไตรมาส
 - กบล. วิเคราะห์ผลเพ่ือปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการเป็นประจ า กบล.(ก.3)
ทกุไตรมาส และจดัท าสรุปรายงานให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนั
หลงัส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 2 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการ 2.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ท่ีร้องเรียน กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
ขอ้ร้องเรียน ผา่นช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด (ศกัด์ิสิทธ์ิ)

ขอ้ร้องเรียนตามกลุ่มลูกคา้ และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดงัน้ี 
 (ก) กลุ่มลูกคา้ (ปิดข้อร้องเรียน ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90)

   - กลุ่มท่ี 1 กลุ่มลูกคา้ท่ีอยูใ่นพ้ืนท่ีใหบ้ริการของ SPP ภายใน 5 วนั
   - กลุ่มท่ี 2 กลุ่มลูกคา้รายส าคญั ภายใน 10 วนั
   - กลุ่มท่ี 3 กลุ่มลูกคา้เอกชนรายใหญ่ ภายใน 15 วนั
   - กลุ่มท่ี 4 กลุ่มลูกคา้เอกชนรายยอ่ย, กลุ่มราชการและรัฐวิสาหกิจ
ภายใน 20 วนั

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคญัเร่งด่วน ผา่น IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

(ค) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการทั้งหมด*
ภายใน 30 วนั ไดไ้มน่อ้ยกวา่ ร้อยละ 95

(ง) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการทั้งหมด*
ภายใน 15 วนั ไดไ้มน่อ้ยกวา่ ร้อยละ 50
เป้าหมาย
 - กฟข. จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทกุเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานให ้กกท. ทกุไตรมาส
หมายเหตุ  * ไมร่วมขอ้ร้องเรียนประเภททจุริตประพฤติมิชอบ

2.2 ลดจ านวนขอ้ร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนกังานท่ีใหบ้ริการในพ้ืนท่ี กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.(องัคศ์ภุชัร์) - -
ศนูยบ์ริการลูกคา้ (Front Office/PEA Shop) ผบง.(ชลลดา)
เป้าหมาย
 -  ลดจ านวนขอ้ร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนกังานท่ีใหบ้ริการในพ้ืนท่ี
ศนูยบ์ริการลูกคา้ (Front Office/PEA Shop) ลดลงร้อยละ 80
(เอกสารแนบ)

แผนงานที่ 3 การพฒันาศกัยภาพพนกังานในดา้น  - การพฒันาศกัยภาพพนกังานท่ีดูแลลูกคา้รายส าคญั กฟฟ.1-3 ม.ค.-มิ.ย.2563 กบล.(ก3) (2) 0.055 0.055
การสร้างความสมัพนัธก์บัลูกคา้ (Key Account Manager : KAMR) (รวม กฟฟ. กฟฟ.1-3

เป้าหมาย ในสงักดั)
 - กฟข. จดัอบรมการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบ้ริการลูกคา้ และการสร้าง
ความสมัพนัธก์บัลูกคา้ ผา่นเทคโนโลยดิีจิทลั ใหแ้ก่พนกังาน KAMR เดิม
และพนกังาน KAMR ท่ีแต่งตั้งใหม ่จ  านวน 1 คร้ัง 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 การเพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจขององคก์ร     - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใชป้ระโยชน์ความร่วมมือ
      โดยสร้าง Advantaged Portfolio       เพ่ือพฒันาธุรกิจเก่ียวเน่ือง       ธุรกิจเก่ียวเน่ือง

    - รายไดจ้ากธุรกิจเก่ียวเน่ือง

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใชป้ระโยชน์ความร่วมมือ     - รายไดจ้ากธุรกิจเก่ียวเน่ือง
      เพ่ือพฒันาธุรกิจเก่ียวเน่ือง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1 การด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง 1.1 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเนน้ลูกคา้ 2 กลุ่ม ดงัน้ี กฟส.พทน.  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.(ศกัด์ิสิทธ์ิ) - -
1) ลูกคา้รายเดิม (ท่ีเคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา) ผกป.(อนุชา)

         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกคา้เอกชนท่ีเคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา
 ปี 2561-2562
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกคา้

2) ลูกคา้รายใหม่ (ท่ีไม่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา
 และติดตั้งหมอ้แปลงรวมกนัเกิน 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวติัการบ ารุงรักษาหมอ้แปลงของลูกคา้
         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกคา้รายใหม่ฯ
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกคา้

ด้าน Customer

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงาน     - ร้อยละ 100

    - 6,525 ลา้นบาท

    - รอค่าเป้าหมาย

53



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกคา้พร้อมใบเสนอราคา
     : ลูกคา้รายเดิม   ร้อยละ 100 จากฐานขอ้มูลลูกคา้ตามขอ้ 1)
     : ลูกคา้รายใหม่   ร้อยละ  20 จากฐานขอ้มูลลูกคา้ตามขอ้ 2)
 - เพ่ิมจ านวนลูกคา้รายใหม่ ใหม้าใชบ้ริการงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
     : กฟฟ.ชั้น 1-3 ไม่นอ้ยกวา่ 6 ราย/กฟฟ./ปี
     : กฟส.  ไม่นอ้ยกวา่ 3 ราย/กฟฟ./ปี
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส

1.2 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดตั้งหมอ้แปลง กฟส.พทน.  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
เฉพาะราย โดยใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูล ดงัน้ี (ศกัด์ิสิทธ์ิ)

1) ฐานขอ้มูลลูกคา้มีการใชไ้ฟเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 10 จากปี 2561-2562 
และท่ีมีการใชไ้ฟตั้งแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหมอ้แปลง 

2) ฐานขอ้มูลลูกคา้ท่ีมีการใชไ้ฟตั้งแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดั
หมอ้แปลง 
หมายเหตุ  ฐานขอ้มูลลูกคา้ (High Value) ตามกิจกรรมขอ้ 4.3 กลยทุธ์ CR1
เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกคา้พร้อมใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มูลลูกคา้
ขอ้ 1) และ 2) ทุกราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท  าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

 1.3 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับงานก่อสร้าง กฟส.พทน.  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
ขยายเขตใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้า (C02.2) และกลุ่มงานตรวจสอบ (อนุชา)
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
 - มีการรับประกนัคุณภาพงานและอุปกรณ์ส าหรับงานก่อสร้าง
เป็นระยะเวลา 2 ปี นบัถดัจากวนัท่ีส่งมอบงาน
 - มีการรับประกนัคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
เป็นระยะเวลา 1 ปี นบัถดัจากวนัท่ีส่งมอบงาน
 - บ  ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใชจ่้ายตามอนุมติัหลกัเกณฑ์
(ตามอนุมติั ผวก. เลขท่ี ก.1 กบล.(ก.)1747/2561 ลว.14 มิ.ย.2561)

เป้าหมาย
 - ให ้กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. จดัท าฐานขอ้มูลลูกคา้ท่ีมีการขยายเขตและ
ติดตั้งหมอ้แปลงภายในของปี 2562 (กฟภ.จดัหาหมอ้แปลง)
 -  ให ้กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. จดัท าแผนเขา้บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
โดยไม่คิดค่าใชจ่้ายเฉพาะในส่วนท่ี กฟภ. จดัหาอุปกรณ์
และด าเนินการก่อสร้างให้
 - กบล. สรุปผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ทุกไตรมาส
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แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2563                       แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุง่สู่องคก์รท่ีเป็นเลิศดา้นจ าหน่าย     - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)     - 2.91 คร้ัง/ราย/ปี
      กระแสไฟฟ้า โดยพฒันาประสิทธิภาพ       ของระบบจ าหน่าย     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่     - 1.075 คร้ัง/ราย/ปี
      ของทกุระบบงาน     - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)     - 69.84 นาที/ราย/ปี

    - ค่าดชันี SAIDI ของเมืองใหญ่ส าคญั     - 14.86 นาที/ราย/ปี
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - ร้อยละ 5.18
    - ความพึงพอใจดา้นคุณภาพ ผลิตภณัฑข์อง กฟภ.     - ระดบั 4.39

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ของระบบจ าหน่าย     - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมาย

    - ดชันีจ  านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2561
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)     - รอค่าเป้าหมาย
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมาย
    - ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2561
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลหมอ้แปลง     - รอค่าเป้าหมาย
      ในฐานขอ้มูลระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลมิเตอร์     - รอค่าเป้าหมาย
      ในฐานขอ้มูลระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลอุปกรณ์ตดัตอน     - รอค่าเป้าหมาย
      และอุปกรณ์ป้องกนัในฐานขอ้มูลระบบ GIS
    - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ     - รอค่าเป้าหมาย
      เชิงขอ้มูลต าแหน่งของขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS
      เม่ือเทียบกบัระบบจดหน่วย

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท  าการ

แผนงานที ่1 โครงการพฒันาระบบส่งและจ าหน่าย 1.1 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน (คพจ.1 แผน 3) กฟฟ.ท่ีเก่ียวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก3) - -
 (คพจ.1) เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

   กฟก.3        51.325   วงจร-กม.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบงานก่อสร้าง_คพจ.1)

1.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน (คพจ.1 แผน 3) กฟฟ.ท่ีเก่ียวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก3) - -
เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

   กฟก.3       93.978  วงจร-กม.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบปรับปรุง_คพจ.1)

1.3 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย (คพจ.1 แผน 4) กฟฟ.ท่ีเก่ียวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3) - -
เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

   กฟก.3      15.70      วงจร-กม.

1.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย (คพจ.1 แผน 4) กฟฟ.ท่ีเก่ียวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3) - -
เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

   กฟก.3      9.43      วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท  าการ

1.5 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต ่า (คพจ.1 แผน 4) กฟฟ.ท่ีเก่ียวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3) - -
เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

   กฟก.3      49.66      วงจร-กม.

1.6 งานจดัซ้ือท่ีดิน เพ่ือก่อสร้างสถานีไฟฟ้า (คพจ.1 แผน 1) กฟฟ.ท่ีเก่ียวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3) - -
เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

   กฟก.3      6      แห่ง

แผนงานที ่2 โครงการเพ่ิมความเช่ือถือไดร้ะบบไฟฟ้า  - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุม้ฉนวน SAC ในตวัเมือง กฟจ.สุพรรณบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก3) - -
(คชฟ.3) เป้าหมาย  ด าเนินการ, และรายงานผลทกุไตรมาส

   กฟก.3        3.3      วงจร-กม.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบงานปรับปรุง_คชฟ.3)

แผนงานที ่3 แผนงานการพฒันา Strong Grid 3.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทกุส่วนงาน เพ่ือรองรับ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3) - -
เทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงดา้นระบบควบคุมสัง่การ

   - น าขอ้มูล GIS2  เขา้ใชง้านในระบบ OMS ตามรูปแบบท่ี
กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย  รอเป้าหมายจาก กผร., รายงานผลทกุไตรมาส

3.2 ความถูกตอ้ง/ครบถว้น ของขอ้มูลหมอ้แปลงในฐานขอ้มูล GIS กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3) - -
เม่ือเทียบกบัระบบ TFMIDX
เป้าหมาย  ร้อยละ 97, รายงานผลทกุไตรมาส

3.3 ความถูกตอ้ง/ครบถว้น ของขอ้มูลมิเตอร์ในฐานขอ้มูล GIS กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3) - -
เม่ือเทียบกบัระบบ ISU
เป้าหมาย  ร้อยละ 98, รายงานผลทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท  าการ

3.4 ความถูกตอ้ง/ครบถว้น ของขอ้มูลอุปกรณ์ตดัตอน, อุปกรณ์ป้องกนั กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3) - -
ในระบบไฟฟ้า ในฐานขอ้มูล GIS เม่ือเทียบกบัผงัการจ่ายไฟ กปบ.(ก.3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 97, รายงานผลทกุไตรมาส

3.5 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงขอ้มูล กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3) - -
ต  าแหน่งของขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS เม่ือเทียบกบัระบบจดหน่วย กซข.(ก.3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 90,รอก าหนดพ้ืนท่ีเป้าหมายเพ่ิม, รายงานผลทกุไตรมาส

3.6 ด าเนินการเร่งรัดงานปรับปรุงศูนยส์ัง่การจ่ายไฟของ กฟฟ. ชั้น 1-3 กฟอ.บา้นโป่ง ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก3) - -
ใหมี้ความทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ ในการวิเคราะห์แกไ้ข กฟอ.บอ่พลอย กปบ.(ก3)
ไฟฟ้าขดัขอ้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว กฟภ.โคกขาม กรส.(ก.3)
เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส (คงคา้งจากปี 2562)

   จ  านวน 3 แห่ง ไดแ้ก่
1. กฟอ.บา้นโป่ง  2.กฟอ.บอ่พลอย  3. กฟภ.โคกขาม

3.7 ติดตาม ควบคุม ค่าดชันี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน กฟส.พทน.  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
(รวมสงักดั) ใหเ้ป็นตามเกณฑท่ี์ กจฟ. ก าหนด กฟส. (สาธิต)
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส
(ค่าเป้าหมายตามท่ี กจฟ. ก าหนด)

3.8 ติดตาม ควบคุม ค่าดชันี SAIFI & SAIDI 2 กฟฟ. จุดรวมงาน กฟอ.อู่ทอง  ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก3) - -
(รวมสงักดั) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท่ี์ กจฟ. ก าหนด กฟอ.บอ่พลอย กฟอ.อู่ทอง
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส กฟอ.บอ่พลอย
(ค่าเป้าหมายตามท่ี กจฟ. ก าหนด)

1.กฟอ.อู่ทอง     2.กฟอ.บอ่พลอย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท  าการ

3.9 ติดตาม ควบคุม ค่าดชันี SAIFI & SAIDI ในพ้ืนท่ีเมืองใหญ่ กฟจ.สมุทรสาคร  ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สมุทรสาคร - -
ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท่ี์ กจฟ. ก าหนด กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส
(ค่าเป้าหมายตามท่ี กจฟ. ก าหนด)

3.10 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับเขตพฒันาเศรษฐกิจ กฟจ.กาญจนบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก.3) - -
            3.10.1 ทบทวน จดัตั้งคณะท างาน กฟส.ด่านมะขามเต้ีย กฟจ.กาญจนบรีุ
เป้าหมาย  ตั้งคณะท างาน ภายใน มกราคม 2563 กฟส.ด่านมะขามเต้ีย
            3.10.2 ทบทวน จดัท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า
เป้าหมาย  จดัท าภายใน กุมภาพนัธ์ 2563
            3.10.3 ด าเนินการตามแผนงานฯ
เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

3.11 แผนงานยกระดบัคุณภาพไฟฟ้านิคมอุตสาหกรรมเพ่ือควบคุมค่า กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก.3) - -
SAIFI & SAIDI ใหไ้ดต้ามท่ี กจฟ. ก าหนด กฟภ.โคกขาม กฟจ.สมุทรสาคร
เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟภ.โคกขาม

1.นิคมอุตสาหกรรมทา่ทราย
2.นิคมอุตสาหกรรมสินสาคร

(กจิกรรมนี้มเีฉพาะ กฟก.2) 3.12 แผนยกระดบัคุณภาพไฟฟ้านิคมอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.2 - -
โครงการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก
(ด าเนินการตามแผนงานประจ าปี 2563)
เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท  าการ

3.13 ด าเนินการตามแผนตรวจสอบระบบจ าหน่าย ป้องกนั
กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (Inside Zero Outage Zone : IZOZ) 
            3.13.1 พ้ืนท่ีการไฟฟ้าท่ีมี SAIFI เกิน 4.5 คร้ังต่อปี กฟฟ.ท่ีเก่ียวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก.3) - -
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส กฟฟ.

   กฟก.3    รอค่าเป้าหมาย ท่ีเก่ียวขอ้ง

            3.13.2 พ้ืนท่ีการไฟฟ้าชนแดน การไฟฟ้านครหลวง กฟฟ.ท่ีเก่ียวขอ้ง  ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก.3) - -
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส กฟฟ.

กฟก.3    จ  านวน  2 จงัหวดั (นครปฐม,สมุทรสาคร) ท่ีเก่ียวขอ้ง

3.14 ตดัแต่งตน้ไมใ้กลแ้นวระบบไฟฟ้าไดต้ามแผนงานของ กฟข. กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป.(สาธิต) - -
(ตามระยะทางตน้ไมท่ี้ไดจ้ากการส ารวจ) กฟย.หกจ. หกจ.(บรรดิษฐ)์
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด, รายงานความ
คืบหนา้ทกุไตรมาส

   กฟก.3 จ  านวน 16,964.80 กม.
            (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตัดต้นไม้)

3.15 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟ้า กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป.(สาธิต) - -
ครบ 100% ทกุวงจรโดยใชโ้ปรแกรมประยกุต ์Application APSA กฟย.หกจ. หกจ.(บรรดิษฐ)์
(ระบบจ าหน่ายแรงสูงอยา่งนอ้ย 6 เดือนต่อคร้ัง ระบบสายส่ง
อยา่งนอ้ย 3 เดือนต่อคร้ัง) โดยตรวจสอบและติดตามผลจากด าเนิน
งานจากจุดวดัในระบบ SAP
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด, รายงานความ
คืบหนา้ทกุไตรมาส

61



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท  าการ

3.16 ด าเนินการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป.(สาธิต) - -
ระบบสายส่งไฟฟ้า โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)
เป้าหมาย   - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90

(ตามระยะเวลาท่ีคูมื่อการบ ารุงรักษาก าหนด )
              - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80

(ตามระยะเวลาท่ีโปรแกรม APSA ก าหนด)

3.17 ประเมินสภาพระบบไฟฟ้าท่ีเส่ือมโทรม หรือท่ีมีสถิติไฟฟ้าดบั กฟส.พทน.  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป.(สาธิต) - -
สูงสุด ปี 2562 กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 วงจร จดัท าแผนงานปรับปรุง
และด าเนินการ 
เป้าหมาย  จ  านวน 34 วงจร  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด,
              รายงานความคืบหนา้ทกุไตรมาส
             - กฟฟ. เลือกวงจรทีเ่ส่ือมโทรม พร้อมส ารวจปรับปรุง 
               และ ของบมาที ่กฟก. 3  กฟฟ. ละ  1 งาน

(ตามบันทกึเลขที ่ก.3 กบษ.(ตบ.)2523/2562)

3.18 ประเมินผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า และด าเนินการปรับปรุง กฟส.พทน.  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป.(สาธิต) - -
กิจกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (3 เดือนต่อคร้ัง) เพ่ือลดการท างาน
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) สาเหตุจากตน้ไม ้
อุปกรณ์และสตัว ์
เป้าหมาย  - สรุปรายงานทกุไตรมาส
             - ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser

 (T/R & T/L) สาเหตุจาก ตน้ไม ้อุปกรณ์ ลดลงร้อยละ 10
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
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(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท  าการ

3.19 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ
            3.19.1 หมอ้แปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหมอ้แปลงติดตั้ง) กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป.(อนุชา) - -
เป้าหมาย  รายงานความคืบหนา้ทกุไตรมาส

   กฟก.3    จ  านวน 8,477 เคร่ือง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบบ ารุงรักษาหม้อแปลง)

            3.19.2 หมอ้แปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหมอ้แปลงติดตั้ง) กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป.(อนุชา) - -
เป้าหมาย  รายงานความคืบหนา้ทกุไตรมาส

   กฟก.3    จ  านวน 6,186 เคร่ือง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบบ ารุงรักษาหม้อแปลง)

3.20 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก.3) - -
เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

ไตรมาสท่ี 1   จ  านวน 13 สถานีฯ
ไตรมาสท่ี 2   จ  านวน 25 สถานีฯ
ไตรมาสท่ี 3   จ  านวน 13 สถานีฯ
ไตรมาสท่ี 4   จ  านวน 13 สถานีฯ
กฟก.3    จ  านวน 64 สถานีฯ
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงรักษาสถานีฯ)
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(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท  าการ

3.21 แผนงานแก้ไขหม้อแปลงทีจ่่ายโหลดเกิน 80% หรือแรงดันตก กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2563
ปลายสาย (จากรายงานการวัดโหลดปี 2562)
            3.21.1 จัดท าแผนงานฯ ม.ค. 2563 กวว.(ก3)
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานฯ โดยก าหนดรายช่ืองาน (PEA No.) ที่
ด าเนินการแก้ไข ภายใน มกราคม 2563
            3.21.2 จัดสรรงบประมาณฯ ม.ค.-ม.ีค.2563 กวว.(ก3)
เป้าหมาย  จัดท าภายใน มนีาคม 2563
            3.21.3 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานฯ ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

3.22 แผนงานแก้ไขหม้อแปลงทีจ่่ายโหลดระยะทางแรงต ่าเกิน 1 km กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2563
(จากข้อมลู GIS Data Tracking)
            3.22.1 จัดท าแผนงานฯ ม.ค. 2563 กวว.(ก3)
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานฯ หม้อแปลงทีจ่่ายโหลดระยะทางแรงต ่าเกิน
1 km ภายใน มกราคม 2563
            3.22.2 ตรวจสอบและแจ้งแผนการปรับปรุงหม้อแปลงฯ ม.ค.-ม.ีค.2563 กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง
เป้าหมาย  กฟฟ. ทีเ่กี่ยวข้อง ด าเนินการตรวจสอบ ก าหนดแผนงาน
และท าการส ารวจ ออกแบบ ประมาณการ งานปรับปรุงหม้อแปลงฯ
ทีจ่ะต้องด าเนินการในปี 2563 โดยด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน
มนีาคม 2563
            3.22.3 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานฯ ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
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3.23 แผนงาน Cleansing Data ข้อมลูมเิตอร์ ในระบบ GIS ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ก.ย.2563
            3.23.1 จัดท าแผนงานฯ ธ.ค. 2562 กวว.(ก3)
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานฯ การ Cleansing Data ข้อมลูมเิตอร์ ทกุ กฟฟ.
ในระบบ GIS ด าเนินการ ภายใน ธันวาคม 2562
            3.23.2 ด าเนินการตามแผนงานฯ ม.ค.-ก.ย.2563 กฟฟ.1-3
เป้าหมาย  รายงานผลทกุวันที ่14 และ 28 ของเดือน กฟส.
            3.23.3 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานฯ ม.ค.-ก.ย.2563 กวว.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลในภาพรวมของ กฟก.3 และรายงานผลทกุวันที ่ 5
และวันที ่21 ของเดือน
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แผนงานที ่4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 4.1 จดัท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) กฟส.พทน. ม.ค. 2563 (คณะท างานฯ) - -
(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

4.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบติัดา้น Technical Loss 10 มาตรการ กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 (คณะท างานฯ) - -
ของ กฟภ. (ตามหนงัสือเลขท่ี ฝคฟ. 97/2561 ลว. 16 มี.ค. 2561)
เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนด าเนินการด้าน Tech Losses)

4.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบติัดา้น Non Technical Loss กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 (คณะท างานฯ) - -
10 มาตรการ ของ กฟภ. (ตามหนงัสือเลขท่ี กมต.(บห) 1507/2561
ลว. 20 เม.ย. 2561)
เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนด าเนินการด้าน NonTech Losses)

4.4 การใชโ้ปรแกรม U-CUBE  เพ่ือน ามาใชบ้ริหารจดัการ กฟก.3 ม.ค. 2563 กบล.(ก.3) - -
ดา้น Non-Technical Losses
เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

4.5 ตรวจวดัโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส ท่ีมีโหลดเกินร้อยละ 75 กฟส.พทน. ม.ค. 2563 ผกป.(อนุชา) - -
ของพิกดัหมอ้แปลงท่ีไดรั้บขอ้มูลจากโปรแกรม Project Tracking กฟย.หกจ. หกจ.(กิตติภูมิ)
ของ GIS เฟส 2 ปี 2563 และท าการแกไ้ขตามความเหมาะสม 
เพ่ือลด Technical Loss
เป้าหมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานทกุเดือน

   กฟก.3    จ  านวน 7,896 เคร่ือง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบวัดโหลดหม้อแปลง)
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4.6 ค  านวณโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใชโ้ปรแกรม กฟส.พทน. ต.ค.-ธ.ค.2563 ผกป.(อนุชา) - -
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 เพ่ือก าหนดเป็นแผนปี 2564 กฟย.หกจ. หกจ.(กิตติภูมิ)
ส าหรับหมอ้แปลง ท่ีมีโหลดเกินร้อยละ 75 และหมอ้แปลงท่ีมีโหลด
นอ้ยกว่าร้อยละ 30
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 4/2563

4.7 ตรวจสอบท่ีมิเตอร์ติดตั้งใหม่/สบัเปล่ียนใหม่ ของผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
Non Technical Loss (สมบติั)
เป้าหมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุไตรมาส

4.8 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจของแต่ละเขต กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
(Cross Check) เพ่ือลด Non Technical Loss (สมบติั)
เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

แผนงานที ่5 แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน  - ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างใหไ้ดต้ามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป.(ฉตัรชยั) - -
 - ตั้งคณะท างาน ผบง.(เพญ็วิสา)
 - ก าหนดแผนการด าเนินงาน และด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายการปิดงาน, รายงานผลทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท  าการ

แผนงานเพิม่เติม กฟก.3
แผนงานที ่6 แผนงานพฒันาเทคโนโลยกีารส่ือสาร 6.1 ประสานงานติดตั้ง/ทดสอบ ของโครงการติดตั้ง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก3) - -
เพ่ือรองรับการพฒันาโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ อุปกรณ์โครงข่าย IP Access Network  (MPLS Router)
และปรับปรุงระบบ Access Network ในพ้ืนท่ี กฟก.3 จ  านวน 41 Node

เป้าหมาย รายงานความคืบหนา้ทกุไตรมาส

6.2 ประสานงานติดตั้ง/ทดสอบ อุปกรณ์ระบบส่ือสาร โครงการ คปศ. กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก3)
    6.2.1 อุปกรณ์ Feeder Device Interface (FDCU) และ Remote Radio ชุด
ชุดใหม่ (ตลอดโครงการฯ 2563-2565  321 ชุด )
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส

    6.2.2 อุปกรณ์ Feeder Device Interface (FDCU) , Remote Radio กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก3)
และตูค้วบคุมชุดใหม่ (ตลอดโครงการฯ 2563-2565  468 ชุด)
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส

    6.2.3 อุปกรณ์ Remote Radio ในตูค้วบคุม Recloser (ตลอดโครงการฯ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก3)
โครงการฯ 2563-2565  33 ชุด  )
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส

    6.2.4 อุปกรณ์ Master Radio ชุดใหม่ (ตลอดโครงการฯ 2563-2565 กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก3)
 29 ชุด  )
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท  าการ

   6.2.5 อุปกรณ์วิทย ุMaster/Repeater ชุดใหม่ - ร้ือถอนและติดตั้ง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก3)
ทดแทน (ตลอดโครงการฯ 2563-2565  14 ชุด  )
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส

   6.2.6 อุปกรณ์วิทย ุRemote ชุดใหม่ -ร้ือถอนและติดตั้งทดแทน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก3)
(ตลอดโครงการฯ 2563-2565  625 ชุด  )
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทกุไตรมาส

 6.3. ตรวจสอบความพร้อมใชง้านระบบ SCADA ของสถานีไฟฟ้า กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก.3) - -
เป้าหมาย  ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 95 รายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส กปบ.(ก.3)

กรส.(ก.3)

 6.4. ตรวจสอบความพร้อมใชง้านระบบ SCADA ของอุปกรณ์ตดัตอน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก.3)
และอุปกรณ์ป้องกนัในระบบจ าหน่าย กปบ.(ก.3)
เป้าหมาย  ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 85 รายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส กรส.(ก.3) - -
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แผนปฏบัิตกิาร ประจ าปี 2563       แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รใหท้นัสมยัดว้ยทุนมนุษย์     - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการดา้นนวตักรรม     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ระดบั 5
      เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม       การพฒันาระบบการจดันวตักรรมองคก์ร

      (Corporate Innovation System)

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการดา้นนวตักรรม     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - รอเป้าหมาย

      การพฒันาระบบการจดัการนวตักรรมองคก์ร
      (Corporate Innovation System)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานส่งเสริม และผลกัดนั 1.1 แต่งตั้งคณะท างานวิจยั พฒันาส่ิงประดิษฐ์และนวตักรรม กฟก.3 ม.ค. 2563 กอก.(ก.3) - -
งานวิจยันวตักรรมไปใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชย์ เป้าหมาย  ด าเนินการภายในเดือน ม.ค. 2563
และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ  ขององคก์ร

1.2 จดัท าผลงานส่ิงประดิษฐ์เขา้ร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ ทุกกอง ม.ค.-ก.ค.2563 กอก.(ก.3) - -
ระดบัเขต และ ทุก กฟฟ. และคณะท างานฯ
เป้าหมาย  กอง และกฟฟ. อยา่งนอ้ยหน่วยงานละ 1 ผลงาน

1.3 คดัเลือกผลงานส่ิงประดิษฐ์เขา้ร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ กฟก.3 ม.ค.-ก.ค.2563 กอก.(ก.3)
ระดบัองคก์ร และคณะท างานฯ
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน ก.ค. 2563 (Product innovation และ Process Innovation) 

กฟก.3    จ  านวน  10  ช้ินงาน

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

1.4 มีส่ิงประดิษฐ์ท่ีไดรั้บการข้ึนทะเบียนในระดบั TRL 3 กฟก.3 ม.ค.-พ.ย.2563 กอก.(ก.3) - -
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน และคณะท างานฯ
เดือน พ.ย. 2563

กฟก.3    จ  านวน  3  ช้ิน

1.5 น าส่ิงประดิษฐ์ของ กฟภ. ในระดบั TRL3 ไปขยายผล ทดลองใช้ กฟก.3 ม.ค.-พ.ย.2563 กอก.(ก.3) - -
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน และคณะท างานฯ
เดือน พ.ย. 2563

กฟก.3    จ  านวน  3  ช้ิน

1.6 มีรายงานสรุปผลการใชง้บประมาณในการด าเนินกิจกรรม กฟก.3 ม.ค.-พ.ย.2563 กอก.(ก.3) - -
ดา้นส่ิงประดิษฐ์และนวตักรรม ประกอบดว้ย และคณะท างานฯ

 - การใชง้บส าหรับการจดัท าตน้แบบส่ิงประดิษฐ์
 - การใชง้บประมาณขยายทดลองใชง้านส่ิงประดิษฐ์
 - การใชง้บประมาณในการจดักิจกรรมดา้นส่ิงประดิษฐ์

มีรายงานสรุปผลจ านวนช้ินงานส่ิงประดิษฐ์ท่ีพฒันาข้ึนภายใน กฟข.
และสรุปผลการขยายผลทดลองใชง้านส่ิงประดิษฐ์ภายใน กฟข.
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน พ.ย. 2563

(กิจกรรมนี้ ฝวธ.(ภ.3) ด าเนินการ) 1.7 จดักิจกรรมการอบรมให้ความรู้เพ่ือพฒันาศกัยภาพของนกัประดิษฐ์ ฝวธ.(ภ.3) ม.ค.-พ.ย.2563 ฝวธ.(ภ.3) - -
เป้าหมาย  กอก.(ก.3) แจง้รายช่ือผูเ้ขา้ร่วมอบรม
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                          แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกิจตามหลกัธรรมาภิบาล     - RS1 สนบัสนุนการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100
      เพ่ือการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื       การใชพ้ลงังานส าหรับผูผ้ลิต และจ าหน่าย

      พลงังาน (Energy Efficiency Resources  
      Standards : EERS)
    - จ  านวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยดัพลงังาน     - 80 ลา้น kWh
       ไฟฟ้าไดส้ะสม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    -  RS1 สนบัสนุนการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพ     - รอค่าเป้าหมาย

      การใชพ้ลงังานส าหรับผูผ้ลิต และจ าหน่าย
      พลงังาน (Energy Efficiency Resources  
      Standards : EERS)
    - จ  านวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยดัพลงังาน     - รอค่าเป้าหมาย
      ไฟฟ้าไดส้ะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

แผนงานที่ 1 งานสนบัสนุนการใชพ้ลงังาน 1.1 ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก.3) - -
อยา่งมีประสิทธิภาพ พลงังานส าหรับผูผ้ลิตและจ าหน่ายพลงังาน (Energy Efficiency ท่ีเก่ียวขอ้ง

Resources Standards : EERS)
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมาย

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท  าการ

1.2 จดักิจกรรมส่งเสริมการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพในทุกภาค กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก.3) - -
ส่วนประกอบดว้ย ภาครัฐ ภาคธุรกิจและครัวเรือน ภาคอุตสาหกรรม ท่ีเก่ียวขอ้ง
ภาคไฟฟ้าสาธารณะ และ ส านกังาน กฟภ.
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมาย
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2563                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รให้ทนัสมยัดว้ยทุนมนุษย์     - DT1 พฒันาขีดความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั     - ความส าเร็จของแผนปฏิบติัการดิจิทลัของ กฟภ.     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม       เพ่ือสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารคา่ใชจ่้าย     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน       การยกระดบัการก ากบัดูแลขอ้มลู

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - DT1 พฒันาขีดความสามารถดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เพ่ือสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารคา่ใชจ่้าย       การยกระดบัการก ากบัดูแลขอ้มลู
      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท)

(ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท  าการ
   (3)  งบอ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1 แผนงานพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทลั 1.1 การพฒันาศกัยภาพพนกังานผา่นระบบ e-learning  (กฟก.3) ทุกกอง ม.ค.-มิ.ย.2563
กอก.(ก.3),
คณะท างาน 
E-Learning

0.09 0.09

เพ่ือสนบัสนุนการยกระดบัการบริหารและพฒันา
ทุนมนุษย์      1.1.1 แต่งตั้งคณะท างาน ม.ค.2563 0.03 0.03

     1.1.2 จดัท าแผนงาน  (ปรับปรุงหรือจดัท าหลกัสูตรเพ่ิมเติม) ม.ค.-มี.ค.2563 0.03 0.03
     1.1.3 ด าเนินงานตามแผน เม.ย.-มิ.ย.2563 0.03 0.03
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2

ด้าน Learning and Growth



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท)

(ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท  าการ
   (3)  งบอ่ืน ๆ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท)

(ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท  าการ
   (3)  งบอ่ืน ๆ 

1.2 ด าเนินงานตามแผนพฒันาระบบงานดา้นทรัพยากรบุคคลโดยใช้
ระบบเทคโนโลยี ดา้นการพิจารณาแต่งตั้งพนกังาน (ต  าแหน่งท่ีไมไ่ด้
ก  าหนดอตัราสูงสุด) และการออกหนงัสือรับรองพนกังาน

กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก.(ก.3)
0.009 0.009

     ด าเนินงานตามแผนของคณะท างาน ภาค 3 เม.ย.-มิ.ย.2563 (2) 0.003 0.003
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2

1.3 จดัท าโปรแกรม AI / Chatbot for HR Supports ส าหรับระบบ
ทุกฝ่าย ม.ค.-ธ.ค.2563

คณะท างานฯ
ดา้นเรียนรู้ฯ 0.009 0.009

งานภายในองคก์ร
    1.3.1 แต่งตั้งคณะท างาน ม.ค. 2563 (2) 0.003 0.003
    1.3.2 จดัท าแผน ม.ค.-มี.ค.2563 (2) 0.003 0.003
    1.3.3 ด าเนินงานตามแผน มี.ค.-ธ.ค.2563 (2) 0.003 0.003
เป้าหมาย  ฝ่ายละ 1 เร่ือง  รวม 3 เร่ือง (ตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
(Job Description) ท่ีตอบค าถามบ่อย) 

แผนงานที่ 2 การพฒันาแพลตฟอร์มดิจิทลัเพ่ือรองรับ 2.1 การใชง้านระบบ Video Conference กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 พนกังานทุก
ท่าน

- -

การบริหารจดัการองคก์ร (Digital Platform) เป้าหมาย  ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 60 ของการจดัประชุมทั้งหมด
(อนุมติั ผวก. ทา้ยหนงัสือเลขท่ี ผวก. 40/2562 ลว.15 ก.พ.2562)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท)

(ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท  าการ
   (3)  งบอ่ืน ๆ 

2.2 การใชง้านระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.63 พนกังานทุก
ท่าน

 -  -

เป้าหมาย พนกังานทุกระดบัร้อยละ 100

แผนงานที่ 3 การพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นดิจิทลัท่ี    
รองรับการ ด าเนินธุรกิจ และพฒันาการส่งเสริม Digital

3.1 จดัอบรมหลกัสูตร  ดา้นเทคนิค และ ดา้นบริหาร ผา่นระบบe-learning
 (กลยทุธ์ DT1 แผนงานท่ี 2.1 ) เช่น งานก่อสร้าง, งานตรวจสอบมิเตอร์, 
งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง, การจดัซ้ือจดัจา้ง  เป็นตน้

ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก.(ก.3),
คณะท างาน 
E-Learning

-

-

เป้าหมาย  ให้พนกังานระดบั 3-7 เขา้อบรมผา่นระบบ e-learning
ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 30 รวม

กฟก.3    ไมน่อ้ยกว่า   462   คน 

3.2 จดัท าคลิปวีดิโอสอนงาน (OJT) ทุกกอง, กฟฟ.
 ชั้น 1-3

มี.ค.-ก.ย. 2563 ทุกฝ่าย, กอก.
(ก.3)

-
-

เป้าหมาย ภายในไตรมาสท่ี 3
หน่วยงานละ 1  กระบวนงาน

ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน , ดา้นก่อสร้างและบ ารุงรักษา , ดา้นบริการลูกคา้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท)

(ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท  าการ
   (3)  งบอ่ืน ๆ 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รให้ทนัสมยัดว้ยทุนมนุษย์     - HR2 พฒันาระบบการเรียนรู้และพฒันาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม ยกระดบัสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร

    - Competency ของกลุ่มเป้าหมายท่ีไดรั้บ     - ร้อยละ 80
      การพฒันา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลกัดนัองคก์รสู่ความย ัง่ยืน -

ความย ัง่ยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท  าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ 
แผนงานที่ 1 การเสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรม 1.1 ด าเนินงานกิจกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทนัโลก บริการดี กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 พนกังานทุกท่าน (3) 0.1 0.100
องคก์ร มีคุณธรรม" และวฒันธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามท่ี กฟภ. ก าหนด

เป้าหมาย  ผูบ้ริหาร พนกังาน และลูกจา้งทุกคน รับรู้ 100%

1.2 ด าเนินการตามแผนยกระดบัความผูกพนัของบุคลากร และแผน กฟส.พทน. ม.ค.-พ.ย.2563 พนกังานทุกท่าน (3) 0.05 0.050
เสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรมของ กฟภ. 
เป้าหมาย  ส าเร็จตามแผนงาน ร้อยละ 100

ด้าน Learning and Growth

- ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพ่ือยกระดบั



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท  าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ 

77



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท  าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ 
แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพฒันาองคก์รแห่งความสุข 

บุคลากร กฟภ.
2.1.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตามผลการส ารวจ

ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2563
คณะท างานสร้างสุข 
กฟก.3 ,กอก.(ก.3)

 - แต่งตั้งคณะท างานฯ ของ กฟก.3 เพ่ือพิจารณา กอก.(ก.3) ม.ค.-63
กลัน่กรองกิจกรรม
 - แต่งตั้งคณะท างานฯ ระดบั กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 เพ่ือพิจารณา ทุกกอง, 

กฟฟ.ชั้น 1-3
ม.ค.-ก.พ.2563

น าเสนอขออนุมติัจดักิจกรรม
 - จดัท าแผนงาน ก.พ.-มี.ค.2563
 - ด าเนินการตามแผนงาน มี.ค.-ธ.ค.2563
เป้าหมาย

 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข หน่วยงานละไม่นอ้ยกว่า 3 กิจกรรม

2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขของพนกังานและลูกจา้ง ทุกหน่วยงาน ต.ค.-พ.ย.2563
คณะท างานสร้างสุข 
กฟก.3 ,กอก.(ก.3)

เป้าหมาย  ระดบัความสุขโดยรวมของพนกังานและลูกจา้ง
ไม่นอ้ยกว่าปี 2562 

2.1.3 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของคก์ร ทุกหน่วยงาน พ.ย.-ธ.ค.2563
คณะท างานสร้างสุข 
กฟก.3 ,กอก.(ก.3)

-
-

เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2563

2.2 สนบัสนุนให้พนกังานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟส.พทน. ม.ค.-ธ.ค.2563 ตอ้งจิต
เป้าหมาย  พนกังานและลูกจา้งไดรั้บการตรวจสุขภาพประจ าปี กฟย.หกจ.
ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80 

กฟก.3    ไม่นอ้ยกว่า 1,904  คน 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท  าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รใหท้นัสมยัดว้ยทุนมนุษย์     - HR2 พฒันาระบบการเรียนรู้และพฒันาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจิทลั และนวตักรรม ยกระดบัสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร

    - Competency ของกลุ่มเป้าหมายท่ีไดรั้บ     - ร้อยละ 80
      การพฒันา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ - ความส าเร็จของการด าเนินการ ตาม SLA - ระดบั 5
โดยใหค้รอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน ท่ีระบุในห่วงโซ่อุปทานโดยบูรณาการระดบัหน่วยงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท  าการ

  (3) งบอ่ืน ๆ
แผนงานที่ 1 ส่งเสริมยกยอ่งเชิดชูเกียรติทั้งแก่  - คดัเลือกผลงานดีเด่น เพ่ือเป็นสุดยอดผลงานดีเด่น ทุกฝ่าย ม.ค.-ก.ย.2563 ทุกฝ่าย - -
บุคลากรและหน่วยงานท่ีมีผลงานดีเด่น ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

เป้าหมาย  ฝ่ายละ 1 เร่ือง

ด้าน Learning and Growth



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท  าการ

  (3) งบอ่ืน ๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท  าการ

  (3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานที่ 2 การไฟฟ้าดีเด่น 2.1 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพ่ือให้ ทุกหน่วยงาน ม.ค.-มิ.ย.2563 กบล.(ก.3)
มีมาตรฐานการด าเนินงานตามหลกัเกณฑ ์การไฟฟ้าดีเด่น
ขององคก์ร
เป้าหมาย

- จ  านวน กฟฟ.ชั้น 1-3 ท่ีผา่นเขา้รอบเกณฑป์ระเมินขั้นตน้ 
ร้อยละ 50

- จ  านวน กฟส. ท่ีผา่นเขา้รอบเกณฑป์ระเมินขั้นตน้ ร้อยละ 40
- จ  านวน กฟย. ท่ีผา่นเขา้รอบเกณฑป์ระเมินขั้นตน้ ร้อยละ 30

หมายเหตุ ตามหลกัเกณฑก์ารประเมินการไฟฟ้าดีเด่นขององคก์ร
ประจ าปี 2563 

2.2 น าการไฟฟ้าดีเด่นท่ีไดรั้บเลือกเป็น Best Practice ขององคก์ร กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563
คณะท างาน KM
 กฟก.3, กอก.(ก.

3)
-

-
ไปขยายผล 
เป้าหมาย  อยา่งนอ้ย 1 เร่ือง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท  าการ

  (3) งบอ่ืน ๆ
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองคก์รใหท้นัสมยัดว้ยทุนมนุษย์     - HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพฒันา     - ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจิทลั และนวตักรรม       ระบบการจดัการความรู้ (KM) เพ่ือรองรับ

      และพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ
    - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดบัการพฒันา     - ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 100
      ทรัพยากรบุคคล

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดบัการพฒันา     - ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท  าการ

  (3) งบอ่ืน ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดบัสมรรถนะหลกั 1.1 ด าเนินการจดัฝึกอบรมและติดตามผลตามแผนฝึกอบรม
ของบุคลากร (Competency) ประจ าปีของหน่วยงาน

     1.1.1 ด าเนินการจดัฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรมประจ าปี ของ
หน่วยงาน

กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานจดัท า
แผนฝึกอบรม,    

กอก.(ก.3)
เป้าหมาย  จ านวนพนกังานท่ีผา่นการฝึกอบรมไม่ต  ่ากวา่
ร้อยละ 80 ของจ านวนพนกังานตามแผนฝึกอบรมทั้งหมด
หมายเหตุ  การผา่นการฝึกอบรม ประกอบดว้ย 2 ส่วน
1. ระยะเวลาการเขา้อบรมไม่นอ้ยกวา่ ร้อยละ 80 
ของระยะเวลาตามหลกัสูตร 

ด้าน Learning and Growth



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท  าการ

  (3) งบอ่ืน ๆ
2. ผูเ้ขา้อบรมตอ้งผา่นการทดสอบความรู้ โดยมีผลคะแนน
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 

     1.1.2 จดัท าแผนพฒันารายบุคคลส าหรับพนกังานท่ี กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก.(ก.3) - -
ไม่ผา่นการฝึกอบรม ตามขอ้ 1.1.1 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของจ านวนพนกังานท่ี
ไม่ผา่นการฝึกอบรม
หมายเหตุ  หน่วยงานตามขอ้ 1.1.1 จดัท าแผนพฒันา
รายบุคคล ส าหรับพนกังานท่ีไม่ผา่นการฝึกอบรมดว้ยตนเอง
พร้อมติดตามและด าเนินการทดสอบความรู้ โดยพนกังาน
ตอ้งมีผลคะแนนทดสอบ ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 70
     1.1.3 ด าเนินการประเมินผลหลงัจากการฝึกอบรม กอก.(ก.3) ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก.(ก.3) - -
ทุกหลกัสูตรตามแผนฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน
เป้าหมาย  ครบทุกหลกัสูตร

แผนงานที่ 2 แผนงานพฒันาระบบการจดัการความรู้ 2.1 กระบวนการจดัการความรู้ 
(KM) เพ่ือรองรับและพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ  

     2.1.1 แต่งตั้งคณะท างานจดัการความรู้ กฟส.พทน. ม.ค.-มี.ค.2563 ตอ้งจิต - -

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท  าการ

  (3) งบอ่ืน ๆ

     2.1.2 อนุมติัเห็นชอบองคค์วามรู้ท่ีส าคญัของหน่วยงาน กฟส.พทน. เม.ย.-ก.ย.2563 ตอ้งจิต - -
เป้าหมาย  จ  านวน 44 องคค์วามรู้
(หน่วยงานระดบักอง หรือหน่วยงานท่ีเทียบเท่ากอง
การไฟฟ้าชั้น 1-3  และ กฟส. หน่วยงานละ 1 องคค์วามรู้)

     2.1.3 รวบรวมองคค์วามรู้ตามท่ีระบุในขอ้ 3.1.2 กฟส.พทน. เม.ย.-ต.ค.2563 ตอ้งจิต - -
และน าไปเผยแพร่ในระบบ KMS
เป้าหมาย  จ  านวน 44 องคค์วามรู้

     2.1.4 ขยายผลและใชป้ระโยชน์จากองคค์วามรู้ท่ี กฟส.พทน. ต.ค.2563 ตอ้งจิต - -
ไดด้ าเนินการจดัการความรู้  
เป้าหมาย  ภายใน ต.ค. 2563

2.1.5 มีการประเมินผลการจดัการความรู้ กฟส.พทน. ต.ค.-ธ.ค.2563 ตอ้งจิต - -
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท  าการ

  (3) งบอ่ืน ๆ
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