
คูม่อืสําหรบัประชาชน : การขอใชไ้ฟฟ้าประเภทตดิต ัҟงมเิตอรไ์ฟฟ้า ขนาดไมเ่กนิ 30 แอมป์ ใน
เขตชุมชน กรณีตรวจสอบการเดนิสายภายในกอ่นชําระคา่ธรรมเนยีม (บคุคลธรรมดา) (N) 
หนว่ยงานทีѷใหบ้รกิาร : การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค กระทรวงมหาดไทย  
 
หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เง ืѷอนไข (ถา้ม)ี ในการยืѷนคําขอ และในการพจิารณาอนุญาต 
งานขอใชไ้ฟฟ้าทีѷตดิตั Ѹงมเิตอรแ์รงตํѷาขนาด 5(15) แอมป์ ถงึ 30(100) แอมป์ ชนดิ 1 เฟส และ 3 เฟส สาํหรับบา้นอยูอ่าศัย 
อาคารชดุ อาคารพาณชิย ์สถานประกอบการ ในเขตชมุชน(พืѸนทีѷทีѷอยูใ่นเขตเทศบาลตามประกาศของทางราชการ) กรณี
ตรวจสอบการเดนิสายภายในกอ่นชําระคา่ธรรมเนยีม (บคุคลธรรมดา) เนืѷองจากผูข้อใชไ้ฟฟ้าเดนิสายภายในสถานทีѷขอใชไ้ฟฟ้า
ยังไมเ่รยีบรอ้ย เมืѷอมาขอใชไ้ฟฟ้า โดยมเีงืѷอนไข ดังนีѸ 
 
1. สถานทีѷทีѷขอใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมรีะบบจําหน่ายไฟฟ้าแรงตํѷาของการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคพาดผา่น 
 
2. สถานทีѷทีѷขอใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมเีลขทีѷบา้นของสถานทีѷทีѷขอใชไ้ฟฟ้า 
 
3. ผูข้อใชไ้ฟฟ้าจะตอ้งเดนิสายเมนไฟฟ้าจากตัวบา้น/อาคาร ถงึเสาไฟฟ้า และปลอ่ยปลายสายจนถงึระดบัทีѷตดิตั Ѹงมเิตอร ์
 
4. สถานทีѷทีѷขอใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมกีารเดนิสายและตดิตั Ѹงอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคารใหเ้รยีบรอ้ยเป็นไปตามมาตรฐานทีѷวศิวกรรม
สถานแหง่ประเทศไทย หรอื ทีѷการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคกําหนด หากผลการตรวจสอบไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน การไฟฟ้าสว่น
ภมูภิาคจําเป็นทีѷจะตอ้งใหแ้กไ้ขใหถ้กูตอ้งกอ่น มฉิะนัѸน การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคขอสงวนสทิธิѻทีѷจะจา่ยไฟฟ้าให ้
 
5. กรณีมจํีานวนดวงโคม เตา้รบั และเครืѷองไฟฟ้าทีѷตดิตั Ѹงไวแ้ลว้ และทีѷตดิตั Ѹงใหมร่วมกนัเกนิกวา่ 20 จดุ (หนึѷงจดุ เทา่กบัดวง
โคม 1 ชดุ หรอืเตา้รับ 1 ชดุ) หรอืใชไ้ฟฟ้าเกนิกวา่ 5 กโิลวัตต ์จะตอ้งสง่แผนผังการเดนิสาย และตดิตั Ѹงอปุกรณ์ไฟฟ้าขนาด
มาตราสว่นไมเ่กนิ 1:100 จํานวน 2 ชดุเพืѷอใชป้ระกอบในการตรวจสอบแผนผังการเดนิสายนีѸ ผูข้อใชไ้ฟฟ้าจะจา้งการไฟฟ้าสว่น
ภมูภิาคจัดทําใหก็้ได ้
 
หมายเหต ุ
 
1.กรณีตรวจสอบการเดนิสายภายในกอ่นชําระคา่ธรรมเนยีม (บคุคลธรรมดา) นัѸนขั Ѹนตอนการใหบ้รกิารแตล่ะขั ѸนตอนนัѸนดําเนนิการ
ไมต่อ่เนืѷองกนั 
 
2. ระยะเวลาการใหบ้รกิารตามระเบยีบการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค วา่ดว้ยมาตรฐานคณุภาพการบรกิาร พ.ศ. 2558 ใหดํ้าเนนิการตดิตั Ѹง
มเิตอรพ์รอ้มจา่ยไฟฟ้า นับถดัจากวันทีѷผูข้อใชไ้ฟฟ้าไดช้ําระเงนิ โดยในเขตชมุชนใหดํ้าเนนิการตดิตั Ѹงพรอ้มจา่ยไฟฟ้าภายใน 2
วันทําการ 
 
3. ระยะเวลาทีѷกํากับในแตล่ะขั Ѹนตอน เป็นเวลาการปฏบัิตงิานภายหลังจากเจา้หนา้ทีѷไดต้รวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบมี
ความถกูตอ้งครบถว้นแลว้ 
 
4. ระยะเวลาทีѷกํากับในแตล่ะขั ѸนตอนจะขึѸนอยูก่บัความพรอ้มของผูย้ืѷนในการชําระเงนิ การนัดหมายเพืѷอตรวจสอบการตดิตั Ѹง
อปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร และตดิตั Ѹงมเิตอรพ์รอ้มจา่ยไฟ ทั ѸงนีѸ ไมร่วมเวลาในการเดนิทาง และ เวลาในการรอคอยนัดหมาย 
สําหรับกรณีดําเนนิการไมถ่กูตอ้งตามมาตรฐานฯ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคจะแจง้ผูข้อใชไ้ฟแกไ้ขและนัดหมายตรวจสอบครั Ѹงตอ่ไป 
 
 
  
 

ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 
 

 สถานทีѷใหบ้รกิาร 
(หมายเหต:ุ (ยกเวน้วันหยดุทีѷทางการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคกําหนด 
สาํนักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคทกุแหง่ทัѷวประเทศ สามารถคน้หา

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวัน จันทร ์ถงึ วัน
ศกุร ์(ยกเวน้วันหยดุทีѷทางราชการกําหนด) ตั Ѹงแตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพีักเทีѷยง) 



ทีѷอยูส่าํนักงานและเบอรโ์ทรศพัทไ์ดท้ีѷ 
(http://peaportal.pea.co.th/peaoffice/)))  
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน
 
ข ัҟนตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีѷรบัผดิชอบ 

ระยะเวลาในการดาํเนนิการรวม : 5 วันทําการ 
 

ลําดบั ข ัҟนตอน ระยะเวลา สว่นทีѷรบัผดิชอบ 
1) การตรวจสอบเอกสาร 

รับคํารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า สอบถามขอ้มลูรายละเอยีดตา่งๆ และนัด
หมายตรวจสอบการตดิตั Ѹงอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร 
(หมายเหต:ุ (เอกสารครบถว้น ถกูตอ้งตามทีѷ กฟภ. กําหนด))

0.5 วันทําการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

2) การพจิารณา 
ตรวจสอบการตดิตั Ѹงอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร อนุมัตคํิารอ้ง 
และรับชําระเงนิในการขอตดิตั Ѹงมเิตอรไ์ฟฟ้า 
(หมายเหต:ุ -)  

2.5 วันทําการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

3) การพจิารณา 
ตดิตั Ѹงมเิตอรพ์รอ้มจา่ยไฟ 
(หมายเหต:ุ (ดําเนนิการภายหลังทีѷไดต้รวจสอบแลว้ เป็นไปตาม
มาตรฐาน))  

2 วันทําการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

 
รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 
ลําดบั ชืѷอเอกสาร จํานวน และรายละเอยีดเพิѷมเตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร

1) 
 

บตัรประจาํตวัประชาชน 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(กรณีนําบัตรประจําตัวประชาชนตวัจรงิมา กฟภ. จะเป็น
ผูดํ้าเนนิการคัดสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนและสําเนาทะเบยีนบา้นทีѷมี
ชืѷอผูข้อใชไ้ฟให)้ 

กรมการปกครอง 

2) 
 

บตัรประจาํตวัขา้ราชการหรอืพนกังานองคก์ารของรฐั 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1.กรณีใชแ้ทนบตัรประจําตัวประชาชน 2.กรณีนําบัตร
ประจําตัวขา้ราชการหรอืพนักงานองคก์ารของรัฐตัวจรงิมา กฟภ. จะเป็น
ผูดํ้าเนนิการคัดสําเนาให)้ 

- 

3) 
 

ทะเบยีนบา้นทีѷมชีืѷอของผูข้อใชไ้ฟฟ้า 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1.เอกสารฉบับนีѸใชก้รณีนําบัตรประจําตัวขา้ราชการหรอื
พนักงานองคก์ารของรัฐมา 2.กรณีนําทะเบยีนบา้นตัวจรงิมา กฟภ. จะ
เป็นผูดํ้าเนนิการคัดสําเนาให)้ 

กรมการปกครอง 

4) 
 

ทะเบยีนบา้นของสถานทีѷใชไ้ฟฟ้า 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1.กรณีสถานทีѷใชไ้ฟฟ้าไมใ่ชส่ถานทีѷเดยีวกบัทะเบยีนบา้น
ของผูข้อใชไ้ฟฟ้า 2.กรณีนําทะเบยีนบา้นตัวจรงิมา กฟภ. จะเป็น
ผูดํ้าเนนิการคัดสําเนาให)้ 

กรมการปกครอง 

5) 
 

เอกสารหลกัฐาน แสดงกรรมสทิธิѻหรอืสทิธคิรอบครองสถานทีѷใช้
ไฟฟ้า 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(สําเนาเอกสาร ลงนามรับรองสําเนาถกูตอ้ง) 

- 

6) แผนผงัสงัเขปแสดงทีѷต ัҟงของสถานทีѷขอใชไ้ฟฟ้า - 



ลําดบั ชืѷอเอกสาร จํานวน และรายละเอยีดเพิѷมเตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 
 ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 

สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ- 

7) 
 

หนงัสอืมอบอาํนาจตน้ฉบบั พรอ้มตดิอากรแสตมป์ 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1. กรณีมอบอํานาจใหบ้คุคลอืѷนดําเนนิการแทน 2. สําเนา
เอกสาร ลงนามรับรองสําเนาถกูตอ้ง) 

- 

8) 
 

บตัรประจาํตวัประชาชนของผูม้อบอาํนาจ 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1. กรณีมอบอํานาจใหบ้คุคลอืѷนดําเนนิการแทน 2. สําเนา
เอกสาร ลงนามรับรองสําเนาถกูตอ้ง) 

กรมการปกครอง 

9) 
 

บตัรประจาํตวัขา้ราชการหรอืพนกังานองคก์ารของรฐัของผูม้อบ
อํานาจ 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1.กรณีใชแ้ทนบตัรประจําตัวประชาชน 2.กรณีมอบอํานาจให ้
บคุคลอืѷนดําเนนิการแทน 3.สาํเนาเอกสาร ลงนามรับรองสําเนาถกูตอ้ง)

- 

10) 
 

ทะเบยีนบา้นของผูม้อบอาํนาจ 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1. กรณีมอบอํานาจใหบ้คุคลอืѷนดําเนนิการแทน  2. สําเนา
เอกสาร ลงนามรับรองสําเนาถกูตอ้ง) 

กรมการปกครอง 

11) 
 

หนงัสอืเดนิทาง 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1. กรณีบคุคลทีѷไมไ่ดม้สีญัชาตไิทย  2.สําเนาเอกสาร ลง
นามรับรองสําเนาถกูตอ้ง) 

กองหนังสอืเดนิทาง 

 
คา่ธรรมเนยีม 

ลําดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 
1) คา่ธรรมเนยีมตดิต ัҟงมเิตอรใ์หม ่ขนาด 5(15)แอมป์ 1เฟส 

(หมายเหต:ุ (รวมภาษีมลูคา่เพิѷม 7%))  
 คา่ธรรมเนยีม 407 บาท 
  

2) คา่ธรรมเนยีมตดิต ัҟงมเิตอรใ์หม ่ขนาด 15(45)แอมป์ 1เฟส 
(หมายเหต:ุ (รวมภาษีมลูคา่เพิѷม 7%))  

 คา่ธรรมเนยีม 2,749 บาท 
  

3) คา่ธรรมเนยีมตดิต ัҟงมเิตอรใ์หม ่ขนาด 30(100)แอมป์ 1เฟส 
(หมายเหต:ุ (รวมภาษีมลูคา่เพิѷม 7%))  

 คา่ธรรมเนยีม 4,749 บาท 
  

4) คา่ธรรมเนยีมตดิต ัҟงมเิตอรใ์หม ่ขนาด 15(45)แอมป์ 3เฟส 
(หมายเหต:ุ (รวมภาษีมลูคา่เพิѷม 7%))  

 คา่ธรรมเนยีม 6,749 บาท 
  

5) คา่ธรรมเนยีมตดิต ัҟงมเิตอรใ์หม ่ขนาด 30(100)แอมป์ 3เฟส 
(หมายเหต:ุ (รวมภาษีมลูคา่เพิѷม 7%))  

 คา่ธรรมเนยีม 13,605 บาท 
  

 
ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะนําบรกิาร 

ลําดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร
1) PEA Call Center โทร. 1129 



ลําดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร 
(หมายเหต:ุ -)  

2) http://www.pea.co.th 
(หมายเหต:ุ -)  

3) Application PEA Smart Plus 
(หมายเหต:ุ -)  

4) E-MAIL  1129@pea.co.th 
(หมายเหต:ุ -)  

5) ตู ้ปณ.150 ปณจ. หลักสีѷ กทม. 
(หมายเหต:ุ -)  

6) ไปรษณีย ์200 ถนนงามวงศว์าน ลาดยาว จตจุักร กรงุเทพ 10900 โทร : 02-589-0100 ถงึ 1 
(หมายเหต:ุ -)  

7) ศนูยดํ์ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 
(หมายเหต:ุ -)  

8) ศนูยบ์รกิารประชาชน สํานักปลัดสาํนักนายกรัฐมนตร ี
(หมายเหต:ุ ( เลขทีѷ 1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขทีѷ 1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))

9) ศนูยร์ับเรืѷองรอ้งเรยีนการทจุรติในภาครฐั 
(หมายเหต:ุ (สาํนักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (สาํนักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชั Ѹน 2 ถนนแจง้วฒันะ ตําบลคลองเกลอื อําเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบรุ ี11120
- สายดว่น 1206 / โทรศพัท ์0 2502 6670-80 ตอ่ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 
 
ศนูยร์ับเรืѷองรอ้งเรยีนสาํหรับนักลงทนุตา่งชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / Email : 
Fad.pacc@gmail.com))  

 
แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก 

ลําดบั ชืѷอแบบฟอรม์
ไมม่แีบบฟอรม์ ตัวอยา่ง และคูม่อืการกรอก

 
หมายเหต ุ

- 
 
 

เอกสารฉบับนีѸดาวนโ์หลดจากเว็บไซตศ์นูยร์วมขอ้มลูการตดิตอ่ราชการ 
www.info.go.th 

วันทีѷคูม่อืมผีลบังคับใช:้ 28/11/2562 



คูม่อืสําหรบัประชาชน : การขอใชไ้ฟฟ้าประเภทตดิต ัҟงมเิตอรไ์ฟฟ้า ขนาดไมเ่กนิ 30 แอมป์ ใน
เขตชุมชน กรณีตรวจสอบการเดนิสายภายในกอ่นชําระคา่ธรรมเนยีม (นติบิคุคล) (N) 
หนว่ยงานทีѷใหบ้รกิาร : การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค กระทรวงมหาดไทย  
 
หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เง ืѷอนไข (ถา้ม)ี ในการยืѷนคําขอ และในการพจิารณาอนุญาต 
งานขอใชไ้ฟฟ้าทีѷตดิตั Ѹงมเิตอรแ์รงตํѷาขนาด 5(15) แอมป์ ถงึ 30(100) แอมป์ ชนดิ 1 เฟส และ 3 เฟส สาํหรับบา้นอยูอ่าศัย 
อาคารชดุ อาคารพาณชิย ์สถานประกอบการ ในเขตชมุ(พืѸนทีѷทีѷอยูใ่นเขตเทศบาลตามประกาศของทางราชการ) กรณีตรวจสอบ
การเดนิสายภายในกอ่นชําระคา่ธรรมเนยีม (นติบิคุคล) เนืѷองจากผูข้อใชไ้ฟฟ้าเดนิสายภายในสถานทีѷขอใชไ้ฟฟ้ายังไมเ่รยีบรอ้ย 
เมืѷอมาขอใชไ้ฟฟ้า โดยมเีงืѷอนไข ดังนีѸ 
 
1. สถานทีѷทีѷขอใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมรีะบบจําหน่ายไฟฟ้าแรงตํѷาของการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคพาดผา่น 
 
2. สถานทีѷทีѷขอใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมเีลขทีѷบา้นของสถานทีѷทีѷขอใชไ้ฟฟ้า 
 
3. ผูข้อใชไ้ฟฟ้าจะตอ้งเดนิสายเมนไฟฟ้าจากตัวบา้น/อาคาร ถงึเสาไฟฟ้า และปลอ่ยปลายสายจนถงึระดบัทีѷตดิตั Ѹงมเิตอร ์
 
4. สถานทีѷทีѷขอใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมกีารเดนิสายและตดิตั Ѹงอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคารใหเ้รยีบรอ้ยเป็นไปตามมาตรฐานทีѷวศิวกรรม
สถานแหง่ประเทศไทย หรอื ทีѷการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคกําหนด หากผลการตรวจสอบไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน การไฟฟ้าสว่น
ภมูภิาคจําเป็นทีѷจะตอ้งใหแ้กไ้ขใหถ้กูตอ้งกอ่น มฉิะนัѸน การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคขอสงวนสทิธิѻทีѷจะจา่ยไฟฟ้าให ้
 
5. กรณีมจํีานวนดวงโคม เตา้รบั และเครืѷองไฟฟ้าทีѷตดิตั Ѹงไวแ้ลว้ และทีѷตดิตั Ѹงใหมร่วมกนัเกนิกวา่ 20 จดุ (หนึѷงจดุ เทา่กบัดวง
โคม 1 ชดุ หรอืเตา้รับ 1 ชดุ) หรอืใชไ้ฟฟ้าเกนิกวา่ 5 กโิลวัตต ์จะตอ้งสง่แผนผังการเดนิสาย และตดิตั Ѹงอปุกรณ์ไฟฟ้าขนาด
มาตราสว่นไมเ่กนิ 1:100 จํานวน 2 ชดุเพืѷอใชป้ระกอบในการตรวจสอบแผนผังการเดนิสายนีѸ ผูข้อใชไ้ฟฟ้าจะจา้งการไฟฟ้าสว่น
ภมูภิาคจัดทําใหก็้ได ้
 
หมายเหต ุ
 
1.กรณีตรวจสอบการเดนิสายภายในกอ่นชําระคา่ธรรมเนยีมนัѸน (นติบิคุคล) ขั Ѹนตอนการใหบ้รกิารแตล่ะขั ѸนตอนนัѸนดําเนนิการไม่
ตอ่เนืѷองกนั 
 
2. ระยะเวลาการใหบ้รกิารตามระเบยีบการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค วา่ดว้ยมาตรฐานคณุภาพการบรกิาร พ.ศ. 2558 ใหดํ้าเนนิการตดิตั Ѹง
มเิตอรพ์รอ้มจา่ยไฟฟ้า นับถดัจากวันทีѷผูข้อใชไ้ฟฟ้าไดช้ําระเงนิ โดยในเขตชมุชนใหดํ้าเนนิการตดิตั Ѹงพรอ้มจา่ยไฟฟ้าภายใน 2
วันทําการ 
 
3. ระยะเวลาทีѷกํากับในแตล่ะขั Ѹนตอน เป็นเวลาการปฏบัิตงิานภายหลังจากเจา้หนา้ทีѷไดต้รวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบมี
ความถกูตอ้งครบถว้นแลว้ 
 
4. ระยะเวลาทีѷกํากับในแตล่ะขั ѸนตอนจะขึѸนอยูก่บัความพรอ้มของผูย้ืѷนในการชําระเงนิ การนัดหมายเพืѷอตรวจสอบการตดิตั Ѹง
อปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร และตดิตั Ѹงมเิตอรพ์รอ้มจา่ยไฟ ทั ѸงนีѸ ไมร่วมเวลาในการเดนิทาง และ เวลาในการรอคอยนัดหมาย 
สําหรับกรณีดําเนนิการไมถ่กูตอ้งตามมาตรฐานฯ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคจะแจง้ผูข้อใชไ้ฟแกไ้ขและนัดหมายตรวจสอบครั Ѹงตอ่ไป 
 
 
  
 

ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 
 

 สถานทีѷใหบ้รกิาร 
(หมายเหต:ุ (ยกเวน้วันหยดุทีѷทางการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคกําหนด 
สาํนักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคทกุแหง่ทัѷวประเทศ สามารถคน้หา

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวัน จันทร ์ถงึ วัน
ศกุร ์(ยกเวน้วันหยดุทีѷทางราชการกําหนด) ตั Ѹงแตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพีักเทีѷยง) 



ทีѷอยูส่าํนักงานและเบอรโ์ทรศพัทไ์ดท้ีѷ  
(http://peaportal.pea.co.th/peaoffice/) ))  
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน 
 
ข ัҟนตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีѷรบัผดิชอบ 

ระยะเวลาในการดาํเนนิการรวม : 5 วันทําการ 
 

ลําดบั ข ัҟนตอน ระยะเวลา สว่นทีѷรบัผดิชอบ 
1) การตรวจสอบเอกสาร 

รับคํารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า สอบถามขอ้มลูรายละเอยีดตา่งๆ และนัด
หมายตรวจสอบการตดิตั Ѹงอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร 
(หมายเหต:ุ (เอกสารครบถว้น ถกูตอ้งตามทีѷ กฟภ. กําหนด))

0.5 วันทําการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

2) การพจิารณา 
ตรวจสอบการตดิตั Ѹงอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร อนุมัตคํิารอ้ง 
และรับชําระเงนิในการขอตดิตั Ѹงมเิตอรไ์ฟฟ้า 
(หมายเหต:ุ -)  

2.5 วันทําการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

3) การพจิารณา 
ตดิตั Ѹงมเิตอรพ์รอ้มจา่ยไฟ 
(หมายเหต:ุ (ดําเนนิการภายหลังทีѷไดต้รวจสอบแลว้ เป็นไปตาม
มาตรฐาน))  

2 วันทําการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

 
รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 
ลําดบั ชืѷอเอกสาร จํานวน และรายละเอยีดเพิѷมเตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร

1) 
 

บตัรประจาํตวัประชาชนของผูม้อีาํนาจลงนาม 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(กรณีนําบัตรประจําตัวประชาชนตวัจรงิมา กฟภ. จะเป็น
ผูดํ้าเนนิการคัดสําเนาให)้ 

กรมการปกครอง 

2) 
 

บตัรประจาํตวัขา้ราชการหรอืพนกังานองคก์ารของรฐัของผูม้ ี
อํานาจลงนาม 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1.กรณีใชแ้ทนบตัรประจําตัวประชาชน 2.กรณีนําบัตร
ประจําตัวขา้ราชการหรอืพนักงานองคก์ารของรัฐตัวจรงิมา กฟภ. จะเป็น
ผูดํ้าเนนิการคัดสําเนาให)้ 

- 

3) 
 

หนงัสอืรบัรองการจดทะเบยีนนติบิคุคล 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(สําเนาเอกสาร ลงนามรับรองสําเนาถกูตอ้ง)

กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ 

4) 
 

ใบทะเบยีนภาษมีลูคา่เพิѷม (แบบ ภ.พ.20) 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(สําเนาเอกสาร ลงนามรับรองสําเนาถกูตอ้ง)

กรมสรรพากร 

5) 
 

ทะเบยีนบา้นของสถานทีѷใชไ้ฟฟ้า 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(กรณีนําทะเบยีนบา้นตัวจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูดํ้าเนนิการคัด
สําเนาให)้ 

กรมการปกครอง 

6) 
 

เอกสารหลกัฐาน แสดงกรรมสทิธิѻหรอืสทิธคิรอบครองสถานทีѷใช้
ไฟฟ้า 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 

- 



ลําดบั ชืѷอเอกสาร จํานวน และรายละเอยีดเพิѷมเตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 
หมายเหต ุ(สําเนาเอกสาร ลงนามรับรองสําเนาถกูตอ้ง)

7) 
 

แผนผงัสงัเขปแสดงทีѷต ัҟงของสถานทีѷขอใชไ้ฟฟ้า 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ- 

- 

8) 
 

หนงัสอืมอบอาํนาจตน้ฉบบั พรอ้มตดิอากรแสตมป์ 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(กรณีมอบใหบ้คุคลอืѷนดําเนนิการแทน)

- 

9) 
 

บตัรประจาํตวัประชาชนของผูม้อบอาํนาจ 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1. กรณีมอบอํานาจใหบ้คุคลอืѷนดําเนนิการแทน 2. สําเนา
เอกสาร ลงนามรับรองสําเนาถกูตอ้ง) 

กรมการปกครอง 

10) 
 

บตัรประจาํตวัขา้ราชการหรอืพนกังานองคก์ารของรฐัของผูม้อบ
อํานาจ 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1. กรณีมอบอํานาจใหบ้คุคลอืѷนดําเนนิการแทน 2. สําเนา
เอกสาร ลงนามรับรองสําเนาถกูตอ้ง) 

- 

11) 
 

หนงัสอืเดนิทาง 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1. กรณีบคุคลทีѷไมไ่ดม้สีญัชาตไิทย  2.สําเนาเอกสาร ลง
นามรับรองสําเนาถกูตอ้ง) 

กองหนังสอืเดนิทาง 

 
คา่ธรรมเนยีม 

ลําดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 
1) คา่ธรรมเนยีมตดิต ัҟงมเิตอรใ์หม ่ขนาด 5(15)แอมป์ 1เฟส 

(หมายเหต:ุ (รวมภาษีมลูคา่เพิѷม 7%))  
 คา่ธรรมเนยีม 407 บาท 
  

2) คา่ธรรมเนยีมตดิต ัҟงมเิตอรใ์หม ่ขนาด 15(45)แอมป์ 1เฟส 
(หมายเหต:ุ (รวมภาษีมลูคา่เพิѷม 7%))  

 คา่ธรรมเนยีม 2,749 บาท 
  
 

3) คา่ธรรมเนยีมตดิต ัҟงมเิตอรใ์หม ่ขนาด 30(100)แอมป์ 1เฟส 
(หมายเหต:ุ (รวมภาษีมลูคา่เพิѷม 7%))  

 คา่ธรรมเนยีม 4,749 บาท 
  

4) คา่ธรรมเนยีมตดิต ัҟงมเิตอรใ์หม ่ขนาด 15(45)แอมป์ 3เฟส 
(หมายเหต:ุ (รวมภาษีมลูคา่เพิѷม 7%))  

 คา่ธรรมเนยีม 6,749 บาท 
  

5) คา่ธรรมเนยีมตดิต ัҟงมเิตอรใ์หมข่นาด 30(100)แอมป์ 3 เฟส 
(หมายเหต:ุ (รวมภาษีมลูคา่เพิѷม 7%))  

 คา่ธรรมเนยีม 13,605 บาท 
  
 

 
ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะนําบรกิาร 

ลําดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร
1) PEA Call Center โทร. 1129 

(หมายเหต:ุ -)  
2) http://www.pea.co.th 

(หมายเหต:ุ -)  
3) Application PEA Smart Plus 



ลําดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร 
(หมายเหต:ุ -)  

4) E-MAIL  1129@pea.co.th 
(หมายเหต:ุ -)  

5) ตู ้ปณ.150 ปณจ. หลักสีѷ กทม. 
(หมายเหต:ุ -)  

6) ไปรษณีย ์200 ถนนงามวงศว์าน ลาดยาว จตจุักร กรงุเทพ 10900 โทร : 02-589-0100 ถงึ 1 
(หมายเหต:ุ -)  

7) ศนูยดํ์ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 
(หมายเหต:ุ -)  

8) ศนูยบ์รกิารประชาชน สํานักปลัดสาํนักนายกรัฐมนตร ี
(หมายเหต:ุ ( เลขทีѷ 1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขทีѷ 1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  

9) ศนูยร์ับเรืѷองรอ้งเรยีนการทจุรติในภาครฐั 
(หมายเหต:ุ (สาํนักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (สาํนักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชั Ѹน 2 ถนนแจง้วฒันะ ตําบลคลองเกลอื อําเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบรุ ี11120
- สายดว่น 1206 / โทรศพัท ์0 2502 6670-80 ตอ่ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 
 
ศนูยร์ับเรืѷองรอ้งเรยีนสาํหรับนักลงทนุตา่งชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / Email : 
Fad.pacc@gmail.com))  

 
แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก 

ลําดบั ชืѷอแบบฟอรม์
ไมม่แีบบฟอรม์ ตัวอยา่ง และคูม่อืการกรอก 

 
หมายเหต ุ

- 
 
 

เอกสารฉบับนีѸดาวนโ์หลดจากเว็บไซตศ์นูยร์วมขอ้มลูการตดิตอ่ราชการ 
www.info.go.th 

วันทีѷคูม่อืมผีลบังคับใช:้ 28/11/2562 



คูม่อืสําหรบัประชาชน : การขอใชไ้ฟฟ้าประเภทตดิต ัҟงมเิตอรไ์ฟฟ้า ขนาดไมเ่กนิ 30 แอมป์ ใน
เขตชุมชน กรณีชําระคา่ธรรมเนยีมกอ่นการตรวจสอบการเดนิสายภายใน (บคุคลธรรมดา) (N) 
หนว่ยงานทีѷใหบ้รกิาร : การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค กระทรวงมหาดไทย  
 
หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เง ืѷอนไข (ถา้ม)ี ในการยืѷนคําขอ และในการพจิารณาอนุญาต 
งานขอใชไ้ฟฟ้าทีѷตดิตั Ѹงมเิตอรแ์รงตํѷาขนาด 5(15) แอมป์ ถงึ 30(100) แอมป์ ชนดิ 1 เฟส และ 3 เฟส สาํหรับบา้นอยูอ่าศัย 
อาคารชดุ อาคารพาณชิย ์สถานประกอบการ ในเขตชมุชน พืѸนทีѷทีѷอยูใ่นเขตเทศบาลตามประกาศของทางราชการ) กรณีชําระ
คา่ธรรมเนยีมกอ่นการตรวจสอบการเดนิสายภายใน (บคุคลธรรมดา) โดยมเีงืѷอนไข ดังนีѸ 
 
1. สถานทีѷทีѷขอใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมรีะบบจําหน่ายไฟฟ้าแรงตํѷาของการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคพาดผา่น 
 
2. สถานทีѷทีѷขอใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมเีลขทีѷบา้นของสถานทีѷทีѷขอใชไ้ฟฟ้า 
 
3. ผูข้อใชไ้ฟฟ้าจะตอ้งเดนิสายเมนไฟฟ้าจากตัวบา้น/อาคาร ถงึเสาไฟฟ้า และปลอ่ยปลายสายจนถงึระดบัทีѷตดิตั Ѹงมเิตอร ์
 
4. สถานทีѷทีѷขอใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมกีารเดนิสายและตดิตั Ѹงอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคารใหเ้รยีบรอ้ยเป็นไปตามมาตรฐานทีѷวศิวกรรม
สถานแหง่ประเทศไทย หรอื ทีѷการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคกําหนด หากผลการตรวจสอบไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน การไฟฟ้าสว่น
ภมูภิาคจําเป็นทีѷจะตอ้งใหแ้กไ้ขใหถ้กูตอ้งกอ่น มฉิะนัѸน การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคขอสงวนสทิธิѻทีѷจะจา่ยไฟฟ้าให ้
 
5. กรณีมจํีานวนดวงโคม เตา้รบั และเครืѷองไฟฟ้าทีѷตดิตั Ѹงไวแ้ลว้ และทีѷตดิตั Ѹงใหมร่วมกนัเกนิกวา่ 20 จดุ (หนึѷงจดุ เทา่กบัดวง
โคม 1 ชดุ หรอืเตา้รับ 1 ชดุ) หรอืใชไ้ฟฟ้าเกนิกวา่ 5 กโิลวัตต ์จะตอ้งสง่แผนผังการเดนิสาย และตดิตั Ѹงอปุกรณ์ไฟฟ้าขนาด
มาตราสว่นไมเ่กนิ 1:100 จํานวน 2 ชดุเพืѷอใชป้ระกอบในการตรวจสอบแผนผังการเดนิสายนีѸ ผูข้อใชไ้ฟฟ้าจะจา้งการไฟฟ้าสว่น
ภมูภิาคจัดทําใหก็้ได ้
 
หมายเหต ุ
 
1.กรณีผูใ้ชไ้ฟมคีวามประสงคช์ําระคา่ธรรมเนยีมกอ่นการตรวจสอบการเดนิสายภายใน (บคุคลธรรมดา) นัѸนขั Ѹนตอนการตรวจสอบ
เอกสาร อนุมัตคํิารอ้ง และรับชําระเงนิในการขอตดิตั Ѹงมเิตอรไ์ฟฟ้า จะดําเนนิการแลว้เสร็จภายใน 1 วัน 
 
2. ระยะเวลาการใหบ้รกิารตามระเบยีบการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค วา่ดว้ยมาตรฐานคณุภาพการบรกิาร พ.ศ. 2558ใหดํ้าเนนิการตดิตั Ѹง
มเิตอรพ์รอ้มจา่ยไฟฟ้า นับถดัจากวันทีѷผูข้อใชไ้ฟฟ้าไดช้ําระเงนิ โดยในเขตชมุชนใหดํ้าเนนิการตดิตั Ѹงพรอ้มจา่ยไฟฟ้าภายใน 2 
วันทําการ 
 
3. ระยะเวลาทีѷกํากับในแตล่ะขั Ѹนตอน เป็นเวลาการปฏบัิตงิานภายหลังจากเจา้หนา้ทีѷไดต้รวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบมี
ความถกูตอ้งครบถว้นแลว้ 
 
4. ระยะเวลาทีѷกํากับในแตล่ะขั ѸนตอนจะขึѸนอยูก่บัความพรอ้มของผูย้ืѷนในการชําระเงนิ การนัดหมายเพืѷอตรวจสอบการตดิตั Ѹง
อปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร และตดิตั Ѹงมเิตอรพ์รอ้มจา่ยไฟ ทั ѸงนีѸ ไมร่วมเวลาในการเดนิทาง และ เวลาในการรอคอยนัดหมาย 
สําหรับกรณีดําเนนิการไมถ่กูตอ้งตามมาตรฐานฯ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคจะแจง้ผูข้อใชไ้ฟแกไ้ขและนัดหมายตรวจสอบครั Ѹงตอ่ไป 
 
 
  
 

ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 
 

 สถานทีѷใหบ้รกิาร 
(หมายเหต:ุ (ยกเวน้วันหยดุทีѷทางการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคกําหนด 
สาํนักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคทกุแหง่ทัѷวประเทศ 
สามารถคน้หาทีѷอยูส่าํนักงานและเบอรโ์ทรศพัทไ์ดท้ีѷ 
(http://peaportal.pea.co.th/peaoffice/)) 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวัน จันทร ์ถงึ วัน
ศกุร ์(ยกเวน้วันหยดุทีѷทางราชการกําหนด) ตั Ѹงแตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพีักเทีѷยง) 



))  
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน 
 
ข ัҟนตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีѷรบัผดิชอบ 

ระยะเวลาในการดาํเนนิการรวม : 3 วันทําการ 
 

ลําดบั ข ัҟนตอน ระยะเวลา สว่นทีѷรบัผดิชอบ 
1) การตรวจสอบเอกสาร 

รับคํารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า สอบถามขอ้มลูรายละเอยีดตา่งๆ และนัด
หมายตรวจสอบการตดิตั Ѹงอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร 
(หมายเหต:ุ (เอกสารครบถว้น ถกูตอ้งตามทีѷ กฟภ. กําหนด))

0.5 วันทําการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

2) การพจิารณา 
อนุมัตคํิารอ้ง และรับชําระเงนิในการขอตดิตั Ѹงมเิตอรไ์ฟฟ้า 
(หมายเหต:ุ -)  

0.5 วันทําการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

3) การพจิารณา 
ตรวจสอบการตดิตั Ѹงอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร และตดิตั Ѹง
มเิตอรพ์รอ้มจา่ยไฟ 
(หมายเหต:ุ (ดําเนนิการภายหลังทีѷไดต้รวจสอบแลว้ เป็นไปตาม
มาตรฐาน)))  

2 วันทําการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

 
รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 
ลําดบั ชืѷอเอกสาร จํานวน และรายละเอยีดเพิѷมเตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร

1) 
 

บตัรประจาํตวัประชาชน 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(กรณีนําบัตรประจําตัวประชาชนตวัจรงิมา กฟภ. จะเป็น
ผูดํ้าเนนิการคัดสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนและสําเนาทะเบยีนบา้นทีѷมี
ชืѷอผูข้อใชไ้ฟให)้ 

กรมการปกครอง 

2) 
 

บตัรประจาํตวัขา้ราชการหรอืพนกังานองคก์ารของรฐั 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1.กรณีใชแ้ทนบตัรประจําตัวประชาชน 2.กรณีนําบัตร
ประจําตัวขา้ราชการหรอืพนักงานองคก์ารของรัฐตัวจรงิมา กฟภ. จะเป็น
ผูดํ้าเนนิการคัดสําเนาให)้ 

- 

3) 
 

ทะเบยีนบา้นทีѷมชีืѷอของผูข้อใชไ้ฟฟ้า 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1.เอกสารฉบับนีѸใชก้รณีนําบัตรประจําตัวขา้ราชการหรอื
พนักงานองคก์ารของรัฐมา 2.กรณีนําทะเบยีนบา้นตัวจรงิมา กฟภ. จะ
เป็นผูดํ้าเนนิการคัดสําเนาให)้ 

กรมการปกครอง 

4) 
 

ทะเบยีนบา้นของสถานทีѷใชไ้ฟฟ้า 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1.กรณีสถานทีѷใชไ้ฟฟ้าไมใ่ชส่ถานทีѷเดยีวกบัทะเบยีนบา้น
ของผูข้อใชไ้ฟฟ้า 2.กรณีนําทะเบยีนบา้นตัวจรงิมา กฟภ. จะเป็น
ผูดํ้าเนนิการคัดสําเนาให)้ 

กรมการปกครอง 

5) 
 

เอกสารหลกัฐาน แสดงกรรมสทิธิѻหรอืสทิธคิรอบครองสถานทีѷใช้
ไฟฟ้า 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(สําเนาเอกสาร ลงนามรับรองสําเนาถกูตอ้ง) 

- 

6) แผนผงัสงัเขปแสดงทีѷต ัҟงของสถานทีѷขอใชไ้ฟฟ้า - 



ลําดบั ชืѷอเอกสาร จํานวน และรายละเอยีดเพิѷมเตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 
 ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 

สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ- 

7) 
 

หนงัสอืมอบอาํนาจตน้ฉบบั พรอ้มตดิอากรแสตมป์ 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(กรณีมอบใหบ้คุคลอืѷนดําเนนิการแทน)

- 

8) 
 

บตัรประจาํตวัประชาชนของผูม้อบอาํนาจ 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1. กรณีมอบอํานาจใหบ้คุคลอืѷนดําเนนิการแทน 2. สําเนา
เอกสาร ลงนามรับรองสําเนาถกูตอ้ง) 

กรมการปกครอง 

9) 
 

บตัรประจาํตวัขา้ราชการหรอืพนกังานองคก์ารของรฐัของผูม้อบ
อํานาจ 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1.กรณีใชแ้ทนบตัรประจําตัวประชาชน 2.กรณีมอบอํานาจให ้
บคุคลอืѷนดําเนนิการแทน 3.สาํเนาเอกสาร ลงนามรับรองสําเนาถกูตอ้ง)

- 

10) 
 

ทะเบยีนบา้นของผูม้อบอาํนาจ 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1. กรณีมอบอํานาจใหบ้คุคลอืѷนดําเนนิการแทน  2. สําเนา
เอกสาร ลงนามรับรองสําเนาถกูตอ้ง) 

กรมการปกครอง 

11) 
 

หนงัสอืเดนิทาง 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1. กรณีบคุคลทีѷไมไ่ดม้สีญัชาตไิทย  2.สําเนาเอกสาร ลง
นามรับรองสําเนาถกูตอ้ง) 

กองหนังสอืเดนิทาง 

 
คา่ธรรมเนยีม 

ลําดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 
1) คา่ธรรมเนยีมตดิต ัҟงมเิตอรใ์หมข่นาด 5(15) แอมป์ 1 เฟส 

(หมายเหต:ุ (รวมภาษีมลูคา่เพิѷม ))  
 คา่ธรรมเนยีม 407 บาท 
  

2) คา่ธรรมเนยีมตดิต ัҟงมเิตอรใ์หมข่นาด 15(45)แอมป์ 1 เฟส 
(หมายเหต:ุ (รวมภาษีมลูคา่เพิѷม ))  

 คา่ธรรมเนยีม 2,749 บาท 
  

3) คา่ธรรมเนยีมตดิต ัҟงมเิตอรใ์หมข่นาด 30(100)แอมป์ 1 เฟส 
(หมายเหต:ุ (รวมภาษีมลูคา่เพิѷม ))  

 คา่ธรรมเนยีม 4,749 บาท 
  

4) คา่ธรรมเนยีมตดิต ัҟงมเิตอรใ์หมข่นาด 15(45) 3 เฟส 
(หมายเหต:ุ (รวมภาษีมลูคา่เพิѷม ))  

 คา่ธรรมเนยีม 6,749 บาท 
  

5) คา่ธรรมเนยีมตดิต ัҟงมเิตอรใ์หมข่นาด 30(100)แอมป์ 3 เฟส 
(หมายเหต:ุ (รวมภาษีมลูคา่เพิѷม ))  

 คา่ธรรมเนยีม 13,605 บาท 
  
 

 
ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะนําบรกิาร 

ลําดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร
1) PEA Call Center โทร. 1129 

(หมายเหต:ุ -)  



ลําดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร 
2) http://www.pea.co.th 

(หมายเหต:ุ -)  
3) Application PEA Smart Plus 

(หมายเหต:ุ -)  
4) E-MAIL  1129@pea.co.th 

(หมายเหต:ุ -)  
5) ตู ้ปณ.150 ปณจ. หลักสีѷ กทม. 

(หมายเหต:ุ -)  
6) ไปรษณีย ์200 ถนนงามวงศว์าน ลาดยาว จตจุักร กรงุเทพ 10900 โทร : 02-589-0100 ถงึ 1 

(หมายเหต:ุ -)  
7) ศนูยดํ์ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 

(หมายเหต:ุ -)  
8) ศนูยบ์รกิารประชาชน สํานักปลัดสาํนักนายกรัฐมนตร ี

(หมายเหต:ุ ( เลขทีѷ 1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขทีѷ 1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))

9) ศนูยร์ับเรืѷองรอ้งเรยีนการทจุรติในภาครฐั 
(หมายเหต:ุ (สาํนักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (สาํนักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชั Ѹน 2 ถนนแจง้วฒันะ ตําบลคลองเกลอื อําเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบรุ ี11120
- สายดว่น 1206 / โทรศพัท ์0 2502 6670-80 ตอ่ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 
 
ศนูยร์ับเรืѷองรอ้งเรยีนสาํหรับนักลงทนุตา่งชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / Email : 
Fad.pacc@gmail.com))  

 
แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก 

ลําดบั ชืѷอแบบฟอรม์
ไมม่แีบบฟอรม์ ตัวอยา่ง และคูม่อืการกรอก

 
หมายเหต ุ

- 
 
 

เอกสารฉบับนีѸดาวนโ์หลดจากเว็บไซตศ์นูยร์วมขอ้มลูการตดิตอ่ราชการ 
www.info.go.th 

วันทีѷคูม่อืมผีลบังคับใช:้ 28/11/2562 



คูม่อืสําหรบัประชาชน : การขอใชไ้ฟฟ้าประเภทตดิต ัҟงมเิตอรไ์ฟฟ้า ขนาดไมเ่กนิ 30 แอมป์ ใน
เขตชุมชน กรณีชําระคา่ธรรมเนยีมกอ่นการตรวจสอบการเดนิสายภายใน (นติบิคุคล) (N) 
หนว่ยงานทีѷใหบ้รกิาร : การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค กระทรวงมหาดไทย  
 
หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เง ืѷอนไข (ถา้ม)ี ในการยืѷนคําขอ และในการพจิารณาอนุญาต 
งานขอใชไ้ฟฟ้าทีѷตดิตั Ѹงมเิตอรแ์รงตํѷาขนาด 5(15) แอมป์ ถงึ 30(100) แอมป์ ชนดิ 1 เฟส และ 3 เฟส สาํหรับบา้นอยูอ่าศัย 
อาคารชดุ อาคารพาณชิย ์สถานประกอบการ ในเขตชมุชน(พืѸนทีѷทีѷอยูใ่นเขตเทศบาลตามประกาศของทางราชการ) กรณีชําระ
คา่ธรรมเนยีมกอ่นการตรวจสอบการเดนิสายภายใน (นติบิคุคล) โดยมเีงืѷอนไข ดังนีѸ 
 
1. สถานทีѷทีѷขอใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมรีะบบจําหน่ายไฟฟ้าแรงตํѷาของการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคพาดผา่น 
 
2. สถานทีѷทีѷขอใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมเีลขทีѷบา้นของสถานทีѷทีѷขอใชไ้ฟฟ้า 
 
3. ผูข้อใชไ้ฟฟ้าจะตอ้งเดนิสายเมนไฟฟ้าจากตัวบา้น/อาคาร ถงึเสาไฟฟ้า และปลอ่ยปลายสายจนถงึระดบัทีѷตดิตั Ѹงมเิตอร ์
 
4. สถานทีѷทีѷขอใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมกีารเดนิสายและตดิตั Ѹงอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคารใหเ้รยีบรอ้ยเป็นไปตามมาตรฐานทีѷวศิวกรรม
สถานแหง่ประเทศไทย หรอื ทีѷการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคกําหนด หากผลการตรวจสอบไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน การไฟฟ้าสว่น
ภมูภิาคจําเป็นทีѷจะตอ้งใหแ้กไ้ขใหถ้กูตอ้งกอ่น มฉิะนัѸน การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคขอสงวนสทิธิѻทีѷจะจา่ยไฟฟ้าให ้
 
5. กรณีมจํีานวนดวงโคม เตา้รบั และเครืѷองไฟฟ้าทีѷตดิตั Ѹงไวแ้ลว้ และทีѷตดิตั Ѹงใหมร่วมกนัเกนิกวา่ 20 จดุ (หนึѷงจดุ เทา่กบัดวง
โคม 1 ชดุ หรอืเตา้รับ 1 ชดุ) หรอืใชไ้ฟฟ้าเกนิกวา่ 5 กโิลวัตต ์จะตอ้งสง่แผนผังการเดนิสาย และตดิตั Ѹงอปุกรณ์ไฟฟ้าขนาด
มาตราสว่นไมเ่กนิ 1:100 จํานวน 2 ชดุเพืѷอใชป้ระกอบในการตรวจสอบแผนผังการเดนิสายนีѸ ผูข้อใชไ้ฟฟ้าจะจา้งการไฟฟ้าสว่น
ภมูภิาคจัดทําใหก็้ได ้
 
หมายเหต ุ
 
1.กรณีผูใ้ชไ้ฟมคีวามประสงคช์ําระคา่ธรรมเนยีมกอ่นการตรวจสอบการเดนิสายภายใน (นติบิคุคล) นัѸนขั Ѹนตอนการตรวจสอบ
เอกสาร อนุมัตคํิารอ้ง และรับชําระเงนิในการขอตดิตั Ѹงมเิตอรไ์ฟฟ้า จะดําเนนิการแลว้เสร็จภายใน 1 วัน 
 
2. ระยะเวลาการใหบ้รกิารตามระเบยีบการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค วา่ดว้ยมาตรฐานคณุภาพการบรกิาร พ.ศ. 2558ใหดํ้าเนนิการตดิตั Ѹง
มเิตอรพ์รอ้มจา่ยไฟฟ้า นับถดัจากวันทีѷผูข้อใชไ้ฟฟ้าไดช้ําระเงนิ โดยในเขตชมุชนใหดํ้าเนนิการตดิตั Ѹงพรอ้มจา่ยไฟฟ้าภายใน 2 
วันทําการ 
 
3. ระยะเวลาทีѷกํากับในแตล่ะขั Ѹนตอน เป็นเวลาการปฏบัิตงิานภายหลังจากเจา้หนา้ทีѷไดต้รวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบมี
ความถกูตอ้งครบถว้นแลว้ 
 
4. ระยะเวลาทีѷกํากับในแตล่ะขั ѸนตอนจะขึѸนอยูก่บัความพรอ้มของผูย้ืѷนในการชําระเงนิ การนัดหมายเพืѷอตรวจสอบการตดิตั Ѹง
อปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร และตดิตั Ѹงมเิตอรพ์รอ้มจา่ยไฟ ทั ѸงนีѸ ไมร่วมเวลาในการเดนิทาง และ เวลาในการรอคอยนัดหมาย 
สําหรับกรณีดําเนนิการไมถ่กูตอ้งตามมาตรฐานฯ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคจะแจง้ผูข้อใชไ้ฟแกไ้ขและนัดหมายตรวจสอบครั Ѹงตอ่ไป 
  
 
ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 
 

 สถานทีѷใหบ้รกิาร 
(หมายเหต:ุ (ยกเวน้วันหยดุทีѷทางการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคกําหนด 
สาํนักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคทกุแหง่ทัѷวประเทศ 
สามารถคน้หาทีѷอยูส่าํนักงานและเบอรโ์ทรศพัทไ์ดท้ีѷ 
(http://peaportal.pea.co.th/peaoffice/))))  
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวัน จันทร ์ถงึ วัน
ศกุร ์(ยกเวน้วันหยดุทีѷทางราชการกําหนด) ตั Ѹงแตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพีักเทีѷยง) 



 
ข ัҟนตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีѷรบัผดิชอบ 

ระยะเวลาในการดาํเนนิการรวม : 3 วันทําการ 
 

ลําดบั ข ัҟนตอน ระยะเวลา สว่นทีѷรบัผดิชอบ 
1) การตรวจสอบเอกสาร 

รับคํารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า สอบถามขอ้มลูรายละเอยีดตา่งๆ และนัด
หมายตรวจสอบการตดิตั Ѹงอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร 
(หมายเหต:ุ (เอกสารครบถว้น ถกูตอ้งตามทีѷ กฟภ. กําหนด))

0.5 วันทําการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

2) การพจิารณา 
อนุมัตคํิารอ้ง และรับชําระเงนิในการขอตดิตั Ѹงมเิตอรไ์ฟฟ้า 
(หมายเหต:ุ -)  

0.5 วันทําการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

3) การพจิารณา 
ตรวจสอบการตดิตั Ѹงอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร และตดิตั Ѹง
มเิตอรพ์รอ้มจา่ยไฟ 
(หมายเหต:ุ (ดําเนนิการภายหลังทีѷไดต้รวจสอบแลว้ เป็นไปตาม
มาตรฐาน))  

2 วันทําการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

 
รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 
ลําดบั ชืѷอเอกสาร จํานวน และรายละเอยีดเพิѷมเตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร

1) 
 

บตัรประจาํตวัประชาชนของผูม้อีาํนาจลงนาม 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(กรณีนําบัตรประจําตัวประชาชนตวัจรงิมา กฟภ. จะเป็น
ผูดํ้าเนนิการคัดสําเนาให)้ 

กรมการปกครอง 

2) 
 

บตัรประจาํตวัขา้ราชการหรอืพนกังานองคก์ารของรฐัของผูม้ ี
อํานาจลงนาม 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1.กรณีใชแ้ทนบตัรประจําตัวประชาชน 2.กรณีนําบัตร
ประจําตัวขา้ราชการหรอืพนักงานองคก์ารของรัฐตัวจรงิมา กฟภ. จะเป็น
ผูดํ้าเนนิการคัดสําเนาให)้ 

- 

3) 
 

หนงัสอืรบัรองการจดทะเบยีนนติบิคุคล 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(สําเนาเอกสาร ลงนามรับรองสําเนาถกูตอ้ง)

กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ 

4) 
 

ใบทะเบยีนภาษมีลูคา่เพิѷม(แบบ ภ.พ.20) 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(สําเนาเอกสาร ลงนามรับรองสําเนาถกูตอ้ง) 

กรมสรรพากร 

5) 
 

ทะเบยีนบา้นของสถานทีѷใชไ้ฟฟ้า 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(กรณีนําทะเบยีนบา้นตัวจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูดํ้าเนนิการคัด
สําเนาให)้ 

กรมการปกครอง 

6) 
 

เอกสารหลกัฐาน แสดงกรรมสทิธิѻหรอืสทิธคิรอบครองสถานทีѷใช้
ไฟฟ้า 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(สําเนาเอกสาร ลงนามรับรองสําเนาถกูตอ้ง)

- 

7) 
 

แผนผงัสงัเขปแสดงทีѷต ัҟงของสถานทีѷขอใชไ้ฟฟ้า 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 

- 



ลําดบั ชืѷอเอกสาร จํานวน และรายละเอยีดเพิѷมเตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 
หมายเหต ุ- 

8) 
 

หนงัสอืมอบอาํนาจตน้ฉบบั พรอ้มตดิอากรแสตมป์ 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(กรณีมอบใหบ้คุคลอืѷนดําเนนิการแทน)

- 

9) 
 

บตัรประจาํตวัประชาชนของผูม้อบอาํนาจ 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1. กรณีมอบอํานาจใหบ้คุคลอืѷนดําเนนิการแทน 2. สําเนา
เอกสาร ลงนามรับรองสําเนาถกูตอ้ง) 

กรมการปกครอง 

10) 
 

บตัรประจาํตวัขา้ราชการหรอืพนกังานองคก์ารของรฐัของผูม้อบ 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1. กรณีมอบอํานาจใหบ้คุคลอืѷนดําเนนิการแทน 2. สําเนา
เอกสาร ลงนามรับรองสําเนาถกูตอ้ง) 

- 

11) 
 

หนงัสอืเดนิทาง 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1. กรณีบคุคลทีѷไมไ่ดม้สีญัชาตไิทย  2.สําเนาเอกสาร ลง
นามรับรองสําเนาถกูตอ้ง) 

กองหนังสอืเดนิทาง 

 
คา่ธรรมเนยีม 

ลําดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 
1) คา่ธรรมเนยีมตดิต ัҟงมเิตอรใ์หมข่นาด 5(15) แอมป์ 1 เฟส 

(หมายเหต:ุ (รวมภาษีมลูคา่เพิѷม 7%))  
 คา่ธรรมเนยีม 407 บาท 
  

2) คา่ธรรมเนยีมตดิต ัҟงมเิตอรใ์หมข่นาด 15(45)แอมป์ 1 เฟส 
(หมายเหต:ุ (รวมภาษีมลูคา่เพิѷม 7%))  

 คา่ธรรมเนยีม 2,749 บาท 
  

3) คา่ธรรมเนยีมตดิต ัҟงมเิตอรใ์หมข่นาด 30(100)แอมป์ 1 เฟส 
(หมายเหต:ุ (รวมภาษีมลูคา่เพิѷม 7%))  

 คา่ธรรมเนยีม 4,749 บาท 
  

4) คา่ธรรมเนยีมตดิต ัҟงมเิตอรใ์หมข่นาด 15(45) 3 เฟส 
(หมายเหต:ุ (รวมภาษีมลูคา่เพิѷม 7%))  

 คา่ธรรมเนยีม 6,749 บาท 
  

5) คา่ธรรมเนยีมตดิต ัҟงมเิตอรใ์หมข่นาด 30(100)แอมป์ 3 เฟส 
(หมายเหต:ุ (รวมภาษีมลูคา่เพิѷม 7%))  

 คา่ธรรมเนยีม 13,605 บาท 
  

 
ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะนําบรกิาร 

ลําดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร 
1) PEA Call Center โทร. 1129 

(หมายเหต:ุ -)  
2) http://www.pea.co.th 

(หมายเหต:ุ -)  
3) Application PEA Smart Plus 

(หมายเหต:ุ -)  
4) E-MAIL  1129@pea.co.th 

(หมายเหต:ุ -)  
5) ตู ้ปณ.150 ปณจ. หลักสีѷ กทม. 

(หมายเหต:ุ -)  



ลําดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร 
6) ไปรษณีย ์200 ถนนงามวงศว์าน ลาดยาว จตจุักร กรงุเทพ 10900 โทร : 02-589-0100 ถงึ 1 

(หมายเหต:ุ -)  
7) ศนูยดํ์ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 

(หมายเหต:ุ -)  
8) ศนูยบ์รกิารประชาชน สํานักปลัดสาํนักนายกรัฐมนตร ี

(หมายเหต:ุ ( เลขทีѷ 1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขทีѷ 1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))

9) ศนูยร์ับเรืѷองรอ้งเรยีนการทจุรติในภาครฐั 
(หมายเหต:ุ (สาํนักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (สาํนักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชั Ѹน 2 ถนนแจง้วฒันะ ตําบลคลองเกลอื อําเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบรุ ี11120
- สายดว่น 1206 / โทรศพัท ์0 2502 6670-80 ตอ่ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 
 
ศนูยร์ับเรืѷองรอ้งเรยีนสาํหรับนักลงทนุตา่งชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / Email : 
Fad.pacc@gmail.com))  

 
แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก 

ลําดบั ชืѷอแบบฟอรม์
ไมม่แีบบฟอรม์ ตัวอยา่ง และคูม่อืการกรอก

 

หมายเหต ุ

- 
 
 

เอกสารฉบับนีѸดาวนโ์หลดจากเว็บไซตศ์นูยร์วมขอ้มลูการตดิตอ่ราชการ 
www.info.go.th 

วันทีѷคูม่อืมผีลบังคับใช:้ 28/11/2562 



คูม่อืสําหรบัประชาชน : การขอใชไ้ฟฟ้าประเภทตดิต ัҟงมเิตอรไ์ฟฟ้า ขนาดไมเ่กนิ 30 แอมป์ นอก
เขตชุมชน กรณีชําระคา่ธรรมเนยีมกอ่นการตรวจสอบการเดนิสายภายใน (บคุคลธรรมดา) (N) 
หนว่ยงานทีѷใหบ้รกิาร : การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค กระทรวงมหาดไทย  
 
หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เง ืѷอนไข (ถา้ม)ี ในการยืѷนคําขอ และในการพจิารณาอนุญาต 
งานขอใชไ้ฟฟ้าทีѷตดิตั Ѹงมเิตอรแ์รงตํѷาขนาด 5(15) แอมป์ ถงึ 30(100) แอมป์ ชนดิ 1 เฟส และ 3 เฟส สาํหรับบา้นอยูอ่าศัย 
อาคารชดุ อาคารพาณชิย ์สถานประกอบการ นอกเขตชมุชน (พืѸนทีѷทีѷอยูน่อกเหนอืจากพืѸนทีѷเขตเทศบาลตามประกาศของทาง
ราชการ)กรณีชาํระคา่ธรรมเนยีมกอ่นการตรวจสอบการเดนิสายภายใน (บคุคลธรรมดา)เมืѷอมาขอใชไ้ฟฟ้า โดยมเีงืѷอนไข ดังนีѸ 
 
1. สถานทีѷทีѷขอใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมรีะบบจําหน่ายไฟฟ้าแรงตํѷาของการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคพาดผา่น 
 
2. สถานทีѷทีѷขอใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมเีลขทีѷบา้นของสถานทีѷทีѷขอใชไ้ฟฟ้า 
 
3. ผูข้อใชไ้ฟฟ้าจะตอ้งเดนิสายเมนไฟฟ้าจากตัวบา้น/อาคาร ถงึเสาไฟฟ้า และปลอ่ยปลายสายจนถงึระดบัทีѷตดิตั Ѹงมเิตอร ์
 
4. สถานทีѷทีѷขอใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมกีารเดนิสายและตดิตั Ѹงอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคารใหเ้รยีบรอ้ยเป็นไปตามมาตรฐานทีѷวศิวกรรม
สถานแหง่ประเทศไทย หรอื ทีѷการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคกําหนด หากผลการตรวจสอบไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน การไฟฟ้าสว่น
ภมูภิาคจําเป็นทีѷจะตอ้งใหแ้กไ้ขใหถ้กูตอ้งกอ่น มฉิะนัѸน การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคขอสงวนสทิธิѻทีѷจะจา่ยไฟฟ้าให ้
 
5. กรณีมจํีานวนดวงโคม เตา้รบั และเครืѷองไฟฟ้าทีѷตดิตั Ѹงไวแ้ลว้ และทีѷตดิตั Ѹงใหมร่วมกนัเกนิกวา่ 20 จดุ (หนึѷงจดุ เทา่กบัดวง
โคม 1 ชดุ หรอืเตา้รับ 1 ชดุ) หรอืใชไ้ฟฟ้าเกนิกวา่ 5 กโิลวัตต ์จะตอ้งสง่แผนผังการเดนิสาย และตดิตั Ѹงอปุกรณ์ไฟฟ้าขนาด
มาตราสว่นไมเ่กนิ 1:100 จํานวน 2 ชดุเพืѷอใชป้ระกอบในการตรวจสอบแผนผังการเดนิสายนีѸ ผูข้อใชไ้ฟฟ้าจะจา้งการไฟฟ้าสว่น
ภมูภิาคจัดทําใหก็้ได ้
 
หมายเหต ุ
 
1.กรณีผูใ้ชไ้ฟมคีวามประสงคช์ําระคา่ธรรมเนยีมกอ่นการตรวจสอบการเดนิสายภายใน (บคุคลธรรมดา) นัѸนขั Ѹนตอนการตรวจสอบ
เอกสาร อนุมัตคํิารอ้ง และรับชําระเงนิในการขอตดิตั Ѹงมเิตอรไ์ฟฟ้า จะดําเนนิการแลว้เสร็จภายใน 1 วัน 
 
2. ระยะเวลาการใหบ้รกิารตามระเบยีบการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค วา่ดว้ยมาตรฐานคณุภาพการบรกิาร พ.ศ. 2558 ใหดํ้าเนนิการตดิตั Ѹง
มเิตอรพ์รอ้มจา่ยไฟฟ้า นับถดัจากวันทีѷผูข้อใชไ้ฟฟ้าไดช้ําระเงนิ โดยนอกเขตชมุชนใหดํ้าเนนิการตดิตั Ѹงพรอ้มจา่ยไฟฟ้าภายใน 5 
วันทําการ 
 
3. ระยะเวลาทีѷกํากับในแตล่ะขั Ѹนตอน เป็นเวลาการปฏบัิตงิานภายหลังจากเจา้หนา้ทีѷไดต้รวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบมี
ความถกูตอ้งครบถว้นแลว้ 
 
4. ระยะเวลาทีѷกํากับในแตล่ะขั ѸนตอนจะขึѸนอยูก่บัความพรอ้มของผูย้ืѷนในการชําระเงนิ การนัดหมายเพืѷอตรวจสอบการตดิตั Ѹง
อปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร และตดิตั Ѹงมเิตอรพ์รอ้มจา่ยไฟ ทั ѸงนีѸ ไมร่วมเวลาในการเดนิทาง และ เวลาในการรอคอยนัดหมาย 
สําหรับกรณีดําเนนิการไมถ่กูตอ้งตามมาตรฐานฯ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคจะแจง้ผูข้อใชไ้ฟแกไ้ขและนัดหมายตรวจสอบครั Ѹงตอ่ไป 
 
  
 
ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 
 

 สถานทีѷใหบ้รกิาร 
(หมายเหต:ุ (ยกเวน้วันหยดุทีѷทางการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคกําหนด 
สาํนักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคทกุแหง่ทัѷวประเทศ สามารถคน้หา
ทีѷอยูส่าํนักงานและเบอรโ์ทรศพัทไ์ดท้ีѷ 
(http://peaportal.pea.co.th/peaoffice/) 
))  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวัน จันทร ์ถงึ วัน
ศกุร ์(ยกเวน้วันหยดุทีѷทางราชการกําหนด) ตั Ѹงแตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพีักเทีѷยง) 



การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน  
 
ข ัҟนตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีѷรบัผดิชอบ 

ระยะเวลาในการดาํเนนิการรวม : 6 วันทําการ 
 

ลําดบั ข ัҟนตอน ระยะเวลา สว่นทีѷรบัผดิชอบ 
1) การตรวจสอบเอกสาร 

รับคํารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า สอบถามขอ้มลูรายละเอยีดตา่งๆ และนัด
หมายตรวจสอบการตดิตั Ѹงอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร 
(หมายเหต:ุ (เอกสารครบถว้น ถกูตอ้งตามทีѷ กฟภ. กําหนด))

0.5 วันทําการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

2) การพจิารณา 
อนุมัตคํิารอ้ง และรับชําระเงนิในการขอตดิตั Ѹงมเิตอรไ์ฟฟ้า 
(หมายเหต:ุ -)  

0.5 วันทําการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

3) การพจิารณา 
ตรวจสอบการตดิตั Ѹงอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร และตดิตั Ѹง
มเิตอรพ์รอ้มจา่ยไฟ 
(หมายเหต:ุ (ดําเนนิการภายหลังทีѷไดต้รวจสอบแลว้ เป็นไปตาม
มาตรฐาน))  

5 วันทําการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

 
รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 
ลําดบั ชืѷอเอกสาร จํานวน และรายละเอยีดเพิѷมเตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 

1) 
 

บตัรประจาํตวัประชาชน 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(กรณีนําบัตรประจําตัวประชาชนตวัจรงิมา กฟภ. จะเป็น
ผูดํ้าเนนิการคัดสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนและสําเนาทะเบยีนบา้นทีѷมี
ชืѷอผูข้อใชไ้ฟให)้ 

กรมการปกครอง 

2) 
 

บตัรประจาํตวัขา้ราชการหรอืพนกังานองคก์ารของรฐั 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1.กรณีใชแ้ทนบตัรประจําตัวประชาชน 2.กรณีนําบัตร
ประจําตัวขา้ราชการหรอืพนักงานองคก์ารของรัฐตัวจรงิมา กฟภ. จะเป็น
ผูดํ้าเนนิการคัดสําเนาให)้ 

- 

3) 
 

ทะเบยีนบา้นทีѷมชีืѷอของผูข้อใชไ้ฟฟ้า 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1.เอกสารฉบับนีѸใชก้รณีนําบัตรประจําตัวขา้ราชการหรอื
พนักงานองคก์ารของรัฐมา 2.กรณีนําทะเบยีนบา้นตัวจรงิมา กฟภ. จะ
เป็นผูดํ้าเนนิการคัดสําเนาให)้ 

กรมการปกครอง 

4) 
 

ทะเบยีนบา้นของสถานทีѷใชไ้ฟฟ้า 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1.กรณีสถานทีѷใชไ้ฟฟ้าไมใ่ชส่ถานทีѷเดยีวกบัทะเบยีนบา้น
ของผูข้อใชไ้ฟฟ้า 2.กรณีนําทะเบยีนบา้นตัวจรงิมา กฟภ. จะเป็น
ผูดํ้าเนนิการคัดสําเนาให)้ 

กรมการปกครอง 

5) 
 

เอกสารหลกัฐาน แสดงกรรมสทิธิѻหรอืสทิธคิรอบครองสถานทีѷใช้
ไฟฟ้า 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(สําเนาเอกสาร ลงนามรับรองสําเนาถกูตอ้ง)

- 

6) 
 

แผนผงัสงัเขปแสดงทีѷต ัҟงของสถานทีѷขอใชไ้ฟฟ้า 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 

- 



ลําดบั ชืѷอเอกสาร จํานวน และรายละเอยีดเพิѷมเตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 
หมายเหต ุ- 

7) 
 

หนงัสอืมอบอาํนาจตน้ฉบบั พรอ้มตดิอากรแสตมป์ 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(กรณีมอบใหบ้คุคลอืѷนดําเนนิการแทน)

- 

8) 
 

บตัรประจาํตวัประชาชนของผูม้อบอาํนาจ 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1. กรณีมอบใหบ้คุคลอืѷนดําเนนิการแทน 2.สําเนาเอกสาร 
ลงนามรับรองสาํเนาถกูตอ้ง) 

กรมการปกครอง 

9) 
 

บตัรประจาํตวัขา้ราชการหรอืพนกังานองคก์ารของรฐัของผูม้อบ
อํานาจ 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1.กรณีใชแ้ทนบตัรประจําตัวประชาชน 2.กรณีมอบอํานาจให ้
บคุคลอืѷนดําเนนิการแทน 3.สาํเนาเอกสาร ลงนามรับรองสําเนาถกูตอ้ง) 

- 

10) 
 

ทะเบยีนบา้นของผูม้อบอาํนาจ 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1. กรณีมอบใหบ้คุคลอืѷนดําเนนิการแทน 2.สําเนาเอกสาร 
ลงนามรับรองสาํเนาถกูตอ้ง) 

กรมการปกครอง 

11) 
 

หนงัสอืเดนิทาง 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1. กรณีบคุคลทีѷไมไ่ดม้สีญัชาตไิทย  2.สําเนาเอกสาร ลง
นามรับรองสําเนาถกูตอ้ง) 

กองหนังสอืเดนิทาง 

 
คา่ธรรมเนยีม 

ลําดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 
1) คา่ธรรมเนยีมตดิต ัҟงมเิตอรใ์หมข่นาด 5(15)แอมป์ 1เฟส 

(หมายเหต:ุ (รวมภาษีมลูคา่เพิѷม 7%))  
 คา่ธรรมเนยีม 407 บาท 
  

2) คา่ธรรมเนยีมตดิต ัҟงมเิตอรใ์หมข่นาด 15(45)แอมป์ 1เฟส 
(หมายเหต:ุ (รวมภาษีมลูคา่เพิѷม 7%))  

 คา่ธรรมเนยีม 2,749 บาท 
  

3) คา่ธรรมเนยีมตดิต ัҟงมเิตอรใ์หมข่นาด 30(100)แอมป์ 1เฟส 
(หมายเหต:ุ (รวมภาษีมลูคา่เพิѷม 7%))  

 คา่ธรรมเนยีม 4,749 บาท 
  
 

4) คา่ธรรมเนยีมตดิต ัҟงมเิตอรใ์หมข่นาด 15(45)แอมป์ 3เฟส 
(หมายเหต:ุ (รวมภาษีมลูคา่เพิѷม 7%))  

 คา่ธรรมเนยีม 6,749 บาท 
  

5) คา่ธรรมเนยีมตดิต ัҟงมเิตอรใ์หมข่นาด 30(100)แอมป์ 3เฟส 
(หมายเหต:ุ (รวมภาษีมลูคา่เพิѷม 7%))  

 คา่ธรรมเนยีม 13,605 บาท 
  

 
ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะนําบรกิาร 

ลําดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร
1) PEA Call Center โทร. 1129 

(หมายเหต:ุ -)  
2) http://www.pea.co.th 

(หมายเหต:ุ -)  



ลําดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร 
3) Application PEA Smart Plus 

(หมายเหต:ุ -)  
4) E-MAIL  1129@pea.co.th 

(หมายเหต:ุ -)  
5) ตู ้ปณ.150 ปณจ. หลักสีѷ กทม. 

(หมายเหต:ุ -)  
6) ไปรษณีย ์200 ถนนงามวงศว์าน ลาดยาว จตจุักร กรงุเทพ 10900 โทร : 02-589-0100 ถงึ 1 

(หมายเหต:ุ -)  
7) ศนูยดํ์ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 

(หมายเหต:ุ -)  
8) ศนูยบ์รกิารประชาชน สํานักปลัดสาํนักนายกรัฐมนตร ี

(หมายเหต:ุ ( เลขทีѷ 1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขทีѷ 1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))

9) ศนูยร์ับเรืѷองรอ้งเรยีนการทจุรติในภาครฐั 
(หมายเหต:ุ (สาํนักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (สาํนักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชั Ѹน 2 ถนนแจง้วฒันะ ตําบลคลองเกลอื อําเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบรุ ี11120
- สายดว่น 1206 / โทรศพัท ์0 2502 6670-80 ตอ่ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 
 
ศนูยร์ับเรืѷองรอ้งเรยีนสาํหรับนักลงทนุตา่งชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / Email : 
Fad.pacc@gmail.com))  

 
แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก 

ลําดบั ชืѷอแบบฟอรม์
ไมม่แีบบฟอรม์ ตัวอยา่ง และคูม่อืการกรอก

 
หมายเหต ุ

- 
 
 

เอกสารฉบับนีѸดาวนโ์หลดจากเว็บไซตศ์นูยร์วมขอ้มลูการตดิตอ่ราชการ 
www.info.go.th 

วันทีѷคูม่อืมผีลบังคับใช:้ 28/11/2562 



คูม่อืสําหรบัประชาชน : การขอใชไ้ฟฟ้าประเภทตดิต ัҟงมเิตอรไ์ฟฟ้า ขนาดไมเ่กนิ 30 แอมป์ นอก
เขตชุมชน กรณีตรวจสอบการเดนิสายภายในกอ่นชําระคา่ธรรมเนยีม (นติบิคุคล) (N) 
หนว่ยงานทีѷใหบ้รกิาร : การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค กระทรวงมหาดไทย  
 
หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เง ืѷอนไข (ถา้ม)ี ในการยืѷนคําขอ และในการพจิารณาอนุญาต 
งานขอใชไ้ฟฟ้าทีѷตดิตั Ѹงมเิตอรแ์รงตํѷาขนาด 5(15) แอมป์ ถงึ 30(100) แอมป์ ชนดิ 1 เฟส และ 3 เฟส สาํหรับบา้นอยูอ่าศัย 
อาคารชดุ อาคารพาณชิย ์สถานประกอบการ นอกเขตชมุชน (พืѸนทีѷทีѷอยูน่อกเหนอืจากพืѸนทีѷเขตเทศบาลตามประกาศของทาง
ราชการ) กรณีตรวจสอบการเดนิสายภายในกอ่นชําระคา่ธรรมเนยีม (นติบิคุคล) เนืѷองจากผูข้อใชไ้ฟฟ้าเดนิสายภายในสถานทีѷขอ
ใชไ้ฟฟ้ายังไมเ่รยีบรอ้ย เมืѷอมาขอใชไ้ฟฟ้า โดยมเีงืѷอนไข ดงันีѸ 
 
1. สถานทีѷทีѷขอใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมรีะบบจําหน่ายไฟฟ้าแรงตํѷาของการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคพาดผา่น 
 
2. สถานทีѷทีѷขอใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมเีลขทีѷบา้นของสถานทีѷทีѷขอใชไ้ฟฟ้า 
 
3. ผูข้อใชไ้ฟฟ้าจะตอ้งเดนิสายเมนไฟฟ้าจากตัวบา้น/อาคาร ถงึเสาไฟฟ้า และปลอ่ยปลายสายจนถงึระดบัทีѷตดิตั Ѹงมเิตอร ์
 
4. สถานทีѷทีѷขอใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมกีารเดนิสายและตดิตั Ѹงอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคารใหเ้รยีบรอ้ยเป็นไปตามมาตรฐานทีѷวศิวกรรม
สถานแหง่ประเทศไทย หรอื ทีѷการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคกําหนด หากผลการตรวจสอบไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน การไฟฟ้าสว่น
ภมูภิาคจําเป็นทีѷจะตอ้งใหแ้กไ้ขใหถ้กูตอ้งกอ่น มฉิะนัѸน การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคขอสงวนสทิธิѻทีѷจะจา่ยไฟฟ้าให ้
 
5. กรณีมจํีานวนดวงโคม เตา้รบั และเครืѷองไฟฟ้าทีѷตดิตั Ѹงไวแ้ลว้ และทีѷตดิตั Ѹงใหมร่วมกนัเกนิกวา่ 20 จดุ (หนึѷงจดุ เทา่กบัดวง
โคม 1 ชดุ หรอืเตา้รับ 1 ชดุ) หรอืใชไ้ฟฟ้าเกนิกวา่ 5 กโิลวัตต ์จะตอ้งสง่แผนผังการเดนิสาย และตดิตั Ѹงอปุกรณ์ไฟฟ้าขนาด
มาตราสว่นไมเ่กนิ 1:100 จํานวน 2 ชดุเพืѷอใชป้ระกอบในการตรวจสอบแผนผังการเดนิสายนีѸ ผูข้อใชไ้ฟฟ้าจะจา้งการไฟฟ้าสว่น
ภมูภิาคจัดทําใหก็้ได ้
 
หมายเหต ุ
 
1.กรณีตรวจสอบการเดนิสายภายในกอ่นชําระคา่ธรรมเนยีม (นติบิคุคล) นัѸน ขั Ѹนตอนการใหบ้รกิารแตล่ะขั ѸนตอนนัѸนดําเนนิการไม่
ตอ่เนืѷองกนั 
 
2. ระยะเวลาการใหบ้รกิารตามระเบยีบการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค วา่ดว้ยมาตรฐานคณุภาพการบรกิาร พ.ศ. 2558 ใหดํ้าเนนิการตดิตั Ѹง
มเิตอรพ์รอ้มจา่ยไฟฟ้า นับถดัจากวันทีѷผูข้อใชไ้ฟฟ้าไดช้ําระเงนิ โดยนอกเขตชมุชนใหดํ้าเนนิการตดิตั Ѹงพรอ้มจา่ยไฟฟ้าภายใน 5 
วันทําการ 
 
3. ระยะเวลาทีѷกํากับในแตล่ะขั Ѹนตอน เป็นเวลาการปฏบัิตงิานภายหลังจากเจา้หนา้ทีѷไดต้รวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบมี
ความถกูตอ้งครบถว้นแลว้ 
 
4. ระยะเวลาทีѷกํากับในแตล่ะขั ѸนตอนจะขึѸนอยูก่บัความพรอ้มของผูย้ืѷนในการชําระเงนิ การนัดหมายเพืѷอตรวจสอบการตดิตั Ѹง
อปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร และตดิตั Ѹงมเิตอรพ์รอ้มจา่ยไฟ ทั ѸงนีѸ ไมร่วมเวลาในการเดนิทาง และ เวลาในการรอคอยนัดหมาย 
สําหรับกรณีดําเนนิการไมถ่กูตอ้งตามมาตรฐานฯ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคจะแจง้ผูข้อใชไ้ฟแกไ้ขและนัดหมายตรวจสอบครั Ѹงตอ่ไป 
 
 
 
  
 

ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 
 

 สถานทีѷใหบ้รกิาร 
(หมายเหต:ุ (ยกเวน้วันหยดุทีѷทางการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคกําหนด

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวัน จันทร ์ถงึ วัน
ศกุร ์(ยกเวน้วันหยดุทีѷทางราชการกําหนด) ตั Ѹงแตเ่วลา 



สาํนักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคทกุแหง่ทัѷวประเทศ สามามารถ
คน้หาทีѷอยูส่าํนักงานและเบอรโ์ทรศพัทไ์ดท้ีѷ 
(http://peaportal.pea.co.th/peaoffice/) 
))  
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน

08:30 - 16:30 น. (มพีักเทีѷยง) 

 
ข ัҟนตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีѷรบัผดิชอบ 

ระยะเวลาในการดาํเนนิการรวม : 8 วันทําการ 
 

ลําดบั ข ัҟนตอน ระยะเวลา สว่นทีѷรบัผดิชอบ 
1) การตรวจสอบเอกสาร 

รับคํารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า สอบถามขอ้มลูรายละเอยีดตา่งๆ และนัด
หมายตรวจสอบการตดิตั Ѹงอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร 
(หมายเหต:ุ (เอกสารครบถว้น ถกูตอ้งตามทีѷ กฟภ. กําหนด))  

0.5 วันทําการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

2) การพจิารณา 
ตรวจสอบการตดิตั Ѹงอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร 
อนุมัตคํิารอ้ง และรับชําระเงนิในการขอตดิตั Ѹงมเิตอรไ์ฟฟ้า 
 
(หมายเหต:ุ -)  

2.5 วันทําการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

3) การพจิารณา 
ตดิตั Ѹงมเิตอรพ์รอ้มจา่ยไฟ 
(หมายเหต:ุ (ดําเนนิการภายหลังทีѷไดต้รวจสอบแลว้ เป็นไปตาม
มาตรฐาน))  

5 วันทําการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

 
รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 
ลําดบั ชืѷอเอกสาร จํานวน และรายละเอยีดเพิѷมเตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร

1) 
 

บตัรประจาํตวัประชาชนของผูม้อีาํนาจลงนาม 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(กรณีนําบัตรประจําตัวประชาชนตวัจรงิมา กฟภ. จะเป็น
ผูดํ้าเนนิการคัดสําเนาให)้ 

กรมการปกครอง 

2) 
 

บตัรประจาํตวัขา้ราชการหรอืพนกังานองคก์ารของรฐัของผูม้ ี
อํานาจลงนาม 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1.กรณีใชแ้ทนบตัรประจําตัวประชาชน 2.กรณีนําบัตร
ประจําตัวขา้ราชการหรอืพนักงานองคก์ารของรัฐตัวจรงิมา กฟภ. จะเป็น
ผูดํ้าเนนิการคัดสําเนาให)้ 

- 

3) 
 

หนงัสอืรบัรองการจดทะเบยีนนติบิคุคล 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(สําเนาเอกสาร ลงนามรับรองสําเนาถกูตอ้ง)

กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ 

4) 
 

ใบทะเบยีนภาษมีลูคา่เพิѷม (แบบ ภ.พ.20) 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(สําเนาเอกสาร ลงนามรับรองสําเนาถกูตอ้ง)

กรมสรรพากร 

5) 
 

ทะเบยีนบา้นของสถานทีѷใชไ้ฟฟ้า 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(กรณีนําทะเบยีนบา้นตัวจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูดํ้าเนนิการคัด
สําเนาให)้ 

กรมการปกครอง 

6) 
 

เอกสารหลกัฐาน แสดงกรรมสทิธิѻหรอืสทิธคิรอบครองสถานทีѷใช้
ไฟฟ้า 

- 



ลําดบั ชืѷอเอกสาร จํานวน และรายละเอยีดเพิѷมเตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(สําเนาเอกสาร ลงนามรับรองสําเนาถกูตอ้ง)

7) 
 

แผนผงัสงัเขปแสดงทีѷต ัҟงของสถานทีѷขอใชไ้ฟฟ้า 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ- 

- 

8) 
 

หนงัสอืมอบอาํนาจตน้ฉบบั พรอ้มตดิอากรแสตมป์ 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(กรณีมอบใหบ้คุคลอืѷนดําเนนิการแทน)

- 

9) 
 

บตัรประจาํตวัประชาชนของผูม้อบอาํนาจ 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1. กรณีมอบอํานาจใหบ้คุคลอืѷนดําเนนิการแทน 2. สําเนา
เอกสาร ลงนามรับรองสําเนาถกูตอ้ง) 

กรมการปกครอง 

10) 
 

บตัรประจาํตวัขา้ราชการหรอืพนกังานองคก์ารของรฐัของผูม้อบ
อํานาจ 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1. กรณีมอบอํานาจใหบ้คุคลอืѷนดําเนนิการแทน 2. สําเนา
เอกสาร ลงนามรับรองสําเนาถกูตอ้ง) 

- 

11) 
 

หนงัสอืเดนิทาง 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1. กรณีบคุคลทีѷไมไ่ดม้สีญัชาตไิทย  2.สําเนาเอกสาร ลง
นามรับรองสําเนาถกูตอ้ง) 

กองหนังสอืเดนิทาง 

 
คา่ธรรมเนยีม 

ลําดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 
1) คา่ธรรมเนยีมตดิต ัҟงมเิตอรใ์หม ่ขนาด 5(15)แอมป์ 1เฟส 

(หมายเหต:ุ (รวมภาษีมลูคา่เพิѷม 7%))  
 คา่ธรรมเนยีม 407 บาท 
  

2) คา่ธรรมเนยีมตดิต ัҟงมเิตอรใ์หมข่นาด 15(45)แอมป์ 1เฟส 
(หมายเหต:ุ (รวมภาษีมลูคา่เพิѷม 7%))  

 คา่ธรรมเนยีม 2,749 บาท 
  

3) คา่ธรรมเนยีมตดิต ัҟงมเิตอรใ์หมข่นาด 30(100) แอมป์ 1เฟส 
(หมายเหต:ุ (รวมภาษีมลูคา่เพิѷม 7%))  

 คา่ธรรมเนยีม 4,749 บาท 
  

4) คา่ธรรมเนยีมตดิต ัҟงมเิตอรใ์หมข่นาด 15(45)แอมป์ 3เฟส 
(หมายเหต:ุ (รวมภาษีมลูคา่เพิѷม 7%))  

 คา่ธรรมเนยีม 6,749 บาท 
  
 

5) คา่ธรรมเนยีมตดิต ัҟงมเิตอรใ์หมข่นาด 30(100)แอมป์ 3เฟส 
(หมายเหต:ุ (รวมภาษีมลูคา่เพิѷม 7%))  

 คา่ธรรมเนยีม 13,605 บาท 
  

 
ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะนําบรกิาร 

ลําดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร
1) PEA Call Center โทร. 1129 

(หมายเหต:ุ -)  
2) http://www.pea.co.th 



ลําดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร 
(หมายเหต:ุ -)  

3) Application PEA Smart Plus 
(หมายเหต:ุ -)  

4) E-MAIL  1129@pea.co.th 
(หมายเหต:ุ -)  

5) ตู ้ปณ.150 ปณจ. หลักสีѷ กทม. 
(หมายเหต:ุ -)  

6) ไปรษณีย ์200 ถนนงามวงศว์าน ลาดยาว จตจุักร กรงุเทพ 10900 โทร : 02-589-0100 ถงึ 1 
(หมายเหต:ุ -)  

7) ศนูยดํ์ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 
(หมายเหต:ุ -)  

8) ศนูยบ์รกิารประชาชน สํานักปลัดสาํนักนายกรัฐมนตร ี
(หมายเหต:ุ ( เลขทีѷ 1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขทีѷ 1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))

9) ศนูยร์ับเรืѷองรอ้งเรยีนการทจุรติในภาครฐั 
(หมายเหต:ุ (สาํนักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (สาํนักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชั Ѹน 2 ถนนแจง้วฒันะ ตําบลคลองเกลอื อําเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบรุ ี11120
- สายดว่น 1206 / โทรศพัท ์0 2502 6670-80 ตอ่ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 
 
ศนูยร์ับเรืѷองรอ้งเรยีนสาํหรับนักลงทนุตา่งชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / Email : 
Fad.pacc@gmail.com))  

 

แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก 

ลําดบั ชืѷอแบบฟอรม์
ไมม่แีบบฟอรม์ ตัวอยา่ง และคูม่อืการกรอก

 
หมายเหต ุ

- 
 
 

เอกสารฉบับนีѸดาวนโ์หลดจากเว็บไซตศ์นูยร์วมขอ้มลูการตดิตอ่ราชการ 
www.info.go.th 

วันทีѷคูม่อืมผีลบังคับใช:้ 28/11/2562 



คูม่อืสําหรบัประชาชน : การขอใชไ้ฟฟ้าประเภทตดิต ัҟงมเิตอรไ์ฟฟ้า ขนาดไมเ่กนิ 30 แอมป์ นอก
เขตชุมชน กรณีตรวจสอบการเดนิสายภายในกอ่นชําระคา่ธรรมเนยีม (บคุคลธรรมดา) (N) 
หนว่ยงานทีѷใหบ้รกิาร : การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค กระทรวงมหาดไทย  
 
หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เง ืѷอนไข (ถา้ม)ี ในการยืѷนคําขอ และในการพจิารณาอนุญาต 
งานขอใชไ้ฟฟ้าทีѷตดิตั Ѹงมเิตอรแ์รงตํѷาขนาด 5(15) แอมป์ ถงึ 30(100) แอมป์ ชนดิ 1 เฟส และ 3 เฟส สาํหรับบา้นอยูอ่าศัย 
อาคารชดุ อาคารพาณชิย ์สถานประกอบการ นอกเขตชมุชน(พืѸนทีѷทีѷอยูน่อกเหนอืจากพืѸนทีѷเขตเทศบาลตามประกาศของทาง
ราชการ)กรณีตรวจสอบการเดนิสายภายในกอ่นชําระคา่ธรรมเนยีม (บคุคลธรรมดา) เนืѷองจากผูข้อใชไ้ฟฟ้าเดนิสายภายใน
สถานทีѷขอใชไ้ฟฟ้ายังไมเ่รยีบรอ้ย เมืѷอมาขอใชไ้ฟฟ้า โดยมเีงืѷอนไข ดังนีѸ 
 
1. สถานทีѷทีѷขอใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมรีะบบจําหน่ายไฟฟ้าแรงตํѷาของการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคพาดผา่น 
 
2. สถานทีѷทีѷขอใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมเีลขทีѷบา้นของสถานทีѷทีѷขอใชไ้ฟฟ้า 
 
3. ผูข้อใชไ้ฟฟ้าจะตอ้งเดนิสายเมนไฟฟ้าจากตัวบา้น/อาคาร ถงึเสาไฟฟ้า และปลอ่ยปลายสายจนถงึระดบัทีѷตดิตั Ѹงมเิตอร ์
 
4. สถานทีѷทีѷขอใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมกีารเดนิสายและตดิตั Ѹงอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคารใหเ้รยีบรอ้ยเป็นไปตามมาตรฐานทีѷวศิวกรรม
สถานแหง่ประเทศไทย หรอืทีѷการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคกําหนด หากผลการตรวจสอบไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค
จําเป็นทีѷจะตอ้งใหแ้กไ้ขใหถ้กูตอ้งกอ่น มฉิะนัѸน การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคขอสงวนสทิธิѻทีѷจะจา่ยไฟฟ้าให ้
 
5. กรณีมจํีานวนดวงโคม เตา้รบั และเครืѷองไฟฟ้าทีѷตดิตั Ѹงไวแ้ลว้ และทีѷตดิตั Ѹงใหมร่วมกนัเกนิกวา่ 20 จดุ (หนึѷงจดุ เทา่กบัดวง
โคม 1 ชดุ หรอืเตา้รับ 1 ชดุ) หรอืใชไ้ฟฟ้าเกนิกวา่ 5 กโิลวัตต ์จะตอ้งสง่แผนผังการเดนิสาย และตดิตั Ѹงอปุกรณ์ไฟฟ้าขนาด
มาตราสว่นไมเ่กนิ 1:100 จํานวน 2 ชดุเพืѷอใชป้ระกอบในการตรวจสอบแผนผังการเดนิสายนีѸ ผูข้อใชไ้ฟฟ้าจะจา้งการไฟฟ้าสว่น
ภมูภิาคจัดทําใหก็้ได ้
 
หมายเหต ุ
 
1.กรณีตรวจสอบการเดนิสายภายในกอ่นชําระคา่ธรรมเนยีม (บคุคลธรรมดา) นัѸน ขั Ѹนตอนการใหบ้รกิารแตล่ะขั ѸนตอนนัѸน
ดําเนนิการไมต่อ่เนืѷองกนั 
 
2. ระยะเวลาการใหบ้รกิารตามระเบยีบการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค วา่ดว้ยมาตรฐานคณุภาพการบรกิาร พ.ศ. 2558 ใหดํ้าเนนิการตดิตั Ѹง
มเิตอรพ์รอ้มจา่ยไฟฟ้า นับถดัจากวันทีѷผูข้อใชไ้ฟฟ้าไดช้ําระเงนิ โดยนอกเขตชมุชนใหดํ้าเนนิการตดิตั Ѹงพรอ้มจา่ยไฟฟ้าภายใน 5 
วันทําการ 
 
3. ระยะเวลาทีѷกํากับในแตล่ะขั Ѹนตอน เป็นเวลาการปฏบัิตงิานภายหลังจากเจา้หนา้ทีѷไดต้รวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบมี
ความถกูตอ้งครบถว้นแลว้ 
 
4. ระยะเวลาทีѷกํากับในแตล่ะขั ѸนตอนจะขึѸนอยูก่บัความพรอ้มของผูย้ืѷนในการชําระเงนิ การนัดหมายเพืѷอตรวจสอบการตดิตั Ѹง
อปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร และตดิตั Ѹงมเิตอรพ์รอ้มจา่ยไฟ ทั ѸงนีѸ ไมร่วมเวลาในการเดนิทาง และ เวลาในการรอคอยนัดหมาย 
สําหรับกรณีดําเนนิการไมถ่กูตอ้งตามมาตรฐานฯ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคจะแจง้ผูข้อใชไ้ฟแกไ้ขและนัดหมายตรวจสอบครั Ѹงตอ่ไป 
 
  
 

ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 
 

 สถานทีѷใหบ้รกิาร 
(หมายเหต:ุ (ยกเวน้วันหยดุทีѷทางการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคกําหนด 
สาํนักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคทกุแหง่ทัѷวประเทศ สามารถคน้หา
ทีѷอยูส่าํนักงานและเบอรโ์ทรศพัทไ์ดท้ีѷ  
(http://peaportal.pea.co.th/peaoffice/)))  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวัน จันทร ์ถงึ วัน
ศกุร ์(ยกเวน้วันหยดุทีѷทางราชการกําหนด) ตั Ѹงแตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพีักเทีѷยง) 



การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน 
 
ข ัҟนตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีѷรบัผดิชอบ 

ระยะเวลาในการดาํเนนิการรวม : 8 วันทําการ 
 

ลําดบั ข ัҟนตอน ระยะเวลา สว่นทีѷรบัผดิชอบ 
1) การตรวจสอบเอกสาร 

รับคํารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า สอบถามขอ้มลูรายละเอยีดตา่งๆ และนัด
หมายตรวจสอบการตดิตั Ѹงอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร 
(หมายเหต:ุ (เอกสารครบถว้น ถกูตอ้งตามทีѷ กฟภ. กําหนด))

0.5 วันทําการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

2) การพจิารณา 
ตรวจสอบการตดิตั Ѹงอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร 
อนุมัตคํิารอ้ง และรับชําระเงนิในการขอตดิตั Ѹงมเิตอรไ์ฟฟ้า 
 
(หมายเหต:ุ -)  

2.5 วันทําการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

3) การพจิารณา 
ตดิตั Ѹงมเิตอรพ์รอ้มจา่ยไฟ 
(หมายเหต:ุ (ดําเนนิการภายหลังทีѷไดต้รวจสอบแลว้ เป็นไปตาม
มาตรฐาน))  

5 วันทําการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

 
รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 
ลําดบั ชืѷอเอกสาร จํานวน และรายละเอยีดเพิѷมเตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร

1) 
 

บตัรประจาํตวัประชาชน 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(กรณีนําบัตรประจําตัวประชาชนตวัจรงิมา กฟภ. จะเป็น
ผูดํ้าเนนิการคัดสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนและสําเนาทะเบยีนบา้นทีѷมี
ชืѷอผูข้อใชไ้ฟให)้ 

กรมการปกครอง 

2) 
 

บตัรประจาํตวัขา้ราชการหรอืพนกังานองคก์ารของรฐั 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1.กรณีใชแ้ทนบตัรประจําตัวประชาชน 2.กรณีนําบัตร
ประจําตัวขา้ราชการหรอืพนักงานองคก์ารของรัฐตัวจรงิมา กฟภ. จะเป็น
ผูดํ้าเนนิการคัดสําเนาให)้ 

- 

3) 
 

ทะเบยีนบา้นทีѷมชีืѷอของผูข้อใชไ้ฟฟ้า 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1.เอกสารฉบับนีѸใชก้รณีนําบัตรประจําตัวขา้ราชการหรอื
พนักงานองคก์ารของรัฐมา 2.กรณีนําทะเบยีนบา้นตัวจรงิมา กฟภ. จะ
เป็นผูดํ้าเนนิการคัดสําเนาให)้ 

กรมการปกครอง 

4) 
 

ทะเบยีนบา้นของสถานทีѷใชไ้ฟฟ้า 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1.กรณีสถานทีѷใชไ้ฟฟ้าไมใ่ชส่ถานทีѷเดยีวกบัทะเบยีนบา้น
ของผูข้อใชไ้ฟฟ้า 2.กรณีนําทะเบยีนบา้นตัวจรงิมา กฟภ. จะเป็น
ผูดํ้าเนนิการคัดสําเนาให)้ 

กรมการปกครอง 

5) 
 

เอกสารหลกัฐาน แสดงกรรมสทิธิѻหรอืสทิธคิรอบครองสถานทีѷใช้
ไฟฟ้า 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(สําเนาเอกสาร ลงนามรับรองสําเนาถกูตอ้ง) 

- 

6) แผนผงัสงัเขปแสดงทีѷต ัҟงของสถานทีѷขอใชไ้ฟฟ้า - 



ลําดบั ชืѷอเอกสาร จํานวน และรายละเอยีดเพิѷมเตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 
 ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 

สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ- 

7) 
 

หนงัสอืมอบอาํนาจตน้ฉบบั พรอ้มตดิอากรแสตมป์ 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(กรณีมอบใหบ้คุคลอืѷนดําเนนิการแทน)

- 

8) 
 

บตัรประจาํตวัประชาชนของผูม้อบอาํนาจ 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1. กรณีมอบอํานาจใหบ้คุคลอืѷนดําเนนิการแทน 2. สําเนา
เอกสาร ลงนามรับรองสําเนาถกูตอ้ง) 

กรมการปกครอง 

9) 
 

บตัรประจาํตวัขา้ราชการหรอืพนกังานองคก์ารของรฐัของผูม้อบ
อํานาจ 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1.กรณีใชแ้ทนบตัรประจําตัวประชาชน 2.กรณีมอบอํานาจให ้
บคุคลอืѷนดําเนนิการแทน 3.สาํเนาเอกสาร ลงนามรับรองสําเนาถกูตอ้ง)

- 

10) 
 

ทะเบยีนบา้นของผูม้อบอาํนาจ 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1. กรณีมอบอํานาจใหบ้คุคลอืѷนดําเนนิการแทน  2. สําเนา
เอกสาร ลงนามรับรองสําเนาถกูตอ้ง) 

กรมการปกครอง 

11) 
 

หนงัสอืเดนิทาง 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1. กรณีบคุคลทีѷไมไ่ดม้สีญัชาตไิทย  2.สําเนาเอกสาร ลง
นามรับรองสําเนาถกูตอ้ง) 

กองหนังสอืเดนิทาง 

 
คา่ธรรมเนยีม 

ลําดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 
1) คา่ธรรมเนยีมตดิต ัҟงมเิตอรใ์หมข่นาด 5(15)แอมป์ 1เฟส 

(หมายเหต:ุ (รวมภาษีมลูคา่เพิѷม 7%))  
 คา่ธรรมเนยีม 407 บาท 
  

2) คา่ธรรมเนยีมตดิต ัҟงมเิตอรใ์หมข่นาด 15(45)แอมป์ 1เฟส 
(หมายเหต:ุ (รวมภาษีมลูคา่เพิѷม 7%))  

 คา่ธรรมเนยีม 2,749 บาท 
  

3) คา่ธรรมเนยีมตดิต ัҟงมเิตอรใ์หมข่นาด 30(100) แอมป์ 1เฟส 
(หมายเหต:ุ (รวมภาษีมลูคา่เพิѷม 7%))  

 คา่ธรรมเนยีม 4,749 บาท 
  

4) คา่ธรรมเนยีมตดิต ัҟงมเิตอรใ์หมข่นาด 15(45)แอมป์ 3เฟส 
(หมายเหต:ุ (รวมภาษีมลูคา่เพิѷม 7%))  

 คา่ธรรมเนยีม 6,749 บาท 
  

5) คา่ธรรมเนยีมตดิต ัҟงมเิตอรใ์หมข่นาด 30(100)แอมป์ 3เฟส 
(หมายเหต:ุ (รวมภาษีมลูคา่เพิѷม 7%))  

 คา่ธรรมเนยีม 13,605 บาท 
  
 

 
ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะนําบรกิาร 

ลําดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร
1) PEA Call Center โทร. 1129 

(หมายเหต:ุ -)  



ลําดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร 
2) http://www.pea.co.th 

(หมายเหต:ุ -)  
3) Application PEA Smart Plus 

(หมายเหต:ุ -)  
4) E-MAIL  1129@pea.co.th 

(หมายเหต:ุ -)  
5) ตู ้ปณ.150 ปณจ. หลักสีѷ กทม. 

(หมายเหต:ุ -)  
6) ไปรษณีย ์200 ถนนงามวงศว์าน ลาดยาว จตจุักร กรงุเทพ 10900 โทร : 02-589-0100 ถงึ 1 

(หมายเหต:ุ -)  
7) ศนูยดํ์ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 

(หมายเหต:ุ -)  
8) ศนูยบ์รกิารประชาชน สํานักปลัดสาํนักนายกรัฐมนตร ี

(หมายเหต:ุ ( เลขทีѷ 1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขทีѷ 1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))

9) ศนูยร์ับเรืѷองรอ้งเรยีนการทจุรติในภาครฐั 
(หมายเหต:ุ (สาํนักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (สาํนักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชั Ѹน 2 ถนนแจง้วฒันะ ตําบลคลองเกลอื อําเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบรุ ี11120
- สายดว่น 1206 / โทรศพัท ์0 2502 6670-80 ตอ่ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 
 
ศนูยร์ับเรืѷองรอ้งเรยีนสาํหรับนักลงทนุตา่งชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / Email : 
Fad.pacc@gmail.com))  

 
แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก 

ลําดบั ชืѷอแบบฟอรม์
ไมม่แีบบฟอรม์ ตัวอยา่ง และคูม่อืการกรอก

 
หมายเหต ุ

- 
 
 

เอกสารฉบับนีѸดาวนโ์หลดจากเว็บไซตศ์นูยร์วมขอ้มลูการตดิตอ่ราชการ 
www.info.go.th 

วันทีѷคูม่อืมผีลบังคับใช:้ 28/11/2562 



คูม่อืสําหรบัประชาชน : การขอใชไ้ฟฟ้าประเภทตดิต ัҟงมเิตอรไ์ฟฟ้า ขนาดไมเ่กนิ 30 แอมป์ นอก
เขตชุมชน กรณีชําระคา่ธรรมเนยีมกอ่นการตรวจสอบการเดนิสายภายใน (นติบิคุคล) (N) 
หนว่ยงานทีѷใหบ้รกิาร : การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค กระทรวงมหาดไทย  
 
หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เง ืѷอนไข (ถา้ม)ี ในการยืѷนคําขอ และในการพจิารณาอนุญาต 
หลักเกณฑ ์วธิกีาร เงืѷอนไข (ถา้ม)ี ในการยืѷนคําขอ และในการพจิารณาอนุญาต 
 
งานขอใชไ้ฟฟ้าทีѷตดิตั Ѹงมเิตอรแ์รงตํѷาขนาด 5(15) แอมป์ ถงึ 30(100) แอมป์ ชนดิ 1 เฟส และ 3 เฟส สาํหรับบา้นอยูอ่าศัย 
อาคารชดุ อาคารพาณชิย ์นอกเขตชมุชน (พืѸนทีѷทีѷอยูน่อกเหนอืจากพืѸนทีѷเขตเทศบาลตามประกาศของทางราชการ)กรณีชําระ
คา่ธรรมเนยีมกอ่นการตรวจสอบการเดนิสายภายใน (นติบิคุคล)เมืѷอมาขอใชไ้ฟฟ้า โดยมเีงืѷอนไข ดังนีѸ 
 
1. สถานทีѷทีѷขอใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมรีะบบจําหน่ายไฟฟ้าแรงตํѷาของการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคพาดผา่น 
 
2. สถานทีѷทีѷขอใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมเีลขทีѷบา้นของสถานทีѷทีѷขอใชไ้ฟฟ้า 
 
3. ผูข้อใชไ้ฟฟ้าจะตอ้งเดนิสายเมนไฟฟ้าจากตัวบา้น/อาคาร ถงึเสาไฟฟ้า และปลอ่ยปลายสายจนถงึระดบัทีѷตดิตั Ѹงมเิตอร ์
 
4. สถานทีѷทีѷขอใชไ้ฟฟ้า ตอ้งมกีารเดนิสายและตดิตั Ѹงอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคารใหเ้รยีบรอ้ยเป็นไปตามมาตรฐานทีѷวศิวกรรม
สถานแหง่ประเทศไทย หรอืทีѷการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคกําหนด หากผลการตรวจสอบไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค
จําเป็นทีѷจะตอ้งใหแ้กไ้ขใหถ้กูตอ้งกอ่น มฉิะนัѸน การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคขอสงวนสทิธิѻทีѷจะจา่ยไฟฟ้าให ้
 
5. กรณีมจํีานวนดวงโคม เตา้รบั และเครืѷองไฟฟ้าทีѷตดิตั Ѹงไวแ้ลว้ และทีѷตดิตั Ѹงใหมร่วมกนัเกนิกวา่ 20 จดุ (หนึѷงจดุ เทา่กบัดวง
โคม 1 ชดุ หรอืเตา้รับ 1 ชดุ) หรอืใชไ้ฟฟ้าเกนิกวา่ 5 กโิลวัตต ์จะตอ้งสง่แผนผังการเดนิสาย และตดิตั Ѹงอปุกรณ์ไฟฟ้าขนาด
มาตราสว่นไมเ่กนิ 1:100 จํานวน 2 ชดุเพืѷอใชป้ระกอบในการตรวจสอบแผนผังการเดนิสายนีѸ ผูข้อใชไ้ฟฟ้าจะจา้งการไฟฟ้าสว่น
ภมูภิาคจัดทําใหก็้ได ้
 
หมายเหต ุ
 
1.กรณีผูใ้ชไ้ฟมคีวามประสงคช์ําระคา่ธรรมเนยีมกอ่นการตรวจสอบการเดนิสายภายใน (นติบิคุคล) นัѸน ขั Ѹนตอนการตรวจสอบ
เอกสาร อนุมัตคํิารอ้งและรับชาํระเงนิในการขอตดิตั Ѹงมเิตอรไ์ฟฟ้า จะดําเนนิการแลว้เสร็จภายใน 1 วัน 
 
2. ระยะเวลาการใหบ้รกิารตามระเบยีบการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค วา่ดว้ยมาตรฐานคณุภาพการบรกิาร พ.ศ. 2558 ใหดํ้าเนนิการตดิตั Ѹง
มเิตอรพ์รอ้มจา่ยไฟฟ้า นับถดัจากวันทีѷผูข้อใชไ้ฟฟ้าไดช้ําระเงนิ โดยนอกเขตชมุชนใหดํ้าเนนิการตดิตั Ѹงพรอ้มจา่ยไฟฟ้าภายใน 5 
วันทําการ 
 
3. ระยะเวลาทีѷกํากับในแตล่ะขั Ѹนตอน เป็นเวลาการปฏบัิตงิานภายหลังจากเจา้หนา้ทีѷไดต้รวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบมี
ความถกูตอ้งครบถว้นแลว้ 
 
4. ระยะเวลาทีѷกํากับในแตล่ะขั ѸนตอนจะขึѸนอยูก่บัความพรอ้มของผูย้ืѷนในการชําระเงนิ การนัดหมายเพืѷอตรวจสอบการตดิตั Ѹง
อปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร และตดิตั Ѹงมเิตอรพ์รอ้มจา่ยไฟ ทั ѸงนีѸ ไมร่วมเวลาในการเดนิทาง และ เวลาในการรอคอยนัดหมาย 
สําหรับกรณีดําเนนิการไมถ่กูตอ้งตามมาตรฐานฯ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคจะแจง้ผูข้อใชไ้ฟแกไ้ขและนัดหมายตรวจสอบครั Ѹงตอ่ไป 
  
 

ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 
 

 สถานทีѷใหบ้รกิาร 
(หมายเหต:ุ (ยกเวน้วันหยดุทีѷทางการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคกําหนด 
สาํนักงานการไฟฟ้าสว่นภมูภิาคทกุแหง่ทัѷวประเทศ สามารถคน้หา
ทีѷอยูส่าํนักงาน และเบอรโ์ทรศพัทไ์ดท้ีѷ 
(http://peaportal.pea.co.th/peaoffice/) 

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวัน จันทร ์ถงึ วัน
ศกุร ์(ยกเวน้วันหยดุทีѷทางราชการกําหนด) ตั Ѹงแตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพีักเทีѷยง) 



))  
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน
 
ข ัҟนตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีѷรบัผดิชอบ 

ระยะเวลาในการดาํเนนิการรวม : 6 วันทําการ 
 

ลําดบั ข ัҟนตอน ระยะเวลา สว่นทีѷรบัผดิชอบ 
1) การตรวจสอบเอกสาร 

รับคํารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า สอบถามขอ้มลูรายละเอยีดตา่งๆ และนัด
หมายตรวจสอบการตดิตั Ѹงอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร 
(หมายเหต:ุ (เอกสารครบถว้น ถกูตอ้งตามทีѷ กฟภ. กําหนด))

0.5 วันทําการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

2) การพจิารณา 
อนุมัตคํิารอ้ง และรับชําระเงนิในการขอตดิตั Ѹงมเิตอรไ์ฟฟ้า 
(หมายเหต:ุ -)  

0.5 วันทําการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

3) การพจิารณา 
ตรวจสอบการตดิตั Ѹงอปุกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร และตดิตั Ѹง
มเิตอรพ์รอ้มจา่ยไฟ 
(หมายเหต:ุ (ดําเนนิการภายหลังทีѷไดต้รวจสอบแลว้ เป็นไปตาม
มาตรฐาน)) ))  

5 วันทําการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

 

รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 
ลําดบั ชืѷอเอกสาร จํานวน และรายละเอยีดเพิѷมเตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร

1) 
 

บตัรประจาํตวัประชาชนของผูม้อีาํนาจลงนาม 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(กรณีนําบัตรประจําตัวประชาชนตวัจรงิมา กฟภ. จะเป็น
ผูดํ้าเนนิการคัดสําเนาให)้ 

กรมการปกครอง 

2) 
 

บตัรประจาํตวัขา้ราชการหรอืพนกังานองคก์ารของรฐัของผูม้ ี
อํานาจลงนาม 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1.กรณีใชแ้ทนบตัรประจําตัวประชาชน 2.กรณีนําบัตร
ประจําตัวขา้ราชการหรอืพนักงานองคก์ารของรัฐตัวจรงิมา กฟภ. จะเป็น
ผูดํ้าเนนิการคัดสําเนาให)้ 

- 

3) 
 

หนงัสอืรบัรองการจดทะเบยีนนติบิคุคล 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(สําเนาเอกสาร ลงนามรับรองสําเนาถกูตอ้ง)

กรมพัฒนาธรุกจิการคา้ 

4) 
 

ใบทะเบยีนภาษมีลูคา่เพิѷม (แบบ ภ.พ.20) 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(สําเนาเอกสาร ลงนามรับรองสําเนาถกูตอ้ง) 

กรมสรรพากร 

5) 
 

ทะเบยีนบา้นของสถานทีѷใชไ้ฟฟ้า 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(กรณีนําทะเบยีนบา้นตัวจรงิมา กฟภ. จะเป็นผูดํ้าเนนิการคัด
สําเนาให)้ 

กรมการปกครอง 

6) 
 

เอกสารหลกัฐาน แสดงกรรมสทิธิѻหรอืสทิธคิรอบครองสถานทีѷใช้
ไฟฟ้า 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(สําเนาเอกสาร ลงนามรับรองสําเนาถกูตอ้ง)

- 

7) แผนผงัสงัเขปแสดงทีѷต ัҟงของสถานทีѷขอใชไ้ฟฟ้า - 



ลําดบั ชืѷอเอกสาร จํานวน และรายละเอยีดเพิѷมเตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 
 ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 

สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ- 

8) 
 

หนงัสอืมอบอาํนาจตน้ฉบบั พรอ้มตดิอากรแสตมป์ 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(กรณีมอบใหบ้คุคลอืѷนดําเนนิการแทน)

- 

9) 
 

บตัรประจาํตวัประชาชนของผูม้อบอาํนาจ 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1. กรณีมอบใหบ้คุคลอืѷนดําเนนิการแทน 2.สําเนาเอกสาร 
ลงนามรับรองสาํเนาถกูตอ้ง) 

กรมการปกครอง 

10) 
 

บตัรประจาํตวัขา้ราชการหรอืพนกังานองคก์ารของรฐัของผูม้อบ
อํานาจ 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1. กรณีมอบใหบ้คุคลอืѷนดําเนนิการแทน 2.สําเนาเอกสาร 
ลงนามรับรองสาํเนาถกูตอ้ง) 

- 

11) 
 

หนงัสอืเดนิทาง 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(1. กรณีบคุคลทีѷไมไ่ดม้สีญัชาตไิทย  2.สําเนาเอกสาร ลง
นามรับรองสําเนาถกูตอ้ง) 

กองหนังสอืเดนิทาง 

 
คา่ธรรมเนยีม 

ลําดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 
1) คา่ธรรมเนยีมตดิต ัҟงมเิตอรใ์หมข่นาด 5(15)แอมป์ 1เฟส 

(หมายเหต:ุ (รวมภาษีมลูคา่เพิѷม 7%))  
 คา่ธรรมเนยีม 407 บาท 
  

2) คา่ธรรมเนยีมตดิต ัҟงมเิตอรใ์หมข่นาด 15(45)แอมป์ 1เฟส 
(หมายเหต:ุ (รวมภาษีมลูคา่เพิѷม 7%))  

 คา่ธรรมเนยีม 2,749 บาท 
  

3) คา่ธรรมเนยีมตดิต ัҟงมเิตอรใ์หมข่นาด 30(100)แอมป์ 1เฟส 
(หมายเหต:ุ (รวมภาษีมลูคา่เพิѷม 7%))  

 คา่ธรรมเนยีม 4,749 บาท 
  

4) คา่ธรรมเนยีมตดิต ัҟงมเิตอรใ์หมข่นาด 15(45)แอมป์ 3เฟส 
(หมายเหต:ุ (รวมภาษีมลูคา่เพิѷม 7%))  

 คา่ธรรมเนยีม 6,749 บาท 
  
 

5) คา่ธรรมเนยีมตดิต ัҟงมเิตอรใ์หมข่นาด 30(100)แอมป์ 3เฟส 
(หมายเหต:ุ (รวมภาษีมลูคา่เพิѷม 7%))  

 คา่ธรรมเนยีม 13,605 บาท 
  

 
ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะนําบรกิาร 

ลําดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร
1) PEA Call Center โทร. 1129 

(หมายเหต:ุ -)  
2) http://www.pea.co.th 

(หมายเหต:ุ -)  
3) Application PEA Smart Plus 

(หมายเหต:ุ -)  
4) E-MAIL  1129@pea.co.th 



ลําดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร 
(หมายเหต:ุ -)  

5) ตู ้ปณ.150 ปณจ. หลักสีѷ กทม. 
(หมายเหต:ุ -)  

6) ไปรษณีย ์200 ถนนงามวงศว์าน ลาดยาว จตจุักร กรงุเทพ 10900 โทร : 02-589-0100 ถงึ 1 
(หมายเหต:ุ -)  

7) ศนูยดํ์ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 
(หมายเหต:ุ -)  

8) ศนูยบ์รกิารประชาชน สํานักปลัดสาํนักนายกรัฐมนตร ี
(หมายเหต:ุ ( เลขทีѷ 1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขทีѷ 1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))

9) ศนูยร์ับเรืѷองรอ้งเรยีนการทจุรติในภาครฐั 
(หมายเหต:ุ (สาํนักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (สาํนักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชั Ѹน 2 ถนนแจง้วฒันะ ตําบลคลองเกลอื อําเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบรุ ี11120
- สายดว่น 1206 / โทรศพัท ์0 2502 6670-80 ตอ่ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 
 
ศนูยร์ับเรืѷองรอ้งเรยีนสาํหรับนักลงทนุตา่งชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / Email : 
Fad.pacc@gmail.com))  

 
แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก 

ลําดบั ชืѷอแบบฟอรม์
ไมม่แีบบฟอรม์ ตัวอยา่ง และคูม่อืการกรอก

 

หมายเหต ุ

- 
 
 

เอกสารฉบับนีѸดาวนโ์หลดจากเว็บไซตศ์นูยร์วมขอ้มลูการตดิตอ่ราชการ 
www.info.go.th 

วันทีѷคูม่อืมผีลบังคับใช:้ 28/11/2562 



คูม่อืสําหรบัประชาชน : การจา่ยคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า (กรณียกเลกิการใชไ้ฟฟ้า) (N) 
หนว่ยงานทีѷใหบ้รกิาร : การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค กระทรวงมหาดไทย  
 
หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เง ืѷอนไข (ถา้ม)ี ในการยืѷนคาํขอ และในการพจิารณาอนุญาต 
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค มหีนา้ทีѷตอ้งจา่ยคนืหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า ใหก้บัผูรั้บบรกิารเมืѷอสญัญาสิѸนสดุ 
หากมกีรณีตอ้งคนืหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้าและดอกผลของหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า ให ้กฟภ. 
คนืใหแ้กผู่ใ้ชไ้ฟฟ้าใหแ้ลว้เสร็จภายใน 20 วันทําการ (เมืѷอไดรั้บเอกสารครบถว้นและเป็นไปตามเงืѷอนไขทีѷ กฟภ. กําหนด) 
 
หมายเหต ุ:1. การนับวันใหเ้ริѷมนับตั Ѹงแตผู่ใ้ชไ้ฟฟ้าแจง้ความประสงคข์อยกเลกิการใชไ้ฟฟ้าและสิѸนสดุเมืѷอ กฟภ. 
มอีนุมัตคินืหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า และแจง้ใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้ารับทราบ 
 
  2. การจา่ยคนืดอกผลจากเงนิประกนัการใชไ้ฟฟ้า (เฉพาะเงนิสด) ใหเ้ป็นไปตามหลักเกณฑท์ีѷ กฟภ. กําหนด 
  
 
ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 
 
 สถานทีѷใหบ้รกิาร 
(หมายเหต:ุ (ไมนั่บรวมชอ่งทางการใหบ้รกิารอืѷน ๆ))  
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวัน จันทร ์ถงึ 
วันศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีѷทางราชการกําหนด) 
ตั Ѹงแตเ่วลา 08:30 - 16:30 น. 

 
ข ัҟนตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีѷรบัผดิชอบ 
ระยะเวลาในการดาํเนนิการรวม : 20 วันทําการ 
 

ลาํดบั ข ัҟนตอน ระยะเวลา สว่นทีѷรบัผดิชอบ 
1) การตรวจสอบเอกสาร 

ยืѷนคํารอ้ง,ตรวจสอบเอกสาร,ถอนคนืมเิตอรแ์ละ 
ชาํระหนีѸคา่ไฟฟ้าคา้งชาํระ 
(หมายเหต:ุ -)  

10 วันทําการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

2) การพจิารณา 
คนืหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า 
(หมายเหต:ุ -)  

10 วันทําการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

 
รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

ลาํดบั ชืѷอเอกสาร จาํนวน และรายละเอยีดเพิѷมเตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร
1) 

 
บตัรประจาํตวัประชาชน 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สาํเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(ใหใ้ชเ้อกสารฉบับจรงิ โดยหากตอ้งใชสํ้าเนาทาง กฟภ. 
จะถา่ยสําเนาให)้ 

กรมการปกครอง 

2) 
 

หนงัสอืเดนิทาง (กรณีชาวตา่งชาต)ิ 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สาํเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(ใหใ้ชเ้อกสารฉบับจรงิ โดยหากตอ้งใชสํ้าเนาทาง กฟภ. 
จะถา่ยสําเนาให)้ 

กองหนังสอืเดนิทาง 

3) 
 

หนงัสอืรบัรองนติบิคุคล 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สาํเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ
(หนังสอืรับรองการจดทะเบยีนนติบิคุคลจากสว่นราชการทีѷนติบิคุคลนัѸนๆ 
จดทะเบยีนไว ้ถา้สว่นราชการทีѷรับจดทะเบยีนเป็นกระทรวงพาณชิย ์
หนังสอืรับรองการจดทะเบยีนทีѷกระทรวงพาณชิยอ์อกใหต้อ้งมอีายไุมเ่กนิ 
3เดอืนนับถงึวันยืѷนคําขอ พรอ้มลงนามรับรองสาํเนาถกูตอ้ง 

สาํนักงานเลขานุการกรมพัฒนาธรุกจิก
ารคา้ 



ลาํดบั ชืѷอเอกสาร จาํนวน และรายละเอยีดเพิѷมเตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 
โดยผูม้อํีานาจทําการแทนนติบิคุคลนัѸนๆ พรอ้มประทับตรานติบิคุคล 
(ถา้ม)ี และตอ้งแนบสําเนาบัตรประจําตวัของผูม้อํีานาจ)

4) 
 

ใบสาํคญัการเปลีѷยนชืѷอ(ถา้ม)ี 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สาํเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(ใหใ้ชเ้อกสารฉบับจรงิ โดยหากตอ้งใชสํ้าเนาทาง กฟภ. 
จะถา่ยสําเนาให)้ 

กรมการปกครอง 

5) 
 

ใบมรณบตัร (กรณีเจา้ของหลกัประกนัเสยีชวีติ)และ 
หนงัสอืแตง่ต ัҟงผูจ้ดัการมรดก (ถา้ม)ี 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สาํเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(ใหใ้ชเ้อกสารฉบับจรงิ โดยหากตอ้งใชสํ้าเนาทาง กฟภ. 
จะถา่ยสําเนาให)้ 

- 

6) 
 

หลกัฐานการวางหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สาํเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(ใหใ้ชเ้อกสารฉบับจรงิ โดยหากตอ้งใชสํ้าเนาทาง กฟภ. 
จะถา่ยสําเนาให)้ 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

7) 
 

ใบเสร็จรบัเงนิการวางเงนิประกนัการใชไ้ฟฟ้า หรอื 
หนงัสอืรบัรองใบเสร็จรบัเงนิการวางเงนิประกนัการใชไ้ฟฟ้าสญูหา
ย (กรณีเงนิประกนัการใชไ้ฟฟ้าเป็นเงนิสด) 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สาํเนา 0 ฉบับ 
หมายเหต ุ(ใหใ้ชเ้อกสารฉบับจรงิ โดยหากตอ้งใชสํ้าเนาทาง กฟภ. 
จะถา่ยสําเนาให)้ 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

 
คา่ธรรมเนยีม 

ลาํดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 
ไมม่ขีอ้มลูคา่ธรรมเนยีม

 
ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะนําบรกิาร 

ลาํดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร 
1) PEA Call Center โทร. 1129 

(หมายเหต:ุ -)  
2) http://www.pea.co.th 

(หมายเหต:ุ -)  
3) Application PEA Smart Plus 

(หมายเหต:ุ -)  
4) E-MAIL  1129@pea.co.th 

(หมายเหต:ุ -)  
5) ตู ้ปณ.150 ปณจ. หลักสีѷ กทม. 

(หมายเหต:ุ -)  
6) ไปรษณีย ์200 ถนนงามวงศว์าน ลาดยาว จตจัุกร กรงุเทพ 10900 โทร : 02-589-0100 ถงึ 1 

(หมายเหต:ุ -)  
7) ศนูยดํ์ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 

(หมายเหต:ุ -)  
8) ศนูยบ์รกิารประชาชน สํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี

(หมายเหต:ุ ( เลขทีѷ 1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขทีѷ 1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  

9) ศนูยรั์บเรืѷองรอ้งเรยีนการทจุรติในภาครัฐ



ลาํดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร 
(หมายเหต:ุ (สํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชั Ѹน 2 ถนนแจง้วัฒนะ ตําบลคลองเกลอื อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบรุ ี11120
- สายดว่น 1206 / โทรศัพท ์0 2502 6670-80 ตอ่ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 
 
ศนูยรั์บเรืѷองรอ้งเรยีนสําหรับนักลงทนุตา่งชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / Email : 
Fad.pacc@gmail.com))  

 
แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก 

ลาํดบั ชืѷอแบบฟอรม์
ไมม่แีบบฟอรม์ ตวัอยา่ง และคูม่อืการกรอก

 
หมายเหต ุ
- 
 
 

เอกสารฉบบันีѸดาวนโ์หลดจากเว็บไซตศ์นูยร์วมขอ้มลูการตดิตอ่ราชการ 
www.info.go.th 

วนัทีѷคูม่อืมผีลบังคับใช:้ 27/11/2562 



คูม่อืสําหรบัประชาชน : การตอ่กลบัการใชไ้ฟฟ้าผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่กรณีถกูงดจา่ยไฟ  (N) 
หนว่ยงานทีѷใหบ้รกิาร : การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค กระทรวงมหาดไทย  
 
หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เง ืѷอนไข (ถา้ม)ี ในการยืѷนคาํขอ และในการพจิารณาอนุญาต 
การตอ่กลับการใชไ้ฟฟ้าผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่กรณีถกูงดจา่ยไฟ (ตอ่ไฟกลับของลกูคา้รายเดมิกรณีถกูงดจา่ยไฟฟ้า 
นับถัดจากวันทีѷผูใ้ชไ้ฟฟ้าชําระเงนิและปฏบิตัติามเงืѷอนไขเรยีบรอ้ยแลว้) 
 
1. ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ ่(ขนาดเกนิ 30 แอมแปร)์ 
 
2. มาตรฐานการใหบ้รกิาร 
 
 - ภายใน2 วันทําการ 
 
3. เฉพาะผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีѷถกูงดจา่ยไฟฟ้า ไมเ่กนิ 90 วัน เทา่นัѸน 
 
หมายเหต ุ
 
 
กฟภ. ไมส่ามารถงดจา่ยไฟฟ้าไดใ้นกรณีดงัตอ่ไปนีѸ 
 
1. วนัเสารแ์ละวนัอาทติย ์
 
2. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีѷมบีคุคลอยูใ่นความดแูล หรอืมผีูป่้วย ทีѷตอ้งใชไ้ฟฟ้าในการเดนิเครืѷองมอืทางการแพทยเ์พืѷอการรักษาพยาบาล 
หากไมเ่ชน่นัѸน จะเป็นอนัตรายตอ่ชวีติ รา่งกายหรอืสขุภาพและลงทะเบยีนรายชืѷอกบัการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
ตามหลักเกณฑท์ีѷกําหนด 
 
3. ระยะเวลาตามมาตรฐานการใหบ้รกิาร นับถัดจากวันทีѷผูใ้ชไ้ฟฟ้าชําระเงนิและปฏบัิตติามเงืѷอนไข 
 
  
 
ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 
 
 สถานทีѷใหบ้รกิาร 
(หมายเหต:ุ (ไมนั่บรวมชอ่งทางการใหบ้รกิารอืѷน ๆ))  
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวัน จันทร ์ถงึ 
วันศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีѷทางราชการกําหนด) 
ตั Ѹงแตเ่วลา 08:30 - 16:30 น. 

 
ข ัҟนตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีѷรบัผดิชอบ 
ระยะเวลาในการดาํเนนิการรวม : 2 วันทําการ 
 

ลาํดบั ข ัҟนตอน ระยะเวลา สว่นทีѷรบัผดิชอบ 
1) การพจิารณา 

ตรวจสอบหนีѸคา่กระแสไฟฟ้าคา้งชาํระ,คา่ประกนั,แจง้ใหผู้ใ้ชไ้ฟ
ฟ้าชาํระเงนิ,รับชาํระเงนิ และจา่ยไฟฟ้าคนื 
(หมายเหต:ุ -)  

2 วันทําการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

 
รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

ลาํดบั ชืѷอเอกสาร จาํนวน และรายละเอยีดเพิѷมเตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 
1) 

 
ใบแจง้หนีҟ หรอื ใบเสร็จรบัเงนิคา่ไฟฟ้า 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สาํเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(สามารถใชไ้ดทั้Ѹง เอกสารฉบับจรงิ หรอื สําเนา) 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 



 
คา่ธรรมเนยีม 

ลาํดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 
1) คา่ธรรมเนยีมตอ่กลบัประกอบ CT แรงตํѷา 

(หมายเหต:ุ -)  
 คา่ธรรมเนยีม 535 บาท 
  
 

2) คา่ธรรมเนยีมตอ่กลบั ประกอบ CT แรงสงู 
(หมายเหต:ุ -)  

 คา่ธรรมเนยีม 2,140 บาท 
  

 
ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะนําบรกิาร 

ลาํดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร
1) PEA Call Center โทร. 1129 

(หมายเหต:ุ -)  
2) http://www.pea.co.th 

(หมายเหต:ุ -)  
3) Application PEA Smart Plus 

(หมายเหต:ุ -)  
4) E-MAIL  1129@pea.co.th 

(หมายเหต:ุ -)  
5) ตู ้ปณ.150 ปณจ. หลักสีѷ กทม. 

(หมายเหต:ุ -)  
6) ไปรษณีย ์200 ถนนงามวงศว์าน ลาดยาว จตจัุกร กรงุเทพ 10900 โทร : 02-589-0100 ถงึ 1 

(หมายเหต:ุ -)  
7) ศนูยดํ์ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 

(หมายเหต:ุ -)  
8) ศนูยบ์รกิารประชาชน สํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี

(หมายเหต:ุ ( เลขทีѷ 1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขทีѷ 1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  

9) ศนูยรั์บเรืѷองรอ้งเรยีนการทจุรติในภาครัฐ 
(หมายเหต:ุ (สํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชั Ѹน 2 ถนนแจง้วัฒนะ ตําบลคลองเกลอื อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบรุ ี11120
- สายดว่น 1206 / โทรศัพท ์0 2502 6670-80 ตอ่ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 
 
ศนูยรั์บเรืѷองรอ้งเรยีนสําหรับนักลงทนุตา่งชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / Email : 
Fad.pacc@gmail.com))  

 
แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก 

ลาํดบั ชืѷอแบบฟอรม์
ไมม่แีบบฟอรม์ ตวัอยา่ง และคูม่อืการกรอก 

 
หมายเหต ุ
- 
 
 

เอกสารฉบบันีѸดาวนโ์หลดจากเว็บไซตศ์นูยร์วมขอ้มลูการตดิตอ่ราชการ 
www.info.go.th 

วนัทีѷคูม่อืมผีลบังคับใช:้ 27/11/2562 



คูม่อืสําหรบัประชาชน : การตอ่กลบัการใชไ้ฟฟ้านอกเขตชุมชน กรณีถกูงดจา่ยไฟ 
(ในและนอกเวลาทําการ)  (N) 
หนว่ยงานทีѷใหบ้รกิาร : การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค กระทรวงมหาดไทย  
 
หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เง ืѷอนไข (ถา้ม)ี ในการยืѷนคาํขอ และในการพจิารณาอนุญาต 
การตอ่กลับการใชไ้ฟฟ้านอกเขตชมุชน กรณีถกูงดจา่ยไฟ (ตอ่ไฟกลับของลกูคา้รายเดมิกรณีถกูงดจา่ยไฟฟ้า 
นับถัดจากวันทีѷผูใ้ชไ้ฟฟ้าชําระเงนิและปฏบิตัติามเงืѷอนไขเรยีบรอ้ยแลว้) 
 
1. ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย (ขนาดไมเ่กนิ 30 แอมแปร)์ 
 
2. มาตรฐานการใหบ้รกิาร 
 
 - นอกเขตชมุชน ภายใน 3วันทําการ 
 
 
3. เฉพาะผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีѷถกูงดจา่ยไฟฟ้า ไมเ่กนิ 90 วัน เทา่นัѸน 
 
 
หมายเหต ุ
 
ในเวลาทําการชว่งเวลาระหวา่งวันจันทรถ์งึ ศกุร ์เวลา 08.30 ถงึ 16.30 น. 
 
นอกเวลาทําการชว่งเวลาระหวา่งวันจันทร ์ถงึ ศกุร ์เวลา 16.30 ถงึ 08.30 น. และ วันเสาร ์ถงึอาทติย ์เวลา 24 ชม. 
 
กฟภ. ไมส่ามารถงดจา่ยไฟฟ้าไดใ้นกรณีดงัตอ่ไปนีѸ 
 
1. วนัเสารแ์ละวนัอาทติย ์
 
2. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีѷมบีคุคลอยูใ่นความดแูล หรอืมผีูป่้วย ทีѷตอ้งใชไ้ฟฟ้าในการเดนิเครืѷองมอืทางการแพทยเ์พืѷอการรักษาพยาบาล 
หากไมเ่ชน่นัѸน จะเป็นอนัตรายตอ่ชวีติ รา่งกายหรอืสขุภาพและลงทะเบยีนรายชืѷอกบัการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
ตามหลักเกณฑท์ีѷกําหนด 
 
3. ระยะเวลาตามมาตรฐานการใหบ้รกิาร นับถัดจากวันทีѷผูใ้ชไ้ฟฟ้าชําระเงนิและปฏบัิตติามเงืѷอนไข 
  
 
ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 
 
 สถานทีѷใหบ้รกิาร 
(หมายเหต:ุ (ไมนั่บรวมชอ่งทางการใหบ้รกิารอืѷน ๆ))  
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารตลอด 24 
ชัѷวโมง 

 
ข ัҟนตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีѷรบัผดิชอบ 
ระยะเวลาในการดาํเนนิการรวม : 3 วันทําการ 
 

ลาํดบั ข ัҟนตอน ระยะเวลา สว่นทีѷรบัผดิชอบ 
1) การพจิารณา 

ตรวจสอบหนีѸคา่กระแสไฟฟ้าคา้งชาํระ,คา่ประกนั,แจง้ใหผู้ใ้ชไ้ฟ
ฟ้าชาํระเงนิ,รับชาํระเงนิ และจา่ยไฟฟ้าคนื 
(หมายเหต:ุ -)  

3 วันทําการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
 

 



รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 
ลาํดบั ชืѷอเอกสาร จาํนวน และรายละเอยีดเพิѷมเตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 

1) 
 

ใบแจง้หนีҟ หรอื ใบเสร็จรบัเงนิคา่ไฟฟ้า 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สาํเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(สามารถใชไ้ดทั้Ѹง เอกสารฉบับจรงิ หรอื สําเนา) 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

 
คา่ธรรมเนยีม 

ลาํดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 
1) กรณีผูใ้ชไ้ฟฟ้า มาชําระในเวลาทาํการในวนัทีѷถกูงดจา่ยไฟ 

(หมายเหต:ุ -)  
 คา่ธรรมเนยีม 0 บาท 
  
 

2) กรณีผูใ้ช้ไฟฟ้า มาชําระนอกเวลาทําการในวนัทีѷถูกงดจ่ายไฟ 
หรอืวนัทาํการถดัไป 
(หมายเหต:ุ (มเิตอร ์1 เฟส 2 สาย ขนาดไมเ่กนิ 30 แอมป์))

 คา่ธรรมเนยีม 107 บาท 
  

3) กรณีผูใ้ช้ไฟฟ้า มาชําระนอกเวลาทําการในวนัทีѷถูกงดจ่ายไฟ 
หรอืวนัทาํการถดัไป 
(หมายเหต:ุ (มเิตอร ์3 เฟส 4 สาย ขนาดไมเ่กนิ 30 แอมป์))  

 คา่ธรรมเนยีม 160.5 บาท 
  
 

 
ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะนําบรกิาร 

ลาํดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร
1) PEA Call Center โทร. 1129 

(หมายเหต:ุ -)  
2) http://www.pea.co.th 

(หมายเหต:ุ -)  
3) Application PEA Smart Plus 

(หมายเหต:ุ -)  
4) E-MAIL  1129@pea.co.th 

(หมายเหต:ุ -)  
5) ตู ้ปณ.150 ปณจ. หลักสีѷ กทม. 

(หมายเหต:ุ -)  
6) ไปรษณีย ์200 ถนนงามวงศว์าน ลาดยาว จตจัุกร กรงุเทพ 10900 โทร : 02-589-0100 ถงึ 1 

(หมายเหต:ุ -)  
7) ศนูยดํ์ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 

(หมายเหต:ุ -)  
8) ศนูยบ์รกิารประชาชน สํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี

(หมายเหต:ุ ( เลขทีѷ 1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขทีѷ 1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))

9) ศนูยรั์บเรืѷองรอ้งเรยีนการทจุรติในภาครัฐ 
(หมายเหต:ุ (สํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชั Ѹน 2 ถนนแจง้วัฒนะ ตําบลคลองเกลอื อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบรุ ี11120
- สายดว่น 1206 / โทรศัพท ์0 2502 6670-80 ตอ่ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 
 
ศนูยรั์บเรืѷองรอ้งเรยีนสําหรับนักลงทนุตา่งชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / Email : 
Fad.pacc@gmail.com))  

 
แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก 

ลาํดบั ชืѷอแบบฟอรม์
ไมม่แีบบฟอรม์ ตวัอยา่ง และคูม่อืการกรอก

 



หมายเหต ุ
- 
 
 

เอกสารฉบบันีѸดาวนโ์หลดจากเว็บไซตศ์นูยร์วมขอ้มลูการตดิตอ่ราชการ 
www.info.go.th 

วนัทีѷคูม่อืมผีลบังคับใช:้ 27/11/2562 



คูม่อืสําหรบัประชาชน : การตอ่กลบัการใชไ้ฟฟ้าในเขตชุมชน กรณีถกูงดจา่ยไฟ 
(ในและนอกเวลาทําการ) (N) 
หนว่ยงานทีѷใหบ้รกิาร : การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค กระทรวงมหาดไทย  
 
หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เง ืѷอนไข (ถา้ม)ี ในการยืѷนคาํขอ และในการพจิารณาอนุญาต 
การตอ่กลับการใชไ้ฟฟ้าในเขตชมุชน กรณีถกูงดจา่ยไฟ (ตอ่ไฟกลับของลกูคา้รายเดมิกรณีถกูงดจา่ยไฟฟ้า 
นับถัดจากวันทีѷผูใ้ชไ้ฟฟ้าชําระเงนิและปฏบิตัติามเงืѷอนไขเรยีบรอ้ยแลว้) 
 
 
1. ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย (ขนาดไมเ่กนิ 30 แอมแปร)์ 
 
2. มาตรฐานการใหบ้รกิาร 
 
 - ในเขตชมุชน ภายใน 1 วันทําการ 
 
 
 
3. เฉพาะผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีѷถกูงดจา่ยไฟฟ้า ไมเ่กนิ 90 วัน เทา่นัѸน 
 
หมายเหต ุ
 
ในเวลาทําการชว่งเวลาระหวา่งวันจันทร ์ถงึ ศกุร ์เวลา 08.30 ถงึ16.30 น. 
 
นอกเวลาทําการชว่งเวลาระหวา่งวันจันทร ์ถงึ ศกุร ์เวลา 16.30 ถงึ 08.30 น. และวันเสาร ์ถงึอาทติย ์เวลา24 ชม. 
 
กฟภ. ไมส่ามารถงดจา่ยไฟฟ้าไดใ้นกรณีดงัตอ่ไปนีѸ 
 
1. วนัเสารแ์ละวนัอาทติย ์
 
2. ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีѷมบีคุคลอยูใ่นความดแูล หรอืมผีูป่้วย ทีѷตอ้งใชไ้ฟฟ้าในการเดนิเครืѷองมอืทางการแพทยเ์พืѷอการรักษาพยาบาล 
หากไมเ่ชน่นัѸน จะเป็นอนัตรายตอ่ชวีติ รา่งกายหรอืสขุภาพและลงทะเบยีนรายชืѷอกบัการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
ตามหลักเกณฑท์ีѷกําหนด 
 
3. ระยะเวลาตามมาตรฐานการใหบ้รกิาร นับถัดจากวันทีѷผูใ้ชไ้ฟฟ้าชําระเงนิและปฏบัิตติามเงืѷอนไข 
 
 
 
  
 
ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 
 
 สถานทีѷใหบ้รกิาร 
(หมายเหต:ุ (ไมนั่บรวมชอ่งทางการใหบ้รกิารอืѷน ๆ ))  
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารตลอด 24 
ชัѷวโมง 

 
ข ัҟนตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีѷรบัผดิชอบ 
ระยะเวลาในการดาํเนนิการรวม : 1 วันทําการ 
 

ลาํดบั ข ัҟนตอน ระยะเวลา สว่นทีѷรบัผดิชอบ 
1) การพจิารณา 1 วันทําการ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค



ลาํดบั ข ัҟนตอน ระยะเวลา สว่นทีѷรบัผดิชอบ 
ตรวจสอบหนีѸคา่กระแสไฟฟ้าคา้งชาํระ,คา่ประกนั,แจง้ใหผู้ใ้ชไ้ฟ
ฟ้าชาํระเงนิ,รับชาํระเงนิ และจา่ยไฟฟ้าคนื 
(หมายเหต:ุ -)  

 

 
รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

ลาํดบั ชืѷอเอกสาร จาํนวน และรายละเอยีดเพิѷมเตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร
1) 

 
ใบแจง้หนีҟ หรอื ใบเสร็จรบัเงนิคา่ไฟฟ้า 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบับ 
สาํเนา 1 ฉบับ 
หมายเหต ุ(สามารถใชไ้ดทั้Ѹง เอกสารฉบับจรงิ หรอื สําเนา)

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 

 
คา่ธรรมเนยีม 

ลาํดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 
1) กรณีผูใ้ชไ้ฟฟ้า มาชําระในเวลาทาํการในวนัทีѷถกูงดจา่ยไฟ 

(หมายเหต:ุ -)  
 คา่ธรรมเนยีม 0 บาท 
  

2) กรณีผูใ้ช้ไฟฟ้า มาชําระนอกเวลาทําการในวนัทีѷถูกงดจ่ายไฟ 
หรอืวนัทาํการถดัไป 
(หมายเหต:ุ (มเิตอร ์1 เฟส 2 สาย ขนาดไมเ่กนิ 30 แอมป์))

 คา่ธรรมเนยีม 107 บาท 
  

3) กรณีผูใ้ช้ไฟฟ้า มาชําระนอกเวลาทําการในวนัทีѷถูกงดจ่ายไฟ 
หรอืวนัทาํการถดัไป 
(หมายเหต:ุ (มเิตอร ์3 เฟส 4 สาย ขนาดไมเ่กนิ 30 แอมป์))  

 คา่ธรรมเนยีม 160.5 บาท 
  
 

 
ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะนําบรกิาร 

ลาํดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร
1) PEA Call Center โทร. 1129 

(หมายเหต:ุ -)  
2) http://www.pea.co.th 

(หมายเหต:ุ -)  
3) Application PEA Smart Plus 

(หมายเหต:ุ -)  
4) E-MAIL  1129@pea.co.th 

(หมายเหต:ุ -)  
5) ตู ้ปณ.150 ปณจ. หลักสีѷ กทม. 

(หมายเหต:ุ -)  
6) ไปรษณีย ์200 ถนนงามวงศว์าน ลาดยาว จตจัุกร กรงุเทพ 10900 โทร : 02-589-0100 ถงึ 1 

(หมายเหต:ุ -)  
7) ศนูยดํ์ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 

(หมายเหต:ุ -)  
8) ศนูยบ์รกิารประชาชน สํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี

(หมายเหต:ุ ( เลขทีѷ 1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขทีѷ 1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))

9) ศนูยรั์บเรืѷองรอ้งเรยีนการทจุรติในภาครัฐ 
(หมายเหต:ุ (สํานักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชั Ѹน 2 ถนนแจง้วัฒนะ ตําบลคลองเกลอื อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบรุ ี11120
- สายดว่น 1206 / โทรศัพท ์0 2502 6670-80 ตอ่ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 
 
ศนูยรั์บเรืѷองรอ้งเรยีนสําหรับนักลงทนุตา่งชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / Email : 
Fad.pacc@gmail.com))  



 
แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก 

ลาํดบั ชืѷอแบบฟอรม์ 
ไมม่แีบบฟอรม์ ตวัอยา่ง และคูม่อืการกรอก

 
หมายเหต ุ
- 
 
 

เอกสารฉบบันีѸดาวนโ์หลดจากเว็บไซตศ์นูยร์วมขอ้มลูการตดิตอ่ราชการ 
www.info.go.th 

วนัทีѷคูม่อืมผีลบังคับใช:้ 27/11/2562 


