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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดักาญจนบุรี 



ค ำน ำ 
  
  

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดกาญจนบุรี ได้ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการขึ้น  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ 
หน่วยงานในสังกัดการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดกาญจนบุรี  สามารถน าแผนปฏิบัติการดังกล่าวน าไปใช้จัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 ของแผนกตนเอง  และเพ่ือใช้วางแผนการด าเนินงานในปี 2560 ต่อไป ซึ่งในการ
ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการ ของ กฟจ.กจ. โดยมี รจก.(ท) เป็นประธานคณะกรรมการ ได้พิจารณาแผนปฏิบัติการ 
ของ กฟจ.กจ. ประจ าปี 2560 ให้เป็นไปตามกรอบยุทธศาสตร์ ของ กฟภ. และแผนปฏิบัติการของสายงาน ของ 
กฟก.3 
 ทั้งนี้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดกาญจนบุรี ขอขอบคุณคณะกรรมการและคณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติ
การ ของ กฟจ.กจ. ทั้ง 5 ด้าน รวมถึงผู้บริหารของ กฟจ.กจ. ทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการพิจารณษจัดท าแผนปฏิบัติ
การ ของ กฟจ.กจ. ประจ าปี 2560 ให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี และขอให้ผู้บริหารและพนักงานในสังกัด กฟจ.กจ. ทุกท่าน 
ได้น าแผนปฏิบัติการดังกล่าวไปใช้ววางแผนการด าเนินงาน พร้อมปฏิบัติงานตามแผนงานที่ได้วางไว้ให้บรรลุตาม
เป้าหมายต่อไป 
 
 
       การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดกาญจนบุรี 







แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

SO2  เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดบั OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ  - ร้อยละ 98
ศกัยภาพองคก์รใหเ้ป็นเลิศเพ่ือเป็นผูน้ าในธุรกิจ โดยใหค้รอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน    Service Level Agreement ท่ีระบใุน
จ าหน่ายไฟฟ้า ห่วงโซ่อุปทาน(ทั้งSLAภายใน

และภายนอกองคก์ร)
 - ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน  - ร้อยละ 80

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพโดย  - ร้อยละ 98

ใหค้รอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน

และภายนอกองคก์ร)  - ร้อยละ 80 ของมูลค่างานทั้งหมด

 - ความส าเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน  - มูลค่างานแยกตามงบงานและปี พ.ศ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท  าการ

แผนงานที ่1 แผนงานการด าเนินการจดัท า SLA และ 1.1 ปรับปรุงคณะท างาน SLA ระดบัฝ่าย ใหเ้ป็นปัจจุบนั - -

QA for SLA ตาม Supply Chain ของ เป้าหมาย  ทกุฝ่าย, ภายในไตรมาส 1
กฟภ.(ระดบัฝ่าย)

ด้านกระบวนการภายใน

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

Service Level Agreement 
ท่ีระบใุนห่วงโซ่อุปทาน (ทั้งSLAภายใน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท  าการ

แผนงานที ่2  แผนงานการจดัท าขอ้ตกลงระดบั 2.1 วางแผนการด าเนินงาน/ก าหนดแนวทาง/ขออนุมติัใช้ บค ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ. - -
การใหบ้ริการ (Service Level Agreement : SLA)      - ปรับปรุงคณะท างานใหเ้ป็นปัจจุบนั    มค.60
และการจดัท าระบบประกนัคุณภาพงานตาม      - จดัท าแผนด าเนินงาน SLA ประจ าปี    กพ.60
ขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการ (Quality Assurance      - ด าเนินงานตามแผนงาน   มค.60 - ธค.60
for Service Level Agreement : QA for SLA) เป้าหมาย  ทกุ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ด าเนินการไดร้้อยละ 100

ของแผนงาน

2.2 ด าเนินการตาม SLA กระบวนงานหลกัในการใหบ้ริการ 
P1-P11  ใหก้บั กฟฟ. ท่ียกฐานะ

- -

เป้าหมาย  ทกุ กฟฟ. ท่ียกฐานะ

2.3  ส่ือสาร ถ่ายทอด จดัฝึกอบรม สมัมนาใหร้ะดบั 
ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน ทกุ กฟฟ.1-3 และ กฟส.
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท  าการ

2.4  พฒันาระบบประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดบั
การใหบ้ริการ (Quality Assurance : QA for SLA)
     - แต่งตั้งคณะท างานฯ ใหเ้ป็นปัจจุบนั  มค.60
     - จดัท าแผน QA for SLA ประจ าปี   กพ.60
     - ตรวจติดตามประเมินระบบประกนัคุณภาพงาน
ตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการ (QA for SLA)
เป้าหมาย  ด าเนินการตรวจประเมิน QA for SLA  ไดค้รบทกุ
กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.

2.5 มีแนวทางขอ้เสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงาน
สามารถน าไปพฒันามาตรฐานการปฏิบติังาน (QIR)
เป้าหมาย  ฝ่ายละ1 กระบวนงาน,กฟฟ.1-3 ละ 1 กระบวนงาน

2.6 ด าเนินการตามคู่มือระบบประกนัคุณภาพบริการ ผปบ ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ. - -
SQA (Service Quality Assurance)  ของกระบวนงาน
แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (P2)
เป้าหมาย    กฟฟ.1-3   ท่ีละ 1 แห่ง  รวม 16 แห่ง

- มีการจดัท ารายงานทกุเดือน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท  าการ

แผนงานที ่3 แผนงานด าเนินงานท่ีไดรั้บบริการเร็วกว่า 3.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการใหบ้ริการผูใ้ชไ้ฟฟ้าใหไ้ดรั้บบริการ บค,บป,มต ม.ค.-ธ.ค.2560 บค,บป,มต - -
มาตรฐาน (Guaranteed Standard) การใหบ้ริการ เร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard) กระบวนงานช าระ
(Service Level Agreement : SLA) เงินนอกเวลาท าการ (P1), กระบวนงานขอใชไ้ฟฟ้า (P3),

กระบวนงานบริการดา้นมิเตอร์ (P4), กระบวนการโอนช่ือ
ช่ือผูใ้ชไ้ฟฟ้าและเปล่ียนหลกัทรัพยค์  ้าประกนั (P9)
และกระบวนงานจ่ายคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า (P10)
เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 จ  านวน      16 แห่ง

กฟฟ.1 สมุทรสาคร ยกเวน้ กระบวนการ P4

 - ด าเนินการไดร้้อยละ 85 ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟท่ีไดรั้บ
บริการเร็วกว่ามาตรฐาน (เกณฑว์ดัระดบั 5)

แผนงานที ่4  แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน 4.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างให้ไดต้ามแผนงาน (งบ C,I,P) 
     - ตั้งคณะท างาน     มค.60
     - ก  าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน กพ60
     - ติดตามผลการด าเนินงาน    ม.ค.-ธ.ค.2560
เป้าหมาย  มูลค่างานตามแผนงานท่ีก าหนด, รายงานทกุไตรมาส
                        งบ C       งบ P      งบ I
ก่อนปี 2558           -         90%     90%
2558                100%      55%      55%
2559                 80%       50%      50%
2560                 45%         -            -

(ขออนุมัตเิป็น



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - สร้างรายไดจ้ากการด าเนินธุรกิจอยา่งมี     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม
       ประสิทธิภาพ 

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)     - รอค่าเป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ
3,080       (ลา้นบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท  าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก  - ค  านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อ - -
สินทรัพย์ สินทรัพย ์(ROA)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมาย
ไม่นอ้ยกว่าระดบั 5 ( ร้อยละ 18.84)
        

แผนงานที่ 2   งานประมวลผลค่าก าไรทาง  - ค  านวณ วิเคราะห์และรายงานผลค่าก าไร - -
เศรษฐศาสตร์  (Economic Profit : EP) ทางเศรษฐศาสตร์ของสายงานฯ 

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
(3,080 ลา้นบาท)

แผนงานที่ 3 งานประมวลผลค่าก าไรก่อนหกัดอกเบ้ีย  - ค  านวณ วิเคราะห์และรายงานผลก าไรก่อนหกั - -
ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตดัจ าหน่ายทางบญัชี ภาษี  ค่าเส่ือมราคา และค่าตดัจ าหน่ายทางบญัชี
(EBITDA)  เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน   โดยมีผลก าไร

ไม่ต  ่ากว่าค่าเป้าหมายระดบั 5  (7,200 ลา้นบาท)

  ด้าน GOAL (FINANCE)

      (ROA)    ร้อยละ 18.84
    - รอค่าเป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ

    - รอค่าเป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ
      (ROA)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท  าการ

แผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพยใ์หเ้กิดประโยชน์สูงสุด  4.1 เร่งรัดการเก็บหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า ผบป ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ. - -
เป้าหมาย
   ร้อยละของลูกหน้ีคา้งช าระต่อรายได ้(ตาม กฟภ.
ก าหนดปี 2560)
   - ประเภทราชการ            ไม่เกินร้อยละ  200 ผบป ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ.
   - ประเภทรัฐวิสาหกิจ        ไม่เกินร้อยละ 100 ผบป กฟจ.กจ.
   - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกินร้อยละ 100 ผบป กฟจ.กจ.
   - ประเภทเอกชนรายยอ่ย   ไม่เกินร้อยละ   60 ผบป กฟจ.กจ.
4.2 ติดตามหน้ีราชการตั้งแต่หน้ีประจ าปี 2559 
ใหมี้การช าระเงินภายในอายคุวาม
     ลูกหน้ีท่ีมีอายคุรบ 1 ปี ใหร้วบรวมส่ง ผกม. ผบป กฟจ.กจ.
ภายใน 30 วนั
เป้าหมาย
    ไม่มีหน้ีเกิน 2 ปี หากมีตอ้งมีหลกัฐานส่งให ้สกม.
ด าเนินการต่อไป ภายใน 1 ปีนบัตั้งแต่วนัจดหน่วย

แผนงานที่ 5  เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิด   - เร่งด าเนินการปรับปรุงค่าไฟฟ้า และตั้งหน้ีเรียก
เก็บเงินค่าไฟฟ้า  กรณีผูใ้ชไ้ฟละเมิดการใชไ้ฟฟ้า
เป้าหมาย
    ด าเนินการใหค้รบถว้นแลว้เสร็จภายใน 2 เดือน  ผบป ทุกเดือน กฟจ.กจ.
นบัจากเดือนท่ีตรวจพบ   ตามรายงานการตรวจสอบ
มิเตอร์ประจ าเดือน
     -รายใหญ่ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท  าการ

     1.รายงานการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและสับเปล่ียน ผบป ทุกเดือน กฟจ.กจ.
มิเตอร์เป็นปกติ 
     2.ปรับปรุงตามขอ้ 1  แลว้เสร็จภายใน 2 เดือน
     -รายยอ่ย 
     ใหป้รับปรุงค่าไฟฟ้าและมีการสับเปล่ียนมิเตอร์ ผบป ทุกเดือน กฟจ.กจ.
ภายใน 1 เดือน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท  าการ

แผนงานที่ 6  เร่งรัดเพ่ิมรายไดธุ้รกิจเสริม 6.1 เร่งรัดการเพ่ิมรายไดจ้ากงานก่อสร้างงบผูใ้ชไ้ฟ บค,บป,กส ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ. - -
ทรัพยสิ์นผูใ้ชไ้ฟ (C02.2)
เป้าหมาย
     รายไดจ้ากงานก่อสร้างงบผูใ้ชไ้ฟ ทรัพยสิ์น
ผูใ้ชไ้ฟ (C02.2) ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ียปี 2557-2559
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑร์ะดบั 5)
6.2 เร่งรัดการเพ่ิมรายไดจ้ากงานธุรกิจเสริมอ่ืนๆ บค,ปบ,มต ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ.
เป้าหมาย รายไดจ้ากงานธุรกิจเสริมอ่ืน ๆ(14 ประเภท)
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑร์ะดบั 5)
6.3 เร่งรัดจดัเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม บป ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ. - -
ปี 2560 จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารใน
ไตรมาสท่ี 4 ประจ าปี 2559 ใหค้รบถว้น
เป้าหมาย  จดัเก็บหน้ีค่าพาดสายส่ือสาร ให้
ครบ 100% ภายในไตรมาสท่ี 1  (ตามขอ้ 6.2)
ยกเวน้รายท่ีขออนุมติัผอ่นช าระเป็นรายเดือน 
6.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพ่ือ ปบ ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ. - -
ด าเนินการเรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2561
เป้าหมาย  ครบทุกตน้ 100%

แผนงานที่ 7 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้  - เบิกจ่ายงบลงทุนตามเป้าหมายท่ีก าหนด ทุกแผนก ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ. - -
เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย

  - ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายท่ีเกิดข้ึนจริง
ในช่วงปี ไม่นอ้ยกว่าเกณฑว์ดัระดบั 5 (100%)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท  าการ

ประกอบด้วย
1. งบลงทุนเพ่ือการด าเนินงานปกติในส่วนของ
งบประมาณประจ าปีและงบผกูพนั ดงัน้ี 
     - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมติัเขต) ทุกแผนก ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ.
     - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมติั สนญ.) ทุกแผนก ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ.
     - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย ปบ,กส ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ.
     - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบ มต ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ.
มิเตอร์
     - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเม่ือเกิดบญัหาไฟตก ปบ,กส ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ.
ไฟดบัและขอ้ร้องเรียนจากผูใ้ชไ้ฟ (I.LH)
     - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกยอ่ย ปบ,กส ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ.
และระบบจ าหน่ายแรงต ่า (I.05)
     - งบท่ีไดรั้บจดัสรรในปี 2560 (ภายในไตรมาสท่ี 2) ทุกแผนก ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ.
2. งบลงทุนท่ีท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผกูพนั ดงัน้ี
     - งบโครงการปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ ปบ,กส,มต ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ. ปิดโครงการ
จ าหน่าย (คปจ.)
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือน บค,กส ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ.
ราษฎรรายใหม่ (คฟม.)
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือน บค,กส ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ.
ห่างไกล (คฟก.)
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ื้นท่ีท ากินทาง บค,กส ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ.
เกษตรกรระยะท่ี 2 (คขก.2)
     - งบท่ีไดรั้บจดัสรรในปี 2560 (ภายในไตรมาสท่ี 2) ทุกแผนก ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท  าการ

แผนงานที่ 8  ความส าเร็จในการจดัซ้ือพสัดุ 8.1 ด าเนินการจดัซ้ือพสัดุท่ีขาดแคลนตามสถานะ C3 คล,บห ม.ค.-ก.ย.2560 กฟจ.กจ. - -
ใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการทุกงบทุกงาน  
เป้าหมาย  ไม่มีงานสถานะ C3 เกิน 3 เดือน



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - การบริหารค่าใชจ่้ายอยา่งมีประสิทธิภาพ     - ค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง

      (ลา้นบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท  าการ

แผนงานที่ 1  งานประมวลผลค่าใชจ่้ายในการ 1.1 การบริหารค่าใชจ่้ายด าเนินงานส่วนกลาง - -
ด าเนินงาน เป้าหมาย  ไม่นอ้ยกว่าเกณฑว์ดัระดบั 4 (94.24%)

1.2 การบริหารค่าใชจ่้ายด าเนินงานส่วนภูมิภาค ทุกแผนก ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ - -
เป้าหมาย  ไม่นอ้ยกว่าเกณฑว์ดัระดบั 4 (94.24%)

1.3 การบริหารค่าใชจ่้ายตามมาตรการควบคุม ทุกแผนก ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ
7 ประเภท
เป้าหมาย  ไม่นอ้ยกว่าเกณฑว์ดัระดบั 4 (94%)

    - รอค่าเป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ

  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ
    - ค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

    - ค่าใชจ่้าย CPI-X     - รอค่าเป้าหมายจากผูรั้บผิดชอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลกั   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท  าการ

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการท า Time Confirm  - เร่งรัดการท า Time Confirm  ในระบบ กส,มต,ปบ ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ - -
SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ไม่นอ้ยกว่า80%
ของค่าควบคุมงาน
 1.รายงานผลการด าเนินงาน กส,มต,ปบ ทุกไตรมาส กฟจ.กจ
 2.บนัทึก/เร่งรัดการท า Time Confirm ไม่นอ้ย กส,มต,ปบ ทุกเดือน กฟจ.กจ
กว่า80%ของค่าควบคุมงาน



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนักงานทีม่ีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยู่ที ่4.40 คะแนน
       เพือ่เป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนักงานทีม่ีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยู่ที ่4.40 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่1  การสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อ 1.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข ส่วนทีเ่กี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ. (2) 0.062 0.062
องค์กร (Employee Engagement)      1.1.1 จัดพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตร

นักสร้างสุของค์กร
เป้าหมาย  จ านวน 26 คน

* หน่วยงานระดับ กอง และ กฟฟ.ชั้น1,2,3

หน่วยงานละ 1 คน

* จัดเพิม่เติมจากแผนปี 2559 โดยผู้เข้าอบรมต้อง

ไม่เคยได้รับการอบรมในหลักสูตรดังกล่าว
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ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่1  การสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อ      1.1.2 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข ส่วนทีเ่กี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ. (2) 0.300 0.300
องค์กร (Employee Engagement) ตามผลการส ารวจความสุขของบุคลากร ใน คณะท างาน 

สังกัดปี 2559 HAPPY WORK 
เป้าหมาย PLACE
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข.
(เพือ่พิจารณากล่ันกรองกิจกรรม)
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง,กฟฟ.ชั้น 1,2,3
(เพือ่พิจารณาน าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม)
-น าผลการวิเคราะห์มาจัดท าแผนสร้างสุขของ
 แต่ละหน่วยงาน
- ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข 
จ านวนไม่น้อยกว่า 3 กิจกรรม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่1  การสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อ      1.1.3 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ ส่วนทีเ่กี่ยวข้อง ก.ย.-พ.ย.2560 กอก.(ก3) - -
องค์กร (Employee Engagement) ปัจจัยทีม่ีผลต่อความสุขของบุคลากร คณะท างาน 

เป้าหมาย HAPPY WORK 
     - ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร PLACE
ไม่น้อยกว่าปี 2559  (รอค่าเป้าหมาย) 

     1.1.4 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริม ส่วนทีเ่กี่ยวข้อง พ.ย.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ. - -
การสร้างสุของค์กร
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่2 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ 2.1 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี ส่วนทีเ่กี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ. (2) 2.570 2.570

เป้าหมาย พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 
รวมจ านวนไม่น้อยกว่า 1,353 คน

2.2 ตรวจปริมาณสารตะกั่วในเลือดแก่พนักงาน
และลูกจ้างทีป่ฏิบัติงานสัมผัสสารตะกั่ว
เป้าหมาย พนักงานและลูกจ้าง ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90  รวมจ านวนไม่น้อยกว่า 108 คน
* กลุ่มเป้าหมาย พนักงานสถานีไฟฟ้า

2.3 จัดพนักงานเข้าร่วมแข่งขันกีฬาเชื่อมสัมพันธ์ ส่วนทีเ่กี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2560
ภายในสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง
(จัดในพืน้ที ่กฟก.1) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที ่3 การคัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น 3.1 คัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น

-  แต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลือกส านักงาน
การไฟฟ้าดีเด่น ของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 3
- คัดเลือกการไฟฟ้าในสังกัดเป็นตัวแทนของ
สายงานการไฟฟ้า ภาค 3

เป้าหมาย
 -คณะกรรมการเข้าตรวจประเมินและสรุปรายงาน ก.ย.-ต.ค.2560
ผลตามก าหนดเวลา
 -จัดพนักงานเข้าศึกษาดูงานหน่วยงานทีเ่ป็น ม.ค.-มิ.ย.2560
Best Practice เพือ่แลกเปล่ียนประสบการณ์
และความรู้จากหน่วยงานอื่นๆ
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ HR2 เพิม่ขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความส าเร็จของการพัฒนา IDP รายต าแหน่ง     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
        เพือ่เป็นผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า  - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR2 เพิม่ขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความส าเร็จของการพัฒนา IDP รายต าแหน่ง     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

 - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

 (2) ท าการ
  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที ่1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ 1.1 ด าเนินการจัดฝึกอบรมและติดตามผลตามแผน ส่วนทีเ่กี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ
ความสามารถหลักของพนักงานเพือ่ขับเคล่ือน ฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน
กลยุทธ์      1.1.1 ด าเนินการจัดฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรม

ประจ าปีของหน่วยงาน
เป้าหมาย  จ านวนพนักงานทีผ่่านการฝึกอบรม
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80  ของจ านวนพนักงานตาม
แผนฝึกอบรมทัง้หมด

ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที ่1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ หมายเหต ุ การผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
ความสามารถหลักของพนักงานเพือ่ขับเคล่ือน 1. ระยะเวลาการเข้าอบรมไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ของ
กลยุทธ์ ระยะเวลาตามหลักสูตร 

2. ผู้เข้าอบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมีผล
คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

     1.1.2 จัดท าแผนพัฒนารายบุคคลส าหรับพนักงานที่ ส่วนทีเ่กี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ - -
ไม่ผ่านการฝึกอบรม ตามข้อ 1.1.1 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของจ านวนพนักงานที่
ไม่ผ่านการฝึกอบรม
หมายเหต ุ หน่วยงานเจ้าของหลักสูตร ก าหนดแผนการ
พัฒนารายบุคคล/เรียนรู้เพิม่เติมด้วยตนเอง พร้อม
ติดตามและทดสอบความรู้  โดยจะต้องมีผลคะแนน 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

     1.1.3 ด าเนินการประเมินผลหลังจากการฝึกอบรม ส่วนทีเ่กี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ - -
ทุกหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน
เป้าหมาย  ครบทุกหลักสูตร



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที ่1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ      1.1.4 จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรโดยใช้รูปแบบการ ส่วนทีเ่กี่ยวข้อง ม.ค.-ม.ีค.2560 กฟจ.กจ
ความสามารถหลักของพนักงานเพือ่ขับเคล่ือน พัฒนาแบบ 70:20:10 (OJT,Coaching,Mentoring,
กลยุทธ์ Workshop)

เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในไตรมาส 1

     1.1.5 ด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรโดยใช้ ส่วนทีเ่กี่ยวข้อง ม.ีค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ
รูปแบบการพัฒนาแบบ 70:20:10 (OJT,Coaching
,Mentoring,Workshop)
เป้าหมาย  ร้อยละ 80 ของแผนงานฯ

1.2 จัดฝึกอบรมให้กับพนักงานในเร่ืองความปลอดภัย ส่วนทีเ่กี่ยวข้อง ม.ค.-ม.ิย.2560 กฟจ.กจ
ในการปฏิบัติงาน
      - จัดฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety 
Analysis)  ให้กับผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า
เป้าหมาย  จ านวน 70 คน
*กฟข. กกค.=1 คน, กบล.=1 คน, กบษ.=1 คน,กรส.=1
*กฟฟ.ชั้น 1-3 หน่วยงานละ 3 คน (ผกส. ผมต. ผปบ.) 
* กฟส. หน่วยงานละ 1 คน (ผกป.)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที ่1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ 1.3 จัดให้มีการทดสอบความรู้ในงานทีป่ฏิบัติของ ส่วนทีเ่กี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ - -
ความสามารถหลักของพนักงานเพือ่ขับเคล่ือน พนักงานและคนงานแต่ละด้าน เช่น  งานก่อสร้าง , - -
กลยุทธ์ งานตรวจสอบมิเตอร์ , งานแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง - -

,งานบัญชี,การเงิน เป็นต้น
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า 3 ประเภทงาน
( กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส.)

1.4 จัดส่งพนักงานเข้าร่วมอบรมหลักสูตร เทคนิคการ ส่วนทีเ่กี่ยวข้อง ม.ค.-ม.ิย.2560 กฟจ.กจ
เจรจาต่อรอง ส าหรับผู้บริหาร
เป้าหมาย  จ านวน 26 คน
* อก. , ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3

1.5 จัดอบรมหลักสูตร " มาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใส "
ส าหรับผู้บริหาร
เป้าหมาย  จ านวน 85 คน
* ผจก.กฟส. , กฟย. ,  หผ.กป. , หผ.บต. , หผ.บง. 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที ่1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ 1.6 จัดอบรมด้านระบบการจัดซ้ือจัดจ้างรูปแบบใหม่ ส่วนทีเ่กี่ยวข้อง ม.ค.-ก.ย.2560 กฟจ.กจ
ความสามารถหลักของพนักงานเพือ่ขับเคล่ือน e-Market , e-Bidding 
กลยุทธ์ เป้าหมาย  จ านวน 44 คน

* ทุกกอง , กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส. 
หน่วยงานละ 1 คน

1.7 จัดให้มีการศึกษาดูงานภายในประเทศ 
เป้าหมาย
- จัดท าแผนการศึกษาดูงานในภาพรวม กฟข. , 
คณะท างานด้านต่างๆ ของ กฟก.3
(รายละเอียด ประกอบด้วย เร่ืองทีจ่ะเข้าศึกษาดูงาน , 
ผู้เข้าร่วมศึกษาดูงาน , งบประมาณ , ผลทีค่าดว่าจะได้รับ
เป็นต้น) 
- รายงานผลการศึกษาดูงานน าเสนอ รผก.(ภ3) ภายใน
30 วัน หลังจบจากการศึกษาดูงาน 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที ่1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ 1.8 จัดส่งพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตรการ ส่วนทีเ่กี่ยวข้อง ม.ค.-ม.ิย.2560 กฟจ.กจ
ความสามารถหลักของพนักงานเพือ่ขับเคล่ือน พัฒนางานด้านลูกค้าในเร่ืองการบริการเหนือความ
กลยุทธ์ คาดหมายและจิตวิทยาการบริการ (เพิม่เติมจาก ปี 2559)

เป้าหมาย  จ านวน 55 คน
*  กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. , PEA Shop , กฟย.

1.9 จัดให้มีการชี้แจงแนวทางการจ าแนกกลุ่มลูกค้าและ ส่วนทีเ่กี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ
ส่วนตลาด รวมทัง้กระบวนการรับฟังเสียงลูกค้าและการ
วิเคราะห์ข้อมูลเสียงลูกค้า (สอดคล้องตามเกณฑ์ประเมิน  
SEPA หมวด 3) 
เป้าหมาย    1 หลักสูตร
(ผจก. , หผ. กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส.)

1.10 จัดอบรมพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า ส่วนทีเ่กี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ
ทีม่าใช้บริการ (Lobby Manager)
(สนับสนุนการด าเนินงานตามเกณฑ์ BSC องค์กร)
เป้าหมาย   40 คน
(กฟฟ.ชั้น 1,2,3 หผ./พนักงานระดับ 8 ขึ้นไป)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที ่2  การประเมินผลความส าเร็จการ 2.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตาม
มุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ กระบวนการจัดการความรู้

     2.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะท างาน - -
จัดการความรู้
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่1
     2.1.2 อนุมัติเห็นชอบองค์ความรู้ทีส่ าคัญ ส่วนทีเ่กี่ยวข้อง เม.ย.-ก.ย.2560 กฟจ.กจ - -
ของหน่วยงาน (ระดับฝ่ายและหน่วยทีเ่ทียบเท่าฝ่าย)
เป้าหมาย  จ านวน  4  องค์ความรู้
* หน่วยงานระดับฝ่ายละ 1 องค์ความรู้
ทุกกอง,ทุก กฟฟ.ๆละ 1 องค์ความรู้
     2.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามทีร่ะบุในข้อ 2.1.2 ส่วนทีเ่กี่ยวข้อง เม.ย.-ต.ค.2560 กฟจ.กจ - -

และน าไปเผยแพร่ในระบบ KMS
เป้าหมาย  จ านวน  4  องค์ความรู้
* หน่วยงานระดับฝ่ายละ 1 องค์ความรู้
ทุกกอง,ทุก กฟฟ.ๆละ 1 องค์ความรู้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที ่2  การประเมินผลความส าเร็จการ      2.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ที ่ ส่วนทีเ่กี่ยวข้อง เม.ย.-ต.ค.2560 กฟจ.กจ - -
มุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้ด าเนินการจัดการความรู้ไป

เป้าหมาย   อย่างน้อย 1 องค์ความรู้
(ความรู้จาก KMS)
      2.1.5 มีการส ารวจและประเมินผลการจัดการ - -
ความรู้
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่4

แผนงานที ่3  ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติทัง้แก่ 3.1 คัดเลือกผลงานดีเด่น เพือ่เป็นสุดยอดผลงานดีเด่น - -
บุคลากรและหน่วยงานทีม่ีผลงานดีเด่น ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

เป้าหมาย  จ านวน 3 เร่ือง



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการของ CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการ
          ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม       และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบา้นอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการ
      และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบา้นอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 โครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้ 1.2 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า โดยสายงานฯ

เกี่ยวกับลูกค้าและตลาดประจ าป ี2560 และ กฟข. ด าเนนิการเอง จ าแนกตามกลุ่มลูกค้าที่
สอดคล้องตามบริบทขององค์กร และสามารถ
เทียบเคียงกับผลการส ารวจประจ าป ี2559 โดย
ที่ปรึกษาภายนอก

เป้าหมาย
 - กบล.(ก3) ร่วมกับ ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ
 - กฟฟ. ชั้น 1-3 ด าเนนิการส ารวจและบนัทึกผลการ
ส ารวจ
 - กบล.(ก3) วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับ กฟข.
ส่ง ฝวธ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 งานพัฒนาการใหบ้ริการที่ดีแก่ลูกค้า
จากการรับฟังเสียงลูกค้า

2.1 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าทางโทรศัพท์ 
โดยสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการไม่เกิน 
15 วัน พร้อมทั้งวิเคราะหค์วามพึงพอใจและความคิดเหน็
จากลูกค้า

     2.1.1 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล.(ก3)
จ านวนตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 192 ราย
   (ไม่นอ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน
192 ราย (ไม่นอ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย
จ านวน 12 ราย (ไม่นอ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.)

หมายเหตุ กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการนอ้ยกว่าเปา้หมาย

ให ้กบล. สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิ่มเติม
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
 - กบล. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.31
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     2.1.2 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กฟฟ. ผบค. ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ.
ชั้น 1-3 และ กฟส. โดยจ านวนการสุ่มส ารวจพิจารณา
จากร้อยละ ของจ านวนค าร้องที่ติดต้ังมิเตอร์และ
จ่ายไฟแล้ว ตามประเภทบริการดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 30
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์
ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
หมายเหตุ ไม่รวมค าร้องประเภทบา้นจัดสรร, อาคารชุด
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน
 - กบล.(ก3) ก าหนดแนวทางวิธีการในการส ารวจ
 - น าร่อง กฟข. ละ 1 กฟฟ. : กฟภ.อมน.
 - ขยายผลทุก กฟฟ.ชั้น 1-3
 - วิเคราะหแ์ละสรุปผลรายงานทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.2 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าทาง
ไปรษณีย์ตอบรับ ภายหลังจากใช้บริการ พร้อมทั้ง
วิเคราะหค์วามพึงพอใจและความคิดเหน็จากลูกค้า
โดยจัดส่งแบบส ารวจใหผู้้ใช้บริการ ตามประเภท
บริการดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 10
ของปริมาณค าร้องทั้งหมด
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย
 - งานบริการด้านมิเตอร์ (ต่อกลับ,เพิ่มลดขนาด,ตัดฝาก
,ขอย้ายจุดติดต้ัง)  ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 10 ของปริมาณค า
ร้องทั้งหมด

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
 - กบล.(ก3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.31
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.3 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมินความพึงพอใจแบบแปน้กด (Smile Box)
     2.3.1 วิเคราะหแ์ละสรุปผลการประเมินความพึง บค,บป ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ. - -

พอใจแบบแปน้กด (Smile Box)
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน
 - กรท.(ก3)  ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน
 - สัดส่วนการกดประเมินไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 60
ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.31

     2.3.2 ติดต้ังระบบประเมินความพึงพอใจแบบ บป ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ. - -

แปน้กด (Smile Box) ส าหรับเคานเ์ตอร์แผนกบริการ
ลูกค้า
เป้าหมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 ทุกแหง่

กฟก.3 จ านวน 16 กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.3.3 มีการสุ่มประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ ส าหรับลูกค้า
ที่กดประเมินความพึงพอใจผ่าน Smile Box ต่ ากว่า
ระดับ 4 (กดประเมิน 1,2,3)  โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม
 Customers ' Smile Feedback

- -

เปา้หมาย
 - กรท.(ก3) ก าหนดประเด็นการประเมินลูกค้า
  - กฟฟ.ชั้น 1-3 ไตรมาสละ 25 ราย
  - กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปผลวิเคราะห ์เดือนละ 1 คร้ัง
  - กรท. สรุปผลวิเคราะหภ์าพรวม ไตรมาสละ 1 คร้ัง
หมายเหตุ หากจ านวนที่กดประเมิน 1,2,3 ไม่ครบ 25 
ราย สามารถน ารายที่กดประเมินระดับ 4 มาวิเคราะห์
รวมด้วยได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.4 เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า ที่
ร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการ
ตอบสนองและปดิข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภท
เร่ืองร้องเรียน ดังนี้

บค ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ. - -

1) กลุ่มลูกค้า
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แข่งขันกับ SPP 
ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์ 
ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบา้นอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ 
ภายใน 25 วัน
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
เป้าหมาย
- กบล.(ก3) สรุปรายงานผลทุกไตรมาส
- สามารถปดิข้อร้องเรียนตามเกณฑ์การปรับปรุง
ประสิทธิภาพข้อร้องเรียนไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.5 น าผลวิเคราะหก์ารประเมินความพึงพอใจ การ
ติดตามข้อมูลปอ้นกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุง
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน
     2.5.1 น าข้อเสนอแนะจากโครงการส ารวจเพื่อการ
เรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้าและตลาดประจ าป ี2559 โดยที่
ปรึกษาภายนอก มาพิจารณาจัดท าแผนพัฒนาการ
ใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

บค เม.ย.-มิ.ย.2560 กฟจ.กจ. - -

เป้าหมาย
- รายงานผลการจัดท าแผนปรับปรุงการใหบ้ริการ/
กระบวนการท างาน ภายในไตรมาส 2/2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     2.5.2 น าผลการส ารวจความพึงพอใจและติดตาม
ข้อมูลปอ้นกลับ ตามข้อ 1.2, 2.1, 2.2, 2.3 ในกรณีผล
การประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าค่าเฉล่ีย 4.31 รวมถึง
ผลการจัดการข้อร้องเรียนตามข้อ 2.4 มาพิจารณาจัดท า
แผนพัฒนาการใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

บค ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ. - -

เป้าหมาย
-  รายงานผลการจัดท าแผนปรับปรุงการใหบ้ริการ/
กระบวนการท างาน ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 การสนบัสนนุการท าธุรกรรมที่ 3.1 ประเมินประสิทธิผลของช่องทางการใหบ้ริการและ - -
ส าคัญของลูกค้า การสนบัสนนุลูกค้าในการท าธุรกรรมที่ส าคัญ

    1) การขอใช้ไฟ
    2) ช าระค่าไฟฟ้า
    3) การรับแจ้งและติดตามไฟฟ้าขัดข้อง
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ทบทวนแนวทางการประเมินประสิทธิผล
 - กฟฟ. ชั้น 1-3 ด าเนนิการส ารวจ
 - กบล.(ก3)/กปบ.(ก3) วิเคราะหแ์ละประเมิน
ประสิทธิผลระดับ กฟข.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 น าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ใน 4.1 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart บป ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ. - -

การนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ Invoice ส าหรับลูกค้ารายใหญ่ โดยการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่าน 
E-mail หรือโทรสารแบบอัตโนมัติ
เป้าหมาย
- ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ (ป ี2560) ร้อยละ 100*
- ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม สะสมไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
ของจ านวนลูกค้ารายใหญ่ทั้งหมด (สถานะ ธ.ค.2559)

              กฟก.3  จ านวน  448 ราย**
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 1)

หมายเหตุ *ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
**ก าหนดเปา้หมายในขั้นต้นจากยอดคงเหลือของลูกค้า
รายใหญ่รายเดิมที่ยังไม่ได้สมัคร Smart Invoice สถานะ
 ธ.ค. 2559
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart บป ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ. - -

Invoice ส าหรับลูกค้ารายย่อย โดยการจัดท าระบบการ
ส่งข้อความส้ัน (SMS) ใหส้ามารถเรียกดูรายละเอียดการ
แจ้งค่าไฟฟ้าได้

เป้าหมาย
 - ขยายผล กฟฟ. ทุกแหง่

4.3 พัฒนาแนวทางการขยายผลการใหบ้ริการขอใช้ไฟฟ้า
ผ่านเว็บไซต์ กฟภ.

- -

เป้าหมาย

- ฝวธ.(3) แต่งต้ังคณะท างาน และประเมินโครงการน า
ร่องโครงการ Happy Touch พร้อมทั้งศึกษาแนวทาง
และขออนมุัติแนวทางการขยายผลโครงการฯ
- ขยายผล กฟฟ. ที่มี ผวต. ทุกแหง่ รวมจ านวน 7 แหง่

 ได้แก่ กฟจ.นฐ., กฟจ.สค., กฟภ.อมน., กฟอ.กทบ., 
กฟอ.บปง., กฟอ.นช., กฟอ.สพร.
- กฟฟ. ที่มี ผวต. ทุกแหง่ สรุปผลด าเนนิการไตรมาส 3 
และไตรมาส 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.4 พัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพส่ือสารกับลูกค้าและการ
ใหบ้ริการบ ารุงรักษาเชิงปอ้งกันตามโครงการ Happy 
Care

คณะท างาน ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ. - -

เป้าหมาย
 - ขยายผล กฟฟ.ชั้น1-3 ทุกแหง่ ก.ค.-ธ.ค.2560 - -
 - กฟฟ.ชั้น1-3 สรุปผลด าเนนิการไตรมาส 3-4 ก.ค.-ธ.ค.2560 - -
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ
          ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าอย่างย่ังยืน    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
 - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกค้า
เพือ่ยกระดับการให้บริการลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ
มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าอย่างย่ังยืน    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
 - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกค้า
เพือ่ยกระดับการให้บริการลูกค้า

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

 - ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

    - ร้อยละ 100

 - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ 

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
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    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

    - ร้อยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1  พฒันาการให้บริการทีส่่งเสริม 1.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส.
ภาพลักษณ์ทีดี่แกอ่งค์กร ให้ทันสมัย อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า

ทีค่งค้างปี 2559 ให้แล้วเสร็จทุกแห่ง
เป้าหมาย จ านวน  6  แห่ง
  กฟส.ทมง., กฟส.ทภ., กฟส.ดช., กฟส.สช., 
กฟส.บปม., กฟส.ศปจ.

1.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ. ทุกแห่ง ให้ได้ตาม
มาตรฐานที ่กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย กฟฟ. ทุกแห่ง
- ส ารวจ Front Office กฟฟ. ทุกแห่ง ให้ได้ตาม
มาตรฐานที ่กฟภ. ก าหนด
 ( กฟก.3 มีจ านวน 6  แห่ง)

- ขออนุมัติแผนงาน และงบประมาณ โดยก าหนด
เป้าหมายให้ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 2 ปี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ให้บริการ

2.1 ก ากบัดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการ
ให้บริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.

บค ม.ค.-ธ.ค.2560 - -

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

2.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถกูใจ บค ม.ค.-ธ.ค.2560 - -
มิติใหม่งานบริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"
เป้าหมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้อง
ทีเ่ขา้เง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ย่ืนขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ พร้อม
ช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกนิ 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ
15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้
ภายใน 30 นาที  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
- ขยายขอบเขตการให้บริการ One Touch Service
พืน้ทีน่อกเขตเมือง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.3 ติดตามผลการให้บริการของพนักงานตามมาตรฐาน บค,ปบ ม.ค.-ธ.ค.2560 - -
การให้บริการ ณ จดุบริการ (Touch Point) ส าหรับ
บริการ Front Office และการแกไ้ฟฟา้ขดัขอ้ง (SQA-P2)
 พร้อมทัง้สรุปผลด าเนินการ ขอ้เสนอแนะ และปัญหา
อปุสรรคในการให้บริการ

เป้าหมาย
- รายงานผลด าเนินการ กฟฟ. ชั้น 1-3 ทุกแห่ง ทุกไตร
มาส
2.4 พฒันาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้าทีม่า ม.ค.-ธ.ค.2560 - -
ใช้บริการ Front Manager
เป้าหมาย
- รายงานผลการด าเนินการ  Front Manager         ทุก
ไตรมาส

อมน., กจ., สค. ม.ค.-ธ.ค.2560

- ขยายผล กฟฟ.ทีค่งเหลือ พร้อมสรุปผลด าเนินการทุก
ไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.5 พฒันาการให้บริการเพือ่สนับสนุนและอ านวย กฟจ.นฐ. บป - -
ความสะดวก รวมถงึการเพิม่ขอบเขตประเภทการ กฟจ.สพ.
ให้บริการที ่PEA Shop กฟจ.กจ.
เป้าหมาย กฟจ.สค.
- สัดส่วนจ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ PEA Shop กฟอ.ทมก.
เปรียบเทียบกบัทีใ่ช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า กฟอ.บปง.
ร้อยละ 60 กฟอ.สพร.

กฟอ.กทบ.

2.6 เพิม่ประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA
Mobile Shop และ PEA Mobile Brand Image
    2.6.1 จดัท าแผนการให้บริการรถยนต์ PEA Mobile กฟจ.กจ., บป - -
Shop และน าออกให้บริการตามแผน กฟอ.อทง.,
เป้าหมาย  กฟอ.กพส.
- น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า 20 วันต่อเดือน กฟส.ดช.
- จ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ีย กฟจ.สพ.
ไม่ต่ ากว่า 3,500 ราย/เดือน/คัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    2.6.2 จดัท าแผนการประชาสัมพนัธ์ และส่ือสาร
ภาพลักษณ์โดย PEA Mobile Brand Image ในพืน้ที่
เมืองใหญ่/อตุสาหกรรม เขตเมือง/ชุมชน งานประจ าปี 
หรือพืน้ทีอ่ื่นๆ ตามความเหมาะสม และน าออกให้บริการ
ตามแผน

- -

เป้าหมาย น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า
4 คร้ังต่อเดือน

แผนงานที ่3 สร้างความสัมพนัธ์ทีดี่กบัลูกค้า 3.1 บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ โดยไม่คิดค่าใช้จา่ย
    3.1.1 ลูกค้าทีม่ีค่าไฟฟา้มากกว่า 20 ล้านบาท/เดือน ปบ ม.ค.-ธ.ค.2560
           - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหา
จดุร้อน (Thermal Viewer) ปีละ 1 คร้ัง
           - บริการตรวจสอบระบบไฟฟา้แรงสูงภายใน
ปีละ 1 คร้ัง
           - บริการฉดีน้ าล้างลูกถว้ย ปีละ 1 คร้ัง ปบ
เป้าหมาย   จ านวน  14  ราย

นฐ. 1, กจ. 1, สค. 4, บปง. 1, กทบ. 1,
อมน. 1, นช. 1, บล. 1, ทมก. 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    3.1.2 ลูกค้าทีม่ีค่าไฟฟา้ 10-20 ล้านบาท/เดือน ปบ ม.ค.-ธ.ค.2560

           - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหา (รวม กฟฟ. ใน
จดุร้อน (Thermal Viewer)  ปีละ 1 คร้ัง สังกดั)
           - บริการตรวจสอบระบบไฟฟา้แรงสูงภายใน
ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย  จ านวน  26  ราย

กจ. 1, สค. 6, สพร. 1, กทบ. 1, อมน. 4,
 กพส. 1, นช. 5, บล. 3, ทมก. 1, สค.2(บพว) 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

3.2 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ Key Account 
Management (KAM)
     3.2.1 ปรับปรุงขอ้มูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  
(KAM)  ในโปรแกรม BIC-SAP ให้เป็นปัจจบุัน

ทีมงาน ม.ค.-ม.ีค.2560 - -

เป้าหมาย  จ านวน  675  ราย
นฐ. 38, สพ. 28, กจ. 25, สค. 89, สพร. 72, บปง. 30,

อทง. 10, กทบ. 80, อมน. 150, กพส. 16, นช. 31,
บพล. 10, ดบ. 9, บล. 30, ทมก. 17, สค.2(บพว) 40

     3.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้า
เป้าหมายตามคู่มือฯ และบันทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP

ทีมงาน ม.ค.-ธ.ค.2560 - -

เป้าหมาย
 - เย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญแบบเขา้พบโดยพนักงาน 
KAM ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - จ านวนการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย
ไม่น้อยกว่า 4 คร้ัง/ราย/ปี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

3.3 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้า
ในนิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่ีการแขง่ขนักบั
 SPP พร้อมบันทึกผลการเย่ียมใน BIC-SAP

     3.3.1 การเย่ียมเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด
วัตถปุระสงค์การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายทีช่ัดเจน
เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน จ านวน 1 ราย/ ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3    จ านวน 6 ราย/ ไตรมาส/กฟฟ.

    3.3.2 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าใน
นิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่ีการแขง่ขนั
กบั SPP
เป้าหมาย จ านวน 600 ราย

นฐ. 40, สพ. 35, กจ. 35, สค. 65, สพร. 45, บปง. 35,
อทง. 25, กทบ. 45, อมน. 45, กพส. 30, นช. 40,

บพล. 25, ดบ. 25, บล. 35, ทมก. 35, สค.2(บพว) 40
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ 2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

3.4 จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ที ่กฟฟ. ทีม่ี
รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน

เป้าหมาย จ านวน 14 แห่ง
(กฟจ.นฐ., กฟจ.กจ., กฟจ.สพ., กฟภ.อมน., กฟอ.กทบ.,
กฟอ.นช., กฟอ.บล., กฟอ.กพส., กฟอ.ทมก., กฟอ.อทง.,
กฟอ.บปง., กฟอ.สค.2, กฟอ.ดบ., กฟอ.บพล.)

3.5 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟา้)
    3.5.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟา้ลงทะเบียนรับบริการแจง้
ค่าไฟฟา้ผ่าน SMS

บป ม.ค.-ธ.ค.2560 - -

เป้าหมาย
- ลูกค้ารายย่อยรายใหม่ (ปี 2560) ร้อยละ 100*
- ลูกค้ารายย่อยทีถ่กูงดจา่ยไฟ (ปี 2560) ร้อยละ 100*
- ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมไม่น้อยกว่าร้อยละ 60
ของจ านวนลูกค้ารายย่อยทัง้หมด (สถานะ ธ.ค. 2559)
รวมจ านวน 31,395 ราย** ประกอบด้วย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

หมายเหตุ *ไม่รวมลูกค้าทีไ่ม่ประสงค์สมัครรับบริการ
**ก าหนดเป้าหมายในขั้นต้นจากยอดคงเหลือของลูกค้า

รายย่อยรายเดิมทียั่งไม่ได้ลงทะเบียนรับบริการแจง้ค่า

ไฟฟา้ผ่าน SMS  สถานะ ธ.ค. 2559
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ 3)

    3.5.2 แจง้ค่าไฟฟา้และขา่วสารต่างๆ ให้กบัลูกค้าที่

ลงทะเบียนรับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความ

ถกูต้องของหมายเลขโทรศัพท์ทีล่งทะเบียน

บป ม.ค.-ธ.ค.2560 - -

เป้าหมาย
 - สัดส่วนจ านวนขอ้ความทีส่่งส าเร็จไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์
ไม่ถกูต้อง/ผิดปกติ ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

3.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามขอ้มูล BOI/
หน่วยงานท้องถิ่น/แหล่งขอ้มูลอื่นๆ โดยการ
ติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพือ่ให้ขอ้มูลต่างๆ เช่น การขอ
ใช้ไฟฟา้ การขยายเขตระบบไฟฟา้ และการวางแผนการ
จา่ยไฟฟา้ เป็นต้น

บค ม.ค.-ธ.ค.2560 - -

เป้าหมาย รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน
ทุกไตรมาส

3.7 สรุปขอ้มูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตาม
คู่มือ CRM)

บค ม.ค.-ธ.ค.2560 - -

เป้าหมาย
  1) สรุปขอ้มูลการวิเคราะห์ปี 2559 ภายในเดือน
ม.ีค.2560
  2) สรุปขอ้มูลการวิเคราะห์ปี 2560 ทุกไตรมาส
พร้อมกบัการรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละ
กจิกรรม ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา้ใน
พืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม

4.1 จดัท าฐานขอ้มูลคุณภาพไฟฟา้ในพืน้ทีก่ารแขง่ขนั 
และเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์
(ประกอบด้วย พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี ชลบุรี
ระยอง ฉะเชิงเทรา และปราจนีบุรี) โดยตรวจวัดและ
วิเคราะห์คุณภาพไฟฟา้ทุกปี ก าหนดแผนและ
ปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล พร้อมจดัท ารายงานเพือ่
ส่ือสารกบัลูกค้า
     4.1.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ ณ สถานี
ไฟฟา้ ทีจ่า่ยไฟให้กบันิคมอตุสาหกรรม
เป้าหมาย  จ านวน 2 แห่ง
1. นิคมอตุสาหกรรมสินสาคร
2. นิคมอตุสาหกรรมสมุทรสาคร (ท่าทราย)

     4.1.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ ตัวแทน
ประเภทกจิการของแต่ละนิคมฯ  (อาทิ ยานยนต์
อเิล็กทรอนิกส์ ปิโตรเคมี ส่ิงทอ หลอมโลหะ แปรรูป
อาหาร)
เป้าหมาย  กฟข. ละ 2 ประเภทกจิการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     4.1.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ผู้ผลิตไฟฟา้ ผปบ. ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ. - -

รายเล็กมาก (VSPP) ทีม่ีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้า

กลุ่มอตุสาหกรรม
เป้าหมาย  กฟก.3 จ านวน 3 แห่ง ได้แก่
กฟจ.กจ. 1 แห่ง , กฟอ.ดบ. 2 แห่ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานเพ่ิมเติม

แผนงานที ่1 เพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร และ

การบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ารายใหญ่

1.พัฒนาการเพ่ิมประสิทธิภาพสื่อสารกับลูกค้า และ

การให้บริการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันตามโครงการ 

Happy Care

ทีมงาน ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ. 

เป้าหมาย  ขยายผล กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่ง

 - ทบทวนรายชื่อพนักงาน KAM / Admin / ลูกค้า
 - จดัท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) และขอ
อนุมัติแนวทางการขยายผลโครงการฯ
 - จดัวางระบบและเตรียมความพร้อมเคร่ืองมือการ
ส่ือสารกบัลูกค้า Facebook , Line , e-Form
 - จดัอบรมพนักงาน KAM / Admin
 - เชิญชวนลูกค้าเขา้ร่วมโครงการ และจดัสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการแนะน าโครงการ (ตามหนังสือที ่อข.ก.3 

อนุมัติ เลขที ่ก.3กบล(ก.) 388/2560 ลว. 1 ก.พ. 

2560 )

 - บันทึกภาพระบบไฟฟา้และอปุกรณ์ด้านแรงสูงภายใน
ของลูกค้า เพือ่อพัเดทขอ้มูลลง e-Form

แผนงานยกระดับคุณภาพบริการของ กฟก.3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 เพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร และ

การบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ารายใหญ่ (ต่อ)
 - Patrol และ PM เชิงรุกระบบจ าหน่ายวงจรที่
เกี่ยวขอ้งของ กฟภ. อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง (โดย
พนักงานของ กฟภ.)

ผปบ. ก.พ.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ.

 - Patrol ระบบไฟฟา้ภายในโดยลูกค้า ส่งขอ้มูลผ่าน 
e-Form KAM เดือนละ 1 คร้ัง (โดยลูกค้า)
 - ตอบสนองความต้องการของลูกค้า จากขอ้มูลตาม 
e-Form KAM
 - ควบคุมติดตามประเมินผล และสรุปผลด าเนินการทุก
ไตรมาส

แผนงานที ่2 ขยายขอบเขตการให้บริการ One 

Touch Service
 2.1 กฟฟ. จดัท าอนุมัติประกาศขอบเขตการให้บริการ 
โครงการ OTS และระบบงานปกติใหม่

ผบค.  ก.พ. 2560 กฟจ.กจ.

เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส.  ด าเนินการภายใน

เดือน ก.พ. 2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 ขยายขอบเขตการให้บริการ One 

Touch Service (ต่อ)
 2.2 จดัประชุมชี้แจงหลักเกณฑ์ และ KPI ตัวใหม่ พร้อม
อบรมเชิงปฏิบัติการ One Touch Service การก าหนด 
T-CODE ต่างๆ

กฟจ.กจ.  ก.พ. 2560 กฟจ.กจ.

เป้าหมาย

 - กบล.(ก3) ด าเนินการภายในเดือน ก.พ. 2560
 2.3 จดัท าและอนุมัติใช้คู่มือ (Work Manual) ระบบ 
CS/DM

กฟจ.กจ.  ก.พ. 2560 กฟจ.กจ.

เป้าหมาย

 - กบล.(ก3) ด าเนินการภายในเดือน ก.พ. 2560
 2.4 ประชาสัมพนัธ์โครงการ  One Touch Service 
ให้กบัผู้ใช้ไฟฟา้

ผบค. ก.พ.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ.

เป้าหมาย

 - ด าเนินการจดัท าแผ่นพบั/ส่ือประชาสัมพนัธ์ โครงการ 
 One Touch Service ภายในเดือน ก.พ. 2560

 ก.พ. 2560

 - ประชาสัมพนัธ์ โครงการ  One Touch Service 
ให้กบัผู้ใช้ไฟฟา้ทราบ ผ่านช่องทางต่างๆ อย่างต่อเนื่อง

ผบค. ก.พ.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 ขยายขอบเขตการให้บริการ One 

Touch Service (ต่อ)
 2.5 ทบทวนอนุมัติส ารองคลังย่อยมิเตอร์ และอปุกรณ์
ประกอบของ กฟฟ. ให้เหมาะสมเพยีงพอ

ผมต.  ก.พ. 2560 กฟจ.กจ.

เป้าหมาย ด าเนินการภายในเดือน ก.พ. 2560

 2.6 จดัอบรมมาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟา้ภายใน
ให้กบัพนักงาน กฟภ. (พนักงานบริการ/มิเตอร์) และ
ผู้รับเหมาติดต้ังระบบภายใน พร้อมออกใบรับรอง 
Certificate

ผบค.  ก.พ. 2560 กฟจ.กจ.

เป้าหมาย ด าเนินการภายในเดือน ก.พ. 2560

 2.7 จดัท าทะเบียนควบคุมรายชื่อผู้รับเหมาติดต้ังระบบ
ภายใน เพือ่ให้ กฟฟ. ประชาสัมพนัธ์ให้กบัผู้ใช้ไฟฟา้

ผบค. ก.พ.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ.

เป้าหมาย ด าเนินการภายในเดือน ก.พ. 2560

 - ทุก กฟฟ. จดัท าฐานขอ้มูลทะเบียนรายชื่อผู้รับเหมา
ติดต้ังระบบภายใน ทีอ่ยู่ในพืน้ที ่กฟฟ. ของตนเอง ให้
แล้วเสร็จ ภายในเดือน ก.พ. 2560

53



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 ขยายขอบเขตการให้บริการ One 

Touch Service (ต่อ)
 - ปรับปรุงฐานขอ้มูลทะเบียนรายชื่อผู้รับเหมาติดต้ัง
ระบบภายใน ทีอ่ยู่ในพืน้ที ่กฟฟ. ของตนเอง ให้เป็น
ปัจจบุัน ทุกเดือน

 - จดัท ารายงานการปรับปรุงฐานขอ้มูลทะเบียนรายชื่อ
ผู้รับเหมาติดต้ังระบบภายใน ให้ กบล.(ก3) ทราบ ทุก
ไตรมาส

 2.8 พฒันาระบบ IT (ระบบงาน SCS) เพือ่แจง้เตือน/
ติดตามสถานะการด าเนินงานให้กบัผู้ใช้ไฟฟา้
เป้าหมาย ด าเนินการภายในเดือน ก.พ. 2560

 2.9 สนับสนุนขอ้มูลในระบบ GIS ให้กบัผู้รับจา้งเพือ่น า
พกิดัไปยังจดุติดต้ังมิเตอร์ได้รวดเร็วขึ้น
เป้าหมาย ด าเนินการอย่างต่อเนื่องตลอด ปี 2560

 2.10 ติดตาม ประเมิน และรายงานผลทุกไตรมาส
เป้าหมาย กบล.(ก3) สรุปรายงานผลการด าเนินงาน 

ตามขอ้ 2.1-2.10 ในภาพรวม กฟก.3 ให้ผู้บริหาร กฟก.3
 ทราบ ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 การเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ให้บริการขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย

ทุกขนาด

   3.1 ประชุมชี้แจงทบทวนกระบวนการขอขยายเขต
ติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย และการควบคุมติดตามจาก
การบันทึกขอ้มูลในระบบ SAP

เป้าหมาย

 - ประชุมชี้แจงทบทวนกระบวนการขอขยายเขตติดต้ัง
หม้อแปลงเฉพาะราย และการบันทึกขอ้มูลในระบบ SAP
 ภายในเดือน ก.พ. 2560

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปผลการด าเนินงาน ให้ กบล.(ก3) 
ทราบทุกเดือน

 - กบล.(ก3) สรุปผลการด าเนินงานในภาพรวมของ 
กฟก.3 ทุกไตรมาส

   3.2 การส ารวจออกแบบกรณีปักเสาแซมไลน์/
ติดต้ังบัคอาร์ม ให้ใช้ขอ้มูลระบบ GIS/Google Street 
View ประกอบการออกแบบ เพือ่ลดเวลาส ารวจ
ประมาณการ

ผบค. ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ.

เป้าหมาย

 - ทุกคร้ังทีม่ีการขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 การเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ให้บริการขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย
   3.3 สร้างระบบการติดตามและรายงานผลผ่านระบบ 
QR Code ตามแนวทางของ Front Manager

ทุกขนาด (ต่อ) เป้าหมาย

   - กฟฟ.ชั้น 1-3 ด าเนินการภายในไตรมาส 1/2560
   3.4 ก าหนดกรอบระยะเวลาการให้บริการ กรณีการ
ด าเนินงานทียั่งไม่มีมาตรฐานก าหนด เช่น ต้องขยายเขต
ภายนอก , ต้องใช้วัสดุ-อปุกรณ์ทีไ่ม่มีในคลัง กฟภ.

เป้าหมาย

   - กบล.(ก3) พจิารณาก าหนดมาตรฐานให้แล้วเสร็จ
ภายในเดือน ก.พ. 2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ

ให้บริการ
4.1 ก าหนดแนวทางการพฒันาระบบงานจดหน่วยพร้อม
แจง้ค่าไฟฟา้

4.1.1 อบรมให้ความรู้, ทดสอบและออกหนังสือรับรอง
รายบุคคลผู้ปฏิบัติงาน ให้แกตั่วแทน/ผู้รับจา้งจดหน่วย
แจง้หนี้ค่ากระแสไฟฟา้

-

เป้าหมาย ตัวแทน/ผู้รับจา้งฯ ทุกราย ผ่านการทดสอบ 

และได้รับใบ Certificate จาก อข.ก.3

4.1.2 ขยายผลใบแจง้ค่าไฟฟา้ Smart Invoice โดยให้
ผู้ใช้ไฟรายย่อยทีใ่ช้ Smartphone บนระบบ Android 
สามารถดาวน์โหลดใบแจง้ค่าไฟฟา้ Smart Invoice 
ผ่านล้ิงค์ SMS แจง้ค่าไฟฟา้และน าไปช าระเงินทีจ่ดุ
บริการทุกแห่งได้

ผบป. ม.ค.-มี.ค.2560 กฟจ.กจ. - -

เป้าหมาย ขยายผล ทุก กฟฟ. ภายในไตรมาสที่1/2560

4.1.3 ขยายผลการน าระบบ Pick One ไปใช้งาน 

เป้าหมาย น าร่องขยายผล 2 กฟฟ. : กฟจ.สค. และ 

กฟภ.อมน. ภายในไตรมาสที่1/2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ

ให้บริการ (ต่อ)
4.1.4 การติดต้ังกล่องใส่ใบแจง้ค่าไฟฟา้ให้ครบถว้น
สมบูรณ์ (ติดต้ังใหม,่ ช ารุด, สูญหาย)

ผมต.,ผบป. ม.ค.-มี.ค.2560 กฟจ.กจ. - -

เป้าหมาย ผู้ใช้ไฟรายย่อยทุกราย

4.1.5 ประชุมชี้แจงเร่ืองการจดัส่งใบแจง้หนี้และการ
ปรับปรุงค่าไฟฟา้ให้แก ่พบช.คุมผู้ใช้ไฟรายใหญ่

- -

เป้าหมาย กซข.(ก3) ด าเนินการจดัประชุมฯ ภายในไตร

มาสที่1/2560

4.2 แนวทางการพฒันาระบบงานตัดต่อมิเตอร์ 
4.2.1 อบรมให้ความรู้, ทดสอบและออกหนังสือรับรอง
รายบุคคลผู้ปฏิบัติงาน  ให้แกตั่วแทน/ผู้รับจา้งตัดต่อ
มิเตอร์

- -

เป้าหมาย ตัวแทน/ผู้รับจา้งฯ ทุกราย ผ่านการทดสอบ 

และได้รับใบ Certificate จาก อข.ก.3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ

ให้บริการ (ต่อ)
4.2.2 ขยายผลโปรแกรม DMSX และ Mobile 
Application

- -

เป้าหมาย น าร่องขยายผล กฟภ.อมน. ภายในไตรมาสที่

1/2560

4.2.3 เวียนย้ าวิธีปฏิบัติในการรับช าระค่าไฟฟา้นอกเวลา
ท าการของชุดปฏิบัติการแกก้ระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง และ
การน ามิเตอร์ไปติดต้ังให้ผู้ใช้ไฟ กรณีถกูตัดมิเตอร์

- -

เป้าหมาย กบญ.(ก3) เวียนย้ าวิธีปฏิบัติฯ ให้แกทุ่ก 

กฟฟ. ในสังกดั กฟก.3 ภายในไตรมาสที่1/2560

แผนงานที ่5 แผนพัฒนาการปฏิบัติหน้าทีข่อง

พนักงาน ณ จุดบริการ (Front Manager)
5.1 แต่งต้ังพนักงานเพือ่ท าหน้าที ่Front manager ของ
 กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่ง แห่งละ 2 คน (ระดับ หผ.ขึ้นไป)

เป้าหมาย ภายในวันที ่15 ก.พ. 2560

5.2 จดัท าคู่มือการปฏิบัติงานของพนักงาน Front 
manager
เป้าหมาย ภายในเดือน ก.พ. 2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่5 แผนพัฒนาการปฏิบัติหน้าทีข่อง

พนักงาน ณ จุดบริการ (Front Manager)
5.3 รายงานผลการปฎิบัติงานของพนักงาน Front 
manager  ตามแบบฟอร์มทีก่ าหนด

กฟจ.กจ. ก.พ.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ.

(ต่อ) เป้าหมาย จดัส่งรายงานให้ กบล.(ก3) ทราบ

ทุกไตรมาส

แผนงานที ่6 การขอรับรองมาตรฐานการให้ 6.1 จดัท าใบสมัคร พร้อมจดัส่งให้ กฟก.3

บริการของศูนยร์าชการสะดวก (Government 

Easy Contact Center : GECC)

เป้าหมาย ภายในเดือน ม.ค. 2560

6.2 ประชุมชี้แจง พร้อมด าเนินการให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ของมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการ
สะดวก

เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 ด าเนินการ อย่างน้อยเดือน

ละ 1 คร้ัง

6.3 ประเมินผลภายในหน่วยงาน ให้ผ่านตามหลักเกณฑ์
ของมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก

เป้าหมาย   1. ผ่านเกณฑ์พืน้ฐาน 40 คะแนน

               2. ผ่านเกณฑ์ขั้นสูง   20 คะแนน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่6 การขอรับรองมาตรฐานการให้ 6.4  เมื่อผ่านเกณฑ์ประเมินตนเองตามขอ้ 3 ให้จดัส่ง

บริการของศูนยร์าชการสะดวก (Government 

Easy Contact Center : GECC)(ต่อ)

ผลการประเมินให้คณะกรรมการตรวจประเมินของ 
กฟก.3 ออกประเมินพืน้ทีจ่ริง

เป้าหมาย   ภายในเดือน เม.ย. 2560

6.5 เตรียมความพร้อมรองรับการตรวจจาก
คณะกรรมการอ านวยการศูนย์ราชการสะดวก (สปน.)
เป้าหมาย   ภายในเดือน ก.ค. 2560

61



กลยุทธ์ CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 
แผนงานที ่4 น าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ

ล าดับ การไฟฟ้า จ านวนผู้ใช้ไฟเอกชนราย
ใหญ่ (PPB1)
 ณ ธ.ค.2559

(ราย)

เป้าหมาย 
80%
 (ราย)

สถานะ 
ม.ค.-ธ.ค.2559

ยอดคงเหลือ 
(เป้าหมายทีต้่อง

ด าเนินการเพ่ิม ปี 
2560)

1 กฟจ.นครปฐม 1,305                     1,044     1,046          -                  
2 กฟส.ดอนตูม 142                       114       104             10                   

1,447                   1,158    1,150         10                 
3 กฟจ.สุพรรณบรีุ 359                       287       417             -                  
4 กฟส.บางปลาม้า 130                       104       130             -                  
5 กฟส.ดอนเจดีย์ 123                       98         103             -                  
6 กฟส.ศรีประจันต์ 123                       98         99               -                  
7 กฟส.สามชุก 91                         73         104             -                  

826                     660      853            -                
8 กฟจ.กาญจนบรีุ 421                       337       307             30                   
9 กฟส.ทา่ม่วง 245                       196       296             -                  
10 กฟส.พนมทวน 194                       155       97               58                   
11 กฟส.ไทรโยค 98                         78         78               -                  
12 กฟส.ทองผาภูมิ 155                       124       122             2                    
13 กฟส.ด่านมะขามเต้ีย 83                         66         70               -                  
14 กฟส.ลาดหญ้า 83                         66         75               -                  

1,279                   1,022    1,045         90                 
15 กฟจ.สมุทรสาคร 3,182                     2,546     2,273          273                 
16 กฟส.โคกขาม 548                       438       432             6                    

3,730                   2,984    2,705         279                รวม สมุทรสาคร

Customer (ด้านลูกค้า)

4.1 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart Invoice ส าหรับลูกค้ารายใหญ่
 โดยการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่าน E-mail หรือโทรสารแบบอัตโนมัติ

รวม นครปฐม

รวม สุพรรณบุรี

รวม กาญจนบุรี

เอกสารแนบ1_CR1(กจิกรรมที ่4.1)



ล าดับ การไฟฟ้า จ านวนผู้ใช้ไฟเอกชนราย
ใหญ่ (PPB1)
 ณ ธ.ค.2559

(ราย)

เป้าหมาย 
80%
 (ราย)

สถานะ 
ม.ค.-ธ.ค.2559

ยอดคงเหลือ 
(เป้าหมายทีต้่อง

ด าเนินการเพ่ิม ปี 
2560)

17 กฟอ.สามพราน 1,227                     982       984             -                  
18 กฟอ.บา้นโปง่ 586                       469       505             -                  
19 กฟอ.อู่ทอง 307                       246       266             -                  
20 กฟส.สองพี่น้อง 231                       185       270             -                  

538                     431      536            -                
21 กฟอ.กระทุ่มแบน 1,622                     1,298     1,300          -                  
22 กฟฟ.ออ้มน้อย 1,544                     1,235     1,757          -                  
23 กฟอ.ก าแพงแสน 435                       348       287             61                   
24 กฟอ.นครชัยศรี 463                       370       396             -                  
25 กฟส.พุทธมณฑล 506                       405       497             -                  

969                     775      893            -                
26 กฟอ.บอ่พลอย 170                       136       130             6                    
27 กฟส.เลาขวัญ 124                       99         167             -                  

294                     235      297            6                   
28 กฟอ.เดิมบางนางบวช 98                         78         123             -                  
29 กฟส.ด่านช้าง 101                       81         90               -                  
30 กฟส.หนองหญ้าไซ 39                         31         34               -                  

238                     190      247            -                
31 กฟอ.บางเลน 532                       426       454             -                  
32 กฟอ.ทา่มะกา 149                       119       171             -                  
33 กฟส.ทา่เรือ 151                       121       123             -                  

300                     240      294            -                
34 กฟจ.สมุทรสาคร2(บา้นแพ้ว) 517                       414       412             2                    

16,084 12,867 13,719 448                 

รวม ท่ามะกา

รวม
หมายเหตุ : ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ หมายถึง ผู้ใช้ไฟเอกชนรายใหญ่จากขอ้มูลระบบดัชนี ผู้ใช้ไฟรายใหญ่(LAMT-SAP) สถานะเดือน ธ.ค.
2559 (ขอ้มูลจาก ผบข.กซข.(ก3))

รวม อู่ทอง

รวม นครชัยศรี

รวม บ่อพลอย

รวม เดิมบางนางบวช

เอกสารแนบ1_CR1(กจิกรรมที ่4.1)



ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
1 กฟจ.นครปฐม 12 12 12 4
2 กฟจ.สุพรรณบุรี 10 10 10 5
3 กฟจ.กาญจนบุรี 10 10 10 5
4 กฟจ.สมุทรสาคร 20 20 20 5
5 กฟอ.สามพราน 13 13 13 6
6 กฟอ.บ้านโป่ง 10 10 10 5
7 กฟอ.อู่ทอง 7 7 7 4
8 กฟอ.กระทุม่แบน 13 13 13 6
9 กฟภ.อ้อมน้อย 13 13 13 6
10 กฟอ.ก าแพงแสน 8 8 8 6
11 กฟอ.นครชัยศรี 12 12 12 4
12 กฟอ.บ่อพลอย 7 7 7 4
13 กฟอ.เดิมบางนางบวช 7 7 7 4
14 กฟอ.บางเลน 10 10 10 5
15 กฟอ.ท่ามะกา 10 10 10 5
16 กฟจ.สมุทรสาคร2 12 12 12 4

174 174 174 78
รวมทัง้หมด (ราย) 600

Customer (ด้านลูกค้า)

เป้าหมาย

รวม (ราย)

กอง/กฟฟ.ล าดับ
ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่ีการแข่งขันกับ SPP 
3.3.2 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง (High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ 
CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยั่งยืน

เอกสารแนบ2_CR2(กจิกรรมที3่.3.2)



ล าดับ การไฟฟ้า จ านวนผู้ใช้ไฟ
บ้านอยู่อาศัย
 ธ.ค.2559

(ราย)

สถานะ 
ม.ค.-ธ.ค.2559

ยอดคงเหลือ 
(เป้าหมายที่ต้อง

ด าเนินการเพ่ิม ปี 2560)

1 กฟจ.นครปฐม 84,856             49,867         1,047                          

2 กฟส.ดอนตูม 12,967             9,285          -                             

97,823            59,152        1,047                        

3 กฟจ.สุพรรณบรีุ 39,633             22,428         1,352                          

4 กฟส.บางปลาม้า 21,205             12,656         67                              

5 กฟส.ดอนเจดีย์ 15,433             12,652         -                             

6 กฟส.ศรีประจันต์ 17,474             11,611         -                             

7 กฟส.สามชุก 16,150             11,959         -                             

109,895          71,306        1,419                        

8 กฟจ.กาญจนบรีุ 43,558             25,939         196                            

9 กฟส.ทา่ม่วง 28,769             15,098         2,163                          

10 กฟส.พนมทวน 24,709             15,027         -                             

11 กฟส.ไทรโยค 12,057             6,628          606                            

12 กฟส.ทองผาภูมิ 18,198             11,412         -                             

13 กฟส.ด่านมะขามเต้ีย 17,422             10,874         -                             

14 กฟส.ลาดหญ้า 16,630             5,659          4,319                          

161,343          90,637        7,284                        

15 กฟจ.สมุทรสาคร 64,376             36,847         1,779                          

16 กฟส.โคกขาม 20,005             13,570         -                             

84,381            50,417        1,779                        

17 กฟอ.สามพราน 56,663             34,153         -                             

18 กฟอ.บา้นโปง่ 51,952             30,668         502                            

CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยั่งยืน
3.5.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่าน SMS

Customer (ด้านลูกค้า)

รวม สมุทรสาคร

รวม นครปฐม

รวม สุพรรณบุรี

รวม กาญจนบุรี

เอกสารแนบ3_CR2(กจิกรรมที ่3.5)



ล าดับ การไฟฟ้า จ านวนผู้ใช้ไฟ
บ้านอยู่อาศัย
 ธ.ค.2559

(ราย)

สถานะ 
ม.ค.-ธ.ค.2559

ยอดคงเหลือ 
(เป้าหมายที่ต้อง

ด าเนินการเพ่ิม ปี 2560)

19 กฟอ.อู่ทอง 39,149             26,235         -                             

20 กฟส.สองพี่น้อง 26,702             17,328         -                             

65,851            43,563        -                           
21 กฟอ.กระทุ่มแบน 37,163             21,586         712                            
22 กฟฟ.ออ้มน้อย 52,199             27,672         3,647                          
23 กฟอ.ก าแพงแสน 28,970             13,971         3,411                          
24 กฟอ.นครชัยศรี 30,689             22,790         -                             
25 กฟส.พุทธมณฑล 21,508             11,110         1,795                          

52,197            33,900        1,795                        
26 กฟอ.บอ่พลอย 27,574             17,976         -                             
27 กฟส.เลาขวัญ 16,175             8,020          1,685                          

43,749            25,996        1,685                        
28 กฟอ.เดิมบางนางบวช 17,377             13,553         -                             
29 กฟส.ด่านช้าง 20,960             8,173          4,403                          
30 กฟส.หนองหญ้าไซ 15,794             8,032          1,444                          

54,131            29,758        5,847                        
31 กฟอ.บางเลน 24,269             15,721         -                             
32 กฟอ.ทา่มะกา 23,191             13,006         909                            
33 กฟส.ทา่เรือ 17,717             9,871          759                            

40,908            22,877        1,668                        
34 กฟจ.สมุทรสาคร2(บา้นแพ้ว) 24,997             14,400         599                            

986,491 585,777 31,395

รวม ท่ามะกา

รวม

รวม อู่ทอง

รวม นครชัยศรี

รวม บ่อพลอย

รวม เดิมบางนางบวช

เอกสารแนบ3_CR2(กจิกรรมที ่3.5)



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2560

 1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 เพ่ือส่งเสริมให้องคก์รมีการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื     - OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนื     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหวา่ง 80-100

(ติดอนัดบั 1 ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกิจท่ีเขา้ร่วมประเมิน)

    - ค่าดชันีประสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ไมเ่กินค่าดชันี 0.1138
      (Disabling Injury Index :          ) √DI )

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพฒันาองคก์รสู่ความย ัง่ยนื     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหวา่ง 80-100

(ติดอนัดบั 1 ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกิจท่ีเขา้ร่วมประเมิน)

    - ค่าดชันีประสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ไมเ่กินค่าดชันี 0.1138
      (Disabling Injury Index :          ) √DI  )

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1  การไฟฟ้าโปร่งใส 1.1 จดัอบรมแนวทางด าเนินการ การไฟฟ้าโปร่งใสตาม
มาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟภ. และการประเมินผล
เป้าหมาย   1) กฟส. และ กฟย. ทุกแห่ง
              2) ภายในไตรมาส 1     
1.2 ด าเนินการการไฟฟ้าโปร่งใสตามมาตรฐาน
การไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟภ.
เป้าหมาย   1) กฟส. ทุกแห่ง
              2) ผ่านการตรวจประเมินกรรมการระดบัเขต ภายใน ก.ย.60

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้านการเรียนรู้และพฒันา (สังคมและส่ิงแวดล้อม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  าการ
(3) อ่ืน ๆ 

1.3 มีการส ารวจความโปร่งใสตามแบบประเมินของ ปปช. ทุกแผนก ม.ค.-ก.ย.2560 กฟจ.กจ.
เป้าหมาย  1) ทุกกอง กฟฟ.1-3 กฟส. หน่วยงานละ
5 ชุด
             2) จดัส่งผลการส ารวจตามขอ้ 1 ให้ กกท. 
ภายในไตรมาส 3

แผนงานที่ 2  แผนงานพฒันากระบวนการบริหาร 2.1 จดัท าขอ้ตกลง SLA ตามในกระบวนงานจดัการ บค ม.ค.-มี.ค.2560 กฟจ.กจ.
จดัการขอ้ร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ขอ้ร้องเรียน P5 ระหวา่งหน่วยงาน

เป้าหมาย  ทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

แผนงานที่ 3  เสริมสร้างค่านิยม และวฒันธรรม กฟภ. 3.1 ให้ความรู้ความเขา้ใจเสริมสร้างค่านิยม ทุกแผนก ม.ค.-ก.ย.2560 กฟจ.กจ.
(ตามบนัทึก กกท.(นผ)1392 ลว.3 พ.ย.2559) "ทนัโลก บริการดี มีคุณธรรม" และ วฒันธรรม กฟภ. 

ให้แก่ผูบ้ริหาร และพนกังานผ่านช่องทางต่าง ๆ   
เช่น การประชุมช้ีแจง, แจกส่ือ/คูมื่อ  เป็นตน้
เป้าหมาย  ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคน

แผนงานที่ 4  แผนการอบรมพนกังานดา้นการจดัซ้ือ 4.1 จดัอบรมความรู้ ความเขา้ใจ ดา้นการจดัซ้ือ ทุกแผนก ม.ค.-ก.ย.2560 กฟจ.กจ.
จดัจา้ง จดัจา้ง ให้ผูรั้บผิดชอบโดยตรง ทุกกอง และ กฟฟ.

ชั้น 1-3 ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบติั โดยวิทยากร ประจ า กฟข.
เป้าหมาย

     1) หน่วยงานละ 2 คน (ทุกกอง ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3)
     2) ผ่านการประเมินผลไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 5  ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ 5.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ดา้นมาตรฐานและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน  ความปลอดภยัให้กบัพนกังานท่ีปฏิบติังานดา้นระบบ

ไฟฟ้า เช่น พนกังานฮอทไลน์ พนกังานแกก้ระแส
ไฟฟ้าขดัขอ้ง ฯลฯ และผูป้ฏิบติังานในระบบไฟฟ้าท่ีเป็น
คูส่ญัญาฯ
เป้าหมาย  กฟข.ละ 200 คน
  5.1.1 อบรมความปลอดภยัให้ผูท่ี้ปฏิบติัท่ีเป็นคูส่ญัญา
กบั กฟภ. (ส าหรับ Safety Man,ใบCer หมดอาย,ุรับใหม่
เป้าหมาย  อยา่งนอ้ย 5 รุ่น
  5.1.2 อบรมหลกัสูตร เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการ
ท างาน (ระดบัหวัหนา้งาน) ทุกชุดงาน
เป้าหมาย  อยา่งนอ้ย 4 รุ่น
  5.1.3 อบรมการปฏิบติังานเพ่ือความปลอดภยัให้กบั
พชง.(กฟ),ลชง.(กฟ)
เป้าหมาย  อยา่งนอ้ย 5 รุ่น

   5.1.4 อบรมหลกัสูตรการป้องกนัและระงบัอคัคีภยั จป เม.ย-ก.ย.2560 กฟจ.กจ.
ในสถานประกอบการ (ตามกฏหมายก าหนด)
เป้าหมาย  จ  านวน 17 รุ่น
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  าการ
(3) อ่ืน ๆ 

5.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
     5.2.1 จดัทีมตรวจสอบชุดปฏิบติังาน เช่น ก่อสร้าง-
ขยายเขต ชุดแกไ้ฟ ชุดบ ารุงรักษาชุดมิเตอร์ให้ปฏิบติัตาม
มาตรฐานความปลอดภยั
    (1) ทุก กฟฟ.ชั้น1-3 และ กกค.(ก3) แต่งตั้ง จป ม.ค.-มี.ค.2560 กฟจ.กจ.
ทีมตรวจสอบชุดปฏิบติังานฯ โดยมี รจก.(ท)/ชจก(ท)/
รก.กค.(ก3) เป็นประธาน และมี จป.ประจ าหน่วยงาน
เป็นเลขานุการ
เป้าหมาย   หน่วยงานละ 1 ทีม
    (2) ทีมตรวจสอบชุดปฏิบติังานฯ ตรวจสอบการปฏิบติั จป ม.ค.-ก.ย.2560
งานทุกชุดงานในความรับผิดชอบ ให้ปฏิบติังานดว้ย - (รวบรวม)
ความปลอดภยั และตามขอ้สัง่การต่างๆ ของ กฟภ.และ
และของ กฟก.3 พร้อมรวบรวมสรุปส่ง กวว.(ก3)
เป้าหมาย   ทุกชุดงาน อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 คร้ัง
     5.2.2 วิเคราะห์และค านวณดชันีการประสบ จป ม.ค.-ก.ย.2560 กฟจ.กจ. - -
อุบติัภยัพร้อมรายงานผล  
เป้าหมาย   อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 คร้ัง
     5.2.3 จดักิจกรรมสปัดาห์ความปลอดภยั เพ่ือสร้าง กปล(จป) ม.ค.-ก.ย.2560 กฟจ.กจ.
ความย  ้าเตือนการปฏิบติังานดว้ยความปลอดภยัให้กบั
พนกังานทุกระดบัไดรั้บทราบ
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  าการ
(3) อ่ืน ๆ 

     5.2.4 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture - -
ในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยกิจกรรมSafetyTalk 
และกิจกรรม มือช้ี ปากย  ้า KYT ณ จุดปฏิบติังาน 
    (1) Safety talk โดยผูบ้ริหาร (ผจก./รจก./ชจก.) จป ม.ค.-ก.ย.2560 กฟจ.กจ.
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง
    (2) Safety talk และ KYT โดย ช่างผูค้วบคุมงาน
ทุกคร้ัง ก่อนเร่ิมปฏิบติังานท่ีหนา้งาน จป ม.ค.-ก.ย.2560 กฟจ.กจ.
เป้าหมาย  ทุกชุดงาน รายงานดว้ย Safety Hub
ทุกคร้ังท่ีออกปฏิบติังาน
     5.2.5 จดัให้มีลานฝึกทบทวนการปฏิบติังาน โดย
ให้เหมาะสมกบัพ้ืนท่ี แต่ตอ้งรองรับกิจกรรมการฝึกได้
ตามท่ี กฟก.3 ก าหนด
     (1) ทุก กฟฟ. จดัสร้างลานฝึกทบทวนการปฏิบติังาน จป ม.ค.-มี.ค.2560 กฟจ.กจ.
ออกแบบให้เหมาะสมกบัพ้ืนท่ี แต่ตอ้งรองรับกิจกรรม
การฝึกไดต้าม กฟก.3 ก าหนด
เป้าหมาย  ทุกกฟฟ. กฟฟ.ละ 1 ลานฝึก
     (2) จดัท าแผน และด าเนินการจดัให้มีการฝึกทบทวน จป ม.ค.-มี.ค.2560 กฟจ.กจ.
ทุกกิจกรรมท่ี กฟก.3ก าหนด 
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  าการ
(3) อ่ืน ๆ 

     5.2.6 จดัโครงการ "Safety Leader" (ผูน้  าดา้น
ความปลอดภยั) ผูค้วบคุมงานทุกชุดงานตอ้ง ปฏิบติั
หนา้ท่ี จป.หวัหนา้งาน ตามกฏหมายก าหนด และแต่งตั้ง
ตวัแทนผูป้ฏิบติังานในชุดงาน เป็นผูช่้วย จป.หวัหนา้งาน
(Safety Man)
     (1) แต่งตั้งพนกังานช่างควบคุมงาน ให้ปฏิบติัหนา้ท่ี จป ม.ค.-ก.พ.2560 กฟจ.กจ.
จป.หวัหนา้งาน พร้อมจดัพิธีมอบหมายหนา้ท่ีและลงนาม
บนัทึกขอ้ตกลง
เป้าหมาย  ทุกชุดงาน
     (2) แต่งตั้งตวัแทนผูป้ฏิบติังานในชุดงานปฏิบติัหนา้ท่ี จป ม.ค.-ก.พ.2560 กฟจ.กจ.
ผูช่้วย จป.หวัหนา้งาน พร้อมมอบหมายหนา้ท่ี และ
จดัอบรมความรู้พ้ืนฐานดา้นความปลอดภยั
เป้าหมาย  ทุกชุดงาน
     (3) จป.ประจ าหน่วยงาน ทุก กฟฟ.ติดตามการปฏิบติั จป ม.ค.-ก.ย.2560 กฟจ.กจ.
หนา้ท่ีของผูค้วบคุมงานในฐานะ จป.หวัหนา้งาน และ
การปฏิบติัหนา้ท่ีของ Safety Man ดว้ย Safety Hub
และรวบรวมรายงานผล จดัท าบนัทึก ส่ง กวว.(ก3)
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. เดือนละ 1 คร้ัง
     (4) กวว.(ก3) จดัทีมสุ่มตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของผูค้วบคุมงาน ในฐานะ จป.หวัหนา้งาน และการปฏิบติั
หนา้ท่ีของผูช่้วย จป.หวัหนา้งาน (Safety Man)
เป้าหมาย  ทุกชุดงาน อยา่งนอ้ย ปีละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  าการ
(3) อ่ืน ๆ 

     5.2.7 จดัศึกษาดูงานหน่วยงานภายนอก ท่ีเป็น
หน่วยงานท่ีมีการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัดี
ให้กบั จป.ประจ าหน่วยงาน ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย  อยา่งนอ้ย ปีละ1 คร้ัง
     5.2.8 จดัชุดเฉพาะกิจตรวจสอบการพาดสายส่ือสาร 
และอ่ืน ๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด ในพ้ืนท่ี
และเส้นทางเป้าหมาย พร้อมรายงานผล
เป้าหมาย   กบล./ชุดเฉพาะกิจ อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง

5.3  งานเสริมสร้างความปลอดภยัให้บุคคลภายนอก
     5.3.1 ส ารวจและออกแบบแกไ้ขจุดเส่ียง บริเวณท่ี
สายส่ือสารของผูป้ระกอบการฯ ติดตั้งระหวา่งสายแรงสูง
ท่ีเสาไฟฟ้าตน้ RISER POLE ของ กฟภ.หนา้สถานี
และจุดอ่ืนๆในระบบฟฟ้าของ กฟภ.
     (1) ทุก กฟฟ. ส ารวจ จุดเส่ียงท่ีสายส่ือสารของ ปบ ม.ค.-เม.ย.2560 กฟจ.กจ.
ผูป้ระกอบการฯ ติดตั้งท่ีเสาไฟฟ้าตน้ RISER POLE
เป้าหมาย   ทุก กฟฟ. ส ารวจทุกจุด
    (2) ออกแบบ ติดตั้ง SERVICE POLE รองรับสาย ปบ ม.ค.-ก.ย.2560 กฟจ.กจ.
ส่ือสาร หลีกเล่ียงเสาไฟตน้ RISER POLE พร้อมขอ
งบประมาณจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง มาด าเนินการ
เป้าหมาย   ทุก กฟฟ. ท่ีส ารวจพบจุดเส่ียง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 6  งานส่งเสริมความปลอดภยั การประหยดั 6.1 จดัท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหน่ายและ
พลงังานไฟฟ้า และการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าให้ถูกตอ้ง สายส่ือสาร คดัเลือกพ้ืนท่ีท่ีเป็นจุดวิกฤต รก รุงรัง
ตามมาตรฐานให้ภาคประชาชน และพ้ืนท่ีอ่ืนๆ จดัระเบียบสายส่ือสาร สาย Drop Wire

ท่ีไมเ่ป็นระเบียบและไมไ่ดใ้ชง้าน พร้อมลงขอ้มลูใน
ระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เป้าหมาย
     1) กฟฟ.1-3 จ  านวน 16 งาน แต่ละงานไมน่อ้ยกวา่ ปบ ม.ค.-ก.ย.2560 กฟจ.กจ.
กฟฟ.ละ 10 กม. รวมไมน่อ้ยกวา่ 160 กม.

     2) จดัระเบียบสายส่ือสารหนา้ส านกังานทุก กฟฟ. ปบ ม.ค.-ก.ย.2560 กฟจ.กจ.
(กฟฟ. 1-3, กฟส., กฟย. ปริมาณงานรวมอยูใ่น 16 งาน)
จ านวน 47 กฟฟ. 

6.2 โครงการ "PEA ห่วงใย ใส่ใจทุกชีวิต" 
     6.2.1 จดักิจกรรมให้ความรู้กบัหวัหนา้ส่วนราชการ
ขา้ราชการ/เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูน้  า
ชุมชน และประชาชนทัว่ไป เก่ียวกบัการใชไ้ฟฟ้าอยา่ง
ประหยดั ปลอดภยั และถูกวิธี ในพ้ืนท่ีเป้าหมาย
เป้าหมาย  จ  านวน 100 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท  าการ
(3) อ่ืน ๆ 

     6.2.2 จดักิจกรรมให้ความรู้ให้แก่ นกัเรียน เก่ียวกบั บค ม.ค.-ก.ย.2560 กฟจ.กจ.
การใชไ้ฟฟ้าอยา่งประหยดั ปลอดภยั และถูกวิธี
ในพ้ืนท่ีเป้าหมาย
เป้าหมาย  จ  านวน 500 คน
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2560

 1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 - S03 มุง่เนน้การตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไมน่อ้ยกวา่ระดบั 4
ส่วนเสียทุกกลุ่ม ด าเนินงานของ กฟภ.

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไมน่อ้ยกวา่ระดบั 4

ด าเนินงานของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท  าการ
 (3) อ่ืน ๆ

แผนงานที่ 1  ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ 1.1 ประสานงาน และจดัเก็บขอ้มลูจากแบบสอบถาม
ดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้มของ กฟภ. ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานดา้นสงัคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม และประเมินผลโครงการตามท่ี ฝสส. ก าหนด
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 3/2560
หรือตามจ านวนท่ี ฝสส. ก าหนด

แผนงานที่ 2  เพ่ิมทกัษะบุคลากรดา้นหลกับรรษทัภิบาล 2.1 จดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบับรรษทัภิบาลดา้นความ
และมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสงัคม (ISO 26000) รับผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มของ กฟภ. และการ
ในการบริหารองคก์ร บูรณาการงานดา้น CSR และ CSV ให้กบัผูบ้ริหาร

และพนกังาน
เป้าหมาย  จ  านวน 1 รุ่น  รวม 30 คน

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้านการเรียนรู้และพฒันา (สังคมและส่ิงแวดล้อม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท  าการ
 (3) อ่ืน ๆ

2.2  จดัอบรมหลกัสูตร ความรู้ ความเขา้ใจระบบ ปบ,บค ม.ค.-ก.ย.2560 กฟจ.กจ.
มาตรฐาน ISO : 26000 ให้กลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม (ผูบ้ริหารและพนกังาน
และหน่วยงานท่ีจะด าเนินงานดา้น CSR ปี 2560)
เป้าหมาย  จ  านวน 80 คน

แผนงานที่ 3  การสานเสวนาผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 3.1 จดัการสานเสวนารับฟังความคิดเห็น ความตอ้งการ ปบ,บค ม.ค.-ก.ย.2560 กฟจ.กจ.
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสงัคม ISO : 26000 ความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียพร้อมประเมินผล 

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสงัคม ISO : 26000
เป้าหมาย
     1) กฟข. สานเสวนากลุ่มพนกังาน/ลูกจา้ง อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง
     2) กฟฟ.1-3 สานเสวนากลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
อยา่งนอ้ย 1 กลุ่ม (ลูกคา้, ชุมชน ผูรั้บจา้ง ผูรั้บเหมา และอ่ืน ๆ 
3.2 น าผลจากการรับฟังความคิดเห็น ตามขอ้ 3.1 ปบ,บค ต.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ.
มาวิเคราะห์แลว้จดัท าแผนงานหรือโครงการภายใต้
แผนปฏิบติัการดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม ปี 2561
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานตามเป้าหมาย
ของแผนงานหรือโครงการฯ ภายในไตรมาส 4/2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท  าการ
 (3) อ่ืน ๆ

แผนงานที่ 4  ประเมินผลการเขา้ร่วมกิจกรรมดา้น 4.1 ผูบ้ริหารและพนกังานเขา้ร่วมกิจกรรมดา้น CSR ปบ,บค ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ. - -
CSR ของพนกังาน ท่ีด าเนินการโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ท่ีสงักดั

เป้าหมาย
     1) ระดบั 9 ข้ึนไปหรือเทียบเท่า และ ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส. อยา่งนอ้ย 2 คร้ัง/ปี (SEPA-หมวด1)
     2) พนกังานเขา้ร่วมกิจกรรม CSR ไมน่อ้ยกวา่
ร้อยละ 10 ของพนกังาน และลูกจา้งทั้งหมด
จ านวน 2,524  คน

แผนงานที่ 5  รักษาฟ้ืนฟูและอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ 5.1 โครงการ "PEA รักษน์ ้า สร้างฝาย"
เป้าหมาย ร่วมสร้างฝายชะลอน ้า จ  านวน 2 แห่ง

5.2 โครงการสร้างแนวปะการังเทียมในพ้ืนท่ี กฟก.2
เป้าหมาย  1) จดัหา/เตรียมอุปกรณ์ช ารุดเพ่ือ
ใชใ้นโครงการ ภายในไตรมาส 3
             2) ด าเนินการแลว้เสร็จ ภายในไตรมาส 4

แผนงานที่ 6  ศึกษาการสร้างคุณค่าร่วมและยกระดบั 6.1 ร่วมสร้างคุณค่าร่วมและยกระดบัด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสงัคม ดา้น CSR ท่ีด าเนินในปี 2559 ให้เกิดการสร้างคุณค่าร่วม 

(CSV) ระหวา่ง กฟภ. กบัชุมชน 
เป้าหมาย  จ  านวน 1 โครงการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท  าการ
 (3) อ่ืน ๆ

แผนงานที่ 7  โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ี 7.1 เขา้ร่วมกิจกรรมออกหน่วยแพทยเ์คล่ือนท่ีร่วมกบั กฟจ.กจ ม.ค.-ธ.ค.2560 กฟจ.กจ.
นกัศึกษา วปอ. รุ่นท่ี 27 มลูนิธิแสง - ไซกี้ เหตระกูล 
และ นสพ.เดลินิวส์ ตรวจรักษาประชาชนในพ้ืนท่ีชนบท
ท่ีห่างไกล
เป้าหมาย  ตามแผนงานของ ฝสส.
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                 กฟก.1    จ ำนวน  2,714  คน
2714

                 กฟก.2    จ ำนวน  2,990  คน
2990

                 กฟก.3    จ ำนวน  2,524  คน
2524

                 ฝวธ.(ภ3) จ ำนวน      64  คน
64



10% 2 ครัง้

271 543

299 598

252 505
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