
Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนปฏบิัตกิารประจําปี 2567 การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาท่าม่วง

มุมมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- -  - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)  - ร้อยละ 1.85

 - การบริหารค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน (CPI-X)  - 33,382 ลา้นบาท

 

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

-  - การบริหารค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง  -  (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บ)

  - การบริหารค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานของ สายงานฯ ส่วนภูมิภาค  -  (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานทีÉ หน่วยวดั 12. หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

แผนงานทีÉ 1  การเพิÉมรายได้และกาํไรจาก 1.1 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทกึต้นทุนให้ได้ระดบักาํไรทีÉเหมาะสม ผกป. ร้อยละ 25 25 25 25 กบฟ.(ก3)

การดาํเนินงาน สําหรับงานให้บริการธุรกจิเกีÉยวเนืÉอง ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ผสน.

เป้าหมาย  ระดบั 5 (เป้าหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด) กฟส.ทมง.

* ใชค้่าเป้าหมาย ปี 2566 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานธุรกิจและการตลาด

 - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกคา้ของสายงานภาคกลางและใต้

1.2 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบสัÉงงาน WMS สําหรับงานการให้บริการธุรกจิ ผมต. ร้อยละ 95 95 95 95 กบฟ.(ก3)

เกีÉยวเนืÉองงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบํารุงรักษา ผกป.

เป้าหมาย  ระดบั 5 (รอเป้าหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด) กฟส.ทมง.

* ใชค้่าเป้าหมาย ปี 2566 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานธุรกิจและการตลาด

1.3 ประสิทธิภาพการเพิÉมรายได้การให้บริการธุรกจิเกีÉยวเนืÉอง จําแนกตามกลุ่มธุรกจิ ผบค. ร้อยละ 4 4 4 4 กบล,(ก3)

ภายใต้กาํกบัดูแล และกลุ่มธุรกจินอกการกาํกบัดูแล ผกป. กบฟ.(ก3)

กลุ่มทีÉ 1 รายไดจ้ากกลุ่มธุรกิจภายใตก้าํกบัดูแล กฟส.ทมง.

กลุ่มทีÉ 2 รายไดจ้ากกลุ่มธุรกิจนอกการกาํกบัดูแล

(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ธุรกิจเสริม)

เป้าหมาย  รายไดก้ารใหบ้ริการธุรกิจเกีÉยวเนืÉอง ในแต่ละกลุ่มเพิÉมขึÊนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 4

ของรายไดปี้ 2566

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
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Customer (SCM2)

แผนปฏบิัตกิารประจําปี 2567 การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคสาขาท่าม่วง

มุมมอง : Customer

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

 - SO2  พฒันาระบบจาํหน่ายทีÉมีประสิทธิภาพ  - SCM2 การสร้างประสบการณ์ทีÉดีของการใหบ้ริการแบบ  - Net Promoper Score ของลูกคา้ทีÉใชบ้ริการผา่น Digital Channel

เชืÉอถือไดแ้ละยกระดบัสู่โครงข่ายอจัริยะ New Normal (Digital Customer Experience) ของ กฟภ.

(Smart Grid) เพืÉอเป็นผูน้าํระบบไฟฟ้าตอบสนอง  - ความสําเร็จของการใหบ้ริการออนไลน์ผา่น e-Service และ

ความพึงพอใจแก่ลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย Pea Smart Plus

 - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกคา้ - ระดบั 4.4859

  : กลุ่มลูกคา้รายยอ่ย - ระดบั 4.4837

  : กลุ่มลูกคา้รายใหญ่ - ระดบั 4.4781

  : กลุ่มภาครัฐ - ระดบั 4.4959

  : กลุ่มลูกคา้รายสําคญั - ระดบั 4.4489

 - จาํนวนผูส้มคัรใชบ้ริการ e-Bill - Base Line +75%

 - จาํนวนผูส้มคัรใชง้าน PEA Smart Plus - ไม่นอ้ยกว่า 4.5 ลา้นราย

 - ร้อยละของจาํนวนศูนยบ์ริการลูกคา้ Pea Shop ทีÉปิดใหบ้ริการ - ร้อยละ 100

เทียบกบัจาํนวน Pea Shop ตามเป้าหมายทีÉตอ้งการปิดใหบ้ริการ

 - ความสําเร็จของการใหบ้ริการตามมาตรฐาน SLA ทีÉกาํหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

 - SCM2 การสร้างประสบการณ์ทีÉดีของการใหบ้ริการแบบ  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกคา้ของสายงานภาคกลางและใต้ - รอค่าเป้าหมาย

New Normal (Digital Customer Experience)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานทีÉ หน่วยวดั 12. หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

แผนงานทีÉ 1 การยกระดับมาตรฐานคณุภาพ 1.1 มาตรฐานด้านการให้บริการ การอาํนวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้า ผบค. ร้อยละ 90 90 90 90 กบล.(ก3)

การให้บริการ และยกระดับการให้บริการ กฟส.อ.ทมง.

เป้าหมาย

- กฟฟ.ชัÊน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S(โครงสร้างใหม่) และ กฟส. ดาํเนินการภายในระยะเวลาทีÉกาํหนด

   ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

- กบล.(ก3) สรุปรายงานผล พร้อมจดัส่งรายงานให ้ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วนั หลงัสิÊนไตรมาส

- ระดบั 42.5

- ร้อยละ 100

- ระดบั 5

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
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Customer (SCM2)

แผนงานทีÉ 1 การยกระดับมาตรฐานคณุภาพ 1.2 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

การให้บริการ 1.2.1 การรักษามาตรฐาน สําหรับ กฟฟ. ทีÉผา่นการรับรองศูนยร์าชการสะดวกแลว้ คณะทาํงานฯ ร้อยละ 30 30 30 10 คณะทาํงานฯ

(ต่อ) เพืÉอพรอ้มรองรับการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมิน กฟส.ทมง. (Internal Audit)

ภายในหน่วนงาน (Internal Audit) (เลขาฯ กบล.(ก3))

 - กฟฟ. ทีÉเคยผา่นการรับรองและยงัอยูใ่นระยะเวลาการรบัรองมาตรฐาน GECC

 - กฟฟ.ชัÊน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่)  ทีÉเคยผา่นการรับรองมาตรฐาน 

GECC แต่ไม่ไดส้มคัรรับรองเพืÉอต่ออายุ

เป้าหมาย

- กบล.(ก3) แต่งตัÊงคณะทาํงานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) เพืÉอรักษามาตรฐานตามเกณฑ ์GECC

   ภายใน ก.พ. 2567

- ดาํเนินการตรวจประเมินภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานทีÉกาํหนด จํานวน 34 แห่ง

   ภายใน เม.ย. - 16 ก.ย. 2567

กฟฟ.ชัÊน 2-3 จํานวน 4 แห่ง (บปง., กจ., ดบ. และ พทฑ.)

กฟส. ขนาด L/S/XS (โครงสร้างใหม่) จํานวน 5 แห่ง (สค., อมน., บนจ., คตล. และ กล.)

กฟส. จํานวน 15 แห่ง (บปม., ศปจ., สช., ทมง., พทน., ทยค., ทภ., ดช., ทร., ลข., ดตม., นญซ.,

สพน., ลญ. และ ดมข.)

กฟย. จํานวน 10 แห่ง (มขล., ตสร., หกจ., สขบ., ศว., ทรน., สตง., ทคก., หปร. และ บลง.)

- คณะทาํงานฯ (Internal Audit) รายงานสรุปผลการดาํเนินงาน 

   ภายใน ต.ค. 2567

     1.2.2 เตรียมความพร้อมการดาํเนินการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy คณะทาํงานฯ ร้อยละ 33.33 33.33 33.33 - คณะทาํงานฯ

Contact Center : GECC) GECC GECC

เป้าหมาย (เลขาฯ กบล.(ก3)) (เลขาฯ กบล.(ก3))

- กฟฟ.ชัÊน 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. ทีÉยงัไม่เคยสมคัรหรือไม่เคยผา่นการรบัรองฯ กฟฟ. ทีÉเกีÉยวขอ้ง

จะตอ้งสมคัรและผา่นการรบัรองมาตรฐานฯ ภายในปี 2565-2567

กฟส. จํานวน 1 แห่ง (กฟส.ดจ.)

หมายเหตุ : สําหรับ กฟส., กฟย. ให ้กฟข. พิจารณาความพร้อมของกฟฟ.ในสังกดั

ตามความเหมาะสม เช่น อาคารเช่า อยูร่ะหว่างก่อสรา้งอาคารสํานกังาน เป็นตน้ 

 - กฟฟ.ชัÊน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) ทีÉเคยไดรั้บการรับรองฯ จาก สปน. 

ใหส้มคัรต่ออายใุนปี 2567 จํานวน 12 แห่ง ดังนีÊ

กฟฟ.ชัÊน 2-3 จํานวน 9 แห่ง (นฐ., สพ., สพร., นช., อทง., กพส., บล., บพล. และ ทมก.)

กฟส. ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) จํานวน 3 แห่ง (สค2, คกข. และ กทบ.)

 - กฟฟ. ทีÉสมคัรขอรับรองฯ  ทัÊงกรณีสมคัรใหม่และต่ออาย ุในปี 2567 

จะต้องผ่านการคดักรองใบสมคัรร้อยละ 100 และได้รับการรับรองจาก สปน. ไม่ตํÉากว่าร้อยละ 80

กฟฟ.ชัÊน 2-3 จํานวน 9 แห่ง (นฐ., สพ., สพร., นช., อทง., กพส., บล., บพล. และ ทมก.)

กฟส. ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) จํานวน 3 แห่ง (สค2, คกข. และ กทบ.)

กฟส. จํานวน 1 แห่ง (กฟส.ดจ.)
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Customer (SCM2)

แผนงานทีÉ 2  การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 2.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าและวธีิปฏบิัตงิาน

(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวเิคราะห์ข้อมูล การรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังนีÊ

ในช่องทาง) เพืÉอนําไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร2.1.1 การติดตามขอ้มูลป้อนกลบัจากลูกคา้ผา่นกล่องประเมินความพงึพอใจ ผบค. ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3),

จัดการ (Data Driven Execution) แบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส.ทมง. กดส.(ก3)

 - กฟฟ.ชัÊน 2-3, กฟส.ขนาด  L/M/S (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. ประเมินลูกคา้ทาง

โทรศพัทส์ําหรับลูกคา้ทีÉกดประเมินความพึงพอใจตํÉากว่าระดบั 3 (ทีÉกดประเมิน 1, 2) 

โดยใชข้อ้มูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ.ชัÊน 2-3, กฟส.ขนาด  L/M/S (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. นาํผลวิเคราะห์การประเมินฯ

ของลูกคา้ทีÉประเมินความพึงพอใจตํÉากว่าระดบั 3 มาดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ข

 - กฟฟ.ชัÊน 2-3, กฟส.ขนาด  L/M/S (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์

การประเมินฯ และแจง้ให ้กบล.(ก3) ทราบ ภายใน 10 วนั หลงัสิÊนไตรมาส

เป้าหมาย  

 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกบัจาํนวนคิวทัÊงหมด กฟฟ.ชัÊน 2-3 , กฟส.ขนาด  L/M/S (โครงสร้างใหม่)

และ กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจํานวนควิทัÊงหมด

 - ค่าเฉลีÉยความพงึพอใจไม่ตํÉากว่า 4.4859

 - กบล.(ก3) ตดิตามและรายงานสรุปผลวเิคราะห์การประเมนิฯในภาพรวมของ กฟก.3

ภายใน 15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส

 - กดส.(ก3) รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วนั

หลงัสิÊนไตรมาส

หมายเหตุ : Front Manager กฟฟ. เป็นผูด้าํเนินงาน และบนัทึกขอ้มูล ลงในโปรแกรม

Customers' Smile Feedback
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Customer (SCM2)

แผนงานทีÉ 2  การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 2.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกคา้จากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทลั กลุ่มภายภาพ ผบค. ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวเิคราะห์ข้อมูล กลุ่มการสํารวจและกลุ่มอืÉนๆ) กฟส.ทมง.

ในช่องทาง) เพืÉอนําไปสู่การวเิคราะห์และการบริหารเป้าหมาย

จัดการ (Data Driven Execution)  - กฟฟ.ชัÊน 2-3, ขนาด L/M/S, กฟส. บนัทึกขอ้มูลเสียงของลูกคา้ทีÉมีนยัสําคญั หรือจดัการไม่ได้

(ต่อ)     ลงระบบ  PEA VOC System ทุกครัÊ ง

 - กบล.(ก3) รวบรวมเสียงของลูกคา้ จากระบบ PEA VOC System และจดัส่งให ้ฝงภ.(กต)

ภายใน 20 วนัหลงัสิÊนไตรมาส

2.2 จัดทาํฐานข้อมูลคณุภาพไฟฟ้าในพืÊนทีÉอุตสาหกรรม ทัÊงของรัฐและเอกชน โดยดําเนินการตรวจวดั กปบ.(ก3), ร้อยละ 25 25 25 25 กปบ.(ก3)

และวเิคราะห์คณุภาพไฟฟ้า ในสถานีไฟฟ้าทีÉตัÊงอยู่ในพืÊนทีÉอุตสาหกรรม ทัÊงของรัฐและเอกชน มกีารกาํหนด

แผน และปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล พร้อมจัดทาํรายงานเพืÉอรองรับความต้องการให้กบัลูกค้า

เป้าหมาย  กฟก.3 จํานวน 2 สถานี

 - สถานีสินสาคร (นิคมสินสาคร) กฟส.คกข.

 - สถานีไฟฟ้าท่าทราย 1 (นิคมสมุทรสาคร) กฟส.สค.

แผนงานทีÉ 3  พฒันาการใช้ประโยชน์จากฐาน 3.1 การจัดทาํฐานข้อมูลลูกค้าเพืÉอพฒันาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิเกีÉยวเนืÉอง

ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพืÉอพฒันา 3.1.1 ฐานขอ้มูลลูกคา้ High Value เพืÉอการดาํเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดตัÊงหมอ้แปลงเฉพาะราย กบล.(ก3), ร้อยละ 100 - - - กบล.(ก3)

คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิ เป้าหมาย   กบล.(ก3)  จดัทาํฐานขอ้มูลโดยมีรายละเอียดดงันีÊ กฟฟ.ชัÊน 2-3,

เกีÉยวเนืÉอง  - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2567 กฟส.ขนาด L/M/S,

 - ฐานขอ้มูลลูกคา้ High Value ทีÉมีการใชไ้ฟตัÊงแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดัหมอ้แปลง กฟส.

3.1.2 ฐานขอ้มูลลูกคา้ เพืÉอการดาํเนินการธุรกิจงานบาํรุงรักษา กบล.(ก3), ร้อยละ 100 - - - กบล.(ก3)

เป้าหมาย   กบล.(ก3) จดัทาํฐานขอ้มูลโดยมีรายละเอียดดงันีÊ กฟฟ.ชัÊน 2-3,

 - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2567 กฟส.ขนาด L/M/S,

 - ฐานขอ้มูลลูกคา้ทีÉเคยใชบ้ริการบาํรุงรกัษา ปี 2565-2566 กฟส.

 - ฐานขอ้มูลลูกคา้ทีÉไม่เคยใชบ้ริการบาํรุงรกัษา และติดตัÊงหมอ้แปลงรวมกนัเกิน 250 kVA

 - (เพิÉมเตมิ) ฐานข้อมูลลูกค้าทีÉใช้บริการแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง ปี 2566 (2 ครัÊงต่อปี)

 - (เพิÉมเตมิ) ฐานข้อมูลลูกค้าปี 2566 ทีÉมค่ีาปรับ PF. เนืÉองจากการใช้ kvar เกนิร้อยละ 61.97 

   ของกาํลงัไฟฟ้าจริงสูงสุด มากกว่า 10,000 บาท/เดือน
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Customer (SCM2)

แผนงานทีÉ 3  พฒันาการใช้ประโยชน์จากฐาน 3.2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพืÉอสร้างโอกาสทางธุรกจิเกีÉยวเนืÉอง

ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพืÉอพฒันา 3.2.1 การดาํเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดตัÊงหมอ้แปลงเฉพาะราย ผบค. ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิ โดยใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูลลูกคา้ High Value กฟส.ทมง.

เกีÉยวเนืÉอง เป้าหมาย  

(ต่อ)  - กฟฟ.ชัÊน 2-3, ขนาด L/M/S จดัทาํแผนการใหบ้ริการลูกคา้และนาํเสนอขอ้มูลการใหบ้ริการธุรกิจเกีÉยวเนืÉอง

 - กบล.(ก3) ติดตามผลการดาํเนินงานและรายงานผลการดาํเนินงาน ทุกไตรมาส

หมายเหตุ : ฐานขอ้มูลลูกคา้ฯ ตามกิจกรรมขอ้ 3.1.1

3.2.2 การดาํเนินการธุรกิจงานบาํรุงรักษา โดยมุ่งเนน้ลูกคา้ 4 กลุ่ม ดงันีÊ ผบค. ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

            (1)  ลูกคา้รายเดิม (ทีÉเคยใชบ้ริการบาํรุงรกัษา) ทุกราย กฟส.ทมง.

            (2)  ลูกคา้รายใหม่ (ทีÉไม่เคยใชบ้ริการบาํรุงรกัษา และติดตัÊงหมอ้แปลงรวมกนั

เกิน 250 kVA) ร้อยละ 20

            (3)  (เพิÉมเตมิ) ลูกค้าทีÉใช้บริการแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง ปี 2566 (2 ครัÊงต่อปี) ทุกราย

            (4)  (เพิÉมเตมิ) ลูกค้าทีÉมค่ีาปรับ PF. เนืÉองจากการใช้ kvar เกนิร้อยละ 61.97 

                  ของกาํลงัไฟฟ้าจริงสูงสุด มากกว่า 10,000 บาท/เดือน ทุกราย

เป้าหมาย  

 - กฟฟ.ชัÊน 2-3, ขนาด L/M/S จดัทาํแผนการใหบ้ริการลูกคา้และนาํเสนอขอ้มูลการใหบ้ริการธุรกิจเกีÉยวเนืÉอง

 - กบล.(ก3) ติดตามผลการดาํเนินงานและรายงานผลการดาํเนินงาน ทุกไตรมาส

หมายเหตุ :

 - ฐานขอ้มูลลูกคา้ฯ ตามกิจกรรมขอ้ 3.1.2

 - กฟฟ.ชัÊน 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. สามารถดาํเนินการปรับแผนการเขา้พบลูกคา้ได้

ตามความเหมาะสม 

3.3 นําผลวเิคราะห์การประเมนิความพงึพอใจ การตดิตามข้อมูลป้อนกลบั และ ผกป. ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

ข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการทาํงาน ผบค.

เป้าหมาย  ผสน.

 -กฟฟ.ชัÊน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S และ กฟส. จดัทาํแผนทบทวนปรับปรุงกระบวนการทาํงาน และรายงานผลการ ผมต.

ตอบสนองเสียงของลูกคา้ในดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ/สนบัสนุน ตามช่องทางทีÉกาํหนดจากระบบ PEA-VOC System กฟส.ทมง.

   ให้ กบล.(ก3) ทราบ ภายใน 10 วนัหลงัสิÊนไตรมาส

 -กบล.(ก3) ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส
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Customer (SCM2)

แผนงานทีÉ 3  พฒันาการใช้ประโยชน์จากฐาน 3.4 จัดทาํแผนการนําเสนอการขายงานธุรกจิเกีÉยวเนืÉอง การซืÊอต่อยอด (Up selling) ผบค. ร้อยละ กบล.(ก3)

ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพืÉอพฒันา และการซืÊอต่อเนืÉอง (Cross selling) แก่ลูกค้ารายสําคญัจากการดําเนินการ กฟส.ทมง.

คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิ ตามกระบวนการบริหารจัดการความสัมพนัธ์กบัลูกค้ารายสําคญั

เกีÉยวเนืÉอง เป้าหมาย  ร้อยละความสําเร็จของกิจกรรมทีÉ (1)-(5)

(ต่อ) (1) กบล.(ก3) จดัทาํแผนการขายงานธุรกิจเกีÉยวเนืÉองของกลุ่มลูกคา้รายสําคญักลุ่มหลกั ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40

ของจาํนวนลูกคา้รายสําคญักลุ่มหลกัหรือไม่นอ้ยกว่า 120 รายต่อ กฟข.ภายใน 1 เดือนหลงัสิÊนไตรมาสทีÉ 1

(2) กบล.(ก3) นาํเสนองานธุรกิจเสริมต่างๆ ของ กฟภ. ผา่นการประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ หรือการเยีÉยมเยอืน

ประชุมผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่

(3) กฟฟ.ชัÊน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) เขา้พบลูกคา้รายสําคญักลุ่มหลกัตามเป้าหมายทีÉ กบล.(ก3)

     กาํหนด และลูกคา้ใชบ้ริการธุรกิจเกีÉยวเนืÉอง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของจาํนวนลูกคา้รายสําคญั

หมายเหต ุ: ลูกคา้รายสําคญักลุ่มหลกั (Strategic, Star, status) ทีÉใชบ้ริการธุรกิจ

เกีÉยวเนืÉองทีÉมีมูลค่า 5,000 บาทขึÊนไป  ไม่รวมการใหใ้ชเ้สาไฟฟ้าและการใหใ้ชบ้ริการเส้นใยแกว้นาํแสง

(4) กฟฟ.ชัÊน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) รายงานผลการขายงานธุรกิจ

     เกีÉยวเนืÉองฯ ตามแบบฟอร์ม CRM-SEL-001  จัดส่ง กบล. ภายใน 5 วนัหลงัสิÊนไตรมาส

(5) กบล.(ก3) สรุปภาพรวมรายงานผลการขายงานธุรกิจเกีÉยวเนืÉองฯ

      ตามแบบฟอร์ม CRM-SEL-002 จัดส่ง กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วนัหลงัสิÊนไตรมาส

100
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Customer (SCM2)

แผนงานทีÉ 4  การเพิÉมประสิทธิภาพการจัดการ 4.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างมปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ข้อร้องเรียน เพืÉอยกระดับการให้บริการทีÉดีของ กฟภ. ลดความไม่พงึพอใจและเพิÉมความ

4.1.1 การเพิÉมประสิทธิภาพการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน ดงันีÊ ผกป. ร้อยละ 100 100 100 100 กบล.(ก3)

(1) การตอบขอ้ร้องเรียน (ดา้นบริการ) โดยรวม ผบค.

 - ขอ้ร้องเรียนทัÉวไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนัทาํการ (ร้อยละ 100) ผสน.

 - ขอ้ร้องเรียนทัÉวไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนั (ร้อยละ 100) ผมต.

 - ขอ้ร้องเรียนทัÉวไป ปิดไดภ้ายใน 15 วนั (ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90) กฟส.ทมง.

 - ขอ้ร้องเรียนสําคญัเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชัÉวโมง (ร้อยละ 100)

(2) การตอบขอ้ร้องเรียน (ดา้นบริการ) กลุ่มบริการทัÉวไป (คุณภาพไฟฟ้า+การใหบ้ริการ+อืÉนๆ)

 - การปิดขอ้ร้องเรียน ภายใน 20 วนั (ไม่นอ้ยกว่า ร้อยละ 95)

(3) การตอบขอ้ร้องเรียน (ดา้นบริการ) กลุ่มทีÉตอ้งเร่งรัดแกไ้ข

 (พฤติกรรมพนกังาน+การจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟ้า+การถูกงดจ่ายไฟฟ้า)

 - การปิดขอ้ร้องเรียน ภายใน 10 วนั (ไม่นอ้ยกว่า ร้อยละ 80)

(4) ระยะเวลาตอบสนองทีÉลูกคา้ร้องขอและปฏิบตัิตามเงืÉอนไข

 - ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟภายใน 5 วนั (ร้อยละ 100)

เป้าหมาย  - ร้อยละความสําเร็จของการดาํเนินการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนใหเ้ป็นไปตาม

ค่าเป้าหมาย และจดัทาํรายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกไตรมาส

 - ขอ้ (1) - (4) ใหบ้นัทึกผลการดาํเนินการลงในระบบ PEA-VOC System

หมายเหตุ : ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

4.1.2 การเพิÉมประสิทธิผลการวางแผนเชิงป้องกนัขอ้ร้องเรียน ดงันีÊ ผบค. ร้อยละ 100 100 100 100 กบล.(ก3)

(1) จาํนวนขอ้ร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากขอ้ร้องเรียน ในช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน กฟส.ทมง.

(2) จาํนวนขอ้ร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนกังาน ใหรั้กษาระดบัจาํนวนขอ้ร้องเรียน

ไม่ใหเ้กินผลทีÉเกิดขึÊนจริงในปี 2566 

(3) จาํนวนขอ้ร้องเรียน/ร้องขอ เรืÉองไม่มีไฟฟ้าใช ้ลดลงรอ้ยละ 50 จากขอ้ร้องเรียน/

 ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกนัของปี 2565

เป้าหมาย  - ร้อยละความสําเร็จของการดาํเนินการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนใหเ้ป็นไปตาม

ค่าเป้าหมาย และจดัทาํรายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกไตรมาส

 - บนัทึกผลการดาํเนินการลงในระบบ PEA-VOC System ทุกเรืÉอง

หมายเหตุ : ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
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Customer (SCM2)

แผนงานทีÉ 4  การเพิÉมประสิทธิภาพการจัดการ 4.2 การจัดทาํแผนงานหรือแนวทางการปฏบัิตงิานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลูกค้า ผกป. ครัÊ ง 1 1 1 1 กบล.(ก3)

ข้อร้องเรียน เป้าหมาย ผบค.

(ต่อ)  - กฟฟ.ชัÊน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. จดัทาํแผนงานหรือแนวทางการปฏิบตัิงาน ผสน.

เชิงป้องกนั ขอ้ร้องเรียนของลูกคา้และสรุปรายงานผลจัดส่งให้ กบล.(ก3) ภายใน 20 วนัหลงัสิÊนไตรมาส ผมต.

 - กบล.(ก3) วิเคราะห์ปัญหาขอ้ร้องเรียน (ดา้นบริการ) จดัทาํแผนงานหรือแนวทางการปฏิบตัิงานเชิงป้องกนั กฟส.ทมง.

ขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ และจัดส่ง ฝลพ.ภายใน 20 วนัหลงัสิÊนไตรมาส
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Customer (SCM3)

แผนปฏบิัตกิารประจําปี 2567 การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาท่าม่วง

มุมมอง : Customer

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO2  พฒันาระบบจาํหน่ายทีÉมีประสิทธิภาพ  - SCM3 การรักษาฐานลูกคา้รายสาํคญั (Key Account) ทีÉมีความเสีÉยง  - ค่าความผูกพนั (Engagement score) ของลูกคา้รายสาํคญัทีÉมีความเสีÉยง

เชืÉอถือไดแ้ละยกระดบัสู่โครงข่ายอจัริยะ

(Smart Grid) เพืÉอเป็นผูน้าํระบบไฟฟ้าตอบสนอง

ความพึงพอใจแก่ลูกคา้และผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SCM3 การรักษาฐานลูกคา้รายสาํคญั (Key Account) ทีÉมีความเสีÉยง  - ค่าความผูกพนั (Engagement score) ของลูกคา้รายสาํคญัทีÉมีความเสีÉยง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. สถานทีÉ หน่วยวดั 12. หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส ไตรมาส (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

แผนงานทีÉ 1  แผนงานสร้างความสัมพนัธ์เพืÉอ 1.1 ทบทวนรายชืÉอลกูค้ารายสําคญั และแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายสําคญั ผบค. ร้อยละ 100 100 100 100 กบล.(ก3)

ฐานข้อมูลลกูค้ารายสําคญั (Key Account) (KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพิÉมประสิทธิภาพการดูแลลกูค้า กฟส.ทมง.

และนําระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุน เป้าหมาย

การให้บริการลูกค้า - กบล.(ก3) ทบทวนและขออนุมติัรายชืÉอลูกคา้รายสาํคญั ภายในเดือน ธ.ค.2566

- กฟฟ.ชัÊน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) จดัทาํฐานขอ้มูลลูกคา้ และแผนบริหารลูกคา้รายสาํคญั

  ลงในโปรแกรม Digital CRM ใหเ้ป็นปัจจุบนั

1.2 ดาํเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายสําคญั (Key Account Management)

1.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย (Free Maintenance Service : FMS) ตามทีÉลูกคา้ร้องขอ ผบค. ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

เป้าหมาย  กฟฟ.ชึÊน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) จดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ตามระดบัของลูกคา้กฟส.ทมง.

โดยแบ่งตามกลุ่มลูกคา้ ดงันีÊ

- ลูกคา้กลุ่ม Strategic  จํานวน 48 ราย (ร้อยละ 100)

- ลูกคา้กลุ่ม Star  จํานวน 5 ราย (ร้อยละ 100)

- ลูกคา้กลุ่ม Status  จํานวน 355 ราย (ร้อยละ 100)

1.2.2 กิจกรรมการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้รายสาํคญั (Relation Building  Activity : RBA) ผบค. ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

เป้าหมาย  กฟฟ.ชึÊน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) จดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ตามระดบัของลูกคา้กฟส.ทมง.

โดยแบ่งตามกลุ่มลูกคา้ ดงันีÊ

- กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100

- กลุ่ม Star            ร้อยละ  100

- กลุ่ม Status         ร้อยละ  100

- กลุ่ม Streamline   ร้อยละ   40

- ระดบั 3.5075

- ระดบั 3.5075

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
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Customer (SCM3)

แผนงานทีÉ 1  แผนงานสร้างความสัมพนัธ์เพืÉอ 1.2.3 พนกังานบริหารลูกคา้รายสาํคญั (KAMR) บริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้โดยการติดต่อสืÉอสารกบัลูกคา้ ผบค. ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

ฐานข้อมูลลกูค้ารายสําคญั (Key Account) (Communication : COM) และบนัทึกผลในโปรแกรม Digital CRM กฟส.ทมง.

และนําระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุน เป้าหมาย  กฟฟ.ชึÊน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) จดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ตามระดบัของลูกคา้

การให้บริการลูกค้า - การติดต่อสืÉอสารอยา่งสมํÉาเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกคา้ ดงันีÊ

(ต่อ)     : ลูกคา้กลุ่ม Strategic, Star, Status จาํนวน 1 ครัÊ งขึÊนไป/ราย/ไตรมาส

    : ลูกคา้กลุ่ม Streamline จาํนวน 1 ครัÊ งขึÊนไป/กลุ่ม/เดือน

- การมีส่วนร่วมของลูกคา้ในการวางแผนงานทีÉมีผลกระทบโดยตรงกบัลูกคา้

เช่น แผนการดบัไฟเพืÉอปฏิบติังาน เป็นตน้

    : ลูกคา้กลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานทีÉเกีÉยวขอ้ง)

หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม 

1.3 การเยีÉยมเยือนลูกค้ารายสําคญั/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม ผบค. ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

และลูกค้าทีÉอยู่ในพืÊนทีÉให้บริการของ SPP โดยผู้บริหาร และกาํหนดวตัถุประสงค์ กฟส.ทมง.

การเยีÉยมเยือนลูกค้าแต่ละรายทีÉชัดเจนพร้อมบันทึกผลการเยีÉยมในโปรแกรม CRM Plus

เป้าหมาย

- ผชก.กฟข. หรือผู้แทน                                                         จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

- ผจก. CEO                                                                       จํานวน 2 ราย/ไตรมาส/กฟจ.

- ผจก.กฟฟ.ชัÊน 2-3 (โครงสร้างเดมิ)/ ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่)   จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

- ผจก.กฟส.(โครงสร้างเดมิ)/ ขนาด S (โครงสร้างใหม่)                  จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเยีÉยมเยือนลูกคา้ได ้2 รูปแบบ

1. รูปแบบ Onsite   และ 2. รูปแบบ Online Meeting ผา่นระบบออนไลน์

แพลตฟอร์มต่างๆ (ตามอนุมติั ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อทา้ยหนงัสือ 

กลพ.(สข)797/2564 ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมติัปรับปรุงคู่มือการสร้าง

และการจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้
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Customer (SCM3)

แผนงานทีÉ 1  แผนงานสร้างความสัมพนัธ์เพืÉอ 1.4 จัดประชุมสัมมนาลกูค้ารายใหญ่ในพืÊนทีÉ กฟฟ. ทีÉมรีายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน ผบค. ร้อยละ 25 25 25 25 กฟฟ.

ฐานข้อมูลลกูค้ารายสําคญั (Key Account) เป้าหมาย  จํานวน  16 กฟฟ. (ยกเว้น บพล. และ ดบ.) กฟส.ทมง. ทีÉเขา้หลกัเกณฑ์

และนําระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุน หมายเหตุ : ปรับลดไดต้ามความเหมาะสม โดยหลกัเกณฑก์ารจดัสมัมนาฯ ใหเ้ป็นไปตามอนุมติั ผวก.

การให้บริการลูกค้า

(ต่อ) 1.5 การมอบของทีÉระลกึในโอกาสพเิศษ/มอบของทีÉระลกึสําหรับจัดกจิกรรมนันทนาการ/ ผบค. ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

ประชาสัมพนัธ์กจิกรรมต่างๆ กฟส.ทมง.

เป้าหมาย 

 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่นอ้ยกวา่ 1 ครัÊ ง/ปี

 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นกังาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม

 - กิจกรรมนนัทนาการ/ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมต่างๆ  สาํหรับลูกคา้พิจารณาตามความเหมาะสม

1.6 การสนับสนุนลกูค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิÉน/แหล่งข้อมูลอืÉนๆ โดยการ ผบค. ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

ติดต่อสืÉอสาร/เยีÉยมเยือน เพืÉอให้ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและ กฟส.ทมง.

การวางแผนการจ่ายไฟฟ้าเป็นต้น

 - กฟฟ.ชัÊน 2-3, กฟส. ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) รายงานผลตามแบบฟอร์ม CRM-NCS-002

 - กบล.(ก3) รายงานผลการดาํเนินงานให ้กสธ. ทุกไตรมาส
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Internal Process (SO1-CB1)

แผนปฏิบัติการประจำปี 2567 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาท่าม่วง

มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดำเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

 - SO1 เป นผู นําการให บริการจําหน ายไฟฟ า  - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสร างประโยชน ทางธุรกิจ ส งเสริม - สรา้งมูลค่าเพ่ิมในธุรกิจหลัก (Core Regulate Business) 700 ล้านบาท

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย์ การใช้เทคโนโลยีเพ่ิมคุณภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบัติการ

โดยบริหารจัดการจากศูนย์ T3CC

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดำเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

 - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสร างประโยชน ทางธุรกิจ ส งเสริม  - รอ้ยละของหน่วยสูญเสียในระบบจำหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5

การใช้เทคโนโลยีเพ่ิมคุณภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร  - ดัชนีจำนวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5

โดยบริหารจัดการจากศูนย์ T3CC  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5

 - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม - ระดับ 5

 - สัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข - อัตราส่วน PM/CM ไม่ต่ำกว่า 2.0

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟ้า

 - ผลสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีต่อ การดําเนินงานของ กฟภ. - ระดับ 5

 - ผลสำรวจความผูกพันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

แผนงานท่ี 1 ควบคุมหน วยสูญเสียในระบบ 1.1 จัดทำค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses)

จําหน าย (Loss) ของสายงานภาคกลาง 1.1.1 จัดทำค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียชั่วคราว ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟจ. ครั้ง 1 - - - คณะทํางานฯ

และใต้ เป าหมาย กฟส.ระดับ L/M กบล.(ก3)

กฟก.3  =  5.48 กฟฟ.ชั้น 2-3

หมายเหตุ :  ใช ค าเป าหมายระดับ 5 ป  2566 ในช วงรอเป าหมาย ป  2567

               จากสายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า

1.1.2 ปรับปรงุค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสยีปี 2567 ตามที่ กฟภ.กําหนด กฟจ. ครั้ง - 1 - - คณะทํางานฯ

เป าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2567 กฟส.ระดับ L/M กบล.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 2-3

- 700 ล้านบาท (รายปี)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานท่ี 1 ควบคุมหน วยสูญเสียในระบบ 1.2 การดำเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss ผกป. รอ้ยละ 100 100 100 100 คณะทํางานฯ

จําหน าย (Loss) ของสายงานภาคกลาง จํานวน 10 มาตรการ ของ กฟภ. กฟส.ทมง. กวว.(ก3)

และใต้ เป้าหมาย

(ต่อ) - ดำเนินการครบถ้วน รอ้ยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

- วิเคราะห์และทบทวนกิจกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ได้ค่าเป้าหมายตามไตรมาส)

1.3 การดำเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss ผกป. รอ้ยละ 100 100 100 100 คณะทํางานฯ

จํานวน 8 มาตรการ ของ กฟภ. ผบค. กบล.(ก3)

เป้าหมาย ผมต.

- ดำเนินการครบถ้วน รอ้ยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กฟส.ทมง.

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

- วิเคราะห์และทบทวนกิจกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ได้ค่าเป้าหมายตามไตรมาส)

1.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพื่อนำมาใช้บริหารจัดการด้าน ผมต. รอ้ยละ 100 100 100 100 คณะทํางานฯ

Non-Technical Losses กฟส.ทมง. กบล.(ก3)

เป้าหมาย

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขกรณไีม่สามารถดำเนินการแก้ไข/ปิดงานได้

ครบถ วน ร อยละ 100

1.5 การปรับปรุงหม อแปลงและระบบไฟฟ าแรงต่ํา ตามผลการ

วิเคราะห ด วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที่ 4/2566)

1.5.1 ตรวจสอบ, จัดทำแผนงานการปรบัปรุงระบบจำหน่ายแรงต่ำ จัดลำดับ ผกป. รอ้ยละ 30 80 100 - กวว.(ก3)

ความสําคัญของแผนงานปรับปรงุฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ กฟส.ทมง.

และแผนงานก่อสร้างและปรับปรงุระบบจำหน่ายแรงต่ำโดยพิจารณาหม้อแปลง

ที่เกิดป ญหาแรงดันตก และ/หรอื Loading มากกว า 100%

เป าหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน

ไตรมาส 1 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ต้องแก้ไข (123 เคร่ือง)

ไตรมาส 2 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ต้องแก้ไข (326 เคร่ือง)

ไตรมาส 3 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ต้องแก้ไข (407 เคร่ือง)

(รายละเอยีด ตามเอกสารแนบ หมอ้แปลงทีѷตอ้งแกไ้ข กรณ ีแรงดันตก/Load > 100%)
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานท่ี 1 ควบคุมหน วยสูญเสียในระบบ 1.5.2 ผลดำเนินการก่อสรา้งและปรับปรุงระบบจำหน่ายแรงต่ำ เพ่ือแก้ไขปัญหา ผกป. รอ้ยละ 10 50 80 100 กวว.(ก3)

จําหน าย (Loss) ของสายงานภาคกลาง หม้อแปลงที่เกิดปัญหาแรงดันตก และ/หรอื Loading มากกว่า 100% กฟส.ทมง.

และใต้ เป าหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน (D1-F4)

(ต่อ) ไตรมาส 1 รอ้ยละ 10 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ

ไตรมาส 2 รอ้ยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ

ไตรมาส 3 รอ้ยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ

ต.ค. - พ.ย. 2567 รอ้ยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ

1.5.3 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจำหน่ายแรงต่ำ ตามข้อ 1.5.2 ผกป. ครั้ง 3 3 3 3 กวว.(ก3)

ในระบบ PSIM (c3psim.pea.co.th) (สถานะ D1) กฟส.ทมง.

เป าหมาย  รายงานผลเดือนละครั้ง ในระบบ PSIM

1.5.4 วิเคราะห ระบบจําหน ายแรงต่ําด วย OPSA on GIS ภายในวันที่ 15 ธ.ค. 2567 ผกป. ครั้ง - - - 1 กวว.(ก3)

เพ่ือใช้จัดทำแผนงานการปรบัปรุงระบบจำหน่ายแรงต่ำในปี 2568 ต่อไป กฟส.ทมง.

เป าหมาย  วิเคราะห และจัดทําแผนงาน เดือน ธ.ค. 2567 จํานวน 1 ครั้ง

แผนงานท่ี 2 ควบคุมดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ า 2.1 จัดทำค่าเป้าหมาย และปรับปรุงค่าเป้าหมายค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 

ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้า พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม

ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต 2.1.1 จัดทำค่าเป้าหมายชั่วคราว ค่าดัชนี SAIFI&SAIDI พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม กปบ.(ก3) ครั้ง 1 - - - กปบ.(ก3)

อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย ภายในเดือน ม.ค. 2567

งานภาคกลางและใต้ เป าหมาย

กฟก.3  SAIFI = 0.670, SAIDI = 8.469

หมายเหตุ :  ใช ค าเป าหมายระดับ 5 ป  2566 ในช วงรอเป าหมาย ป  2567 
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานท่ี 2 ควบคุมดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ า 2.1.2 ปรับปรงุค่าเป้าหมายดัชนี SAIFI&SAIDI พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม กปบ.(ก3) ครั้ง - 1 - - กปบ.(ก3)

ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้า ตามที่ กฟภ.กําหนด 

ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต เป าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2567

อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย

งานภาคกลางและใต้

(ต่อ) 2.2 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส ง 115 เควี และระบบจําหน าย 22/33 เควี (Patrol)

และดำเนินการแก้ไขสิ่งผดิปกติในระบบจำหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า 

(ตามระยะเวลาที่ค ูมือ Maintenance Policy กําหนด) ในพื้นท่ีนิคม

อุตสาหกรรมด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

 - ระบบสายส่ง ทุกวงจร 2 เดือน คร้ัง

 - ระบบจำหน่าย 22 เควี ทุกวงจร ไตรมาสละ 1 ครั้ง

2.2.1 ตรวจสิ่งผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควี และระบบจำหน่าย 22 เควี กฟจ.สค. รอ้ยละ 100 100 100 100 กบษ.(ก3)

ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟส.สมุทรสาคร

เป้าหมาย กฟส.โคกขาม

- ดำเนินการครบถ้วน รอ้ยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กบษ.(ก3)

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

2.2.2 ดำเนินการแก้ไขสิ่งผิดปกติในระบบจำหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า กฟจ.สค. ครั้ง 1 1 1 1 กบษ.(ก3)

ในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม โดยตรวจสอบและติดตามผลการดำเนินงานด้วยโปรแกรม กฟส.สมุทรสาคร

Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาที่คู มือ Maintenance กฟส.โคกขาม

Policy กําหนด) กบษ.(ก3)

เป าหมาย  ดําเนินการแก ไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลการแก ไขสิ่งผิดปกติ

ทุกไตรมาส

2.3 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟจ.สค. รอ้ยละ 100 100 100 100 กบษ.(ก3)

(ตามระยะทางต้นไม้ที่ได้จากการสำรวจ) ในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม กฟส.สมุทรสาคร

เป้าหมาย กฟส.โคกขาม
- ดําเนินการครบถ วน ร อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กบษ.(ก3)

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

กฟก.3      จํานวน  33.38  วงจร-กม.

 - นิคมฯสมุทรสาคร จํานวน 20.27 วงจร-กม.

 - นิคมฯสินสาคร จํานวน 13.11 วงจร-กม.
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานท่ี 2 ควบคุมดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ า 2.4 บำรุงรักษาสถานีไฟฟ้าพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม กสฟ.(ก3) รอ้ยละ 100 100 100 100 กสฟ.(ก3)

ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้า เป้าหมาย

ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต - ดําเนินการครบถ วน ร อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด

อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

งานภาคกลางและใต้ กฟก.3      จํานวน     4       สถานี

(ต่อ) ( สถานีฯท่าทราย1, สถานีฯสมุทรสาคร 16(ชค), สถานีฯท่าทราย2(ชค), สถานีฯสินสาคร )

2.5 สำรวจระบบไฟฟ้าทั้งระบบสายส่ง, ระบบจำหน่ายแรงสูง เพื่อ

พิจารณาปรับปรุงระบบจำหน่ายพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม

2.5.1 สำรวจระบบจำหน่ายและจัดทำแผนงานก่อสรา้งและปรับปรุงระบบสายส่ง, กฟจ.สค. ครั้ง 1 - - - กบษ.(ก3)

ระบบจำหน่าย กฟส.สมุทรสาคร

เป าหมาย  จัดทําแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน มี.ค. 2567 กฟส.โคกขาม

กบษ.(ก3)

2.5.2 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจำหน่าย จากข้อ 2.5.1 กฟจ.สค. ครั้ง 1 1 1 1 กบษ.(ก3)

เป าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.สมุทรสาคร

กฟส.โคกขาม

กบษ.(ก3)

2.6 รายงานผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI และวิเคราะห์ปัญหา รวมทั้งแนว กฟจ.สค. ครั้ง 1 1 1 1 กปบ.(ก3)

ทางแก้ไขปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมเพื่อระบุ กฟส.สมุทรสาคร

อุปกรณ์ทำงาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ กฟส.โคกขาม

เป้าหมาย กปบ.(ก3)

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ค่า

เป้าหมายตามไตรมาส)

2.7 รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบป้องกันทำงานผิดปกติสำหรับ กสฟ.(ก3) ครั้ง 1 1 1 1 กสฟ.(ก3)

เหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

เป าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานท่ี 2 ควบคุมดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ า 2.8 จําแนกนิคมอุตสาหกรรม Criteria และจัดทําแผนงานปรับปรุง กฟจ.สค. ครั้ง 1 - - - กปบ.(ก3)

ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้า ประสิทธิภาพระบบไฟฟ้าภายในนิคมอุตสาหกรรม กฟส.สมุทรสาคร

ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต A = มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่ง Closed Loop กฟส.โคกขาม

อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย B = มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่งไม่เป็น Closed Loop กปบ.(ก3)

งานภาคกลางและใต้ C = ไม่มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่ง Closed Loop

(ต่อ) D = ไม่มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่งไม่เป็น Closed Loop

เป าหมาย  จําแนกนิคมอุตสาหกรรม ตาม Criteria  ภายในไตรมาสที่ 1/2567

2.9 สรุปเปรียบเทียบผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI กับเป้าหมายของนิคม กฟจ.สค. ครั้ง 1 1 1 1 กปบ.(ก3)

อุตสาหกรรม ทั้ง 4 ประเภท กฟส.สมุทรสาคร

A : SAIFI = 1.372, SAIDI = 23.204, B : SAIFI = 1.408, SAIDI = 24.716, กฟส.โคกขาม

C : SAIFI = 1.444, SAIDI =26.228, D : SAIFI =1.480, SAIDI = 27.740 กปบ.(ก3)

เป้าหมาย

- รายงานผล (ค่าจริง + ค่าคาดคะเน) เปรยีบเทียบค่าเป้าหมาย ทุกไตรมาส

- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ตามค่าเป้าหมาย)

2.10 จัดทําแผนงานยกระดับ Critetia (A-D) ของนิคมอุตสาหกรรม กปบ.(ก3) ครั้ง - - 1 - กปบ.(ก3)

เป าหมาย  รายงานแผนงานยกระดับฯ ภายในไตรมาสที่ 3/2567

2.11 จัดทำข้อมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพื้นที่ พร้อม

ท้ังประเมินค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ของปี 2566

2.11.1 จัดทำข้อมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพื้นที่ กฟจ. ครั้ง 1 - - - กปบ.(ก3)

เป าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสที่ 1/2567 กฟส.ระดับ L/M/S

กฟฟ.ชั้น 2-3

กฟส.

กปบ.(ก3)
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(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานท่ี 2 ควบคุมดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ า 2.11.2 ประเมินค่าดัชนี SAIFI& SAIDI ของเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรม กฟจ. ครั้ง 1 - - - กปบ.(ก3)

ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้า ของปี 2566 เพ่ือนำมาเป็นค่าเป้าหมาย กฟส.ระดับ L/M/S

ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต เป าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสที่ 1/2567 กฟฟ.ชั้น 2-3

อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย กฟส.

งานภาคกลางและใต้ กปบ.(ก3)

(ต่อ)

2.11.3 ประมวลค่าดัชนี SAIFI & SAIDI เปรยีบเทียบกับค่าเป้าหมายพร้อมทั้ง กฟจ. ครั้ง 1 1 1 1 กปบ.(ก3)

วิเคราะห์นำเสนอแนวทางแก้ไข (กรณียังไม่ได้ค่าตามเป้าหมาย) กฟส.ระดับ L/M/S

เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 2-3

- รายงานผล (ค่าจริง + ค่าคาดคะเน) เปรยีบเทียบค่าเป้าหมาย ทุกไตรมาส กฟส.

- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ตามค่าเป้าหมาย) กปบ.(ก3)

แผนงานท่ี 3 สร างความสัมพันธ กับผู มีส วน 3.1 แต่งตั้งคณะทำงานติดตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อคุณภาพ สายงาน กต ครั้ง 1 - - - ฝงภ.(กต)

ได้ส่วนเสียเพื่อเพิ่มความพึงพอใจต่อระบบ ผลิตภัณฑ์ของลูกค้าในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม 

ไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม เป าหมาย  จัดตั้งคณะทํางานฯ ภายในเดือน ก.พ. 2567

3.2 ประชุมติดตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจจากการสำรวจฯ เพื่อ สายงาน กต ครั้ง 1 - - - ฝงภ.(กต)

จัดทำแผนงานเพื่อเพิ่มความพึงพอใจต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ของลูกค้าใน

กลุ่มนิคมอุตสาหกรรม

เป าหมาย  ภายในเดือน ม.ีค. 2567

3.3 ติดตามผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการฯ สายงาน กต ครั้ง 1 - - - ฝงภ.(กต)

เป าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดส วนของค าใช จ าย ในการ 4.1 จัดทำแผนงาน และดำเนินกิจกรรมเพื่อควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบำรุง ผกป. อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.0ไม่น้อยกว่า 2.0ไม่น้อยกว่า 2.0ไม่น้อยกว่า 2.0 กบษ.(ก3)

บำรุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive รักษาเชิงป้องกันต่อการบำรุงรักษาเชิงแก้ไข (Preventive Maintenance/Corrective  กฟส.ทมง.

Maintenance Corrective Maintenance) Maintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2)) ท่ีเพิ่มขึ้นของระบบไฟฟ้าให้อยู่ใน

ท่ีเพิ่มขึ้นของระบบไฟฟ้า อัตราไม่น้อยกว่า  2.0

เป้าหมาย

 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

 - อัตราส่วน PM/CM ไม่น้อยกว่า 2.0
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(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดส วนของค าใช จ าย ในการ 4.2 ดำเนินแผนงานบำรุงรักษาระบบไฟฟ้า เพื่อลดจำนวนคร้ังการทำงานของ Circuit

บำรุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive Breaker หรือ Recloser ท่ีส่งผลกระทบต่อค่า SAIFI สูง ปี 2566 (กําหนดโดย ฝปบ.)

Maintenance Corrective Maintenance) ของ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง เฉพาะระบบจำหน่าย 

ท่ีเพิ่มขึ้นของระบบไฟฟ้า 22/33 เควี อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 ฟีดเดอร์

(ต่อ) 4.2.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บำรุงรักษาระบบไฟฟ้าเพื่อลดจำนวนคร้ังการทำงาน ผกป. ครั้ง 1 - - - กบษ.(ก3)

ของ Circuit Breaker หรอื Recloser ที่ส่งผลกระทบต่อค่า SAIFI สูง ปี 2566 กฟส.ทมง.

(กําหนดโดย ฝปบ.)

เป าหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_วงจร SAIFI สูง)

4.2.2 ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงานในข้อ 4.2.1 ผกป. ครั้ง 1 1 1 1 กบษ.(ก3)

เป้าหมาย กฟส.ทมง.

 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

 - ให้ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ลดจำนวนคร้ังการ

ทํางานของ Circuit Breaker หรอื Recloser ให้ลดลงร้อยละ 50

4.3 ดําเนินแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟ า เพื่อรักษาสภาพระบบ

ไฟฟ าที่ไม มีการทํางานของ Circuit Breaker/Recloser หรือ วงจรท่ี

ดีที่สุด สําหรับ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห ง

4.3.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บำรุงรักษาระบบไฟฟ้า เพื่อรกัษาสภาพระบบไฟฟ้า ผกป. ครั้ง 1 - - - กบษ.(ก3)

ที่ไม่มีการทำงานของ Curcuit Beraker/Recloser หรอืวงจรที่ดีที่สุด สําหรบั กฟส.ทมง.

กฟส.ระดับ L,M,S ,กฟฟ.1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง อย่างน้อย กฟฟ.ละ 1 ฟีดเดอร์

เป าหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_วงจรดีท่ีสุด)

4.3.2 ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงานในข้อ 4.3.1 ผกป. ครั้ง 1 1 1 1 กบษ.(ก3)

เป้าหมาย กฟส.ทมง.

 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

 - ให้ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ลดจำนวนคร้ังการ

ทํางานของ Circuit Breaker หรอื Recloser ให้ลดลงหรือเท่ากับ 0
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(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดส วนของค าใช จ าย ในการ 4.4 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. ผกป. รอ้ยละ 100 100 100 100 กบษ.(ก3)

บำรุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive (ตามระยะทางต้นไม้ที่ได้จากการสำรวจ) กฟส.ทมง.

Maintenance Corrective Maintenance) เป้าหมาย

ท่ีเพิ่มขึ้นของระบบไฟฟ้า - ดําเนินการครบถ วน ร อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด

(ต่อ) - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

กฟก.3      จํานวน  18,309.00  วงจร-กม.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานตัดต้นไม้)

4.5 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจำหน่าย 22 เควี (Patrol) ผกป. รอ้ยละ 100 100 100 100 กบษ.(ก3)

ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟส.ทมง.

 - ระบบสายส่ง ทุกวงจร 2 เดือน คร้ัง

 - ระบบจำหน่าย 22 เควี ทุกวงจร ไตรมาสละ 1 ครั้ง

เป้าหมาย

- ดำเนินการครบถ้วน รอ้ยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

4.6 ดำเนินการแก้ไขสิ่งผิดปกติในระบบจำหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้าโดยตรวจสอบ ผกป. ครั้ง 1 1 1 1 กบษ.(ก3)

และติดตามผลการดำเนินงาน ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟส.ทมง.

(ตามระยะเวลาที่คู่มือ Maintenance Policy กําหนด)

เป าหมาย  ดําเนินการแก ไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลดําเนิน

การแก้ไขสิ่งผิดปกติทุกไตรมาส

4.7 ดำเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพื้นท่ีชนแดนให้มีประสิทธิภาพ

4.7.1 แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงสายไฟฟ้าแรงสูง กฟจ.สค. ครั้ง 1 1 1 1 กวว.(ก3)
เป าหมาย  ร อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.อมน.

กฟก.3  จํานวน  0.31 วงจร - กม. กวว.(ก3)

มีจํานวน 2 งานดังน้ี (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 7 เมย 66 ก.3 กวว(ก) 2641/2566)

1) ปรับปรงุระบบจำหน่ายบรเิวณท้ายซอยโรงแก้ว ระยะ 0.04 วงจร-กม.

2) ปรับปรงุระบบจำหน่ายบรเิวณวัดนครชื่นชุ่ม ระยะ 0.27 วงจร-กม.

4.7.2 จัดหาอุปกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมสั่งการระยะไกล กฟฟ.ในพ้ืนที่ ครั้ง 1 1 1 1 กปบ.(ก3)
เป าหมาย  ร อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส จ.สมุทรสาคร กบษ.(ก3)

กฟก.3  จํานวน RCS 160 ชุด และ FRTU 160 ชุด (แผนงานติดตั้ง) กฟฟ.ในพ้ืนที่ 

ไตรมาส 1 จํานวน 60 ชุด จ.นครปฐม

ไตรมาส 2 จํานวน 100 ชุด กบษ.(ก3)
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(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดส วนของค าใช จ าย ในการ 4.7.3 แผนงานเพิ่มขีดความสามารถในการจ่ายไฟฟ้าในระบบแรงต่ำ กฟฟ.ในพ้ืนที่ kVA - - - 1,900 กวว.(ก3)

บำรุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive เป าหมาย  ร อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส จ.สมุทรสาคร

Maintenance Corrective Maintenance) กฟก.3  จํานวน 1,900 kVA กฟฟ.ในพ้ืนที่ 

ท่ีเพิ่มขึ้นของระบบไฟฟ้า (รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานจ่ายไฟในระบบแรงต่ำ) จ.นครปฐม

(ต่อ) กวว.(ก3)

4.7.4 แผนงานปรับปรุงระบบจำหน่ายข้ามถนนเป็นระบบจำหน่าย UG,TAC กฟฟ.ในพ้ืนที่ วงจร - กม. - - - 1.70 กรย.(ก3)
เป าหมาย  ร อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส จ.สมุทรสาคร กวว.(ก3)

กฟก.3  จํานวน 1.70 วงจร - กม. กฟฟ.ในพ้ืนที่ 

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรับปรุง UG,TAC) จ.นครปฐม

กรย.(ก3)

4.8 ดำเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพื้นท่ีพิเศษ (อาทิ พื้นท่ีรองรับ

โครงการ Landbridge) ให้มีประสิทธิภาพ

4.8.1 กําหนดพื้นท่ีพิเศษสําหรับจัดทําโครงการ กฟก.3 ครั้ง 1 - - -  -
เป าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 1/2567

กฟก.3 ไม่มีแผนงาน

4.8.2 สํารวจ จัดทําแผนงาน/โครงการ กฟก.3 ครั้ง - - 1 -  -
เป าหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน ภายในไตรมาสที่ 3/2567

กฟก.3 ไม่มีแผนงาน

4.8.3 จัดทําขออนุมัติงบประมาณสําหรับดําเนินการ กฟก.3 ครั้ง - - 1 -  -
เป าหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน  ภายในไตรมาสที่ 3/2567

กฟก.3 ไม่มีแผนงาน
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานท่ี 5  สร างความสัมพันธ กับผู มี 5.1 แต่งตั้งคณะทำงานติดตามผลการสำรวจความพึงพอใจและความผกูพันของ คณะทํางานฯ ครั้ง 1 - - - คณะทํางานฯ

ส่วนได้ส่วนเสีย (ทุกกลุ่มยกเว้นกลุ่มลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการดำเนินงานของ กฟภ. ของสายงานภาคกลาง กรย.(ก3) กรย.(ก3)

และกลุ่มพนักงาน) เพื่อเพิ่มความพึงพอใจ และใต้

และความผกูพันของผู้มีส่วนได้ส่วนส่วน เป าหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2567

เสียต่อการดำเนินงานของ กฟภ.

5.2 ประชุมติดตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและความผกูพันจากการสำรวจฯ คณะทํางานฯ ครั้ง 1 - - - คณะทํางานฯ

เพื่อจัดทำแผนงานแก้ไข กรย.(ก3) กรย.(ก3)
เป าหมาย  ภายในเดือน ม.ีค. 2567

5.3 ติดตามผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการฯ คณะทํางานฯ ครั้ง 1 1 1 1 คณะทํางานฯ
เป าหมาย  สรุปและรายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กรย.(ก3) กรย.(ก3)
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Internal Process (SO3-GM1)

แผนปฏิบัติการประจำปี 2567 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาท่าม่วง

มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดำเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

 - SO3 เป็นองค์กรท่ีมีความพร้อมสําหรับ  - GM1 ทบทวนและเพิ่มประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพิ่มประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid - ร้อยละ 100 (ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงาน

การเปลี่ยนแปลงความท้าทายของประเทศ เพื่อรองรับการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS

เพื่อความย่ังยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดำเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

 - GM1 ทบทวนและเพิ่มประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม  - ดัชนีจำนวนครั้งท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ของระบบจำหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5

เพื่อรองรับการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจำหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

แผนงานท่ี 1 ควบคุมดัชนีจำนวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง 1.1 จัดทำค่าเป้าหมาย และปรับปรุงค่าเป้าหมายค่าดัชนี SAIFI & SAIDI แรงตํ่า

(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 1.1.1 จัดทำค่าเป้าหมายชั่วคราว ค่าดัชนี SAIFI&SAIDI แรงตํ่า ผกป. ครั้ง 1 - - - กปบ.(ก3)

ของระบบจำหน่ายแรงต่ำของสายงานภาค เป้าหมาย  ภายในเดอืน ม.ค. 2567 กฟส.ทมง.

กลางและใต้ กฟก.3  SAIFI = 0.822, SAIDI = 48.233

1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายดัชนี SAIFI&SAIDI แรงตํ่า ผกป. ครั้ง - 1 - - กปบ.(ก3)

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2567 กฟส.ทมง.

1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียปี 2567 ตามที่ กฟภ.กําหนด ผกป. ครั้ง 1 1 1 1 กบษ.(ก3)

เนินการแก้ไขจุดผิดปกติพร้อมทั้งรายงานผลการดำเนินการใน MJM กฟส.ทมง.

เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

กฟก.3     จำนวน  ร้อยละ 33.33 ของหม้อแปลงติดต้ัง

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
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Internal Process (SO3-GM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานท่ี 1 ควบคุมดัชนีจำนวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง 1.3 พิจารณาจัดทำแผนงานปรับปรุงระบบจำหน่ายแรงต่ำ ผกป. ครั้ง 1 - - - กบษ.(ก3)

(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 1.3.1 จัดทำแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจำหน่ายแรงต่ำ กฟส.ทมง.

ของระบบจำหน่ายแรงต่ำของสายงานภาค เป้าหมาย  จัดทําแผนภายใน เดือน ก.พ. 2567

กลางและใต้ กฟส. ระดับ L กฟฟ.ชั้น 2 อย่างน้อย กฟฟ. ละ 5 แผนงาน

(ต่อ) กฟส. ระดับ M กฟฟ.ชั้น 2 อย่างน้อย กฟฟ. ละ 3 แผนงาน

กฟส. ระดับ S กฟฟ.ชั้น 2 อย่างน้อย กฟฟ. ละ 2 แผนงาน

กฟส. ระดับ XS กฟฟ.ชั้น 2 อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 แผนงาน

1.3.2 ติดตามการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจำหน่ายแรงต่ำ จากข้อ 1.3.1 ผกป. ครั้ง 1 1 1 1 กบษ.(ก3)

เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.ทมง.

1.4 งานตรวจสอบ/บำรุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ

1.4.1 หม้อแปลง 3 เฟส  (ร้อยละ 33.33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) ผกป. เครื่อง 1,565 1,565 1,565 1,566 กบษ.(ก3)

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.ทมง.

กฟก.3    จํานวน  6,261  เครื่อง

1.4.2 หม้อแปลง 1 เฟส  (ร้อยละ 33.33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) ผกป. เครื่อง 928 928 928 929 กบษ.(ก3)

เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.ทมง.

กฟก.3    จํานวน  3,713  เครื่อง
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Internal Process (SO3-GM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานท่ี 1 ควบคุมดัชนีจำนวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง 1.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ำ ตามข้อมูลจากโปรแกรม VOC / Vcare

(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เป้าหมาย ผกป. ครั้ง 3 3 3 3 กบล.(ก3)

ของระบบจำหน่ายแรงต่ำของสายงานภาค - รายงานผลการตรวจสอบและแก้ไขข้อร้องเรียนจากโปรแกรม VOC / Vcare ทกุไตรมาส ผบค. กวว.(ก3)

กลางและใต้ - วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขกรณไีม่สามารถดำเนินการแก้ไข / ปิดงาน กฟส.ทมง.

(ต่อ) ได้ครบถ้วน ร้อยละ 100
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Internal Process(แผนฯเพิѷมเตมิ)

แผนปฏิบัติการประจำปี 2567 (แผนงานเพิ่มเติม) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาท่าม่วง

มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร . เกณฑ์วัดการดำเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

 - SO1 เป็นผู้นําการให้บริการจําหน่ายไฟฟ้า  - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริม สร้างมูลคา่เพ่ิมในธุรกิจหลัก (Core Regulate Business) 700 ล้านบาท

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย์ การใช้เทคโนโลยีเพ่ิมคุณภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร ดว้ยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบรหิารและปฏิบัติการ

โดยบริหารจัดการจากศูนย์ T3CC

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน . เกณฑ์วัดการดำเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

 - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริม รอ้ยละของหน่วยสูญเสียในระบบจำหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5

การใช้เทคโนโลยีเพ่ิมคุณภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร ดชันีจำนวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5

โดยบริหารจัดการจากศูนย์ T3CC  - ดชันีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้ - ระดับ 5

 - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม - ระดับ 5

 - สัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบำรงุรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข - อัตราส่วน PM/CM ไม่ต่ำกว่า 2.0

   (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ที่เพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้า

 - ผลสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ การดําเนินงานของ กฟภ. - ระดับ 5

 - ผลสำรวจความผูกพันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

(แผนงานเพิ่มเติม) 1.1 ความครบถ้วนของข้อมูล งานก่อสร้างระบบจำหน่ายในระบบ GIS(FAC-LP) ผกป. ครั้ง 1 1 1 1 กวว.(ก3)

แผนงานท่ี 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียใน  เทียบกับระบบ SAP(PS) ดังนี้ กฟส.ทมง.

ระบบจำหน่าย (Loss) ของสายงานภาค 1.1.1 งานก่อสร้าง งบผู้ใช้ไฟ (ยกเว้นงานหมู่บ้านจัดสรร)

กลางและใต้

1.1.2 งานก่อสร้าง งบลงทุน (งานปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพระบบจำหน่ายแรงต่ำ

 ปี 2567) 

1.1.3 งานก่อสร้าง (งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าและการให้บริการในพื้น

ที่ปริมณฑลชนแดน กฟน.ระยะที่ 2 ปี 2567)

เป้าหมาย รอ้ยละ 90, รายงานทุกไตรมาส

1.1.1 สถานะ SAP F4

1.1.2 ปรับปรุงคา่เป้าหมายหน่วยสูญเสียปี 2567 ตามที่ กฟภ.กําหนด

- 700 ล้านบาท (รายปี)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
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Internal Process(แผนฯเพิѷมเตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

(แผนงานเพิ่มเติม) 1.2 แผนงานปรับปรุงคุณภาพของข้อมูลระบบไฟฟ้าแรงต่ำ ด้วยการสุ่ม ผกป. กวว.(ก3)

แผนงานท่ี 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียใน ตรวจหม้อแปลงที่มีผลการรัน OPSA ผดิปกติ โหลดเกิน 150 % และ กฟส.ทมง.

ระบบจำหน่าย (Loss) ของสายงานภาค แรงดันต่ำกว่า 170V

กลางและใต้ 1.2.1 กวว.(ก3) จัดทำแผนการสุ่มตรวจ หม้อแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ ครั้ง 1

(ต่อ) โหลดเกิน 150% และแรงดันต่ำกว่า 170V

เป้าหมาย จัดทําแผนภายใน เดือน ม.ค.2567

1.2.2 กวว.(ก3)ดำเนินการสุ่มตรวจ หม้อแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ ครั้ง 1

โหลดเกิน 150% และแรงดันต่ำกว่า 170V

เป้าหมาย  ดําเนินการภายในไตรมาสที่ 2/2566

1.2.3 ดำเนินการแก้ไข/ปรับปรุงหม้อแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ ครั้ง 1 1 1 1

โหลดเกิน 150% และแรงดันต่ำกว่า 170V

เป้าหมาย    กฟจ.สค.,กฟส.ระดับ L,M,S,กฟฟ.2-3,กฟส. ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล

ระบบ GIS กรณสีุ่มตรวจข้อมูลสภาพปัจจุบันไม่ตรงกับระบบGIS  ภายใน 1 เดือน ภายหลัง

จากได้รับรายงานผลความผิดปกติ

1.3 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ำ ตามผลการวิเคราะห์

ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที่ 4/2566)

1.3.1 หม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Loading 80-100%

1.3.1.1 จัดทำแผนงานการปรับปรุงระบบจำหน่ายแรงต่ำ จัดลำดับความสำคัญ ผกป. ครั้ง 1 กวว.(ก3)

ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน กฟส.ทมง.

ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจำหน่ายแรงต่ำโดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา 

Loading 80-100%

เป้าหมาย จัดทำแผนแก้ไข ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 1/2567

ดำเนินการให้แล้วเสร็จ 100% (จํานวน  354  เครื่อง) วัดผลจากการายงาน

หม้อแปลงใน PSIM และขออนุมัติเปิดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2567

(กรณงีาน PS)

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานหมอ้แปลง Loading 80-100%)
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Internal Process(แผนฯเพิѷมเตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

(แผนงานเพิ่มเติม) 1.3.1.2 ผลดำเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจำหน่ายแรงต่ำ เพ่ือแก้ไข ผกป. รอ้ยละ 30 60 100 กวว.(ก3)

แผนงานท่ี 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียใน ปัญหาหม้อแปลงที่เกิดปัญหา Loading 80-100% กฟส.ทมง.

ระบบจำหน่าย (Loss) ของสายงานภาค เป้าหมาย

กลางและใต้ ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่มีปัญหา (จํานวน  106 เครื่อง)

(ต่อ) ไตรมาส 2 ร้อยละ 60 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่มีปัญหา (จํานวน 212 เครื่อง)

ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่มีปัญหา (จํานวน 354 เครื่อง)

1.3.2 หม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50%

1.3.2.1 จัดทำแผนงานการปรับปรุงระบบจำหน่ายแรงต่ำ จัดลำดับความสำคัญ ผกป. ครั้ง 1 กวว.(ก3)

ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน กฟส.ทมง.

ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจำหน่ายแรงต่ำโดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา

Unbalance > 50 % และ Load > 50%

เป้าหมาย จัดทำแผนแก้ไข ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 1/2567

ดำเนินการให้แล้วเสร็จ 100% (จํานวน  970  เครื่อง) วัดผลจากการายงาน

หม้อแปลงใน PSIM และขออนุมัติเปิดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2567

(กรณงีาน PS)

1.3.2.2 ผลดำเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจำหน่ายแรงต่ำ เพ่ือแก้ไข ผกป. รอ้ยละ 30 60 100 กวว.(ก3)

ปัญหาหม้อแปลงที่เกิดปัญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50% กฟส.ทมง.

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่มีปัญหา (จํานวน  291 เครื่อง)

ไตรมาส 2 ร้อยละ 60 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่มีปัญหา (จํานวน 582 เครื่อง)

ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่มีปัญหา (จํานวน 907 เครื่อง)

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานหมอ้แปลง Unbalance > 50 % และ Load > 50%)

(แผนงานเพิ่มเติม) 2.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน ผกป. ครั้ง 1 1 1 1 กปบ.(ก3)

แผนงานท่ี 2 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย (รวมสังกัด) ให้เป็นตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. กําหนด กฟส.ทมง.

 ในการบำรุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข เป้าหมาย สรปุและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

(Preventive Maintenance / Corrective

 Maintenance) ท่ีเพิ่มขึ้นของระบบไฟฟ้า
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Internal Process(แผนฯเพิѷมเตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

(แผนงานเพิ่มเติม) 2.2 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน 

แผนงานท่ี 2 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. กําหนด

 ในการบำรุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข 2.2.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บำรุงรักษาระบบไฟฟ้า เพื่อลดค่าดัชนีฯ ผกป. ครั้ง 1 กปบ.(ก3)

(Preventive Maintenance / Corrective  SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุด กฟส.ทมง.

 Maintenance) ท่ีเพิ่มขึ้นของระบบไฟฟ้า เป้าหมาย  จัดทําแผนงานภายใน วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2567

(ต่อ)

2.2.2 ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงานในข้อ 1.2.1 ผกป. ครั้ง 1 1 1 1 กปบ.(ก3)

เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.ทมง.

กฟก.3    กฟจ.สุพรรณบุร,ี กฟจ.กาญจนบุร,ี กฟอ.บ่อพลอย,

 กฟอ.เดิมบางนางบวช

2.3 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพื้นท่ีเมืองใหญ่

 ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. กําหนด

     2.3.1 จัดทําแผนงาน/กิจรรม บำรุงรักษาระบบไฟฟ้า เพื่อลดค่าดัชนีฯ กฟจ.สค. ครั้ง 1 กปบ.(ก3)

 SAIFI & SAIDI พื้นท่ีเมืองใหญ่ กฟส.สค.

เป้าหมาย  จัดทําแผนงานภายใน วันที่ 15 กุมภาพันธ์ 2567 กฟส.คขม.

กปบ.(ก3)

เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.สค.

กฟส.คขม.

กปบ.(ก3)

2.4 งานก่อสร้างระบบจำหน่ายแรงสูงเหนือดิน ตาม คพจ.2.3 กรย.(ก3) ครั้ง 1 1 1 1 กรย.(ก3)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. L/M/S

จํานวน    128.822 วงจร-กม.

ไตรมาส 1   จํานวน   18.545  วงจร-กม.

ไตรมาส 2   จํานวน    59.519  วงจร-กม.

ไตรมาส 3   จํานวน    45.792  วงจร-กม.

ไตรมาส 4   จํานวน    4.966  วงจร-กม.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานก่อสร้างแรงสูง)
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Internal Process(แผนฯเพิѷมเตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

(แผนงานเพิ่มเติม) 2.5 งานปรับปรุงระบบจำหน่ายแรงสูงเหนือดิน ตาม คพจ.2.3 กรย.(ก3) ครั้ง 1 1 1 1 กรย.(ก3)

แผนงานท่ี 2 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. L/M/S

 ในการบำรุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข จํานวน    164.071 วงจร-กม.

(Preventive Maintenance / Corrective ไตรมาส 1   จํานวน    62.708  วงจร-กม.

 Maintenance) ท่ีเพิ่มขึ้นของระบบไฟฟ้า ไตรมาส 2   จํานวน    25.518  วงจร-กม.

(ต่อ) ไตรมาส 3   จํานวน    24.495  วงจร-กม.

ไตรมาส 4   จํานวน    51.350  วงจร-กม.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรับปรุงแรงสูง)

2.6  งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าชั่วคราว กรย.(ก3) ครั้ง 1 1 กรย.(ก3)

 - สถานีฯท่าทราย1 (ชั่วคราว)  กสฟ.

 - สถานีฯนครปฐม 4 (ชั่วคราว) กบษ.

 - สถานีฯอ้อมน้อย 1 (ชั่วคราว)

ไตรมาส 1   จํานวน  1  สถานีฯ

ไตรมาส 3   จํานวน  2 สถานีฯ

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.7 สำรวจระบบไฟฟ้าทั้งระบบสายส่ง, ระบบจำหน่ายแรงสูง เพื่อพิจารณาปรับปรุงระบบจำหน่าย

2.7.1 สำรวจระบบจำหน่ายและจัดทำแผนงานก่อสรา้งและปรับปรุงระบบสายส่ง ผกป. ครั้ง 1 กบษ.(ก3)

,ระบบจำหน่าย กฟส.ทมง.

เป้าหมาย  จัดทําแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน มี.ค. 2567

กฟส. ระดับ L กฟฟ.ชั้น 2 อย่างน้อย กฟฟ. ละ 5 แผนงาน

กฟส. ระดับ M กฟฟ.ชั้น 3 อย่างน้อย กฟฟ. ละ 3 แผนงาน

กฟส. ระดับ S, กฟส. อย่างน้อย กฟฟ. ละ 2 แผนงาน

กฟส. ระดับ XS, กฟย. อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 แผนงาน

2.7.2 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจำหน่าย จากข้อ 4.7.1 ผกป. ครั้ง 1 1 1 1 กบษ.(ก3)

เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.ทมง.
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Internal Process(แผนฯเพิѷมเตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

(แผนงานเพิ่มเติม) 2.8 งานตรวจสอบ/บำรุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ

แผนงานท่ี 2 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย 2.8.1 หม้อแปลง 3 เฟส  ผมต. เคร่ือง 781 1,562 3,905 1,562 กบษ.(ก3)

 ในการบำรุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.ทมง.

(Preventive Maintenance / Corrective กฟก.3    จํานวน  7,810  เคร่ือง

 Maintenance) ท่ีเพิ่มขึ้นของระบบไฟฟ้า ไตรมาส 1 คิดเป็น 10% จํานวน 781 เคร่ือง

(ต่อ) ไตรมาส 2 คิดเป็น 20% จํานวน 1,562 เคร่ือง

ไตรมาส 3 คิดเป็น 50% จํานวน 3,905 เคร่ือง

ไตรมาส 4 คิดเป็น 20% จํานวน 1,562 เคร่ือง

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานตรวจสอบ/บำรุงรักษาหม้อแปลง)

2.8.2 หม้อแปลง 1 เฟส ผมต. เคร่ือง 461 923 2,308 923 กบษ.(ก3)

เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.ทมง.

กฟก.3    จํานวน  4,615  เคร่ือง 

ไตรมาส 1 คิดเป็น 10% จํานวน 461 เคร่ือง

ไตรมาส 2 คิดเป็น 20% จํานวน 923 เคร่ือง

ไตรมาส 3 คิดเป็น 50% จํานวน 2,308 เคร่ือง

ไตรมาส 4 คิดเป็น 20% จํานวน 923 เคร่ือง

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานตรวจสอบ/บำรุงรักษาหม้อแปลง)

2.9 การบริหารงบลงทุนงานเปลี่ยนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าที่เสื่อมสภาพ

เพื่อความมั่นคงของระบบไฟฟ้า

2.9.1 ปิดงาน MS.2000 คงค้าง ปี 2565 ครบ 100% ภายใน ม.ีค. 2567 กฟจ.นฐ. รอ้ยละ 100 กบษ.(ก3)

เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟอ.บล.

กฟก.3    จํานวน  14  งาน กฟส.ลญ.

กฟส.ดจ.

กบษ.(ก3)

2.9.2 ปิดงาน MS.3000 คงค้าง ปี 2565 ครบ 100% ภายใน ม.ีค. 2567 กฟอ.พทฑ. รอ้ยละ 100 กบษ.(ก3)

เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟอ.บล.

กฟก.3    จํานวน  4  งาน กฟอ.บพล.

กฟส.ทร.

กบษ.(ก3)
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Internal Process(แผนฯเพิѷมเตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอ้มปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

(แผนงานเพิ่มเติม) 2.9.3 ปิดงาน MS.2000 คงค้าง ปี 2566 ครบ 100% ภายใน ม.ิย. 2567 ผกป. รอ้ยละ 80 100 กบษ.(ก3)

แผนงานท่ี 2 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.ทมง.

 ในการบำรุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข กฟก.3    จํานวน  106  งาน 

(Preventive Maintenance / Corrective - กฟจ.กาญจนบุร,ี กฟจ.นครปฐม, กฟจ.สุพรรณบุร,ี กฟส.โคกขาม

 Maintenance) ท่ีเพิ่มขึ้นของระบบไฟฟ้า - กฟส.ไทรโยค, กฟส.กระทุ่มแบน, กฟส.ดอนตูม, กฟส.ด่านช้าง

(ต่อ) - กฟส.พนมทวน, กฟส.ลาดหญ้า, กฟส.สมุทรสาคร, กฟส.สองพี่น้อง

- กฟส.สมุทรสาคร 2 (บ้านแพ้ว), กฟส.สามชุก, กฟส.หนองหญ้าไซ

- กฟส.อ้อมน้อย, กฟอ.เดิมบางนางบวช, กฟอ.กําแพงแสน

- กฟอ.ท่ามะกา, กฟอ.นครชัยศร,ี กฟอ.บ่อพลอย, กฟอ.บางเลน

- กฟอ.บ้านโป่ง, กฟอ.พุทธมณฑล, กฟอ.สามพราน, กฟอ.อู่ทอง

2.9.4 ปิดงาน MS.3000 คงค้าง ปี 2566 ครบ 100% ภายใน ม.ิย. 2567 กฟฟ. รอ้ยละ 80 100 กบษ.(ก3)

เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กบษ.(ก3)
กฟก.3    จํานวน  20  งาน

- กฟส.กระทุ่มแบน, กฟส.ดอนตูม, กฟส.ด่านช้าง, กฟส.ด่านมะขามเตี้ย

- กฟส.พนมทวน, กฟส.ลาดหญ้า, กฟส.สมุทรสาคร, กฟส.หนองหญ้าไซ

- กฟส.สองพี่น้อง, กฟส.สามชุก, กฟอ.กําแพงแสน, กฟส.สมุทรสาคร 2 (บ้านแพ้ว)

- กฟอ.บ่อพลอย, กฟอ.พุทธมณฑล

2.9.5 ปิดงาน HB.2000 ปี 2567 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 2567 ผกป. รอ้ยละ 30 70 100 กบษ.(ก3)

เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.ทมง.

ไตรมาส 2 ร้อยละ 30 ของแผนงานที่ได้รับอนุมัติ

ไตรมาส 3 ร้อยละ 70 ของแผนงานที่ได้รับอนุมัติ

ไตรมาส 4 ร้อยละ 100 ของแผนงานที่ได้รับอนุมัติ

2.9.6 ปิดงาน HB.3000 ปี 2567 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 2567 ผกป. รอ้ยละ 30 70 100 กบษ.(ก3)

เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.ทมง.

ไตรมาส 2 ร้อยละ 30 ของแผนงานที่ได้รับอนุมัติ

ไตรมาส 3 ร้อยละ 70 ของแผนงานที่ได้รับอนุมัติ

ไตรมาส 4 ร้อยละ 100 ของแผนงานที่ได้รับอนุมัติ
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Learning & Growth (HCM1)

แผนปฏิบัติการประจําปี 2567 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาท่าม่วง

มุมมอง : Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

 - SO1 เป็นผูน้าํการให้บริการจาํหน่ายไฟฟ้า  - HCM1 People พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสรา้ง (Reskill) และยกระดบัสมรรถนะ - กลุ่มเป้าหมายทีÉไดรั้บการพฒันาตาม Future Competency และมีส่วนร่วม - ร้อยละ 100

ดว้ยเทคโนโลยดิีจทิลันวตักรรม และทุนมนุษย์ (Upskill) ของบุคลากร ในการพฒันา Use Case (100%)

 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

 - HCM1 People พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสรา้ง (Reskill) และยกระดบัสมรรถนะ  - ร้อยละความสาํเร็จของการดาํเนินงานตามแผนพฒันาทีมงานดา้นการจดัการความรู้  - ร้อยละของจาํนวนองคค์วามรู้ตามกระบวนการหลกั

 (Upskill) ของบุคลากร • จาํนวนองคค์วามรู้ตามกระบวนการหลกัและกระบวนการสนบัสนุนทีÉสาํคญั และกระบวนการสนบัสนุน

(Key and Support Processes) ทีÉมีการพฒันาและปรับปรุงการปฏิบติังาน (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บก)

โดยใชเ้ครืÉองมือการจดัการความรู้ 

 - ร้อยละความสาํเร็จของทีมงานดา้นการจดัการความรู้ทีÉผา่นการประเมินประสิทธิผล  - ร้อยละของจาํนวนองคค์วามรู้ตามกระบวนการหลกั

ของการเรียนรู้และพฒันาตามรูปแบบทีÉกาํหนด และกระบวนการสนบัสนุน

• จาํนวนองคค์วามรู้ตามกระบวนการหลกัและกระบวนการสนบัสนุนทีÉสาํคญั (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บก)

(Key and Support Processes) ทีÉมีการใชอ้งคค์วามรู้ไปพฒันาและปรับปรุง

การปฏิบติังานรวมถึงการใชก้ารจดัการความรู้ไปสร้างความตระหนกัดา้นความเสีÉยง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานทีÉ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)

แผนงานทีÉ 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.1 คณะทํางานการจัดการความรู้ ของกฟก.3 เข้าร่วมรับฟัง

ความรู้เพืÉอนําไปปรับปรุงการทํางาน การประชุมชีÊแจงแผนปฏิบตัิด้านการจัดการความรู้ของ กฟภ.

1.1.1 แต่งตัÊงคณะทาํงานการจดัการความรู้ คณะทาํงาน -

เป้าหมาย ทุกกอง , กฟฟ ชัÊน 2- 3 . กฟจ.CEO กฟส.(M และ L) กฟส.ทมง. ครัÊ ง 1 - - - ผพค.กสข.(ก3)

1.1.2 รับฟังการประชุมชีÊแจง จาก กพค. คณะทาํงาน ครัÊ ง 1 - - - ผพค.กสข.(ก3)

เป้าหมาย  เขา้ร่วมกิจกรรม ภายในไตรมาสทีÉ 1/2567 กฟส.ทมง.

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
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Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานทีÉ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานทีÉ 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.2 คดัเลือกคู่มือปฏิบัติงาน (WM) ทีÉสอดคล้องกับหัวข้อองค์ความรู้ทีÉสําคญั 

ความรู้เพืÉอนําไปปรับปรุงการทํางาน (Critical Knowledge) ทีÉระบุใน Knowledge Landscape และวิเคราะห์

(ต่อ) จุดทีÉต้องควบคุมระมัดระวังหรือจุดสําคญั / วิกฤต (Critical Step) หรือจุดทีÉ

ต้องควบคุม (Control point) หรือบคุคลสําคญั / ผู้เชีÉยวชาญ / บุคคลทีÉ

กําลังจะเกษียณ (Critical Persons) ในขัÊนตอนการปฏิบัติงาน ปี 2567

เป้าหมาย  ทุกกอง , กฟฟ ชัÊน 2- 3 . กฟจ.CEO กฟส.(M และ L) คณะทาํงาน เรืÉอง อยา่งนอ้ย - - - ผพค.กสข.(ก3)

อยา่งนอ้ย 1 เรืÉอง ภายในไตรมาสทีÉ 1/2567 กฟส.ทมง. 1 เรืÉอง

1.3 จัดทําองค์ความรู้ทีÉเกีÉยวข้องกับจุดทีÉต้องควบคุมระมัดระวังหรือจุดสําคญั / 

วิกฤต (Critical Step) หรือจุดทีÉต้องควบคุม (Control point) หรือบคุคล

สําคญั / ผู้เชีÉยวชาญ /บุคคลทีÉกําลังจะเกษียณ (Critical Persons) ตามคู่มือ

ปฏิบัติงานทีÉถูกคดัเลือก

เป้าหมาย  อยา่งนอ้ย 1 องคค์วามรู้ ภายในไตรมาสทีÉ 2/2567 คณะทาํงาน องคค์วามรู้ - อยา่งนอ้ย 1 - - ผพค.กสข.(ก3)

กฟส.ทมง. องคค์วามรู้

กฟส.ขนาด L/M

1.4 Upload องค์ความรู้ตามข้อ 1.3 ทีÉจัดทําขึÊน ใน ระบบ KM-Si

เป้าหมาย  อยา่งนอ้ย 1 องคค์วามรู้ ภายในไตรมาสทีÉ 2/2567 คณะทาํงาน องคค์วามรู้ - อยา่งนอ้ย 1 - - ผพค.กสข.(ก3)

กฟส.ทมง. องคค์วามรู้

1.5 สืÉอสาร แลกเปลีÉยน และถ่ายโอนความรู้ทีÉเกีÉยวข้องกับจุดทีÉต้องควบคุม 

ระมัดระวัง หรือจุดสําคญั /วิกฤติ (Critical Step) ตามข้อ 1.3 ให้แก่บคุลากร

ทีÉเกีÉยวข้องผ่านเครืÉองมือการจัดการความรู้ เช่น AAR, Story Telling,

 Mentor, On-the-job Training เป็นต้น

เป้าหมาย  อยา่งนอ้ย 1 ช่องทาง ภายในไตรมาสทีÉ 3/2567 คณะทาํงาน ช่องทาง - - อยา่งนอ้ย - ผพค.กสข.(ก3)

กฟก.3 1 ช่องทาง
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Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานทีÉ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานทีÉ 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.6 นําคู่มือปฏิบัติงาน (WM) ทีÉมีการปรับปรุงองค์ความรู้ ตามข้อ 1.3 มาใช้

ความรู้เพืÉอนําไปปรับปรุงการทํางาน ปฏิบัติงานพร้อมประเมินผลเพืÉอพัฒนาปรับปรุง โดยใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการ

(ต่อ) ดําเนินงานรวมถึงข้อมูลจากแหล่งอืÉนๆ เช่น การแลกเปลีÉยนความรู้จากผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย, แนวทางการปรับปรุงกระบวนการจากหน่วยงานทีÉมีรูปแบบการ

ดําเนินงานใกล้เคยีง raining เป็นต้น

เป้าหมาย  อยา่งนอ้ย 1 เรืÉอง ภายในไตรมาสทีÉ 3/2567 คณะทาํงาน เรืÉอง - - อยา่งนอ้ย - กบล.(ก3)

กฟส.ทมง. 1 เรืÉอง

1.7 กรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม “การจัดทําองค์ความรู้ทีÉเกีÉยวข้องกับจุดทีÉต้อง

ควบคุมระมัดระวังหรือ จุดสําคญั/วิกฤต (Critical Step)” Download 

แบบฟอร์มในระบบ KM-Si ส่วนของจากใจทีมงาน 

เป้าหมาย  อยา่งนอ้ย 1 เรืÉอง ภายในไตรมาสทีÉ 3/2567 คณะทาํงาน เรืÉอง - - อยา่งนอ้ย - กบล.(ก3)

กฟก.3 1 เรืÉอง

1.8 วิเคราะห์ผลการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานในกระบวนการทีÉถูกเลือก 

เพืÉอประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนนัÊนๆ เช่น การเพิÉมความ

พึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น 

เป้าหมาย  วเิคราะห์และสรุปผล ภายในไตรมาสทีÉ 4/2567 คณะทาํงาน ร้อยละ - - - 100 กบล.(ก3)

กฟก.3

แผนงานหลักทีÉ 2  แผนงานพัฒนาบุคลากรใน 2.1 คณะทํางานวิจัย พัฒนาสิÉงประดิษฐ์ และนวัตกรรม ของ กฟก.3 ร่วมกัน

งานด้านนวัตกรรมเพืÉอไปใช้ปรับปรุงและพัฒนา จัดทําแผนการดําเนินงานด้านนวัตกรรม ประจําปี 2567 และกําหนดกิจกรรมส่งเสริมฯ

กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 2.1.1 แต่งตัÊงคณะทาํงานฯ เพืÉอพจิารณาจดัทาํแผนและกาํหนดกิจกรรมอยา่งนอ้ย 

1 กิจกรรม เช่น จดัประกวด, จดัอบรม, แลกเปลีÉยนความคิด เป็นตน้ เพืÉอพฒันาความสามารถ

และเพิÉมศกัยภาพของบุคลากรในการใชค้วามคิดสร้างสรรค ์และการจดัการงานนวตักรรม 

เป้าหมาย  จดัตัÊงคณะทาํงานฯ ภายในไตรมาสทีÉ 1/2567 คณะทาํงาน กิจกรรม อยา่งนอ้ย - - - ผพค.กสข.(ก3)

กฟก.3 1 กิจกรรม
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Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานทีÉ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานหลักทีÉ 2  แผนงานพัฒนาบุคลากรใน 2.1.2 ถ่ายทอดแผนการดาํเนินงาน ตามขอ้ 1.1 และแผนการปลูกฝังค่านิยม

งานด้านนวัตกรรมเพืÉอไปใช้ปรับปรุงและพัฒนา และการเสริมสร้างวฒันธรรมของ กฟภ. ใหพ้นกังานในสงักดัทราบ ผา่นช่องทางการสืÉอสาร

กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ในรูปแบบดิจทิลั เช่น เวบ็ไซต ์กฟข., Facebook, Line Office Account, Youtube เป็นตน้

(ต่อ) เป้าหมาย  อยา่งนอ้ย 3 ช่องทาง ภายในไตรมาสทีÉ 2/2567 คณะทาํงาน ช่องทาง - อยา่งนอ้ย - - ผพค.กสข.(ก3)

กฟก.3 3 ช่องทาง

2.2 ประเมินผลความสําเร็จของแผนการดําเนินงานด้านนวัตกรรมประจําปี 2567 

เป้าหมาย  วเิคราะห์และสรุปผล ภายในไตรมาสทีÉ 4/2567 คณะทาํงาน ร้อยละ - - - 100 ผพค.กสข.(ก3)

กฟก.3

2.3 กนว. หรือ คณะทํางานฯ คดัเลือกสิÉงประดิษฐ์หรือนวัตกรรมทีÉขึÊนทะเบียน 

TRL3 ขยายผลไปสู่การพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน  

เป้าหมาย  ขยายผล อยา่งนอ้ย 1 ชิÊน ภายในไตรมาสทีÉ 3/2567 คณะทาํงาน ชิÊน - - อยา่งนอ้ย - ผพค.กสข.(ก3)

กฟก.3 1 ชิÊน

 หรือ กนว.
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Learning&Growth (แผนฯเพิѷมเตมิ)

แผนปฏิบัติการประจําปี 2567 (แผนงานเพิÉมเติม) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาท่าม่วง

มุมมอง : Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

 - SO1 เป็นผูน้าํการให้บริการจาํหน่ายไฟฟ้า  - HCM1 People พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสรา้ง (Reskill) และยกระดบัสมรรถนะ - กลุ่มเป้าหมายทีÉไดรั้บการพฒันาตาม Future Competency และมีส่วนร่วม - ร้อยละ 100

ดว้ยเทคโนโลยดิีจทิลันวตักรรม และทุนมนุษย์ (Upskill) ของบุคลากร ในการพฒันา Use Case (100%)

 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

 - HCM1 People พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสรา้ง (Reskill) และยกระดบัสมรรถนะ  - ร้อยละความสาํเร็จของการดาํเนินงานตามแผนพฒันาทีมงานดา้นการจดัการความรู้  - ร้อยละของจาํนวนองคค์วามรู้ตามกระบวนการหลกั

 (Upskill) ของบุคลากร • จาํนวนองคค์วามรู้ตามกระบวนการหลกัและกระบวนการสนบัสนุนทีÉสาํคญั และกระบวนการสนบัสนุน

(Key and Support Processes) ทีÉมีการพฒันาและปรับปรุงการปฏิบติังาน (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บก)

โดยใชเ้ครืÉองมือการจดัการความรู้ 

 - ร้อยละความสาํเร็จของทีมงานดา้นการจดัการความรู้ทีÉผา่นการประเมินประสิทธิผล  - ร้อยละของจาํนวนองคค์วามรู้ตามกระบวนการหลกั

ของการเรียนรู้และพฒันาตามรูปแบบทีÉกาํหนด และกระบวนการสนบัสนุน

• จาํนวนองคค์วามรู้ตามกระบวนการหลกัและกระบวนการสนบัสนุนทีÉสาํคญั (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บก)

(Key and Support Processes) ทีÉมีการใชอ้งคค์วามรู้ไปพฒันาและปรับปรุง

การปฏิบติังานรวมถึงการใชก้ารจดัการความรู้ไปสร้างความตระหนกัดา้นความเสีÉยง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานทีÉ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)

 (แผนงานเพิÉมเติม) 1. ดาํเนินการตามแผนยกระดบัการดาํเนินงานตามมาตรฐาน ผกป. - -

แผนงานทีÉ 1 การยกระดบัการดาํเนินงานดา้น ความปลอดภยั PEA-SMS มาตรฐานทีÉ 1-7 กฟส.ทมง. ร้อยละ 22.5 45 67.5 90 กวว.(ก3)

ความปลอดภยัใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐาน เป้าหมาย  ทุกหน่วยงาน กฟข. ,กฟฟ.ทุกแห่งดาํเนินการดาํเนินการ

/ระดบัสากล ตามมาตรฐานทีÉ 1-7 ครบ 90%

 - กวว.(ก3) และ กฟฟ.ทุกแห่ง รายงานผา่นระบบ PEA SMS Monitoring

link :http://pea-sms.pea.co.th/

2. ฝึกซอ้มทบทวนเพืÉอป้องกนัอุบติัเหตุทีÉอาจเกิดขึÊน หรือนาํเหตุการณ์อุบตัิเหตุทีÉพึÉงเกิด ผกป. ครัÊ ง อยา่งนอ้ย อยา่งนอ้ย อยา่งนอ้ย อยา่งนอ้ย กวว.(ก3)

ขึÊนมาซอ้ม กฟส.ทมง. 12 ครัÊ ง 12 ครัÊ ง 12 ครัÊ ง 12 ครัÊ ง

เป้าหมาย  กบล.(ก3),กรย(ก3),กบษ.(ก3),กสฟ.(ก3),กดส.(ก3),กฟฟ.ทุกแห่งดาํเนินการ

อยา่งนอ้ยสปัดาห์ละ 1 ครัÊ ง รายงานผา่น Google Drive ของ กปภ.

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
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Learning&Growth (แผนฯเพิѷมเตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานทีÉ หน่วยวัด 12. หน่วยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพรอ้มปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

 (แผนงานเพิÉมเติม) 3. ติดตามและประเมินผลใชง้าน Application PEA WeSafe ผกป. ใบงาน กวว.(ก3)

แผนงานทีÉ 1 การยกระดบัการดาํเนินงานดา้น เป้าหมาย  กบล.(ก3),กรย(ก3),กบษ.(ก3),กสฟ.(ก3),กดส.(ก3), กฟฟ.ทุกแห่ง กฟส.ทมง.

ความปลอดภยัใหอ้ยูใ่นระดบัมาตรฐาน ดาํเนินการตามเป้าหมาย

/ระดบัสากล หมายเหตุ ใชค้่าเป้าหมายเพิÉมขึÊนจากปี 2566 10% ก่อนจนกวา่ จะมีค่าเป้าหมายจาก สนง.ใหญ่

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1 กฟส.คลต 46 93 139 186

2 กฟส.กล. 46 93 139 186

3 กฟย.ตสร. 46 93 139 186

4 กฟย.หกจ. 70 139 209 278

5 กฟย.ศว. 70 139 209 278

6 กฟย.ทรน 46 93 139 186

7 กฟย.สขบ. 70 139 209 278

8 กฟย.มขล. 46 93 139 186

9 กฟย.สตง. 23 46 69 92

10 กฟย.ทคก. 23 46 69 92

11 กฟย.บลง 46 93 139 186

12 กฟย.หปร 23 46 69 92

13 กฟย.นปม. 23 46 69 92

14 กฟย.กรญ. 23 46 69 92

กฟฟ.
เป าหมายใบงาน สะสม

ท่ี
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