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ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ีถูก
ประเมิน

ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566
สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค.2566

แผนงานท่ี 1   เสริมสร้างการก ากับดูแล
กิจการท่ีดี 
วัฒนธรรมและค่านิยมสุจริต คุณธรรม 
จริยธรรม 
ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริตใน
การ
ปฏิบัติงาน (Soft Control) 
(เป้าหมายภาคก าหนด)

- จัดการบรรยาย หรือกิจกรรม ให้ผู้บริหาร
และพนักงานทุกระดับใน กฟข. 
เพ่ือสร้างความตระหนักด้านคุณธรรมและการ
ต่อต้านการทุจริต
โดยเชิญวิทยากรจากส านักงาน ป.ป.ช. , 
ป.ป.ท. , กรมบัญชีกลาง หรือหน่วย
งานอ่ืนๆ ตามเห็นสมควร

เป้าหมาย  
- กฟข. ละ 400 คน
- กฟก.3 จัดส่งรายงานสรุปผลการด าเนินงาน
 แบบข้อมูลสะสม ให้
กกท.ฝลส. ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส

หมายเหตุ
- สามารถด าเนินการจัดในรูปแบบต่างๆ เช่น 
การบรรยาย, การประชุม
เชิงปฏิบัติการ, สานเสวนา, การศึกษาดูงาน, 
กิจกรรมเครือข่ายการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคโปร่งใสย่ังยืน และกิจกรรมกลุ่ม
สัมพันธ์ เป็นต้น ซ่ึงสามารถจัดกิจกรรมใน

ม.ค.- ธ.ค.2566 - จัดกิจกรรม ........................................................................
   เม่ือวันท่ี .............................................................................
   สถานท่ี ...............................................................................
   จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม .................... คน
   ตามหนังสือเลขท่ี ..............................................................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

OC1

ผลด าเนินงานสะสม

แผนปฏิบัติปี 2566 ประจ าไตรมาสท่ี …1-4…./2566
ด้าน Social and Environment

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน

กฟส.อ.ท่าม่วง

http://okr.pea.co.th/peap3plan/manage_plan_overview.php?ref=03


ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ีถูก
ประเมิน

ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566
สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค.2566OC1

ผลด าเนินงานสะสมแผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน

แผนงานท่ี 2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้า
เพ่ือรองรับการจัดระเบียบสายส่ือสาร
โทรคมนาคม

- ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
เพ่ือรองรับการจัดระเบียบสายส่ือสาร
โทรคมนาคม ตามแผนงาน (เส้นทาง) ท่ี 
กสทช. ก าหนด

เป้าหมาย  ตามแผนงาน (เส้นทาง) ท่ี 
กสทช. ก าหนด 
กฟก.3  จ านวน  ........  เส้นทาง  
          ระยะทาง  .......... กม.

ปัจจุบันอยู่ระหว่างจัดส่งแผนงานจัด
ระเบียบสายส่ือสารปี 2566 
ตามหนังสือ กบท.เลขท่ี กบท(สท) 
1026/2565 ลวง 20 ต.ค.65  ภายใน
วันท่ี 11 พ.ย.65
อยู่ระหว่างรอค่าเป้าหมายจาก กสทช

ม.ค.- ธ.ค.2566 - ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายและสายส่ือสาร
โทรคมนาคม
เป้าหมาย จ านวน………... เส้นทาง ระยะทาง……….. กม.

ผลการด าเนินงาน จ านวน ………. เส้นทาง ระยะทาง ………. 
กม.
ตามหนังสือเลขท่ี ……….

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง



ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ีถูก
ประเมิน

ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566
สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค.2566OC1

ผลด าเนินงานสะสมแผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน

แผนงานท่ี 3 งานสนับสนุนการจัดระเบียบ
สายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ 
กฟภ. 

3.1 จัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารพร้อม
อุปกรณ์ประกอบในการจัดระเบียบสาย
ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงาน
 (เส้นทาง) ท่ี กสทช. ก าหนด
เป้าหมาย  ตามแผนงาน (เส้นทาง) ท่ี 
กสทช. ก าหนด
กฟก.3  จ านวน  ........  เส้นทาง  
          ระยะทาง  .......... กม.

ปัจจุบันอยู่ระหว่างจัดส่งแผนงานจัด
ระเบียบสายส่ือสารปี 2566 

ตามหนังสือ กบท.เลขท่ี กบท(สท) 
1026/2565 ลวง 20 ต.ค.65  ภายใน
วันท่ี 11 พ.ย.65
อยู่ระหว่างรอค่าเป้าหมายจาก กสทช
*หมายเหตุ :
- ผู้ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารเป็น
เจ้าของสายส่ือสาร
จากหน่วยงานภายนอก ร่วมกับส านักงาน 

ม.ค.- ธ.ค.2566 "- จัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารพร้อมอุปกรณ์

เป้าหมาย จ านวน………... เส้นทาง ระยะทาง……….. กม.
ผลการด าเนินงาน จ านวน ………. เส้นทาง ระยะทาง ………. 
กม.
ตามหนังสือเลขท่ี ……….

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

3.2 น าเข้าข้อมูลคอนส่ือสารตามข้อ 3.1 ใน
ระบบ TAMS ให้ครบถ้วน
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงาน
ข้อ 3.1

ม.ค.- ธ.ค.2566  - ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลตามผลด าเนินการจัดระเบียบสาย
ส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าตามข้อ 3.1 ในระบบ TAMS 

เป้าหมาย ระยะทาง  …………….  กม.
ผลการน าเข้าระบบ TAMS  ………………..  กม. คิดเป็นร้อยละ
 ………

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง



ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ีถูก
ประเมิน

ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566
สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค.2566OC1

ผลด าเนินงานสะสมแผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน

3.3 ปรับปรุงข้อมูลจ านวนสายส่ือสารตามผล
ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร
บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงานจัด
ระเบียบสายส่ือสารของ กสทช. 
ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน

เป้าหมาย  100% ตามแผนงานท่ี กสทช. 
ก าหนด

กฟก.3  จ านวน  ........  เส้นทาง  ระยะทาง 
 .......... กม.
อยู่ระหว่างรอค่าเป้าหมายจาก กสทช

เม.ย.- ธ.ค.2566  - ปรับปรุงข้อมูลจ านวนสายส่ือสาร ในระบบ TAMS ให้เป็น
ปัจจุบัน
  
เป้าหมาย ระยะทาง  …………….  กม.
ผลการด าเนินงาน  ………………..  กม.
คิดเป็นร้อยละ ………

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง



ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ีถูก
ประเมิน

ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566
สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค.2566OC1

ผลด าเนินงานสะสมแผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน

แผนงานท่ี 4 การด าเนินโครงการพัฒนา
ส านักงาน
กฟภ. ให้เป็นส านักงานสีเขียว (Green 
Office)

4.1 ด าเนินการขอรับการรับรองจากกรม
ส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม (ใหม่)

4.1.1 หน่วยงานท่ีเข้าร่วมโครงการฯ ด าเนิน
โครงการตามเกณฑ์ช้ีวัดท่ีก าหนด
รวมท้ังตรวจประเมินตนเองอย่างต่อเน่ืองผ่าน
ระบบสารสนเทศส าหรับโครงการ
ส านักงานสีเขียว (Green Office) ของ กฟภ. 
(PEA Green Office Dashboard)

เป้าหมาย  ด าเนินการครบถ้วนตามตัวช้ีวัดท่ี
ก าหนด พร้อมน าข้ึนข้อมูลใน
ระบบสารสนเทศตามกรอบระยะเวลท่ีก าหนด 
จ านวนเป้าหมายตามท่ี กฟภ. ก าหนด

- กฟก.3  รวม 5 หน่วยงาน

ม.ค.- ธ.ค.2566  - เป้าหมาย จ านวน ............ หน่วยงาน
 - ผล จ านวน ............. หน่วยงาน

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

4.1.2 ตรวจประเมินส านักงานสีเขียวภายใน 
(Internal Audit) แก่หน่วยงานท่ี
เข้าร่วมโครงการฯ พร้อมท้ังให้ค าแนะน าตาม
เกณฑ์การประเมินส านักงาน
สีเขียว (Green Office) 
เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงาน อย่างน้อย
หน่วยงานละ 1 คร้ัง

เม.ย.- พ.ค.2566  - เป้าหมาย จ านวน ............ หน่วยงาน
 - ผล จ านวน ............. หน่วยงาน

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง



ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ีถูก
ประเมิน

ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566
สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค.2566OC1

ผลด าเนินงานสะสมแผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน

4.1.3 ตรวจประเมินส านักงานสีเขียวเบ้ืองต้น 
(Pre-Audit) พร้อมท้ังสรุปราย 
ละเอียดการตรวจสอบประเมินฯ เสนอ
คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินส านักงาน
สีเขียว (Green Office) จากกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดล้อม

เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงาน ตามกรอบ
ระยะเวลาท่ีก าหนด

มิ.ย.- ก.ค.2566  - เป้าหมาย จ านวน ............ หน่วยงาน
 - ผล จ านวน ............. หน่วยงาน

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

4.2 การตรวจประเมินเพ่ือรักษามาตรฐาน
ตามหลักเกณฑ์การประเมินส านักงาน
สีเขียว (Green Office) ท่ี กฟภ. ก าหนด 
(PEA Eco Standard) 

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

4.2.1 หน่วยงานท่ีเข้าร่วมโครงการฯ ด าเนิน
โครงการตามเกณฑ์ช้ีวัดท่ีก าหนด
รวมท้ังตรวจประเมินตนเองอย่างต่อเน่ือง 
พร้อมน าข้อมูลลงในระบบ 
PEA Green Office Dashboard

เป้าหมาย  ด าเนินการครบถ้วนตามตัวช้ีวัดท่ี
ก าหนด พร้อมน าข้ึนข้อมูลใน 
ระบบสารสนเทศท่ี กฟภ. ก าหนด และมี
คะแนนผลการประเมินไม่น้อยกว่า
60 คะแนน (รวม 6 หมวด)

- กฟก.3  รวม 27 หน่วยงาน

ม.ค.- ธ.ค.2566 - เป้าหมาย จ านวน ............ หน่วยงาน
- ผล จ านวน ............. หน่วยงาน

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง



ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ีถูก
ประเมิน

ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566
สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค.2566OC1

ผลด าเนินงานสะสมแผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน

4.2.2 หน่วยงานท่ีเข้าร่วมโครงการฯ ด าเนิน
โครงการตามเกณฑ์ช้ีวัดท่ีก าหนด
รวมท้ังตรวจประเมินตนเองอย่างต่อเน่ือง 
พร้อมน าข้อมูลลงในระบบ 
PEA Green Office Dashboard

เป้าหมาย  ด าเนินการครบถ้วนตามตัวช้ีวัดท่ี
ก าหนด พร้อมน าข้ึนข้อมูลใน 
ระบบสารสนเทศท่ี กฟภ. ก าหนด และมี
คะแนนผลการประเมินไม่น้อยกว่า
60 คะแนน (รวม 6 หมวด)

- กฟก.3  รวม 27 หน่วยงาน

เม.ย.- ก.ย.2566 - เป้าหมาย จ านวน ............ หน่วยงาน
- ผล จ านวน ............. หน่วยงาน

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

แผนงานท่ี 5 งานติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้า
พลังงาน
แสงอาทิตย์บนหลังคาอาคารส านักงานและ
สถานี
ไฟฟ้า (ระยะท่ี 2) 

- ให้การสนับสนุนและร่วมด าเนินการตาม
แผนงานท่ี กฟภ. ก าหนด 
(แผนการจัดซ้ือจัดจ้างงานติดต้ังระบบผลิต
ไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา
อาคารส านักงานและสถานีไฟฟ้า ระยะท่ี 2 
โดย กสพ.)

เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงานตาม
แผนงานท่ี กฟภ. ก าหนด
- กฟก.3  รวม  18 หน่วยงาน

กฟก1.-3 จัดส่งแผนให้ กสพ.เรียบร้อยแล้ว 
คาดว่าจะเร่ิมด าเนินติดต้ังช่วงไตรมาสท่ี 
3-4/2566 ยังไม่มีความจัดเชนเร่ือง
งบประมาณ 
เน่ืองด้วย อยู่ระหว่างการจัดท า TOR  รอ
แผนงานจากส่วนท่ีเก่ียวข้อง

ม.ค.- ธ.ค.2566 - เป้าหมาย จ านวน ............ หน่วยงาน
- ผล จ านวน ............. หน่วยงาน

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง



ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ีถูก
ประเมิน

ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566
สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค.2566OC1

ผลด าเนินงานสะสมแผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน

(เพ่ิมเติมตามแผน ภ.3)
แผนงานท่ี 6 งานเสริมสร้างความปลอดภัย
ให้
กับประชาชน

(แผนงานเพ่ิมใหม่ปี 66)
  -ยกแผนงานและกิจรรมมาจากมุมมอง 
Learning
and Growth เพ่ือให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ กฟภ.
 -เพ่ิมเติมตามนโยบาย รผก.(ภ3)

6.1 ด าเนินการจัดท าแผนงานตรวจสอบการ
พาดสายเคเบิลส่ือสารและอ่ืนๆ จุดเส่ียงท่ีมีรถ
ผ่านตามถนนสายหลัก ในพ้ืนท่ี
รับผิดชอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสาย
เคเบิลส่ือสารแก้ไข
ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด

เป้าหมาย 
 - ด าเนินการตรวจสอบ และแจ้งหน่วยงาน
เจ้าของสายเคเบิลส่ือสาร
แก้ไขให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด พร้อม
สรุปรายงานผลทุกไตรมาส
 
*หมายเหตุ : บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มพาด
สายส่ือสาร และอ่ืนๆ 
(ตามหนังสือท่ี กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 
24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบับท่ีมีการปรับปรุงของสายงานการ
ไฟฟ้า ภาค 3

 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนน

ม.ค.- ธ.ค.2566  - สรุปรายงานผลการตรวจสอบการพาดสายเคเบิลส่ือสารฯ
ไตรมาสท่ี 1 :
 .............................................................................
 -  ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลักในพ้ืนท่ี 
(ทางหลวง/'ทางหลวงชนบท) 
ของปี 2567 (แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4/2566)  ตาม
หนังสือเลขท่ี ..................................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

6.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงท่ีไม่
เป็นไปตามมาตรฐาน/ไม่ปลอดภัยและ
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขทันทีเพ่ือให้เกิด
ความปลอดภัยต่อ
ประชาชน และรายงานผลทุกไตรมาส

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ด าเนินการตรวจสอบ
สายไฟข้ามทางสัญจร
ทางบกและทางน้ า ท่ีไม่ปลอดภัย และ
รายงานผลด าเนินการทุกไตรมาส
(มีการเก็บข้อมูลทุกเดือน)

ม.ค.- ธ.ค.2566  - ตรวจสอบพบระบบจ าหน่ายท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน/ไม่
ปลอดภัย จ านวน ............ แห่ง
 - ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแล้วเสร็จ จ านวน ............. แห่ง
 - ตามหนังสือเลขท่ี.......................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง



ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ีถูก
ประเมิน

ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566
สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค.2566OC1

ผลด าเนินงานสะสมแผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน

6.3 ตรวจสอบให้ค าแนะน าการติดต้ังระบบ
ไฟฟ้าส าหรับไฟสาธารณะในพ้ืนท่ี
ท่ีเส่ียงน้ าท่วมในภาวะอุทกภัย

เป้าหมาย แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 
2/2566

- กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการ
ตรวจสอบให้ค าแนะน ากับหน่วยงาน
เทศบาล /อบต./อบจ./ทางหลาง เป็นต้น 
เก่ียวกับการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับ
ไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คู่มือการใช้ไฟฟ้า
อย่างปลอดภัยเม่ือเกิดวิกฤตน้ าท่วม
(บทท่ี 4 มาตรการ ปรับปรุง และด าเนินการ
แก้ไขระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีเฉพาะท่ีมี
น้ าท่วมบ่อยคร้ัง หัวข้อ 4.8 พ้ืนท่ีของ
สาธารณะ)

ม.ค.-มิ.ย.2566  - ตรวจสอบพบระบบจ าหน่ายท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน/ไม่
ปลอดภัย จ านวน ............ แห่ง
 - ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแล้วเสร็จ จ านวน ............. แห่ง
 - ตามหนังสือเลขท่ี.......................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง



ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ีถูก
ประเมิน

ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566
สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค.2566OC1

ผลด าเนินงานสะสมแผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน

แผนงานท่ี 6 งานเสริมสร้างความปลอดภัย
ให้
กับประชาชน

[ต่อ]

6.4 ตรวจสอบและด าเนินการจัดระเบียบสาย
ส่ือสารบริเวณหม้อแปลงน่ังร้านท่ีมีความเส่ียง
เกิดเพลิงไหม้ กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

6.4.1 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสาย
ส่ือสารบริเวณหม้อแปลงน่ังร้าน 
หากพบว่ามีความเส่ียงไม่ปลอดภัยส่งผลให้เกิด
เพลิงไหม้ (สายส่ือสารรกรุงรังและ
ไม่มีการติดต้ัง Cable Tray) ให้ด าเนินการ
จัดท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า
และจัดระเบียบสายส่ือสาร 

เป้าหมาย 
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. จัดท าแผนงาน
แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 1/2566
 - กบล. สรุปน าเสนอของบประมาณจาก 
กปง. เพ่ือจัดซ้ือ Cable Tray 
และอุปกรณ์ประกอบ ภายในไตรมาสท่ี 
1/2566

ม.ค.- มี.ค.2566 ด าเนินการแล้ว ตามหนังสือเลขท่ี ...............................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง



ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ีถูก
ประเมิน

ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566
สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค.2566OC1

ผลด าเนินงานสะสมแผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน

6.4.2 จัดซ้ือพร้อมติดต้ัง Cable Tray 
บริเวณหม้อแปลงน่ังร้านท่ีมีความเส่ียง
ตามแผนงานข้อ 6.4.1 (ท้ังน้ีต้องได้รับการ
จัดสรรงบประมาณจาก กปง. 
เรียบร้อยแล้ว)

เป้าหมาย  แล้วเสร็จตามแผนงานท่ีก าหนด 
ภายในไตรมาสท่ี 3/2566

ม.ค.- ก.ย.2566  - เป้าหมาย จ านวน ............ จุด
 - ผล จ านวน ............. จุด

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

6.4.3 ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร
บริเวณหม้อแปลงน่ังร้าน ตามแผนงาน
ข้อ 6.4.1 

เป้าหมาย  แล้วเสร็จตามแผนงานท่ีก าหนด 
ภายในไตรมาสท่ี 4/2566

Dec2566  - เป้าหมาย จ านวน ............ จุด
 - ผล จ านวน ............. จุด

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง



http://okr.pea.co.th/peap3plan/manage_plan_overview.php?ref=01

ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565
แผนงานท่ี 1 แผนงาน
เสริมสร้างประสิทธิภาพ
การด าเนินงานด้าน
การเงิน 

วิเคราะห์ผลประกอบการและผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ช้ีวัดทาง
การเงิน
โดยบันทึกในระบบงานบูรณาการข้อมูลสารสนเทศเชิงแบ่งปัน
รูปแบบ 
Power BI Dashboard ข้อ 04 (B) เป็นประจ าทุกเดือน
 
เป้าหมาย  
ทุกวันท่ี 30 ของทุกเดือน

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - บันทึกข้อมูลในระบบะงานบูรณาการข้อมูลสารสนเทศ
เชิงแบ่งปันรูปแบบ Power BI Dashboard
เม่ือวันท่ี ...............................................

 ฝบพ.(ก.3)
กบญ.(ก.3)

ฝบพ.(ก.3)
กบญ.(ก.3)

กฟส.อ.ท่าม่วง

ช่วงเวลา

GOAL

แผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …1-4…./2566
ด้าน GOAL

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

http://okr.pea.co.th/peap3plan/manage_plan_overview.php?ref=03


ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

GOAL

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

แผนงานท่ี 2 บริหาร
สินทรัพย์ให้เกิด
ประโยชน์
สูงสุด

2.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ 
ของปี 2566

เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ร้อยละ 100

(กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมให้จ่ายไฟได้ก่อน ท้ังน้ีให้ กฟฟ. ท า
หนังสือ
แจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากท่ีจ่ายไฟ)

กฟก.3    ครบถ้วนร้อยละ 100

ม.ค.-  ธ.ค.2566 - ผู้ใช้ไฟท้ังหมดประเภทเอกชน -รายใหญ่ 
ช่วง ม.ค. - มี.ค.  ของปี 2566 ...5... ราย
- มีสัญญาซ้ือขาย ...5...... ราย
- คิดเป็นร้อยละ .....100......

- ผู้ใช้ไฟท้ังหมดประเภทเอกชน -รายใหญ่ 
ช่วง ม.ค. - มี.ค.  ของปี 2566 ...5... ราย
- มีสัญญาซ้ือขาย ...5...... ราย
- คิดเป็นร้อยละ .....100......

ผบง.
กฟส.อ.ท่าม่วง

ผบง.
กฟส.อ.ท่าม่วง

2.2 จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -
รายใหญ่

เป้าหมาย  จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย ร้อยละ
 100

กฟก.3    ครบถ้วนร้อยละ 100

ม.ค.- ธ.ค.2566 - ผู้ใช้ไฟท้ังหมดประเภทเอกชน -รายใหญ่
ช่วง ม.ค. - มี.ค. ของปี 2566 ...5..... ราย
- มีการจัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้า ..5..ราย
- คิดเป็นร้อยละ .....100......

- ผู้ใช้ไฟท้ังหมดประเภทเอกชน -รายใหญ่
ช่วง ม.ค. - มี.ค. ของปี 2566 ...5..... ราย
- มีการจัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้า ..5..ราย
- คิดเป็นร้อยละ .....100......

ผบง.
กฟส.อ.ท่าม่วง

ผบง.
กฟส.อ.ท่าม่วง



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

GOAL

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

2.3 ติดตามหน้ีราชการค้างช าระสะสมถึงเดือน ก.ย. 2565 ให้
มีการช าระเงิน
ภายในอายุความ
เป้าหมาย  ไม่มีหน้ีเกิน 1 ปี หากเกินต้องมีหลักฐานส่งให้ ผก
ม.กอก. 
เป้าหมาย กฟก.3 

ต.ค.- ธ.ค.2566 -หน้ีราชการเกิน 1 ปี 27 ราย หน้ี สนง.ปลัดกระทรวง
ดิจิทัล
- ส่งหลักฐานให้ ผกม.กอก 0 ราย
- รายละเอียดการด าเนินงาน แจ้งหน้ีเป็นกลุ่ม 
ด าเนินการท่ีส านักงานเขต กฟก.3

-หน้ีราชการเกิน 1 ปี 27 ราย หน้ี สนง.
ปลัดกระทรวงดิจิทัล
- ส่งหลักฐานให้ ผกม.กอก 0 ราย
- รายละเอียดการด าเนินงาน แจ้งหน้ีเป็นกลุ่ม 
ด าเนินการท่ีส านักงานเขต กฟก.3

ผบง.
กฟส.อ.ท่าม่วง

ผบง.
กฟส.อ.ท่าม่วง

 - ไตรมาสท่ี 1/2566 ไม่ให้มีหน้ีค้างเกิน 1 ปี สถานะค้างช าระ
สะสมถึงบิลเดือน มี.ค.2565 หากเกินต้องมีหลักฐานส่งให้ ผก
ม.กอก.

ม.ค.- มี.ค.2566

 - ไตรมาสท่ี 2/2566 ไม่ให้มีหน้ีค้างเกิน 1 ปี สถานะค้างช าระ
สะสมถึงบิลเดือน มิ.ย.2565 หากเกินต้องมีหลักฐานส่งให้ ผก
ม.กอก.

เม.ย.- มิ.ย.2566

- ไตรมาสท่ี 3-4/2566 ไม่ให้มีหน้ีค้างเกิน 1 ปี สถานะค้าง
ช าระ
สะสมถึงบิลเดือน ก.ย.2565 หากเกินต้องมีหลักฐานส่งให้ ผก
ม.กอก.

ก.ค.- ธ.ค.2566



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

GOAL

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

แผนงานท่ี 2 บริหาร
สินทรัพย์ให้เกิด
ประโยชน์
สูงสุด
[ต่อ]

2.4 เร่งรัดการตัดช าระหน้ีราชการ (GFMIS)  ภายในวันท่ี 5 
ของเดือนถัดไป
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 

ม.ค.- ธ.ค.2566  - มูลค่าหน้ีราชการ (GFMIS) ........... บาท
 - มูลค่าหน้ีราชการ (GFMIS) ท่ีตัดช าระได้ ............... 
บาท
 - คิดเป็นร้อยละ ......................

กฟจ.นฐ.,สพ.,
กฟจ.กจ.,สค.
กซข.(ก3)

กฟจ.นฐ.,สพ.,
กฟจ.กจ.,สค.
กซข.(ก3)

2.5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหน้ีกรณีละเมิดประเภท
เอกชน รายใหญ่และเอกชนรายย่อย



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

GOAL

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

2.5.1 เรียกเก็บค่าเบ้ียปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 
(หากไม่สามารถเก็บค่าปรับได้ ภายใน 30 วันนับแต่วันต้ังหน้ี ต้อง
รวบรวม
เอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. เพ่ือด าเนินคดี)

ม.ค.-  ธ.ค.2566 - จ านวนลูกหน้ีละเมิดท่ีต้องเรียกเก็บค่าเบ้ียปรับ ท้ังส้ิน
 ....3... ราย
- จ านวนลูกหน้ีท่ีเรียกเก็บค่าเบ้ียปรับได้ ....0.... ราย
- ท้ัง 3 รายอยู่ระหว่างการผ่อนช าระ
- คิดเป็นร้อยละ .........-..........

- จ านวนลูกหน้ีละเมิดท่ีต้องเรียกเก็บค่าเบ้ียปรับ 
ท้ังส้ิน ....3... ราย
- จ านวนลูกหน้ีท่ีเรียกเก็บค่าเบ้ียปรับได้..0. ราย
- ท้ัง 3 รายอยู่ระหว่างการผ่อนช าระ
- คิดเป็นร้อยละ .........-..........

ผบง.
กฟส.อ.ท่าม่วง

ผบง.
กฟส.อ.ท่าม่วง

2.5.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้าให้ครบถ้วน
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 
(ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)
(เม่ือได้รับอนุมัติแล้วต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน 3 เดือน
นับถัดจากเดือนท่ีต้ังหน้ีค่าละเมิดในระบบ SAP )

ม.ค.-  ธ.ค.2566 - ต้ังหน้ีค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดในระบบ SAP
 ............................ ราย (สถานะเดือน....... - เดือน........)
- ปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า ....................
 ราย (สถานะเดือน....... - เดือน........)
- ปรับปรุงค่าไฟฟ้า คิดเป็นร้อยละ ...................... ของ
การต้ังหน้ีค่าไฟฟ้ากรณีละเมิด"
- ลูกหน้ีท่ีเรียกเก็บค่าเบ้ียปรับได้  .................... ราย
- ลูกหน้ีท่ีเรียกเก็บค่าเบ้ียปรับ คิดเป็นร้อยละ
 ...................... ของการต้ังหน้ีค่าไฟฟ้ากรณีละเมิด

ผบง.
กฟส.อ.ท่าม่วง

ผบง.
กฟส.อ.ท่าม่วง



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

GOAL

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

2.5.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระหว่างด าเนินการเรียกเก็บ
ค่าไฟฟ้าปรับปรุงกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป

ม.ค.-  ธ.ค.2566 - ลูกหน้ีท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการเรียกเก็บค่าไฟฟ้า
 .....................ราย 
- จ านวนลูกหน้ีท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ............................
ราย
- กซข. รายงานผล ดังน้ี
   : เดือน...... ตามหนังสือเลขท่ี.................................
   : เดือน...... ตามหนังสือเลขท่ี.................................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

2.6 เร่งรัดจัดเก็บค่าละเมิดพาดสายส่ือสารท่ีต้ังหน้ี ให้ครบถ้วน

เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100
* หมายเหตุ หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ กฟฟ. รวบรวมเอกสาร
หลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป

ม.ค.- ธ.ค.2566  - ต้ังหน้ีในระบบ SAP ................ ล้านบาท
 - จัดเก็บค่าละเมิดพาดสายส่ือสาร ........... ล้านบาท
 - คิดเป็นร้อยละ .................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

GOAL

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

2.7 กรณีท่ีผู้ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสารให้ กฟฟ. 
รวบรวม
เอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินคดี ภายใน 1 ปี นับจาก
วันต้ังหน้ี
ให้ครบถ้วนทุกราย (เม่ือ ผกม.กอก.ได้รับเอกสารครบถ้วน ขอ
อนุมัติฟ้องภายใน 3 เดือน)
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

ม.ค.- ธ.ค.2566 - ลูกหน้ีละเมิดค่าพาดสายส่ือสาร ................ ราย
- จัดเก็บหน้ีละเมิดค่าพาดสายส่ือสาร  ........... ราย
- แจ้งความและด าเนินคดี ภายใน 1 ปี ........... ราย
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

2.8 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเก็บเงินค่า
กระแสไฟฟ้า
ของลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชน
รายย่อย



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

GOAL

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

2.8.1 การไฟฟ้าช้ัน1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตาม
หน้ี 
และรายงานแก่ กซข. 
เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในเดือนมกราคม

ม.ค.2566 - ค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานฯ จ านวน................ค าส่ัง 
 ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

2.8.2 กซข. วางไฟล์ข้อมูลลูกหน้ีค่าไฟฟ้า ในระบบงานบูรณา
การข้อมูล
สารสนเทศเชิงแบ่งปันรูปแบบ Power BI Dashboard ข้อ 1.1 
เป็นประจ าทุกสัปดาห์
เป้าหมาย  ทุกวันพุธ ก่อนเวลา 11.30 น.

ม.ค.- ธ.ค.2566  - ด าเนินการวางข้อมูลใน Dashboard แล้ว เม่ือวันท่ี
 ...........................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

GOAL

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

2.9 จัดเก็บหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระประเภทเอกชนรายย่อยและ
เอกชนรายใหญ่
เป้าหมาย เดือน ธ.ค.2566 หน้ีค่าไฟฟ้าเอกชนรายย่อยและ
เอกชนรายใหญ่ 
ค้างช าระลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 เม่ือเปรียบเทียบกับปี 
2565
เป้าหมาย กฟก.3  
 - ผบน.กซข.(ก3) จัดท ารายงานผลการจัดเก็บหน้ีค่าไฟฟ้า
ค้างช าระ
ประเภทเอกชนรายย่อยและเอกชนรายใหญ่ ทุกไตรมาส
 - กฟฟ. ท่ีผลการด าเนินงานไม่ผ่านตามเป้าหมาย ให้ท า
หนังสือช้ีแจงสาเหตุ
ส่งให้ ผบน.กซข.(ก3) 

ธ.ค.2566 - รายงานผลเป็นประจ าทุกไตรมาส ตามหนังสือเลขท่ี
 ................................

- เอกชนรายใหญ่
ค่าไฟฟ้าค้างช าระเกินก าหนด เพียงวันท่ี 31 ธันวาคม 
2565 .......... ล้านบาท
ค่าไฟฟ้าค้างช าระเกินก าหนด เพียงวันท่ี 31 ธันวาคม 
2566 .......... ล้านบาท
คิดเป็นลดลงร้อยละ ..............

- เอกชนรายย่อย
ค่าไฟฟ้าค้างช าระเกินก าหนด เพียงวันท่ี 31 ธันวาคม 
2565 .......... ล้านบาท
ค่าไฟฟ้าค้างช าระเกินก าหนด เพียงวันท่ี 31 ธันวาคม 
2566 .......... ล้านบาท
คิดเป็นลดลงร้อยละ ..............

- หน้ีค่าไฟฟ้าเอกชนรายย่อยและรายใหญ่ ลดลง ร้อยละ
 .....................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

GOAL

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

แผนงานท่ี 3 เร่งรัด
ลูกหน้ีธุรกิจเสริม

3.1 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2566
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสท่ี 4 ประจ าปี 2565
ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจ้งหน้ีของ กบล.)

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - ต้ังหน้ีค่าพาดสาย ...................... ราย เป็นเงิน
 ................................ บาท
   จัดเก็บหน้ีค่าพาดสาย ...................... ราย เป็นเงิน
 ................................ บาท
 - ติดตามทวงถาม ...................... ราย เป็นเงิน
 ................................ บาท
   จัดเก็บค่าพาดสายได้หลังติดตามทวงถาม
 ...................... ราย เป็นเงิน ................................ บาท
 - ส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. หลังติดตาม
ทวงถามไม่ได้  ................... ราย เป็นเงิน
 ............................บาท
ตามเลขท่ีหนังสือ ..........................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

เป้าหมาย 
 - จัดเก็บหน้ีค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายในเดือน เม.ย.
2566
(ยกเว้น กรณีมีอนุมัติให้ผ่อนช าระ)

ม.ค.- เม.ย.2566 กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

GOAL

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามเป็นลายลักษณ์
อักษร
ให้ครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสท่ี 2

เม.ย.- มิ.ย.2566 กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

 - กรณีจัดเก็บรายได้ไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมาย
ประจ า กฟข. เพ่ือขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3

ก.ค.- ก.ย.2566 กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

GOAL

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

3.2 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2566
(ค่าสมทบการก่อสร้าง, ค่าบริการฯ รายปี) 

ม.ค.-  ธ.ค.2566 กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

เป้าหมาย 
 - จัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2566 
ภายใน 45 วัน
หลังจากต้ังหน้ีในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS

ม.ค.- ก.ย.2566  - ต้ังหน้ีค่าพาดสาย จ านวน ..................... ราย เป็นเงิน
 ................................ บาท
   จัดเก็บหน้ีค่าพาดสาย จ านวน................ ราย เป็นเงิน
 ................................ บาท
 -  ไม่สามารถจัดเก็บหน้ีได้ จ านวน............ ราย เป็นเงิน
 ................................ บาท
   ติดตามทวงถาม จ านวน............ ราย เป็นเงิน
 ................................ บาท เม่ือวันท่ี ................
 - ส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. หลังติดตาม
ทวงถามไม่ได้  เม่ือวันท่ี.............จ านวน............ ราย เป็น
เงิน ............................บาท
ตามเลขท่ีหนังสือ ..........................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

GOAL

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

 - หลังจากวันครบก าหนด (45 วัน) หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้
ติดตาม
ทวงถามให้ช าระครบถ้วนทุกราย ไม่เกิน 15 วัน

ม.ค.- ธ.ค.2566 กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

 - กรณีไม่สามารถจัดเก็บหน้ีได้หลังจากมีการทวงถาม ให้ส่งเร่ือง
ให้ 
ผกม.กอก. เพ่ือด าเนินการตามข้ันตอนทางกฎหมายทุกราย 
ภายใน 15 วัน 

ม.ค.- ธ.ค.2566 กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

GOAL

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

3.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพ่ือด าเนินการเรียก
เก็บเงิน
ค่าพาดสายส่ือสารปี 2567
เป้าหมาย ครบทุกต้น ร้อยละ 100

ต.ค.- ธ.ค.2566 กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

แผนงานท่ี 4 
ประสิทธิภาพการปิด
ใบส่ังงานให้
บริการธุรกิจเสริมงาน
บ ารุงรักษา 

 - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา 
(กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)
เป้าหมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องท้ังหมดท่ีมีการรับรู้
รายได้

ม.ค.- ธ.ค.2566  - ใบค าร้องท่ีมีการรับรู้รายได้ จ านวนท้ังหมด
 ........................... ใบ
 - ปิดงานได้ จ านวน ................... ใบ
 - คิดเป็นร้อยละ ................. ตามเลขท่ีหนังสือ
 ..........................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

GOAL

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

แผนงานท่ี 5 งาน
ประมวลผลค่าใช้จ่าย
ในการด าเนินงาน

5.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานท้ังหมด
เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินตามค่าเกณฑ์วัดระดับ 5
กฟก.3    รอค่าเป้าหมาย

ม.ค.- ธ.ค.2566  - งบประมาณ ............... ล้านบาท (สถานะ เดือน
...........................)
 - เบิกจ่ายจริง .............. ล้านบาท (สถานะ เดือน
...........................)
 - คิดเป็นร้อยละ .................
 - คิดเป็นระดับ .................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

5.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X)
เป้าหมาย   ได้คะแนนประเมินตามค่าเกณฑ์วัดระดับ 5
ซ่ึงเกณฑ์ประเมินระดับ 5 มีค่าใช้จ่ายด าเนินงานตามมาตรการ
ควบคุม 
7 ประเภท ไม่เกินร้อยละ 92

ม.ค.- ธ.ค.2566  - งบประมาณ ............... ล้านบาท (สถานะ เดือน
...........................)
 - เบิกจ่ายจริง .............. ล้านบาท (สถานะ เดือน
...........................)
 - คิดเป็นร้อยละ .................
 - คิดเป็นระดับ ..................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

GOAL

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

แผนงานท่ี 6 
ประสิทธิภาพการ
เบิกจ่ายงบลงทุน

 - เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน
เป้าหมาย รอค่าเป้าหมาย

ม.ค.- ธ.ค.2566  - งบประมาณ ............... ล้านบาท (สถานะ เดือน
...........................)
 - เบิกจ่ายจริง .............. ล้านบาท (สถานะ เดือน
...........................)
 - คิดเป็นร้อยละ .................
 - คิดเป็นระดับ ..................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง



http://okr.pea.co.th/peap3plan/manage_plan_overview.php?ref=01

ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565
แผนงานท่ี 1 การพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ  ตามแนวทาง Doing Business: World Bank - การให้บริการธุรกิจตามแนวทาง PEA Doing 

Business (20 วันปฏิทิน)

เป้าหมาย  กบล. สรุปติดตามผลการด าเนินงานทุก
เดือน และจัดท าสรุปรายงาน
ให้ ฝกต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 15 วันหลังส้ิน
เดือน

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - สรุปติดตามผลการด าเนินงาน ดังน้ี
   : เดือน...... ตามหนังสือเลขท่ี.................................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

ช่วงเวลา

SCM2

กฟส.อ.ท่าม่วง
แผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …1-4…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

http://okr.pea.co.th/peap3plan/manage_plan_overview.php?ref=03


ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

SCM2

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

แผนงานท่ี 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ การให้บริการ 2.1 ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลูกค้า
ในเขตพ้ืนท่ีติดกับรอยต่อของ 
 กฟน. ตามแนวทาง PEA Doing Business (15 
วันปฏิทิน)
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ในพ้ืนท่ี จ.นครปฐม และ จ.สมุทรสาคร 
ด าเนินการตามแผนงานท่ีคณะกรรมการฯ ก าหนด 
(ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ท่ี ฝอภ.(ภ
3) 261/2563)
 - กบล. สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให้ 
ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

ม.ค.-  ธ.ค.2566  -  ด าเนินการตามแนวทาง PEA Doing Business
 ........... วันปฏิทิน
 -  สรุปรายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี.................................

กบล. นฐ., สพร., 
กพส.,นช., บล.

, สค.
,คกข.,สค2,
กทบ., อมน.
,พทฑ., ดตม.,

 บนจ.



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

SCM2

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

2.2 มาตรฐานด้านการให้บริการ การอ านวยความ
สะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้า
ไฟฟ้าและยกระดับการให้บริการ ในพ้ืนท่ีปริมณฑล
ชนแดนการไฟฟ้านครหลวง
ระยะท่ี 2 (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 18 ต.ค. 2565 ท่ี
 ฝอภ.(ภ3) 543/2565)

เป้าหมาย 
 - กฟฟ. ในพ้ืนท่ี จ.นครปฐม และ จ.สมุทรสาคร 
ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ี
   ก าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - กบล. สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให้ 
ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - ยกระดับการให้บริการ ในพ้ืนท่ีปริมณฑลชนแดนการ
ไฟฟ้านครหลวง ประกอบด้วย จังหวัดปทุมธานี,
จังหวัดฉะเชิงเทรา (เฉพาะพ้ืนท่ีชนแดน), จังหวัด
นครปฐม และจังหวัดสมุทรสาคร 
ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ
 90
1) จ.ปทุมธานี ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด คิด
เป็นร้อยละ......
2) จ.ฉะเชิงเทรา ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
คิดเป็นร้อยละ......
3) จ.นครปฐม ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด คิด
เป็นร้อยละ......
4) จ.สมุทรสาคร ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
คิดเป็นร้อยละ......

กบล. นฐ., สพร., 
กพส.,นช., บล.

, สค.
,คกข.,สค2,
กทบ., อมน.
,พทฑ., ดตม.,

 บนจ.



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

SCM2

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

2.3 ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลูกค้าท่ี
เป็นผู้ประกอบการ
ในนิคมอุตสาหกรรม พ้ืนท่ีโครงการระเบียงเขต
เศรษฐกิจภาคตะวันออก
(Eastern Economic Corridor : EEC) งานบริการ 

(ขนาดหม้อแปลง
ต้ังแต่ 250 kVA แต่ไม่เกิน 5000 kVA) จากเดิม 
30 วันปฏิทินเป็น
27 วันปฏิทิน ให้ได้รับบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว
รองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ
(ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564)

เป้าหมาย
- กฟฟ.ช้ัน 1-3 ท่ีเก่ียวข้อง (พ้ืนท่ี EEC) ด าเนินการ
 และรายงานสรุปผล
ภายใน 5 วันหลังส้ินเดือน
- กฟก.2 สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให้ 
ฝอภ.(ภ3) ภายใน 10 วัน
หลังส้ินไตรมาส (ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค.
 2564)

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - ยกระดับการให้บริการ ในพ้ืนท่ีปริมณฑลชนแดนการ
ไฟฟ้านครหลวง ประกอบด้วย จังหวัดปทุมธานี,
จังหวัดฉะเชิงเทรา (เฉพาะพ้ืนท่ีชนแดน), จังหวัด
นครปฐม และจังหวัดสมุทรสาคร 
ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ
 90
1) จ.ปทุมธานี ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด คิด
เป็นร้อยละ......
2) จ.ฉะเชิงเทรา ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
คิดเป็นร้อยละ......
3) จ.นครปฐม ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด คิด
เป็นร้อยละ......
4) จ.สมุทรสาคร ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
คิดเป็นร้อยละ......

กบล. นฐ., สพร., 
กพส.,นช., บล.

, สค.
,คกข.,สค2,
กทบ., อมน.
,พทฑ., ดตม.,

 บนจ.



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

SCM2

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

แผนงานท่ี 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ การให้บริการ (ต่อ) 2.4 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก 
(Government Easy Contact
Center : GECC)

      2.4.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ท่ี
ผ่านการรับรองมาตรฐาน
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว เพ่ือพร้อมรองรับการตรวจ
แบบ Surprise Check 
จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมินภายใน
หน่วนงาน (Internal Audit)
 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่านการรับรองและยังอยู่ใน
ระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC
 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่านการรับรองมาตรฐาน GECC แต่
ไม่ได้สมัครรับรองเพ่ือต่ออายุ
เป้าหมาย 
 - แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายใน
หน่วยงาน (Internal Audit)
   เพ่ือรักษามาตรฐานตามเกณฑ์ GECC ประจ า 
กฟข.

ม.ค.- ก.พ.2566 แต่งต้ังคณะท างานฯ ภายในเดือน ก.พ. ตามหนังสือเลขท่ี
 ก.3 กบล.(ลส.)- 133 ลว. 13 ม.ค. 2566

คณะท างานฯ
(Internal 

Audit)

กฟส.อ.ท่าม่วง



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

SCM2

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

 - แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายใน
หน่วยงาน (Internal Audit)
   เพ่ือรองรับการตรวจประเมินตามมาตรฐาน
เกณฑ์ GECC ประจ า กฟฟ.

ม.ค.- ก.พ.2566 แต่งต้ังคณะท างานฯ ภายในเดือน ก.พ. ตามหนังสือเลขท่ี
 ก.3 กบล.(ลส.)- 133 ลว. 13 ม.ค. 2566

คณะท างานฯ
(Internal 

Audit)

กฟส.อ.ท่าม่วง



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

SCM2

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

 - ด าเนินการตรวจประเมินภายในหน่วยงาน 
(Internal Audit) ตามแผนงานท่ีก าหนด
    กฟฟ.ช้ัน 1-3 จ านวน 15 แห่ง (ยกเว้น กจ., ดบ.
 และ พทฑ.)
    กฟส. จ านวน 11 แห่ง (ยกเว้น ดตม., ดจ., นญซ.
 และ ลญ.)
       หมายเหตุ 
           -  เป้าหมายสามารถพิจารณาเพ่ิมเติมได้
ตามความเหมาะสม
          -  ไม่พิจารณา ดมข. และ บนจ. เน่ืองจาก
เป็นส านักงานเช่า

มี.ค.- ก.ย.2566 คณะท างานฯ
(Internal 

Audit)

กฟส.อ.ท่าม่วง

 - รายงานสรุปผลการตรวจประเมินภายในหน่วยงาน
 แจ้งให้ ฝอภ.(ภ3) และ ฝกต.

Oct 2566 คณะท างานฯ
(Internal 

Audit)

กฟส.อ.ท่าม่วง



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

SCM2

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

แผนงานท่ี 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ การให้บริการ (ต่อ)      2.4.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์
ราชการสะดวก  
(Government Easy Contact Center : GECC) 
เป้าหมาย 
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ท่ียังไม่เคยสมัคร 
หรือไม่เคยผ่านการรับรองฯ 
 จะต้องสมัคร และผ่านการรับรองมาตรฐานฯ 
ภายในปี 2565-2567
   1.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 ท่ีเคยได้รับการรับรองฯ ให้
สมัครต่ออายุในปี 2566 
       จ านวน 3 แห่ง  ได้แก่ (กจ., ดบ. และ พทฑ.)

ม.ค.-  ก.ย.2566  - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ท่ียังไม่เคยสมัคร หรือไม่เคย
ผ่านการรับรอง ฯ
เป้าหมาย…….. แห่ง ผ่านการคัดกรองใบสมัคร……...แห่ง 
ผ่านการรับรอง …... แห่ง คิดเป็นร้อยละ...
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ท่ีเคยได้รับการรับรองฯ จาก สปน. ให้
สมัครต่ออายุในปี 2566
เป้าหมาย…….. แห่ง ผ่านการคัดกรองใบสมัคร……...แห่ง 
ผ่านการรับรอง …... แห่ง คิดเป็นร้อยละ...
 - กฟฟ. ท่ีสมัครขอรับรองฯ  ท้ังกรณีสมัครใหม่และต่อ
อายุในปี 2566
เป้าหมาย…….. แห่ง ผ่านการคัดกรองใบสมัคร……...แห่ง 
ผ่านการรับรอง …... แห่ง คิดเป็นร้อยละ...

คณะท างาน
GECC ของ 

กฟก.3

กจ., ดบ., 
พทฑ.



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

SCM2

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

   2.) กฟฟ. ท่ีสมัครขอรับรองฯ ท้ังกรณีสมัครใหม่
และต่ออายุในปี 2566 
       จะต้องผ่านการคัดกรองใบสมัคร ร้อยละ 
100 และได้รับการรับรองจาก สปน. 
       ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จ านวน 5 แห่ง ได้แก่ 
        (ดตม., ดจ., นญซ., ลญ. และ ทคก.)
หมายเหตุ 
  1. จัดส่งใบสมัครผ่านระบบออนไลน์ภายใน 1 
ม.ค.- 28 ก.พ.2566 (เวลา 16.30น.)
  2. สปน. ตรวจคัดกรองใบสมัคร ภายในเดือน 
มี.ค.2566
  3. สปน. ตรวจประเมินในพ้ืนท่ี ภายในเดือน 
เม.ย. - ส.ค.2566
  4. สปน. ประกาศผลพร้อมมอบโล่และตรา 
GECC ภายใน ก.ย.2566
        ส าหรับ กฟส., กฟย. ให้ กฟข. พิจารณา
ความพร้อมในการสมัครขอการรับรอง
ได้ตามความเหมาะสม เช่น ส านักงานเช่า, อยู่
ระหว่างก่อสร้างส านักงาน เป็นต้น

ม.ค.-  ก.ย.2566 คณะท างาน
GECC ของ 

กฟก.3

ดตม., ดจ.,
นญซ., ลญ., 

ทคก.



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

SCM2

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

แผนงานท่ี 3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร  (รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร จัดการ (Data Driven Execution)  3.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการ
รับฟังเสียงของลูกค้าและ

วิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละ
ช่องทาง (PEA VOC System) ดังน้ี
     3.1.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับ โดย
ประเมินผลจากการส ารวจความพึงพอใจ
ลูกค้า ภายหลังการใช้บริการ 15 วัน ผ่าน SMS 
ประเภทบริการ 3 ประเภท ดังน้ี
      (1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์  (ไม่รวมหมู่บ้าน
จัดสรร และ คอนโดมิเนียมท่ีเจ้าของ
           โครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ) 
จ านวน  200 ราย/ไตรมาส/เขต
      (2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ 
จ านวน 20 ราย/ไตรมาส/เขต
      (3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย 
จ านวน 10 ราย/ไตรมาส/เขต

เป้าหมาย 
 - ฝกต. ก าหนดแนวทางการประเมินความพึง
พอใจฯ

ม.ค.-  ธ.ค.2566 กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง
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สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

SCM2

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

3.1.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับ โดยประเมินผล
จากการส ารวจความพึงพอใจ ลูกค้า 
ภายหลังการใช้บริการ 15 วัน ผ่าน SMS ประเภท
บริการ 3 ประเภท ดังน้ี 
(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ (ไม่รวมหมู่บ้านจัดสรร 
และ คอนโดมิเนียมท่ีเจ้าของ โครงการเป็น
ผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ) จ านวน 200 ราย/ไตรมาส/
เขต 
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน
 20 ราย/ไตรมาส/เขต 
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน
 10 ราย/ไตรมาส/เขต

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - กบล. ติดตามและสรุปผล ตามหนังสือเลขท่ี ………..
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรค ตาม
หนังสือเลขท่ี ……….

กบล
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ช่วงเวลา

SCM2

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

     3.1.2 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า
ผ่านกล่องประเมิน
ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ 
Touch Screen
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์
ส าหรับลูกค้าท่ีกดประเมินความพึงพอใจ
   ต่ ากว่าระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1,2) โดยใช้ข้อมูล
จากโปรแกรม Customers' Smile
   Feedback
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ
 ของลูกค้าท่ีประเมินความพึงพอใจ
   ต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์
การประเมินฯ และแจ้งให้ กบล. ทราบ
   ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย  
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิว
ท้ังหมด กฟฟ. ช้ัน1-3 และ กฟส. 
   ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 ของจ านวนคิวท้ังหมด 
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4859
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การ

ม.ค.-  ธ.ค.2566 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 มีผลการกดประเมิน ….. คร้ัง จ านวนคิว
ท้ังหมด…..คร้ัง คิดเป็นร้อยละ …….
 - กฟส. มีผลการกดประเมิน ……... คร้ัง จ านวนคิว
ท้ังหมด ……... คร้ัง คิดเป็นร้อยละ ………..
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ …….
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การ
ประเมินฯ ในภาพรวม
ตามหนังสือเลขท่ี ……..
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของ
ระบบฯ
ตามหนังสือเลขท่ี ……..

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง
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สถานะเดือน 
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ช่วงเวลา

SCM2

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

3.1.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากช่องทาง 4 
กลุ่ม (กลุ่มดิจิทัล, 
  กลุ่มกายภาพ, กลุ่มการส ารวจ และกลุ่มอ่ืน )ๆ
เป้าหมาย
 - กฟฟ. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญ 
หรือจัดการไม่ได้ลงในระบบ 
   PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กบล. รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ PEA
 VOC System และจัดส่งให้ ฝอภ.(ภ3)
   ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญหรือจัดการ
ไม่ได้ ลงระบบ....................คร้ัง
 - รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี...............................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง
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ช่วงเวลา

SCM2

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

3.2 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในนิคม
อุตสาหกรรม, พ้ืนท่ีอุตสาหกรรม, เขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษกลุ่ม New S-Curve และกลุ่ม EEC 

โดยด าเนินการตรวจวัด และวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า
ในสถานีไฟฟ้าท่ีต้ังอยู่ในนิคมอุตสาหกรรม มีการ
ก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล 
พร้อมจัดท ารายงานเพ่ือรองรับความต้องการให้กับ
ลูกค้า

เป้าหมาย  กฟก.3 จ านวน 2 สถานี ได้แก่ นิคม
อุตสาหกรรมสมุทรสาคร และสถานีไฟฟ้าท่าทราย
 1

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - เป้าหมาย ........................แห่ง
 - ผล .........................แห่ง 
   ดังน้ี.........
 - คิดเป็นร้อยละ........................

กบล. กฟจ.สค.

แผนงานท่ี 4 พัฒนาการใช้ประโยชน์จาก ฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ เก่ียวเน่ือง 4.1 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

SCM2

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

4.1.1 ฐานข้อมูลลูกค้า High Value เพ่ือการ
ด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ัง
หม้อแปลงเฉพาะราย

เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี
 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value มีการใช้ไฟเพ่ิมข้ึน
ร้อยละ 10 จากปี 2564-2565 และ
   ท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อ
แปลง 
 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value ท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่
ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง

ม.ค.-  ก.พ.2566  - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า High Value ครบถ้วนตาม
เป้าหมาย
 - ตามหนังสือเลขท่ี.................................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

SCM2

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

4.1.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพ่ือการด าเนินการธุรกิจ
งานบ ารุงรักษา
เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี

ม.ค.-  ก.พ.2566  - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงาน
บ ารุงรักษา ครบถ้วนตามเป้าหมาย
 - ตามหนังสือเลขท่ี........................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

 - ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 
2564-2565



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

SCM2

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

 - ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และ
ติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA

4.2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือสร้าง
โอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

SCM2

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

4.2.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ัง
หม้อแปลงเฉพาะราย 
โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า High Value
เป้าหมาย  
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา 
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 
4.1.1

 ม.ค.-  ธ.ค.2566  - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้า High Value พร้อมใบ
เสนอราคา
   เป้าหมาย.............ราย ด าเนินการได้..............ราย คิด
เป็นร้อยละ.............
 - รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี.................................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

SCM2

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

4.2.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดย
มุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังน้ี
(1) ลูกค้ารายเดิม (ท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย
(2) ลูกค้ารายใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา 
และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) ร้อยละ
 20
เป้าหมาย  
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา 
ตามฐานข้อมูลลูกค้า
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ :
 -  ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 4.1.2
 -  กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. สามารถด าเนินการปรับ
แผนการเข้าพบลูกค้าได้ตามความเหมาะสม 

 ม.ค.-  ธ.ค.2566  - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
   เป้าหมาย.............ราย ด าเนินการได้..............ราย คิด
เป็นร้อยละ.............
 - รายงานผล ตามหนังสือเลขท่ี.................................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

SCM2

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

4.3 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การ
ติดตามข้อมูลป้อนกลับ
และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ให้บริการ/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน
เป้าหมาย  
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผล
การตอบสนองเสียงของลูกค้าในด้าน
   ผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจ้งให้ กบล. 
ทราบภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลในภาพรวม
ของ กฟก.3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - จ านวน กฟฟ.ช้ัน1-3 ท่ีรายงานแผนและผลการ
ตอบสนองเสียงของลูกค้า จ านวน............แห่ง 
 - จ านวน กฟส. ท่ีรายงานแผนและผลการตอบสนอง
เสียงของลูกค้า จ านวน............แห่ง 
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ตามหนังสือเลขท่ี
.................................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

SCM2

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

แผนงานท่ี 5 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ ข้อร้องเรียน 5.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพ่ือ
ยกระดับการให้บริการท่ีดีของ กฟภ. ลดความไม่พึง
พอใจและเพ่ิมความพึงพอใจของ
ลูกค้า ดังน้ี

เป้าหมาย  จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
*หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริต
ประพฤติมิชอบ

ม.ค.-  ธ.ค.2566 กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

5.1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อ
ร้องเรียน ดังน้ี
(ก) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วันท าการ 
(ร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วัน (ไม่น้อย
กว่าร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 15 วัน (ร้อยละ
90)
 - ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 
24 ช่ัวโมง (ร้อยละ100)

 - รายงานสรุป ตามหนังสือเลขท่ี.....................
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สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

SCM2

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

(ข) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) ตามประเภท
ข้อร้องเรียน
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ภายใน 25
 วัน (ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ภายใน 25
 วัน (ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่า
ไฟฟ้าภายใน 15 วัน
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน 
ภายใน 15 วัน (ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า 
ภายใน 15 วัน (ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านอ่ืนๆ ภายใน 20 วัน 
(ร้อยละ95)

(ค) ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกค้าร้องขอและปฏิบัติ
ตามเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน (ร้อยละ
 100)
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สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

SCM2

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

5.1.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อ
ร้องเรียน ดังน้ี
(ก) จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 
จากข้อร้องเรียน
ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - รายงานสรุป ตามหนังสือเลขท่ี..................... กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

(ข) จ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน 
ลดลงร้อยละ 50
จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน
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สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

SCM2

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

(ค) จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้าใช้ 
ลดลงร้อยละ 50
จากข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกันของปี
ก่อน
เป้าหมาย จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
*หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริต
ประพฤติมิชอบ

5.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
เชิงป้องกันข้อร้องเรียนของลูกค้า
เป้าหมาย

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน 
ข้อร้องเรียนของลูกค้า ตามหนังสือเลขท่ี............................
 - สรุปรายงานผลตามหนังสือเลขท่ี
.........................................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

SCM2

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

 - กบล. จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
เชิงป้องกัน ข้อร้องเรียนของลูกค้าและจัดส่ง ฝอภ.
(ภ3)

ม.ค.-  มี.ค.2566 กบล. กฟฟ.1-3 กฟส.อ.ท่าม่วง

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 จัดส่งข้อมูล ให้ กบล.สรุป
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนงานและปัญหา
อุปสรรคในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส

เม.ย.-  ธ.ค.2566 กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

SCM3



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

SCM2

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

แผนงานท่ี 1  แผนงาน
สร้างความสัมพันธ์
เพ่ือรักษาฐานข้อมูล
ลูกค้ารายส าคัญ 
(Key Account) และ
น าระบบ Digital CRM
มาใช้สนับสนันการ
ให้บริการลูกค้า

1.1. ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญ และแผนตาม
กระบวนการบริหาร
ลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ให้สอดคล้องตามค่า
เป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การดูแลลูกค้า

 - ทบทวนและขออนุมัติรายช่ือลูกค้ารายส าคัญ ภายใน
เดือน ม.ค. 66 ตามหนังสือเลขท่ี....
 - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าฯ ในระบบ CRM Plus แล้ว 
เม่ือวันท่ี.......
 - ตามหนังสือเลขท่ี...

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

เป้าหมาย  
- ทบทวนและขออนุมัติรายช่ือลูกค้ารายส าคัญ
ภายในเดือน ม.ค.2566

Jan 2566 - อนุมัติแต่งต้ัง KAMR ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)-
 3345 ลว. 27 ธ.ค. 2565

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

SCM2

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

- จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้าราย
ส าคัญ ลงในโปรแกรม
CRM Plus ให้เป็นปัจจุบัน

Jan 2566 - อนุมัติแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ตามหนังสือเลขท่ี 
ก.3 กบล.(ลส.)- 107 ลว. 10 ม.ค. 2566

1.2. ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหาร
ลูกค้ารายส าคัญ 
(Key Account Management)



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

SCM2

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

1.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free 
Maintenance Service:
FMS)
เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตาม
ระดับของลูกค้า 
โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี
            - ลูกค้ากลุ่ม Strategic  จ านวน 46 ราย
 (ร้อยละ 100)
            - ลูกค้ากลุ่ม Star        จ านวน 4 ราย 
(ร้อยละ 100)    
            - ลูกค้ากลุ่ม Status     จ านวน 396 
ราย (ร้อยละ 100) 

ม.ค.- ธ.ค.2566 การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า 
โดยแบ่งตามกลุ่ม
ลูกค้าจ านวน 3 กลุ่ม ดังน้ี
 1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic 
 - เป้าหมาย  ...................ราย
 - ผล  .................... ราย
 2) ลูกค้ากลุ่ม Star
 - เป้าหมาย  ...................ราย
 - ผล  .................... ราย
 3) ลูกค้ากลุ่ม Status
 - เป้าหมาย  ...................ราย
 - ผล  .................... ราย

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

1.2.2 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าราย
ส าคัญ
(Relation Building  Activity : RBA)
เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตาม
ระดับของลูกค้า โดยแบ่ง
ตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี
กลุ่ม Strategic      ร้อยละ  100
กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
กลุ่ม Streamline   ร้อยละ   40

ม.ค.- ธ.ค.2566 การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า 
โดยแบ่งตาม
กลุ่มลูกค้าจ านวน 4 กลุ่ม ดังน้ี
 1) กลุ่ม Strategic     เป้าหมาย........... ราย ผล
...............ราย คิดเป็นร้อยละ...........
 2) กลุ่ม Star           เป้าหมาย........... ราย ผล
...............ราย คิดเป็นร้อยละ...........
 3) กลุ่ม Status        เป้าหมาย........... ราย ผล
...............ราย คิดเป็นร้อยละ...........
 4) กลุ่ม Streamline  เป้าหมาย........... ราย ผล
...............ราย คิดเป็นร้อยละ...........

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

SCM2

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

1.2.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) 
บริหารความสัมพันธ์
กับลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า 
(Communication : COM) 
และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบ่งตาม
กลุ่มลูกค้า ดังน้ี
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 
1 คร้ังข้ึนไป/ราย/ไตรมาส

    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังข้ึน
ไป/กลุ่ม/เดือน

 - การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานท่ีมี
ผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า
เช่น แผนการดับไฟเพ่ือปฏิบัติงาน เป็นต้น

    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานท่ี
เก่ียวข้อง)
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม 

ม.ค.- ธ.ค.2566  - การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่ม
ลูกค้า ดังน้ี
1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน _______ คร้ัง
2) ลูกค้ากลุ่ม Star จ านวน _______ คร้ัง
3) ลูกค้ากลุ่ม Status จ านวน _______ คร้ัง
4) ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน _______ คร้ัง/กลุ่ม/
เดือน
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานท่ีเก่ียวข้อง)
1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน _______ คร้ัง

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

SCM2

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

1.3. การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่า
สูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม
และลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริการของ SPP โดย
ผู้บริหาร และก าหนด
วัตถุประสงค์การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจน
พร้อมบันทึกผลการเย่ียม
ในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
ผชก.หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/
กฟข.
ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1         จ านวน 8 ราย/ไตรมาส/
กฟข.
ผจก.กฟฟ.ช้ัน 2-3      จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/
กฟฟ.
ผจก.กฟส.               จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/
กฟฟ.
*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเย่ียม
เยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite 
2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มต่างๆ

ม.ค.- ธ.ค.2566  - รผก.(ภ3)/ผู้แทน เย่ียมเยือนลูกค้า .......... ราย
 - ผชก. เย่ียมเยือนลูกค้า .......... ราย
 - ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3 เย่ียมเยือนลูกค้า ด าเนินการได้
 .............ราย
 - ตามหนังสือเลขท่ี...........

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

SCM2

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

1.4. จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ.
 ท่ีมีรายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน
เป้าหมาย  กฟก.3 จ านวน 16 กฟฟ.(ยกเว้น 
บพล.,ดบ.)
หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม

เม.ย.- ธ.ค.2566  - จัดประชุมเม่ือวันท่ี............................ 
ณ......................................
 - เป้าหมาย ........................กฟฟ.
 - ผล ........................กฟฟ.
 - ตามหนังสือเลขท่ี............

กฟฟ.
ท่ีเข้า

หลักเกณฑ์

กฟฟ.
ท่ีเข้า

หลักเกณฑ์

1.5. การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของท่ี
ระลึกส าหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์
กิจกรรมต่างๆ 
เป้าหมาย 
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณา
ตามความเหมาะสม
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ
  ส าหรับลูกค้า 
พิจารณาตามความเหมาะสม

ม.ค.- ธ.ค.2566  - มอบของท่ีระลึก ให้ ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน
.............. ราย
 - มอบของท่ีระลึก ให้ ลูกค้ากลุ่ม Star  จ านวน...............
 ราย
 - มอบของท่ีระลึก ให้ ลูกค้ากลุ่ม Status จ านวน
................ ราย
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ได้
แก่...................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

SCM2

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

1.6. การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/
หน่วยงานท้องถ่ิน/
แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน 
เพ่ือให้ข้อมูลต่างๆ เช่น 
การขอใช้ไฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและการวาง
แผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น

เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เย่ียม
เยือน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

ม.ค.- ธ.ค.2566  - รายงานสรุปผลฯ ตามหนังสือเลขท่ี............................ กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง



http://okr.pea.co.th/peap3plan/manage_plan_overview.php?ref=01

ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565
แผนงานท่ี 1 การ
พัฒนายกระดับ
โครงข่ายระบบไฟฟ้า 
(Strong Grid)

1.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. 
จุดรวมงาน (รวมสังกัด) 
ให้เป็นตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด
เป้าหมาย สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุก
ไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - สรุปและรายงานผลการด าเนินการ ดังน้ี
...................................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

1.2 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI
 4 กฟฟ. จุดรวมงาน 
(รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี 
กจฟ. ก าหนด

1.2.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบ
ไฟฟ้า เพ่ือลดค่าดัชนีฯ
 SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมี
ค่ามากท่ีสุด
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน วันท่ี 15 
กุมภาพันธ์ 2566

ม.ค.- ก.พ.2566 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กปบ.(วว) 210/2566 ลง
วันท่ี 8 ก.พ. 2566

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

1.2.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 
1.2.1
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผล
การด าเนินการทุกไตรมาส
กฟก.3 : กฟจ.กาญจนบุรี, กฟอ.บ่อพลอย, กฟอ.
เดิมบางนางบวช, กฟอ.อู่ทอง
(รายละเอียดตามแผน SAIFI , SAIDI กฟฟ.ค่าสูง)

มี.ค.- ธ.ค.2566  - สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน  ไตรมาสท่ี........ 
(สถานะเดือน......-เดือน..........)
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

ช่วงเวลา

SO2-OM1

กฟส.อ.ท่าม่วง
แผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …1-4…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

http://okr.pea.co.th/peap3plan/manage_plan_overview.php?ref=03


ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

SO2-OM1

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

1.3 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 
ในพ้ืนท่ีเมืองใหญ่ 
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด

1.3.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
 เพ่ือลดค่าดัชนีฯ
 SAIFI & SAIDI พ้ืนท่ีเมืองใหญ่ 
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน วันท่ี 15 
กุมภาพันธ์ 2566

ม.ค.- ก.พ.2566 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กปบ.(วว) 202/2566 ลง
วันท่ี 7 ก.พ. 2566

กปบ.(ก3) กฟจ.สค.

1.3.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 
1.3.1
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผล
การด าเนินการทุกไตรมาส
กฟก.3 กฟจ.สมุทรสาคร

มี.ค.- ธ.ค.2566  - สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน  ไตรมาสท่ี........ 
(สถานะเดือน......-เดือน..........)
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กปบ.(ก3) กฟจ.สค.

แผนงานท่ี 1 การ
พัฒนายกระดับ
โครงข่ายระบบไฟฟ้า 
(Strong Grid)

1.4 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส 
กฟก.3 : จ านวน   75  สฟฟ.    
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ แผนบ ารุงรักษา
สถานีฯ)

ม.ค.- ธ.ค.2566  - เป้าหมาย จ านวน .......... สฟฟ.
 - ด าเนินการบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ จ านวน
 ........... สฟฟ.
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กบษ.(ก3) กฟฟ.1-3
กฟส.

1.5 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลด
จ านวนคร้ังการท างานของ
Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) 
สูงสุดอันดับหน่ึง ปี 2565 (ก าหนดโดย ฝปบ.) 
ของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง 
เฉพาะระบบจ าหน่าย 22 เควี โดยใช้ข้อมูลจากระบบ
 OMS



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

SO2-OM1

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

1.5.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
เพ่ือลด
จ านวนคร้ังการท างานของ Circuit Breaker หรือ 
Recloser (T/R & T/L) 
สูงสุดอันดับหน่ึง ปี 2565 (ก าหนดโดย ฝปบ.)
เป้าหมาย  รายช่ือวงจรภายใน เดือน ธันวาคม 2565
              จัดท าแผนงานภายใน เดือน มกราคม 
2566
(รายละเอียดตามเอกสารแนบวงจรท่ีมีสถิติการ
ท างาน CB หรือ Recloser (T/R & T/L) สูง)

Jan 2566 ด าเนินการแล้วเสร็จ ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ)
 491/2566 ลงวันท่ี 3 ก.พ. 2566

กบษ.(ก3) กฟฟ.1-3
กฟส.

1.5.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 
1.5.1
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผล
การด าเนินการทุกไตรมาส

ก.พ.- ธ.ค.2566  - สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน  ไตรมาสท่ี........ 
(สถานะเดือน............)
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กบษ.(ก3) กฟฟ.1-3
กฟส.

1.6 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือ
รักษาสภาพและเพ่ิมจ านวนระบบไฟฟ้าท่ีไม่มีการ
ท างานของ Circuit Breaker ส าหรับ กฟฟ. ช้ัน 1-3
และ กฟส. ทุกแห่ง



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

SO2-OM1

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

1.6.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
 เพ่ือรักษาสภาพ 
และเพ่ิมจ านวนระบบไฟฟ้าท่ีไม่มีการท างานของ  
Curcuit Beraker  ส าหรับ
กฟฟ.ช้ัน 1-3 และกฟส. ทุกแห่ง อย่างน้อย กฟฟ.ละ
 1 ฟีดเดอร์
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน มกราคม 
2566
(รายละเอียดตามเอกสารแนบวงจรท่ีมีสถิติการ
ท างาน CB หรือ Recloser (T/R & T/L) สูง)

Jan 2566 ด าเนินการแล้วเสร็จ ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ)
 491/2566 ลงวันท่ี 3 ก.พ. 2566

กบษ.(ก3) กฟฟ.1-3
กฟส.

1.6.2 ติดตามผลการด าเนินงานแผนงานตาม ข้อ 
1.6.1 แยกตาม 
กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผล
การด าเนินการทุกไตรมาส

ก.พ.- ธ.ค.2566  - สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน  ไตรมาสท่ี........ 
(สถานะเดือน............)
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กบษ.(ก3) กฟฟ.1-3
กฟส.

1.7 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตาม
แผนงานของ กฟข.
(ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้จากการส ารวจ)

เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและ
รายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.3 จ านวน 16,964.00 กม.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตัดต้นไม้)

ม.ค.- ธ.ค.2566  - เป้าหมาย ..................กม.
 - ผลการด าเนินงาน  .........................กม.
 - คิดเป็นร้อยละ ........................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กบษ.(ก3) กฟฟ.1-3
กฟส.

1.8 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควีและ
ระบบจ าหน่าย 22 เควี 
(Patrol) ด้วยโปรแกรม Mobile job Management 
(MJM)

ม.ค.- ธ.ค.2566 ระบบสายส่ง
 - มีผลส าเร็จตามแผน ร้อยละ ..............
ระบบจ าหน่าย
 - มีผลส าเร็จตามแผน ร้อยละ ..............
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กบษ.(ก3) กฟฟ.ช้ัน1-3
กฟส.



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

SO2-OM1

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

เป้าหมาย
- ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100
- ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100

1.9 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรง
สูงและระบบสายส่งไฟฟ้า
โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน ด้วย
โปรแกรม  Mobile job
Management (MJM) (ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ 
Maintenance Policy ก าหนด)

เป้าหมาย   ด าเนินการแก้ไขตาม Maintenance 
Policy  และรายงานผล
การแก้ไขส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566 รายงานผลแก้ไขส่ิงผิดปกติ
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กบษ.(ก3) กฟฟ.ช้ัน1-3
กฟส.

1.10 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีเขต
ชนแดน กฟน. ให้มีประสิทธิภาพ
1.10.1 แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงสาย
ไฟฟ้าแรงสูง

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและ
รายงานผลทุกไตรมาส 
กฟก.3 : ไม่มีแผนงาน

*หมายเหตุ  อยู่ระหว่าง สรก.(ว) ด าเนินการตาม
ข้อส่ังการ ของ ผวก. 
(หนังสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 
ต.ค. 2565)

ม.ค.- ธ.ค.2566  - เป้าหมาย จ านวน ............ วงจร-กม.
 - ผล จ านวน ............. วงจร-กม.
 - คิดเป็นร้อยละ .......................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กปบ.(ก3) กฟฟ.ในพ้ืนท่ี 
จ.สมุทรสาคร
กฟฟ.ในพ้ืนท่ี 
จ.นครปฐม



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

SO2-OM1

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

1.10.2 แผนงานติดต้ังอุปกรณ์ตัดตอนและระบบ
ควบคุมส่ังการระยะไกล

เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและ
รายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.3 SF6 จ านวน 160 ชุด 
*หมายเหตุ  อยู่ระหว่าง สรก.(ว) ด าเนินการตาม
ข้อส่ังการ ของ ผวก. 
(หนังสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 
ต.ค. 2565)

ม.ค.- ธ.ค.2566  - เป้าหมาย จ านวน ............ ชุด
 - ผล จ านวน ............. ชุด
 - คิดเป็นร้อยละ .......................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กปบ.(ก3)
กบญ.(ก3)
กบษ.(ก3)

กฟฟ.ในพ้ืนท่ี 
จ.สมุทรสาคร
กฟฟ.ในพ้ืนท่ี 
จ.นครปฐม

1.10.3 แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถในการจ่าย
ไฟฟ้าในระบบแรงต่ า

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและ
รายงานผลทุกไตรมาส 
กฟก.3   ติดต้ังหม้อแปลงจ าหน่าย 1,040 kVA

*หมายเหตุ  อยู่ระหว่าง สรก.(ว) ด าเนินการตาม
ข้อส่ังการ ของ ผวก. 
(หนังสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 
ต.ค. 2565)

ม.ค.- ธ.ค.2566  - เป้าหมาย จ านวน ............ kVA
 - ผล จ านวน ............. kVA
 - คิดเป็นร้อยละ .......................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กวว.(ก3) กฟฟ.ในพ้ืนท่ี 
จ.สมุทรสาคร
กฟฟ.ในพ้ืนท่ี 
จ.นครปฐม



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

SO2-OM1

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

1.10.4 แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายข้ามถนน
เป็นระบบจ าหน่าย UG

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและ
รายงานผลทุกไตรมาส 
กฟก.3   รอค่าเป้าหมาย

*หมายเหตุ  อยู่ระหว่าง สรก.(ว) ด าเนินการตาม
ข้อส่ังการ ของ ผวก. 
(หนังสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 
ต.ค. 2565)

ม.ค.- ธ.ค.2566  - เป้าหมาย จ านวน ............ วงจร-กม.
 - ผล จ านวน ............. วงจร-กม.
 - คิดเป็นร้อยละ .......................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กวว.(ก3) กฟฟ.ในพ้ืนท่ี 
จ.สมุทรสาคร
กฟฟ.ในพ้ืนท่ี 
จ.นครปฐม

แผนงานท่ี 2 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย  (Technical/Non-Technical)  2.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses)
เป้าหมาย  จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย ภายใน
เดือน มี.ค.2566

ม.ค.- มี.ค.2566  - มีการก าหนดค่าเป้าหมาย
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

2.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical 
Loss 10 มาตรการของ กฟภ.
เป้าหมาย ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุก
ไตรมาส 

ม.ค.- ธ.ค.2566  - มีการด าเนินการและรายงานผล
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

แผนงานท่ี 2 การ
ควบคุมหน่วยสูญเสีย
(Technical/Non-Techn
ical)
(ต่อ)

2.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non 
Technical Loss 8 มาตรการ ของ กฟภ.
เป้าหมาย ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุก
ไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - มีการด าเนินการและรายงานผล
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

SO2-OM1

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

2.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพ่ือน ามาใช้บริหาร
จัดการ ด้าน Non-Technical Losses
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  -  มีการด าเนินการและรายงานผล
 - คะแนน NL1 =
 - คะแนน NL2 = 
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

2.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า 
ตามผลการวิเคราะห์ ด้วยโปรแกรม OPSAonGIS 
(ไตรมาสท่ี 4/2564)
2.5.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรง
ต่ า จัดล าดับความส าคัญ
ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผน
ความต้องการพัสดุ และแผนงาน
ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดย
พิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา
แรงดันตกและ/หรือ Loading มากกว่า 100%  

เป้าหมาย    จัดท าแผนแก้ไข ให้แล้วเสร็จในไตร
มาส 1/2566
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 100% (จ านวน  317  
เคร่ือง)
วัดผลจากการายงานหม้อแปลงใน PSIM
และขออนุมัติเปิดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 
1/2566 (กรณีงาน PS)
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ งาน OPSA กรณี
แรงดันตก/Load>100%)

ม.ค.- มี.ค.2566  - จ านวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหา........... เคร่ือง
 - จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ ............ เคร่ือง
 - ด าเนินการ ได้ร้อยละ.....................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

SO2-OM1

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

2.5.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไขปัญหาหม้อแปลงท่ีเกิด
ปัญหาแรงดันตกและ/หรือ Loading มากกว่า 
100% 

เป้าหมาย     
ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมี
ปัญหา (จ านวน  96 เคร่ือง)
ไตรมาส 2 ร้อยละ100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมี
ปัญหา (จ านวน 317 เคร่ือง)

ม.ค.- ธ.ค.2566  - จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ ........... เคร่ือง
 - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไขปัญหา
 ............เคร่ือง
 - ด าเนินการ ได้ร้อยละ.....................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

2.5.3 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า 
ตามข้อ 2.5.2 ภายในวันท่ี 29 ของทุกเดือน (ยกเว้น
เดือน ก.พ. ภายในวันท่ี 28)
ในระบบ PSIM (c3psim.pea.co.th) (สถานะ D1) 

เป้าหมาย รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM

ม.ค.- ธ.ค. 2566  - รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงฯ ในระบบ 
PSIM
 : เดือน ............ จ านวนหม้อแปลงท่ีแก้ไขปัญหา
 ...........เคร่ือง 
ลงข้อมูลในระบบ PSIM เม่ือวันท่ี...........................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

2.5.4 วิเคราะห์ระบบจ าหน่ายแรงต่ าด้วย OPSA on
 GIS ภายในวันท่ี 
15 ธ.ค.2566 เพ่ือใช้จัดท าแผนงานการปรับปรุง
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
ในปี 2567 ต่อไป 

เป้าหมาย  วิเคราะห์และจัดท าแผนงาน เดือน ธ.ค.
2566 จ านวน 1 คร้ัง

ธ.ค.2566  -  วิเคราะห์ระบบจ าหน่ายแรงต่ าด้วย OPSA on GIS 
เม่ือวันท่ี....................................จ านวน................. 
เคร่ือง
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

SO2-OM1

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

แผนงานท่ี 3 การ
ติดตามและแก้ไขไฟดับ
พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

3.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี 
SAIFI&SAIDI พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมและเสนอแนว
ทางแก้ไขปัญหาฯ
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI&SAIDI
 พ้ืนท่ีนิคมฯ
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กปบ.(ก3) กฟจ.สค.
กฟฟ.คกข.

3.2 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมเพ่ือระบุอุปกรณ์ท างาน/
สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - รายงานวิเคราะห์ปัญหาไฟฟ้าขัดข้อง พ้ืนท่ีนิคมฯ
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กปบ.(ก3) กฟจ.สค.
กฟฟ.คกข.

3.3 รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบป้องกัน
ท างานผิดปกติส าหรับเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องพ้ืนท่ี
นิคมอุตสาหกรรม

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส 

ม.ค.- ธ.ค.2566  - รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบป้องกัน
ท างานผิดปกติส าหรับเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องพ้ืนท่ี
นิคมฯ
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กบษ.(ก3) กฟจ.สค.
กฟฟ.คกข.

3.4 งานวิเคราะห์ Contingency N-1 ของ Close 
Loop 115 kV ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - รายงานผลวิเคราะห์ Contingency N-1 ของ 
Close Loop 115 kV  ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กปบ.(ก3) กฟจ.สค.
กฟฟ.คกข.

3.5 งานเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า
และสายส่งระบบ 115 kV เพ่ือขออนุมัติการจ่ายไฟ
แบบ Close Loop Circuit ระบบ 115 kV
ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส 

ม.ค.- ธ.ค.2566  - รายงานงานผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟฯ
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กปบ.(ก3) กฟจ.สค.
กฟฟ.คกข.



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

SO2-OM1

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

3.6 ส ารวจระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง, ระบบ
จ าหน่ายแรงสูง เพ่ือพิจารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์
ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ังไลน์ 
(MS2000)
พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

SO2-OM1

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

3.6.1 ส ารวจระบบจ าหน่ายและจัดท าแผนก่อสร้าง
และปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ี
เส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ังไลน์   

เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ.2566
 กฟก.3  จ านวน 2 นิคมฯ

ม.ค.- ก.พ.2566 ด าเนินการแล้วเสร็จ ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ)
 691/2566 ลงวันท่ี 9 ก.พ. 2566

กบษ.(ก3) กฟจ.สค.
กฟฟ.คกข.

3.6.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียน
ทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า
จากข้อ 3.6.1

เป้าหมาย     
สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการ
ด าเนินการทุกไตรมาส

มี.ค.- ธ.ค.2566  - เป้าหมายการก่อสร้างและปรับปรุงฯ ......................
 นิคม
 - ผลการด าเนินงาน  ................................ นิคม
 - คิดเป็นร้อยละ ........................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กวว.(ก3) กฟจ.สค.
กฟฟ.คกข.

3.7 ติดตามกิจกรรมบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ี
นิคมอุตสาหกรรม

3.7.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ.2566

ม.ค.- ก.พ.2566  - จัดท าแผนบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีนิคม
อุตสาหกรรมแล้วเสร็จ ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.
(ตบ) 491/2566 ลงวันท่ี 3 ก.พ. 2566

กบษ.(ก3) กฟจ.สค.
กฟฟ.คกข.

3.7.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 
3.7.1
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผล
การด าเนินการ ทุกไตรมาส

มี.ค.- ธ.ค.2566  -  ติดตามผลการด าเนินงาน
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กบษ.(ก3) กฟจ.สค.
กฟฟ.คกข.



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

SO2-OM1

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

แผนงานท่ี 1 แผนงาน
ยกระดับคุณภาพ
ระบบไฟฟ้าแรงต่ าเพ่ือ
รองรับการเปล่ียนแปลง
ของ
อุตสาหกรรมไฟฟ้า

1.1 ติดตามการปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑ์และ
แนวทางปฏิบัติด้านเทคนิค 
เพ่ือยกระดับโครงข่ายระบบจ าหน่ายแรงต่ า
เป้าหมาย  ติดตามผลทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - มีการติดตามการปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑ์
และแนวทางปฏิบัติฯ
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กวว.(ก3) กฟก.3

1.2  สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแนวทางการ
แก้ไขปัญหาแรงดันไฟฟ้าตกของระบบไฟฟ้าแรงต่ า 
จากข้อร้องเรียนของลูกค้า 
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผล
การด าเนินการทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - สรุปและรายงานผลการด าเนินการ ดังน้ี
...................................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

1.3  สรุปผลการด าเนินการและปัญหาอุปสรรค  
การติดต้ังมิเตอร์ขนาด 200 A  
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผล
การด าเนินการทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - สรุปและรายงานผลการด าเนินการ ดังน้ี
...................................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กบล.(ก3) กฟฟ. ท่ี
เก่ียวข้อง

1.4  สรุปผลการด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้าแรง
ต่ า จากการประมวลผล
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS เพ่ือรองรับการติด
มิเตอร์ขนาด 200 A 

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผล
การด าเนินการทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - สรุปและรายงานผลการด าเนินการ ดังน้ี
...................................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

SO2-OM1

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

แผนงานท่ี 2 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหา ไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า 2.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี 
SAIFI&SAIDI และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาฯ
 
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผล
การด าเนินการ ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ  ด าเนินการเม่ือได้รับข้อมูลจาก กจฟ.

ม.ค.- ธ.ค.2566  - รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI&SAIDI
 และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาฯ
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

2.2 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือระบุอุปกรณ์ท างาน/
สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ 

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผล
การด าเนินการ ทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - รายงานวิเคราะห์ปัญหาไฟฟ้าขัดข้อง พ้ืนท่ีนิคมฯ
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

2.3 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่าย
แรงต่ า พร้อมท้ังด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมท้ัง
รายงานผลการด าเนินการใน MJM
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของแผนงานหม้อแปลงท่ี
มีอยู่ท้ังหมดและรายงานผล
ทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - เป้าหมาย .................. เคร่ือง
 - ผลการด าเนินงาน  ........................เคร่ือง
 - คิดเป็นร้อยละ ........................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

2.4 ปรับปรุงระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือ
พิจารณาเปล่ียนทดแทน
อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมาก หรือท้ังไลน์ 
(MS3000)

2.4.1 จัดท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียน
ทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า
ท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ังไลน์ 
เป้าหมาย  จัดท าแผนภายใน เดือน ก.พ.2566

ม.ค.- ก.พ.2566 จัดท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทน
อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพฯแล้วเสร็จ ตามหนังสือ
เลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ) 491/2566 ลงวันท่ี 3 ก.พ. 
2566
 - เป้าหมาย ......................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

SO2-OM1

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

2.4.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียน
ทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า
จากข้อ 2.4.1
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผล
การด าเนินการทุกไตรมาส

มี.ค.- ธ.ค.2566  - เป้าหมายการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทน
อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพฯ .......................
 - ผลการด าเนินงาน  ................................ 
 - คิดเป็นร้อยละ ........................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

2.5 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตาม
วาระ

2.5.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อ
แปลงติดต้ัง)

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด
และรายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.3    จ านวน  5,900  เคร่ือง

ม.ค.- ธ.ค.2566  - เป้าหมาย จ านวน ............ เคร่ือง
 - ผล จ านวน ............. เคร่ือง
คิดเป็นร้อยละ ..................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

2.5.2 หม้อแปลง 1 เฟส(ร้อยละ 33 ของหม้อแปลง
ติดต้ัง)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด
และรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน  3,640  เคร่ือง

ม.ค.- ธ.ค.2566  - เป้าหมาย จ านวน ............ เคร่ือง
 - ผล จ านวน ............. เคร่ือง
คิดเป็นร้อยละ ..................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

แผนงานท่ี 1 แผนงาน
ยกระดับโครงข่าย
ระบบไฟฟ้า (Strong 
Grid)
(แผนงานเพ่ิมเติม 
กฟก.3)

1.1 แผนงานปรับปรุงคุณภาพของข้อมูลระบบไฟฟ้า
แรงต่ า ด้วยการสุ่มตรวจ
หม้อแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ โหลดเกิน 
150 % 



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

SO2-OM1

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

1.1.1 กวว.(ก3)จัดท าแผนการสุ่มตรวจ หม้อแปลงท่ี
มีผลการรัน OPSA ผิดปกติโหลดเกิน 150% 
เป้าหมาย  จัดท าแผนภายใน เดือน ม.ค.2566

ม.ค.2566 ด าเนินการแล้วเสร็จ ตามหนังสือเลขท่ี กก.3 กวว.(ปร)
 225/2566 ลว. 27 ม.ค. 2566

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

1.1.2 กวว.(ก3)ด าเนินการสุ่มตรวจ หม้อแปลงท่ีมี
ผลการรัน OPSA ผิดปกติโหลดเกิน 150% 
 
เป้าหมาย  ด าเนินการภายในไตรมาสท่ี 2/2566

ม.ค.- มิ.ย.2566 กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

1.2 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า 
ตามผลการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS 
(ไตรมาสท่ี 4/2565)

1.2.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรง
ต่ า จัดล าดับความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ 
จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และ
แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า
โดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Loading 
80-100%

เป้าหมาย จัดท าแผนแก้ไข ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 
1/2566
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 100% (จ านวน  161  
เคร่ือง) วัดผลจากการายงานหม้อแปลงใน PSIM
และขออนุมัติเปิดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 
1/2566 (กรณีงาน PS)

ม.ค.- มี.ค.2566 กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

SO2-OM1

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

1.2.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไข
ปัญหาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Loading 80-100%

เป้าหมาย   
ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมี
ปัญหา (จ านวน  48 เคร่ือง)
ไตรมาส 2 ร้อยละ 60 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมี
ปัญหา (จ านวน 97 เคร่ือง)
ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมี
ปัญหา (จ านวน 161 เคร่ือง)

ม.ค.- ก.ย.2566 กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

1.3 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า 
ตามผลการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS 
(ไตรมาสท่ี 4/2565)



ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ช่วงเวลา

SO2-OM1

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

1.3.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรง
ต่ า จัดล าดับความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ 
จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และ
แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า
โดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหาUnbalance > 
50 % และ Load > 50%

เป้าหมาย จัดท าแผนแก้ไข ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 
1/2566
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 100% (จ านวน  803  
เคร่ือง)
วัดผลจากการายงานหม้อแปลงใน PSIM
และขออนุมัติเปิดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 
1/2566 (กรณีงาน PS)
รายละเอียดตามเอกสารแนบหม้อแปลง UN> 
50/Loading>100%

ม.ค.- มี.ค.2566 กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

1.3.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไขปัญหาหม้อแปลงท่ีเกิด
ปัญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50%
เป้าหมาย   
ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมี
ปัญหา (จ านวน  241 เคร่ือง)
ไตรมาส 2 ร้อยละ 60 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมี
ปัญหา (จ านวน 482 เคร่ือง)
ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมี
ปัญหา (จ านวน 803 เคร่ือง)

ม.ค.- ก.ย.2566 กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง
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ไตรมาสท่ี 1/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565
สถานะเดือน 

ม.ค. - มี.ค. 2565 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2565
แผนงานท่ี 1 การ
ยกระดับการดําเนินงาน
ด้านความปลอดภัยให้
อยู่ในระดับมาตรฐาน/
ระดับสากล

1.1 การฝึกทักษะการปฏิบัติงานและการป้องกัน
อุบัติเหตุ 

   1.1.1 วิเคราะห์สาเหตุของอุบัติเหตุ และก าหนด
มาตรการ แนวทาง
ป้องกัน แก้ไข
เป้าหมาย  ทุกคร้ังเม่ือเกิดอุบัติเหตุ

ม.ค.- ธ.ค.2566  - จ านวนท่ีอุบัติเหตุเกิดข้ึน .......................... คร้ัง (ไตรมาสท่ี
...............)
 1) ด าเนินฝึกซ้อมทบทวนและป้องกันอุบัติเหตุท่ีเคยเกิดข้ึน
 .......................... คร้ัง
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 2) ด าเนินการฝึกซ้อมทบทวนและป้องกันอุบัติเหตุท่ีเพ่ิงเกิดข้ึน
ทันทีท่ีเกิดอุบัติเหตุ ...................... คร้ัง
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 3) ด าเนินฝึกซ้อมและทบทวนการปฏิบัติงานฯ ..........................
 คร้ัง
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

   1.1.2  จัดฝึกทักษะการปฏิบัติงานและทบทวน
การป้องกันอุบัติเหตุ 
ตามข้อ 1.1.1 ณ สนามฝึกซ้อม ประจ า กฟฟ. ช้ัน 
1-3, กฟส. และ กฟย.
(1) ฝึกซ้อมทบทวนเพ่ือป้องกันอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดข้ึน
 หรือน าเหตุการณ์อุบัติเหตุท่ีพ่ึงเกิดข้ึนมาซ้อม อย่าง
น้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง
(2) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏิบัติงานเพ่ือให้เป็นไป
ตามข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง อย่าง
น้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง

เป้าหมาย  กบล.(ก3),กกค.(ก3),กบษ.(ก3),กรส.
(ก3),กฟฟ.ทุกแห่งดําเนินการ

ม.ค.- ธ.ค.2566 กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

ช่วงเวลา

OC1-5

กฟส.อ.ท่าม่วง
แผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565) ประจําไตรมาสท่ี …1-4…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการดําเนินงาน
หน่วยงานท่ีถูกประเมิน

ผลดําเนินงานสะสม
ผู้รับผิดชอบรายงานผล

http://okr.pea.co.th/peap3plan/manage_plan_overview.php?ref=03
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หน่วยงานท่ีถูกประเมิน

ผลดําเนินงานสะสม
ผู้รับผิดชอบรายงานผล

แผนงานท่ี 1 การ
ยกระดับการดําเนินงาน
ด้านความปลอดภัยให้
อยู่ในระดับมาตรฐาน/
ระดับสากล

1.2 น า Application PEA WeSafe ใช้งาน

1.2.1 จัดฝึกอบรมทบทวนการใช้งาน Application 
PEA WeSafe 
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 1 

ม.ค.- มี.ค.2566  - ด าเนินการจัดฝึกอบรมการใช้งาน Application PEA WeSafe
   เม่ือวันท่ี ....................................................
   สถานท่ี ....................................................
   จ านวนผู้เข้าอบรมฯ .............. คน
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

1.2.2 ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application 
PEA WeSafe 
ทุกไตรมาส ให้ครบ 7 กลุ่มงาน ดังน้ี
เป้าหมาย  กบล.(ก3),กกค.(ก3),กบษ.(ก3),กรส.
(ก3),
กฟฟ.ทุกแห่งดําเนินการ
 - งานแก้ไฟฟ้าขัดข้องแรงสูง  ร้อยละ 100
 - งานแก้ไฟฟ้าขัดข้องแรงตํ่า  ร้อยละ 100
 - งานทํางานแบบมีไฟ  ร้อยละ 100
 - งานแผนดับไฟ ร้อยละ 100
 - งานบํารุงรักษาสถานีไฟฟ้า ร้อยละ 100
 - งานด้าน Hotline ร้อยละ 100
 - งานด้านอ่ืนๆ ร้อยละ 100 (เช่น งาน กรส.)

ม.ค.- ธ.ค.2566  - ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe 
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 - ติดตามประเมินผล 6 กลุ่มงาน ดังน้ี
 - งานแก้ไฟฟ้าขัดข้องแรงสูง เป้าหมาย........ ด าเนินการได้
............ คิดเป็นร้อยละ................
 - งานแก้ไฟฟ้าขัดข้องแรงต่ า เป้าหมาย........ ด าเนินการได้
............ คิดเป็นร้อยละ................
 - งานท างานแบบมีไฟ  เป้าหมาย........ ด าเนินการได้............ 
คิดเป็นร้อยละ................
 - งานแผนดับไฟ เป้าหมาย........ ด าเนินการได้............ คิดเป็น
ร้อยละ................
 - งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า เป้าหมาย........ ด าเนินการได้
............ คิดเป็นร้อยละ................
 - งานด้าน Hotline เป้าหมาย........ ด าเนินการได้............ คิด
เป็นร้อยละ................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง
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หน่วยงานท่ีถูกประเมิน

ผลดําเนินงานสะสม
ผู้รับผิดชอบรายงานผล

1.3 การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ด้วยความปลอดภัย 
(Safety Standard Operation Procedure : 
SSOP) เร่ือง
งานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
เป้าหมาย  ฝวบ., ฝปบ., และ กฟฟ. ทุกแห่ง 
ดําเนินการและ
รายงานผลทุกไตรมาส โดยการสุ่มตรวจสอบ 
อุปกรณ์ป้องกัน, 
ความพร้อมของคน, ยานพาหนะ และข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน ดังน้ี
 - กฟฟ.ทุกแห่ง ตรวจสอบตนเองเดือนละ 1 คร้ัง
 - กฟฟ. จุดรวมงาน สุ่มตรวจสอบการไฟฟ้าใน
สังกัด 
อย่างน้อย เดือนละ 1 คร้ัง 
 - กฟข.(กวว.(ก3),กบษ.(ก3),กปบ.(ก3))สุ่ม
ตรวจสอบ กฟฟ.จุดรวมงาน 
อย่างน้อย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

ม.ค.- ธ.ค.2566 - รายงานผลการด าเนินงานตามหนังสือเลขท่ี
 ................................

กวว.(ก3) กฟฟ.ทุกแห่ง 

1.4 จัดสัมมนา/อบรม เพ่ิมทักษะเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภัย จป.(ว),จป.(ท) ประจ าส านักงาน กฟข. 
และ กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. เพ่ือเรียนรู้งานด้าน
ระบบไฟฟ้า, งานก่อสร้าง และการดูแลด้านความ
ปลอดภัยท่ีเก่ียวข้อง 
เป้าหมาย  จํานวน 2 คร้ัง ในไตรมาส 1 และ ไตร
มาส 3
จป.(ว) กฟก.3 และ กฟฟ.ช้ัน1-3   จํานวน  19 
 คน
จป.(ท) กฟส.  จํานวน  17  คน

ม.ค.- ก.ย.2566 - ด าเนินการฝึกอบรมเพ่ิมทักษะเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัย (จป.) 
เร่ือง.................................
 - เม่ือวันท่ี...............................................
 - สถานท่ี ...............................................
 - เป้าหมาย ..........................คน
 - ฝึกอบรม ...........................คน 
 - คิดเป็นร้อยละ.............................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง
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แผนงานท่ี 2 งานด้าน
ความปลอดภัย อาชีวอ
นามัย
 และสภาพแวดล้อมใน
การทํางาน  

2.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และ
ความปลอดภัย
โดยมีกลุ่มเป้าหมายดังน้ี

 - จัดกิจกรรม ........................................................................
 - เม่ือวันท่ี .............................................................................
 - สถานท่ี ...............................................................................
 - เป้าหมาย ..........................คน
 - ด าเนินการได้ ...........................คน 
 - คิดเป็นร้อยละ.............................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

    2.1.1 พนักงานและผู้ช่วยช่างท่ีปฏิบัติงานด้าน
ระบบไฟฟ้า เช่น การสอนงาน OJT, การฝึกอบรม
ภาคปฏิบัติ, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ เป็นต้น
เป้าหมาย   ไม่น้อยกว่า 200 คน

ม.ค.- มิ.ย.2566 กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

   2.1.2 พนักงาน Outsource เช่น ผู้ปฏิบัติงาน
ระบบไฟฟ้า
พนักงานขับรถ/ขับเรือ เช่น การปฏิบัติงานกับระบบ
ไฟฟ้า
การขับรถ, การให้สัญญาณมือ
เป้าหมาย   ดําเนินการภายในไตรมาส1

ม.ค.- มี.ค.2566 กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

แผนงานท่ี 2 งานด้าน
ความปลอดภัย อาชีวอ
นามัย
 และสภาพแวดล้อมใน
การทํางาน  

2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
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2.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบ
ไฟฟ้า และ 
ชุดบ ารุงรักษาให้ท ากิจกรรม มือช้ี ปากย้ า KYT ณ 
จุดปฏิบัติงานกรณี
ดับไฟท างานให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อต
กราวด์) และได้รับ
อนุญาตเจ้าหน้าท่ี จป. (หัวหน้า/เทคนิค/วิชาชีพ) 
ก่อนปฏิบัติงานทุกคร้ัง
และท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย

เป้าหมาย  ทุกคร้ังท่ีปฏิบัติงาน (กฟข.กําหนด
เป้าหมายจํานวน
ตามความเหมาะสมกับทีมงานท่ีมีอยู่ และสรุป
ประเมินผลทุกเดือน)

ม.ค.- ธ.ค.2566 - ด าเนินกิจกรรมฯ KYT ก่อนการปฏิบัติงานทุกคร้ัง
   เดือน.......................... 2566 จ านวนคร้ังท่ีปฏิบัติงาน
 …………... คร้ัง
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง
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2.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพ่ือสร้างความ
ย้ าเตือน
การปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กับพนักงานทุก
ระดับได้รับทราบ
(Safety Day)
เป้าหมาย  
กฟข. อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง  
กฟฟ.ช้ัน1-3 ดําเนินการอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

ม.ค.- มิ.ย.2566  - จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย (Safety Day)
   เม่ือวันท่ี ...........................................
   สถานท่ี ...................................................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

2.2.3 ด าเนินการตามแผนยกระดับการด าเนินงาน
ตามมาตรฐาน
ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานท่ี 1-7
เป้าหมาย  
ทุกหน่วยงาน กฟข. ดําเนินการครบถ้วนตาม
มาตรฐานท่ี 1-7 รายงานทุกไตรมาส
 - กวว.(ก3) และ กฟฟ.ทุกแห่งรายงานผ่านระบบ 
PEA SMS Monitoring

ม.ค.- ธ.ค.2566 - ด าเนินงานตามแผนยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐาน
ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานท่ี 1-7
   เป้าหมาย .......... แห่ง
   จ านวน ........... แห่ง
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

แผนงานท่ี 3 เตรียม
ความพร้อมการไฟฟ้า 
(กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส.,
 กฟย.) 
เพ่ือให้มีมาตรฐานการ
ดําเนินงานตามเกณฑ์
ประเมินค่าดัชนี
ความสําเร็จของ
หน่วยงานในสังกัดสาย
งานการไฟฟ้า ภาค 3

3.1 ทบทวนเกณฑ์ประเมินค่าดัชนีความส าเร็จของ
หน่วยงาน
ในสังกัดสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 
เป้าหมาย ดําเนินการภายในเดือน มิ.ย.2566

ม.ค.- มิ.ย.2566 กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง

3.2 ประเมินผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตาม
เกณฑ์ ข้อ 3.1
เป้าหมาย 
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุกแห่ง ได้รับ
การตรวจประเมิน

ก.ค.- ต.ค.2566  - ประเมินผลการด าเนินงาน เป็นประจ าทุกเดือน
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3 ตรวจประเมินจ านวน.............แห่ง
 - กฟส. ตรวจประเมินจ านวน.............แห่ง
 - กฟย. ตรวจประเมินจ านวน.............แห่ง

กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง
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3.3 สรุปวิเคราะห์ผลการประเมินค่าดัชนี
ความส าเร็จของหน่วยงาน 
(แผนเพ่ิมเติม กฟก.3)
เป้าหมาย 
 - กบล.(ก3) จัดประชุมวิเคราะห์ผลการประเมิน
และสรุปผลอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 
(ไตรมาส3 และ ไตรมาส4)

ม.ค.- ธ.ค.2566 กฟส.อ.ท่าม่วง กฟส.อ.ท่าม่วง


