
แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ทมง. ประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565)
มุมมอง : Goal (Social and Environment)

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร    - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการ     - ร้อยละ >95-100 
 เพ่ือสร้างความย่ังยืน  สู่ความย่ังยืน ด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ใน

ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวัล/การรับรอง

การรับรองการรายงานความย่ังยืนตาม
มาตรฐานสากลท้ังในหรือต่างประเทศ

  - ความส าเร็จของกระบวนการ GRC     - ร้อยละ 100 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

 สู่ความย่ังยืน   การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย
  ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 1.1 จัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส กฟส.อ.ทมง. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผจก.                (ฝวก. จัดสรรงบประมาณให้)

อย่างย่ังยืน และสรุปรายงานผลลงระบบ STRMS (http://strms.pea.co.th) วรรณชาติ

(เป้าหมายตามท่ี ภ.3 ก าหนด) เป้าหมาย  กิจกรรมตามท่ี กฟภ. ก าหนด  ประกอบด้วย
(1) กิจกรรมสร้างความตระหนักด้านคุณธรรมและการต่อต้านการทุจริต

ตาม 4 แนวทาง ประกอบด้วย กายสะอาด จิตสะอาด พฤติกรรมสะอาด 
และปัญญาสะอาด

ปัญญาสะอาด
(2) กิจกรรม/โครงการด้านคุณธรรม เช่น สานเสวนารับฟังปัญหาความ
ต้องการความคาดหวัง, การบรรยายให้ความรู้, กิจกรรมทางศาสนาหรือตามเทศกาล
ส าคัญต่างๆ, กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างกัน,
กิจกรรมสนับสนุน/แจ้งเหตุระบบไฟฟ้าขัดข้อง ฯลฯ
- รายงานผลการจัดกิจกรรมฯ คร้ังท่ี 1 (ผลการด าเนินงาน ม.ค.-มิ.ย.2565)
ภายใน 15 ก.ค.2565
- รายงานผลการจัดกิจกรรมฯ คร้ังท่ี 2 (ผลการด าเนินงาน ก.ค.-ธ.ค.2565)
ภายใน 15 ม.ค.2566
- กฟข., กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย. ร่วมกิจกรรมท่ี 1
*หมายเหตุ : (1) สามารถจัดกิจกรรมในรูปแบบประชุมทางไกลออนไลน์
ผ่านระบบ

Video Conference/Application ต่างๆ ได้ตามความเหมาะสม

แผนงานท่ี 1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส กฟส.อ.ทมง. ม.ค.-ธ.ค.2565 กมลทิพย์ - -
อย่างย่ังยืน ย่ังยืน ปี 2565 และรายงานผลในภาพรวม (ITO Report) ทุก 6 เดือน บรรจบ

(เป้าหมายตามท่ี ภ.3 ก าหนด) เป้าหมาย ทุกหน่วยงานมีการด าเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด บุญช่วย

- กฟข., กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย. ในสังกัด ด าเนินการตามมาตรฐาน/
ตัวช้ีวัด และรายงานผลข้ึนระบบ STRMS
- คณะท างานฯ กฟข. ตรวจประเมินผลการด าเนินงาน 2 คร้ัง พร้อมสรุปรายงาน
น าเสนอ ผชก.กฟข. และ คณะท างานฯ สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 รับทราบ 
- คณะอนุกรรมการ/คณะท างานบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน สายงาน
การไฟฟ้า ภาค 3 สุ่มตรวจประเมิน
- สรุปรายงานผล ITO Report ให้แล้วเสร็จ คร้ังท่ี 1 ภายใน ก.ค.2565 และ 
คร้ังท่ี 2 ภายใน ม.ค.2566

*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

1.3 น าผลการประเมินของหน่วยงานเข้าน าเสนอในการประชุมผู้บริหารของ กฟส.อ.ทมง. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผจก. - -
แต่ละหน่วยงาน เพ่ือทราบและด าเนินการแก้ไข/ปรับปรุงตามแนวทางการ
ปรับปรุงท่ีคณะท างานฯ ก าหนด

(เป้าหมายตามท่ี ภ.3 ก าหนด) เป้าหมาย  ผู้รับตรวจต้องแก้ไข/ปรับปรุงให้แล้วเสร็จ ตามวันท่ีตกลงร่วมกัน
ท้ังน้ีต้องไม่เกิน 30 วัน

3

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก
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แผนงานท่ี 2  เสริมสร้างการก ากับดูแลกิจการท่ีดี2.1 จัดการบรรยาย หรือกิจกรรม ให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับใน กฟข. กฟส.อ.ทมง. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผจก. (3) 0.040 0.040
วัฒนธรรมและค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม เพ่ือสร้างความตระหนักด้านคุณธรรมและการต่อต้านการทุจริต ทุกแผนก
ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริตในการ โดยเชิญวิทยากรจากส านักงาน ป.ป.ช., ป.ป.ท., กรมบัญชีกลาง หรือ
ปฏิบัติงาน (Soft Control) หน่วยงานอ่ืนๆ ตามเห็นสมควร

(เป้าหมายตามท่ี ภ.3 ก าหนด) เป้าหมาย  ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ เข้าร่วมกิจกรรม

         ไม่น้อยกว่า 400 คน (กฟข. รวม กฟฟ.ในสังกัด)
หมายเหตุ

- สามารถด าเนินการจัดในรูปแบบต่างๆ เช่น การบรรยาย, การประชุม

เชิงปฏิบัติการ, สานเสวนา, การศึกษาดูงาน, กิจกรรมเครือข่ายการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคโปร่งใสย่ังยืน และกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ เป็นต้น ซ่ึงสามารถจัด
กิจกรรมในรูปแบบการประชุมทางไกล Online ผ่านระบบ VDO Conference

Application ต่างๆ ได้ตามความเหมาะสม

- พิจารณาคัดเลือกกลุ่มผู้บริหารและพนักงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบหรือ

เก่ียวข้องกับงานบริการ หรือ งานจัดซ้ือจัดจ้าง เข้าร่วมอบรม อาทิเช่น ผจก.,

พนักงานด้านรับช าระค่าไฟฟ้า, พนักงานด้านบริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้า/

ขยายเขตระบบไฟฟ้า, พนักงานด้านจัดซ้ือพัสดุอุปกรณ์ พนักงานท่ีท าหน้าท่ี

เปิดงาน/คุมงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า เป็นต้น

 - รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

แผนงานท่ี 3 งานปรับปรุงและจัดระเบียบ 3.1 จัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารพร้อมอุปกรณ์ประกอบในการจัดระเบียบสาย กฟส.อ.ทมง. ม.ค.-ธ.ค.2565 คชาศักด์ิ (1) 34.649 34.649
สายส่ือสาร ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงานการจัดซ้ือคอนส่ือสารระยะท่ี 2.2 

ปี 2564 (อนุมัติ ผวก. ลว.16 มิ.ย.2564 หนังสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ2) 371/2564)

และตามหนังสือขอรับการจัดสรรงบประมาณจัดซ้ือคอนส่ือสารปี 2565 
ในพ้ืนท่ี กฟก.3 (หนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ธท) 544/2565 ลว.10 มี.ค.2565)

(เป้าหมายตามท่ี ภ.3 ก าหนด) เป้าหมาย  จ านวน  120  เส้นทาง  ระยะทาง  242.31 กม.

*หมายเหตุ :
- ผู้ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารเป็นเจ้าของสายส่ือสาร
จากหน่วยงานภายนอก ร่วมกับส านักงาน กสทช.

3.2 น าเข้าข้อมูลคอนส่ือสารตามข้อ 3.1 ในระบบ TAMS ให้ครบถ้วน กฟส.อ.ทมง. ม.ค.-ธ.ค.2565 คชาศักด์ิ - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานข้อ 3.1

(เพ่ิมเติมตามแผน ภ.3) 3.3 ปรับปรุงข้อมูลจ านวนสายส่ือสารตามผลด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร กฟส.อ.ทมง. เม.ย.-ธ.ค.2565 คชาศักด์ิ - -
บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงานจัดระเบียบสายส่ือสารของ กสทช. 

ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน
เป้าหมาย  จ านวน  116  เส้นทาง  ระยะทาง  250.89  กม.
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(กกท. จัดสรรงบประมาณให้)
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แผนงานท่ี 5 การด าเนินโครงการพัฒนาส านักงาน5.2 การตรวจประเมินเพ่ือรักษามาตรฐานตามหลักเกณฑ์การประเมินส านักงาน
กฟภ. ให้เป็นส านักงานสีเขียว (Green Office) สีเขียว (Green Office) ท่ี กฟภ. ก าหนด (PEA Eco Standard) 

     5.2.1 หน่วยงานท่ีเข้าร่วมโครงการฯ ด าเนินโครงการตามเกณฑ์ช้ีวัดท่ีก าหนด กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 นบท.11 (ก3) - -
รวมท้ังตรวจประเมินตนเองอย่างต่อเน่ือง พร้อมน าข้อมูลลงในระบบ คณะท างานฯ - -
PEA Green Office Dashboard กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง - -

เป้าหมาย  จ านวน 21 แห่ง ด าเนินการครบถ้วนตามตัวช้ีวัดท่ีก าหนด
พร้อมน าข้ึนข้อมูลในระบบสารสนเทศท่ี กฟภ. ก าหนด และมีคะแนน
ผลการประเมินไม่น้อยกว่า 60 คะแนน (รวม 6 หมวด)

     5.2.2 ตรวจประเมินส านักงานสีเขียว (Green Office) เพ่ือรักษามาตรฐาน กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง เม.ย.-ก.ย.2565 นบท.11 (ก3) - -
ตามหลักเกณฑ์การประเมินส านักงานสีเขียว (Green Office) ของ กฟภ. คณะท างานฯ - -

(PEA Eco Standard) กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง - -

เป้าหมาย  จ านวน 21 แห่ง ตามกรอบระยะเวลาท่ี กฟภ. ก าหนด

แผนงานท่ี 6 งานติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน6.1 ให้การสนับสนุนและร่วมด าเนินการตามแผนงานท่ี กฟภ . ก าหนด กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว. (3) 11.340 11.340
แสงอาทิตย์บนหลังคาอาคารส านักงานในพ้ืนท่ี (ตามอนุมัติ ผวก. ลว.26 ก.พ.2562 อนุมัติแผนการจัดซ้ือจัดจ้างงานติดต้ัง กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง
ส านักงาน กฟข. และส านักงาน กฟฟ.ในสังกัด ระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคาอาคารส านักงานในพ้ืนท่ี

(เพ่ิมเติมตามแผน ภ.3) ส านักงาน โดยให้ กสพ. เป็นผู้ด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้าง)

เป้าหมาย  จ านวน 20 แห่ง ตามแผนงานท่ี กฟภ. ก าหนด

แผนปฏิบัติการสายงาน กฟส.อ.ทมง. ประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565)    งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก

มุมมอง : Goal

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- -  - อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)  - ร้อยละ 3.72

 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)  - 30,194 ล้านบาท

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
-  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน     - ร้อยละ 92

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนกลาง
 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน     - 3,124.093 ล้านบาท
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานท่ี 2 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด2.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2565 ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2565 พชรณัชช์ - -
เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ร้อยละ 100
(กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมให้จ่ายไฟได้ก่อน ท้ังน้ีให้ กฟฟ. ท าหนังสือ
แจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากท่ีจ่ายไฟ)

กฟก.3    ครบถ้วนร้อยละ 100

2.2 จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2565 พชรณัชช์ - -
เป้าหมาย  จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย ร้อยละ 100

กฟก.3    ครบถ้วนร้อยละ 100

2.3 ติดตามหน้ีราชการก่อนเดือน ต.ค. 2564 ให้มีการช าระเงิน ผบง. ต.ค.-ธ.ค.2565 กมลทิพย์ - -
ภายในอายุความ ผบง. ฉันทนา
เป้าหมาย  ไม่มีหน้ีเกิน 1 ปี หากเกินต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก.
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2.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหน้ีกรณีละเมิดประเภทเอกชน ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2565 นารีรัตน์ - -
รายใหญ่และเอกชนรายย่อย ผบง. พชรณัชช์

2.4.1 เรียกเก็บค่าเบ้ียปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100
(หากไม่สามารถเก็บค่าปรับได้ ภายใน 30 วันนับแต่วันต้ังหน้ี ต้องรวบรวม
เอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. เพ่ือด าเนินคดี)

แผนงานท่ี 2 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด2.4.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้าให้ครบถ้วน ผบง. นารีรัตน์
(ต่อ) เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 ผบง. พชรณัชช์

(ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)
(เม่ือได้รับอนุมัติแล้วต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน 
3 เดือนนับถัดจากเดือนท่ีต้ังหน้ีค่าละเมิดในระบบ SAP )

2.4.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระหว่างด าเนินการเรียกเก็บ ผบง. นารีรัตน์
ค่าไฟฟ้าปรับปรุงกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป

2.5 เร่งรัดจัดเก็บค่าละเมิดพาดสายส่ือสารท่ีต้ังหน้ี ให้ครบถ้วน ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2565 กมลทิพย์ - -
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 ผบง. ฉันทนา
* หมายเหตุ หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ กฟฟ. รวบรวมเอกสาร
หลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป

2.6 กรณีท่ีผู้ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสารให้ กฟฟ. รวบรวม ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2565 กมลทิพย์ - -
เอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินคดี ภายใน 1 ปี นับจากวันต้ังหน้ี ผบง. ฉันทนา
 ให้ครบถ้วนทุกราย
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

แผนงานท่ี 2 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด2.7 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเก็บเงินค่ากระแสไฟฟ้า ผบง. มวลทิพย์
(ต่อ) ของลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อย ผบง. พชรณัชช์

ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลงวันท่ี 30 พ.ย. 2563 
ต่อท้ายหนังสือท่ี ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563

2.7.1 การไฟฟ้าช้ัน1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างาน
ติดตามหน้ี ม.ค. 2565 - -

และรายงานแก่ กซข.
เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด

2.7.2 กซข. จัดท า สรุปหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าค้างช าระของ
ลูกหน้ี ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2565 มวลทิพย์ - -

ค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อยเสนอตาม ผบง. พชรณัชช์
ล าดับช้ันและแจ้งคณะท างานติดตามหน้ีในสังกัดฯ ด าเนินการ 
เป้าหมาย  ภายในวันท่ี 30 ของทุกเดือน

2.8 จัดเก็บหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระประเภทเอกชนรายย่อยและเอกชนรายใหญ่ ผบง. มวลทิพย์
เป้าหมาย ผบง. พชรณัชช์
     2.8.1 รายงานผลเป็นประจ าทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค. - -
     2.8.2 เดือน ธ.ค.2565 หน้ีค่าไฟฟ้าเอกชนรายย่อยและเอกชนรายใหญ่ ธ.ค. 2565 - -
ค้างช าระลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 เม่ือเปรียบเทียบกับปี 2564 
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แผนงานท่ี 3 เร่งรัดเพ่ิมรายได้ธุรกิจเสริม 3.1 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2565 ผบง.กฟส.อ.ทมง. ม.ค.-ก.ย.2565 กมลทิพย์ - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสท่ี 4 ประจ าปี 2564 ฉันทนา
ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจ้งหน้ีของ กบล.)
เป้าหมาย
 - จัดเก็บหน้ีค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายในเดือน เม.ย. 2565 ม.ค.-เม.ย.2565

(ยกเว้น กรณีมีอนุมัติให้ผ่อนช าระ)
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามเป็นลายลักษณ์อักษร เม.ย.-มิ.ย.2565

ให้ครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสท่ี 2
 - กรณีจัดเก็บรายได้ไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2565

ประจ า กฟข. เพ่ือขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3

3.2 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2565 ม.ค.-ธ.ค.2565 กมลทิพย์ -
(ค่าสมทบการก่อสร้าง, ค่าบริการฯ รายปี) ฉันทนา
เป้าหมาย
 - จัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2565 ภายใน 45 วัน ม.ค.-ก.ย.2565

หลังจากต้ังหน้ีในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS
 - หลังจากวันครบก าหนด (45 วัน) หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ติดตาม ม.ค.-ธ.ค.2565

ทวงถามให้ช าระครบถ้วนทุกราย ไม่เกิน 15 วัน
 - กรณีไม่สามารถจัดเก็บหน้ีได้หลังจากมีการทวงถาม ให้ส่งเร่ืองให้ ม.ค.-ธ.ค.2565

ผกม.กอก. เพ่ือด าเนินการตามข้ันตอนทางกฎหมายทุกราย 
ภายใน 15 วัน 

3.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพ่ือด าเนินการเรียกเก็บเงิน ผกป. ต.ค.-ธ.ค.2565 คชาศักด์ิ - -
ค่าพาดสายส่ือสารปี 2566
เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100

แผนงานท่ี 4 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้ - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฤษณ์ - -
บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)
ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 25 มี.ค. 2564 (หนังสือท่ี เป้าหมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องท้ังหมดท่ีมีการรับรู้รายได้
กธส. (กธ) 311/2564 ลว. 7 มี.ค. 2564)

แผนงานท่ี 5 งานประมวลผลค่าใช้จ่าย 5.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานท้ังหมด ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2565 ฉันทนา - -
ในการด าเนินงาน เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

กฟก.3       852.357  ล้านบาท

5.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2565 ฉันทนา - -
เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5
ซ่ึงเกณฑ์ประเมินระดับ 5 มีค่าใช้จ่ายด าเนินงานตามมาตรการควบคุม 
7 ประเภท ไม่เกินร้อยละ 92

แผนงานท่ี 6 ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน - เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2565 คชาศักด์ิ - -
เป้าหมาย

ไตรมาสท่ี 1 = ร้อยละ 15
ไตรมาสท่ี 2 = ร้อยละ 40
ไตรมาสท่ี 3 = ร้อยละ 70
ไตรมาสท่ี 4 = ร้อยละ 100
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แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ทมง ประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565)
และแผนงานท่ีส าคัญ

ด้าน Customer
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO2  ระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ
และสร้าง

    - SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้บริการแบบ - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า

ความน่าเช่ือถือต่อลูกค้า และทุกกลุ่ม     New Normal (Digital Customer Experience) : กลุ่มลูกค้ารายย่อย - ระดับ 4.4756
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)   

: กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ - ระดับ 4.4671
(อุตสาหกรรมและพาณิชน์รายใหญ่)

: กลุ่มภาครัฐ - ระดับ 4.4939
(ราชการและรัฐวิสหากิจ)
: กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ - ระดับ 4.4234
(Key Account Customer)
-  สัดส่วนประเภทการให้บริการผ่านช่องทาง - ร้อยละ  100
ออนไลน์
-  ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop - ร้อยละ  50
ท่ีปิดให้บริการเทียบกับจ านวน PEA Shop  
ท้ังหมด
-  การทบทวน/ปรับปรุง SLA ของกระบวน - 2 กระบวนการ 

การให้บริการ
-  Net Promotor Score ของลูกค้าท่ีใช้บริการ - ร้อยละ  40
ผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้บริการแบบ - ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop - ร้อยละ  50

    New Normal (Digital Customer Experience) ท่ีปิดให้บริการเทียบกับจ านวน PEA Shop  

ท้ังหมด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 2 การพัฒนากระบวนการ
ให้บริการธุรกิจ

 - การให้บริการธุรกิจตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วันปฏิทิน) ผบต.กฟส.อ.ทมง. ม.ค.-ธ.ค.2565 ชยณัฐ -

ตามแนวทาง Doing Business: World
 Bank

เป้าหมาย

 - กบล. สรุปติดตามผลการด าเนินงานทุกเดือน และจัดท าสรุป
รายงานให้ ฝลต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 15 วันหลังส้ินเดือน

**เพ่ิมเติม ก.3**     4.2.1 (1) ส ารวจความพึงพอใจของลูกค้ารายส าคัญ ท่ีมีต่อ ผบต.กฟส.อ.ทมง. ม.ค.-ธ.ค.2565 พขร
การให้บริการของ กฟภ. หลังได้รับการบริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย
เป้าหมาย
 - กบล. จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจ
 - กฟฟ. / KAMR ส ารวจความพึงพอใจลูกค้ารายส าคัญทุกคร้ัง
ภายหลังจากให้บริการเสริมฯ แล้ว
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 สรุปรายงานผลแจ้ง กบล. ทราบทุกไตรมาส

4.2.2 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ ผบต.กฟส.อ.ทมง. ม.ค. - ธ.ค. 2565 พขร - -
(Relation Building  Activity : RBA)
เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่ง
ตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี

- กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
- กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
- กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
- กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40
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- ระดับ 4.4788
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ด้าน Customer งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและ

ของสายงาน/ส านัก
4. เป้าหมาย



แผนงานท่ี 4  แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษา4.2.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ์ผจก.กฟส.อ.ทมง. เม.ย.-ธ.ค.2565 ผจก. - -
ฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) 
และน าระบบ

กับลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (Communication : COM) ผบต. บรรจบ

Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการ
ให้บริการลูกค้า(ต่อ)

และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus

เป้าหมาย
 - การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังข้ึนไป/ราย/ไตรมาส
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังข้ึนไป/กลุ่ม/เดือน
 - การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า
เช่น แผนการดับไฟเพ่ือปฏิบัติงาน เป็นต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานท่ีเก่ียวข้อง)
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม  โดยสามารถด าเนินการ
ติดต่อส่ือสารลูกค้าตามความเหมาะสม ในรูปแบบการเข้าพบ หรือประชุมผ่านส่ือออนไลน์
ผ่าน Platfrom ต่างๆ เช่น Zoom Meeting, Google Meet,Webex Meet เป็นต้น

4.3 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม เม.ย.-ธ.ค.2565 ผจก. (2) 0.326 0.326
และลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถุประสงค์ บรรจบ
การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจนพร้อมบันทึกผลการเย่ียมในโปรแกรม
CRM Plus
เป้าหมาย
 - ผชก. หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1         จ านวน  8 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ช้ัน 2-3      จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
 - ผจก.กฟส.               จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

แผนงานท่ี 4  แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษา
*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเย่ียมเยือนลูกค้าได้ 2 
รูปแบบ

ฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) 
และน า

1.รูปแบบ Onsite 2.รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบ
ออนไลน์

ระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนใน
การ

แพลตฟอร์มต่างๆ (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้าย
หนังสือ

ให้บริการลูกค้า(ต่อ)
กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู่มือการ
สร้าง
และการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า

4.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายได้มากกว่า ผจก.กฟส.อ.ทมง. เม.ย.-ธ.ค.2565 ผจก.  (2) 1.600 1.600
100 ล้านบาท/เดือน ผบต. บรรจบ
เป้าหมาย  กฟก.3    จ านวน  16  กฟฟ.
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม

4.5 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของท่ีระลึกส าหรับจัดกิจกรรม ผจก.กฟส.อ.ทมง. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผจก. - -
นันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ผบต. บรรจบ
เป้าหมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความ
เหมาะสม
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ  ส าหรับ
ลูกค้า
พิจารณาตามความเหมาะสม

4..6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงาน
ท้องถ่ิน/

กฟส.อ.ทมง. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผจก. - -

แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพ่ือให้ข้อมูล
ต่างๆ เช่น

ผบต. บรรจบ

การขอใช้ไฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและการวางแผนการจ่าย
ไฟฟ้า เป็นต้น
เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน ทุกไตร
มาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)
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แผนงานท่ี 5 การปรับปรุงฐานข้อมูล
ขององค์กร

5.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียง
ของลูกค้า

ผบต.กฟส.อ.ทมง.

(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการ
วิเคราะห์ข้อมูล

และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง

ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์
และการบริหาร

(PEA VOC System) ดังน้ี

จัดการ (Data Driven Execution) (ต่อ)      5.1.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับ โดยประเมินผลจากการ
ส ารวจ

ผบต.กฟส.อ.ทมง. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบล.  (2) 0.006 0.006

ความพึงพอใจลูกค้า ภายหลังการใช้บริการ 15 วัน กรท.
ผ่าน SMS ประเภทบริการ 3 ประเภท ดังน้ี กฟฟ.1-3
(1)  งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์  (ไม่รวมหมู่บ้านจัดสรร และ กฟส.
คอนโดมิเนียมท่ีเจ้าของโครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ) 
จ านวน
 200 ราย/ไตรมาส/เขต
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์  จ านวน 20ราย/ไตร
มาส/เขต
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 10ราย/ไตร
มาส/เขต
เป้าหมาย
 - ฝลต. ก าหนดแนวทางการประเมินความพึงพอใจฯ
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 , กฟส. จัดส่งและประชาสัมพันธ์แบบสอบถาม
ความพึงพอใจ
ภายหลังใช้บริการ 15 วัน ผ่าน SMS ประเภทบริการ 3 ประเภท 
ทุกราย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลในภาพรวมของ ก.3 ให้ผู้ใช้ไฟตอบ
ประเมิน
ผ่าน SMS บริการ 3 ประเภท ตามข้อ (1),(2),(3)
ท้ังน้ี หาก ก.3 มียอดตอบกลับ SMS ไม่ได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
ให้ กบล.
ด าเนินการโทรสุ่มส ารวจลูกค้าเพ่ิมเติมให้ได้ตามเป้าหมาย โดยไม่
ซ้ ารายท่ี
ตอบกลับผ่าน SMS ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
(นับยอดการตอบกลับ SMS รวมกับการโทรสุ่ม ตามข้อ 5.1.2)
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
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แผนงานท่ี 5 การปรับปรุงฐานข้อมูล
ขององค์กร

     5.1.3 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน ผบต.กฟส.อ.ทมง. เม.ย.-ธ.ค.2565 พุฒิพงศ์ - -

(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการ
วิเคราะห์ข้อมูล

ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch 
Screen

ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์
และการบริหาร

 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า

จัดการ (Data Driven Execution) (ต่อ) ท่ีกดประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2)

โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าท่ี

ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข

 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ
และแจ้งให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวท้ังหมด กฟฟ. ช้ัน1-3
 และ
กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวท้ังหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4788
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯใน
ภาพรวม
ของ กฟก.1,2,3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
*หมายเหตุ :
 - สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ท่ีติดต้ัง Smile Box
 - Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงาน และบันทึกข้อมูลลงใน

โปรแกรม Customers' Smile Feedback
(ท่ี กลพ.(สพ)13/2564 ลว. 8 ม.ค. 2564 ให้ชะลอการกด Smile 
Box)

แผนงานท่ี 5 การปรับปรุงฐานข้อมูล
ขององค์กร

5.1.4 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทัล ผบต.กฟส.อ.ทมง ม.ค.-ธ.ค.2565 วิโรจน์ - -

(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการ
วิเคราะห์ข้อมูล

กลุ่มภายภาพ กลุ่มการส ารวจและกลุ่มอ่ืน ๆ)

ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์
และการบริหาร

เป้าหมาย

จัดการ (Data Driven Execution) (ต่อ)  - กฟฟ. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญ หรือจัดการ

ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กบล. รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ PEA VOC System 
และจัดส่งให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานท่ี 6 พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน6.1 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนาหรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ     6.1.1 ฐานข้อมูลลูกค้า High Value เพ่ือการด าเนินการธุรกิจ ผบต.กฟส.อ.ทมง. ม.ค.-ก.พ.2565 บรรจบ - -

เก่ียวเน่ือง งานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ผบต.กฟส.อ.ทมง. พขร
เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี
 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value มีการใช้ไฟเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 จาก

ปี 2563-2564 และท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัด
หม้อแปลง
 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value ท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70
ของขนาดพิกัดหม้อแปลง
    6.1.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา ผบต.กฟส.อ.ทมง. ม.ค.-ก.พ.2565 บรรจบ - -

เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี พชร
 - ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 2563-2564
 - ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อ
แปลง
รวมกันเกิน 250 kVA
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6.2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง
   6.2.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง
เฉพาะราย

ผบต.กฟส.อ.ทมง.  ม.ค.-ธ.ค.2565 พชร - -

โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า High Value บรรจบ
เป้าหมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูล
ลูกค้าทุกราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 6.1.1

แผนงานท่ี 6 พัฒนาการใช้ประโยชน์
จากฐาน

     6.2.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2
 กลุ่ม ดังน้ี

ผบต.กฟส.อ.ทมง.  เม.ย.-ธ.ค.2565 พชร - -

ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา            (1)   ลูกค้ารายเดิม (ท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย บรรจบ
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ            (2)   ลูกค้ารายใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ัง
เก่ียวเน่ือง (ต่อ) หม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) ร้อยละ 20

เป้าหมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้า
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ :
 -  ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 6.1.2
 -  กฟฟ. สามารถด าเนินการปรับแผนการเข้าพบลูกค้าได้ตาม
ความเหมาะสม 

**เพ่ิมเติม ก.3**      6.2.3 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าท่ีใช้งานบ ารุงรักษาและระบบแจ้งเตือน ผบต.กฟส.อ.ทมง. ม.ค.-มี.ค.2565 พชร
(Alert Bot) ประวัติการครบรอบการบ ารุงรักษางาน Service Package บรรจบ
เป้าหมาย
 - กบล. จัดท าเวบไซต์และคู่มือการใช้งานวิธีการ
ลงฐานข้อมูลงาน Service Package
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 บันทึกประวัติการบ ารุงรักษาหลังจาก
ให้บริการลูกค้า ทุกราย

แผนงานท่ี 6 พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน6.3 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูล
ป้อนกลับ

ผบต.กฟส.อ.ทมง. ม.ค.-ธ.ค.2565 วิโรจน์ - -

ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนาและข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุง

คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจกระบวนการท างาน
เก่ียวเน่ือง (ต่อ) เป้าหมาย

 - กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. จัดท าแผนและรายงานผลการ
ตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจ้งให้ กบล. 
ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ ก.3 ภายใน

15 วันหลังส้ินไตรมาส
แผนงานท่ี 7 การยกระดับมาตรฐาน
คุณภาพ

7.1 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy 
Contact

กฟส.อ.ทมง. ผจก.

การให้บริการ Center : GECC) คณะท างาน

    7.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรอง ม.ค.-ต.ค.2565 - -
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว เพ่ือพร้อมรองรับการตรวจแบบ 
Surprise Check
จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมินภายในหน่วนงาน 
(Internal Audit)

Internal Audit 

 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่านการรับรองและยังอยู่ในระยะเวลาการรับรอง
มาตรฐาน
 GECC 
 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่านการรับรองมาตรฐาน GECC แต่ไม่ได้สมัคร
รับรองเพ่ือต่ออายุ
เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) มี.ค.-เม.ย.2565
 เพ่ือรักษามาตรฐานตามเกณฑ์ GECC
 - ด าเนินการตรวจประเมินภายใน  (Internal Audit) ตาม
แผนงานท่ีก าหนด

เม.ย.-ก.ย.2565

กฟฟ.ช้ัน 1-3 จ านวน 18  แห่ง (ทุกแห่ง)
กฟส.จ านวน 12  แห่ง ดตม.,บปม.,ศปจ.,สช.,ทมง.,พทน.
,ทยค.,ทผภ.,สพน.,ลข.,ดชง.,ทร.
กฟย.จ านวน 1 แห่ง ได้แก่ ทคก.
 - รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ต.ค.2565
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แผนงานท่ี 8 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ
8.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ

ผบต.กฟส.อ.ทมง. ม.ค.-ธ.ค.2565 วิโรจน์ - -

ข้อร้องเรียน เพ่ือยกระดับการให้บริการท่ีดีของ กฟภ. ลดความไม่พึงพอใจและ
เพ่ิมความ
พึงพอใจของลูกค้า  ดังน้ี
8.1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ดังน้ี
 (ก) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วันท าการ (ร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ100)

 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 15 วัน (ร้อยละ90)
 - ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ช่ัวโมง 
(ร้อยละ100)
  (ข) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) ตามประเภทข้อร้องเรียน

 - การปิดข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ภายใน 25 วัน (ร้อยละ
95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ภายใน 25 วัน (ร้อยละ
95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้าภายใน 15 
วัน
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ภายใน 15 วัน 
(ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ภายใน 15 วัน 
(ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านอ่ืนๆ ภายใน 20 วัน (ร้อยละ95)
(ค) ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน (ร้อยละ 100)
เป้าหมาย  จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
*หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

แผนงานท่ี 8 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ8.1.2 การเพ่ิมประสิทธิผลการวางแผนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน ดังน้ี ผบต.กฟส.อ.ทมง. ม.ค.-ธ.ค.2565 วิโรจน์ - -
ข้อร้องเรียน (ต่อ) (ก) จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียน

ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน
(ข) จ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงร้อยละ 50 
จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน
(ค) จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้าใช้ ลดลงร้อยละ 50 
จากข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน
เป้าหมาย  จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
*หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
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แผนปฏิบัติการ  กฟส.อ. ทมง. ประจ าปี 2565  (เพ่ิมเติม กฟก.3)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(1)  ลงทุน
(2) ท าการ

 1. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับ กฟส.อ.ทมง.  ม.ค.-ธ.ค.2565 บรรจบ
งานก่อสร้างขยายเขตให้ผู้ใช้ไฟฟ้า (C02.2) และ พชร
กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
 - มีการรับประกันคุณภาพงานและอุปกรณ์ส าหรับงานก่อสร้าง
เป็นระยะเวลา 2 ปี นับถัดจากวันท่ีส่งมอบงาน

 - มีการรับประกันคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
เป็นระยะเวลา 1 ปี นับถัดจากวันท่ีส่งมอบงาน

 - บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายตามอนุมัติหลักเกณฑ์
(ตามอนุมัติ ผวก. เลขท่ี ก.1 กบล.(ก.)1747/2561 ลว.14 มิ.ย.
2561)

เป้าหมาย
 - ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. จัดท าฐานข้อมูล และก าหนดแผน

เข้าบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายตามอนุมัติหลักเกณฑ์
 - กบล. สรุปผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ทุกไตรมาส
(ใบส่ังงาน ZW07 : ใบส่ังงานรับประกันคุณภาพ)

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก งบประมาณ รวม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(1)  ลงทุน
(2) ท าการ

 2. แต่งต้ังทีมงานการตลาด (Marketing Team) ประจ า ผบต.กฟส.อ.ทมง. ม.ค.-ธ.ค.2565 บรรจบ
กฟก.3 และ กฟฟ.ช้ัน 1-3 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเร่งรัด พชร
การหารายได้ธุรกิจเสริม
เป้าหมาย
 - กบล. และ กฟฟ.ช้ัน 1-3 จัดท ารายช่ือทีมงานการตลาด ม.ค.-มี.ค.2565
 - กบล. ขออนุมัติรายช่ือทีมงานการตลาด พร้อมก าหนดหน้าท่ี เม.ย.-65
และกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ท่ีจะด าเนินการเข้าพบเพ่ือแนะน างาน
ธุรกิจเสริม
 - ทีมการตลาดท่ีได้รับการแต่งต้ังจัดแผนเข้าพบหรือน าเสนอ เม.ย.-ธ.ค. 2565
งานธุรกิจเสริมตามช่องทางหรือวิธีการอ่ืนๆ
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 สรุปรายงานผลแจ้ง กบล. ทราบ ม.ค.-ธ.ค.2565
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
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แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า กฟส.อ.ทมง. ประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565)    

มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 - SO2 ระบบจ าหน่าย ท่ีมี
ประสิทธิภาพและสร้าง

 - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - 1.77 คร้ัง/ราย/ปี

 ความน่าเช่ือถือต่อ
ลูกค้าและทุกกลุ่มท่ีมี

  ระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - 0.670 คร้ัง/ราย/ปี

          ส่วนได้ส่วนเสีย นิคมอุตสาหกรรม
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - 33.13 นาที/ราย/ปี
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - 8.469 นาที/ราย/ปี
นิคมอุตสาหกรรม
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - ร้อยละ 4.97
 - ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ - ระดับ 4.3118
    ของลูกค้าในพ้ืนท่ีนิคมอุสาหกรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - 2.50 คร้ัง/ราย/ปี

  ระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง    ใน 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) 
   ท่ีมีค่ามากท่ีสุด ในปี 2564 
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - 46.87 นาที/ราย/ปี
   ใน 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) 
   ท่ีมีค่ามากท่ีสุด ในปี 2564 
 - ร้อยละความถูกต้อง และความครบถ้วนของ - ร้อยละ 99
 ข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง - ร้อยละ 96
    ในฐานข้อมูลระบบ GIS
 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกัน - ร้อยละ 99
      และตัดตอนในระบบไฟฟ้าในฐานข้อมูล GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ

แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ทมง. ประจ าปี 2565               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 - SO2 ระบบจ ำหน่ำย ท่ีมีประสิทธิภำพและสร้ำง - OM1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมน่ำเช่ือถือของ  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) - 1.77 คร้ัง/รำย/ปี

 ควำมน่ำเช่ือถือต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มท่ีมี   ระบบจ ำหน่ำยอย่ำงต่อเน่ือง  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) - 0.670 คร้ัง/รำย/ปี
          ส่วนได้ส่วนเสีย นิคมอุตสำหกรรม

 - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) - 33.13 นำที/รำย/ปี
 - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) - 8.469 นำที/รำย/ปี

นิคมอุตสำหกรรม
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss) - ร้อยละ 4.97
 - ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภัณฑ์ - ระดับ 4.3118
    ของลูกค้ำในพ้ืนท่ีนิคมอุสำหกรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - OM1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมน่ำเช่ือถือของ  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) - 1.77 คร้ัง/รำย/ปี

  ระบบจ ำหน่ำยอย่ำงต่อเน่ือง  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ - 0.607คร้ัง/รำย/ปี
 - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) - 0.670 คร้ัง/รำย/ปี

นิคมอุตสำหกรรม
 - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) - 33.13 นำที/รำย/ปี
 - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ - 3.681 นำที/รำย/ปี
 - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SADI) - 8.469 นำที/รำย/ปี

นิคมอุตสำหกรรม
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss) - ร้อยละ 4.97
 - ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภัณฑ์ - ระดับ 4.3118
    ของลูกค้ำในพ้ืนท่ีนิคมอุสำหกรรม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 กำรพัฒนำยกระดับโครงข่ำย1.1 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชนี SAIFI & SAIDI กฟก.๓, กฟฟ. จุดรวมงำน กฟส.อ.ทมง. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฤษณ์ - -
ระบบไฟฟ้ำ (Strong Grid) (รวมสังกัด)  ให้เป็นตำมเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก ำหนด

เป้าหมาย สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทุกไตรมำส
1.2 ประเมินผลกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ และด ำเนินกำรปรับปรุง กฟส.อ.ทมง. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฤษณ์ - -
กิจกรรมกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ (3 เดือนต่อคร้ัง) เพ่ือลดกำรท ำงำน
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 
เฉพำะระบบจ ำหน่ำย 22 เควี โดยใช้ข้อมูลจำก OMS
เป้าหมาย  รำยงำนทุกไตรมำส

ลดลดกำรท ำงำนของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L)
ลดลงร้อยละ 6  เทียบกับ ค่ำฉล่ียแบบถ่วงน้ ำหนัก ย้อนหลัง 3 ปี

(ปี 2564 น้ ำหนัก 0.5 ปี 2563 น้ ำหนัก 0.3 ปี 2562 น้ ำหนัก 0.2 )

1.4 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้ำได้ตำมแผนงำนของ กฟข. กฟส.อ.ทมง. ม.ค.-ธ.ค.2565 แม็ก - -
(ตำมระยะทำงต้นไม้ท่ีได้จำกกำรส ำรวจ)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส

   กฟก.3    จ ำนวน  16,964.80  กม.
  (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตัด

แผนงานท่ี 1 กำรพัฒนำยกระดับโครงข่ำย1.5 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสำยส่ง 115 เควีและระบบจ ำหน่ำย 22 เควี (Patrol) กฟส.อ.ทมง. ม.ค.-ธ.ค.2565 แม็ก - -
ระบบไฟฟ้ำ (Strong Grid) (เฉพำะวงจรท่ีจ่ำยไฟ ) ด้วย Application APSA 
(ต่อ) เป้าหมาย

 - ระบบสำยส่ง ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 100  
 - ระบบจ ำหน่ำย ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 100

1.6 ด ำเนินกำรแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ ำหน่ำยแรงสูงและ กฟส.อ.ทมง ม.ค.-ธ.ค.2565 กฤษณ์
ระบบสำยส่งไฟฟ้ำโดยตรวจสอบและติดตำมผลกำรด ำเนินงำน คชาศักด์ิ
จำก Web Application APSA (เฉพำะงำน PM)
เป้าหมาย
 - ระบบสำยส่ง ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 90   
(ตำมระยะเวลำท่ีคู่มือกำรบ ำรุงรักษำก ำหนด )
 - ระบบจ ำหน่ำย ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 80
(ตำมระยะเวลำท่ีโปรแกรม APSA ก ำหนด)

แผนงานท่ี 2 กำรควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.3 กำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติด้ำน Non Technical Loss กฟส.อ.ทมง. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฤษณ์ - -
(Technical/Non-Technical) 10 มำตรกำร ของ กฟภ. คชาศักด์ิ
(ต่อ) เป้าหมาย  ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส

2.4 กำรใช้โปรแกรม U-CUBE  เพ่ือน ำมำใช้บริหำรจัดกำร กฟส.อ.ทมง. ม.ค.-ธ.ค.2565 ชยณัฐ - -
ด้ำน Non-Technical Losses
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส

2.5 กำรปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้ำแรงต่ ำ ตำมผลกำรวิเครำะห์ กฟส.อ.ทมง. ม.ค.-ธ.ค. 2565 กฤษณ์ - -
ด้วยโปรแกรม OPSAonGIS (ไตรมำสท่ี 4/2564)
2.5.1 จัดท ำแผนงำนกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ จัดล ำดับควำมส ำคัญของกฟส.อ.ทมง. ม.ค.-มี.ค. 2565 คชาศักด์ิง - -
แผนงำนปรับปรุงฯ จัดท ำงบประมำณ, แผนควำมต้องกำรพัสดุ และแผนงำน
ก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำโดยพิจำรณำหม้อ
แปลงท่ีเกิดปัญหำ
แรงดันตกและ/หรือ Loading มำกกว่ำ 100%
เป้าหมาย   จัดท ำแผนแก้ไข แล้วเสร็จในไตรมำส 1/2565 
ให้แล้วเสร็จ 100%  (จ ำนวน 2,097 เคร่ือง)
วัดผลจำกกำรรำยงำนหม้อแปลงใน PSIM
และกำรขออนุมัติเปิดงำน คพจ.2.4 ในปี 2565 (งำน PS)
ให้แล้วเสร็จ 100%  (จ ำนวน 2,097 เคร่ือง) วัดผลจำกกำรรำยงำนหม้อแปลงใน PSIM
และกำรขออนุมัติเปิดงำน คพจ.2.4 ในปี 2565 (งำน PS)
2.5.2 ผลด ำเนินกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ
เพ่ือแก้ไขปัญหำ

กฟส.อ.ทมง. ม.ค.-พ.ย. 2565 นันทวุฒิ - -

หม้อแปลงท่ีเกิดปัญหำแรงดันตกและ/หรือ Loading มำกกว่ำ 100% 
เป้าหมาย  ไตรมำสท่ี 1/2565 : ร้อยละ 30 (จ ำนวน 630 เคร่ือง)
              ไตรมำสท่ี 2/2565 : ร้อยละ 60 (จ ำนวน 1,256 เคร่ือง)
              ไตรมำสท่ี 3/2565 : ร้อยละ 100 (จ ำนวน 2,097 เคร่ือง)
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แผนงานท่ี 2 กำรควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.5.3 รำยงำนผลกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ 
ตำมข้อ 2.5.2

กฟส.อ.ทมง. ม.ค.-ธ.ค. 2565 คชาศักด์ิ - -

(Technical/Non-Technical) ภำยในวันท่ี 29 ของทุกเดือน (ยกเว้นเดือน ก.พ. ภำยในวันท่ี 28)
(ต่อ) ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถำนะ D1) 

เป้าหมาย เดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM
2.5.4 วิเครำะห์ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำด้วย OPSA on GIS ภำยใน
วันท่ี

กฟส.อ.ทมง. ธ.ค. 2565 กฤษณ์

15 ธ.ค. 2565 เพ่ือใช้จัดท ำแผนงำนกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ
ในปี 2566 ต่อไป 
เป้าหมาย เดือน ธ.ค. 2565 จ ำนวน 1 คร้ัง

แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ทมง. ประจ าปี 2565               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 - SO2 ระบบจ ำหน่ำย ท่ีมีประสิทธิภำพและสร้ำง - OM1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมน่ำเช่ือถือของ  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) - 2.23 คร้ัง/รำย/ปี

 ควำมน่ำเช่ือถือต่อลูกค้ำและทุกกลุ่มท่ีมี   ระบบจ ำหน่ำยอย่ำงต่อเน่ือง  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) - 0.510 คร้ัง/รำย/ปี
          ส่วนได้ส่วนเสีย นิคมอุตสำหกรรม

 - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) - 53.52 นำที/รำย/ปี
 - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) - 9.350 นำที/รำย/ปี

นิคมอุตสำหกรรม
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss) - ร้อยละ 5.40
 - ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภัณฑ์ - ระดับ 4.3118
    ของลูกค้ำในพ้ืนท่ีนิคมอุสำหกรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - OM1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมน่ำเช่ือถือของ  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) - รอค่ำเป้ำหมำย

  ระบบจ ำหน่ำยอย่ำงต่อเน่ือง  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ดัชนีจ ำนวนคร้ังท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) - รอค่ำเป้ำหมำย

นิคมอุตสำหกรรม
 - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ดัชนีระยะเวลำท่ีไฟฟ้ำขัดข้อง (SADI) - รอค่ำเป้ำหมำย

นิคมอุตสำหกรรม
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss) - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภัณฑ์ - รอค่ำเป้ำหมำย
    ของลูกค้ำในพ้ืนท่ีนิคมอุสำหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565                         แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

 - SO2 ระบบจ าหน่าย ท่ีมีประสิทธิภาพและสร้าง- OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนายไฟฟาแรงต่ า - รอค่าเป้าหมาย
 ความน่าเช่ือถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มท่ีมี  รองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า จัดท าระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI)

          ส่วนได้ส่วนเสีย ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนายไฟฟาแรงต่ า - รอค่าเป้าหมาย
 รองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า จัดท าระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI)

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
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 ด้าน Internal Process

 - ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา

 - ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 การติดตามและแก้ไข
ปัญหา

1.1 รายงานผลการตรวจสอบความถูกต้องฐานข้อมูลเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้อง กฟส.อ.ทมง. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฤษณ์ - -

ไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า ระบบจ าหน่ายแรงต่ าของปี 2565 ซ่ึงจะได้ผลของค่าดัชนีฯ ดังกล่าว
ณ ตอนส้ินปี 2565 และน าเสนอขออนุมัติผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI 

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือใช้เป็น Baseline ส าหรับต้ังค่าเป้าหมาย

ปี 2566 เป็นต้นไป
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
1.2 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้องระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟส.อ.ทมง. ม.ค.-ธ.ค.2565 กฤษณ์ - -
เพ่ือระบุอุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานท่ี 1 การติดตามและแก้ไข
ปัญหา

1.3 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า พร้อมท้ัง กฟส.อ.ทมง. ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก3) กฤษณ์ -

ไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมท้ังรายงานผลการด าเนินการใน APSA คชาศักด์ิ
(ต่อ) เป้าหมาย  ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงท่ีมีอยู่ท้ังหมดและรายงานผล

ทุกไตรมาส
          -ต้ังเป้าหมายแผนงาน ในเดือน มกราคม
1.4 ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ าอย่างน้อยร้อยละ 33 
เพ่ือ
พิจารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมาก
หรือท้ังไลน์ (MS3000)

1.4.1 จัดท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า กฟส.อ.ทมง. ม.ค.-มี.ค.2565 กบษ.(ก3) คชาศักด์ิ -
ท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ังไลน์ 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภายในเดือน มี.ค. 2565

1.4.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า กฟส.อ.ทมง. เม.ย.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก3) คชาศักด์ิ -
จากข้อ 1.4.1
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลไตรมาสท่ี 2-4

แผนงานท่ี 1 การติดตามและแก้ไข
ปัญหา

1.5 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ กฟส.อ.ทมง. นันทวุฒิ

ไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า 1.5.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลง ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
(ต่อ) เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

   กฟก.3    จ านวน  5,500  เคร่ือง
  (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนงานบ ารุงรักษาหม้อแปลงจ าหน่าย)

1.5.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟส.อ.ทมง. ม.ค.-ธ.ค.2565 นันทวุฒิ - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุก
ไตรมาส

   กฟก.3    จ านวน  3,000  เคร่ือง
  (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนงานบ ารุงรักษาหม้อแปลงจ าหน่าย)

1.6 งานซ่อมหม้อแปลงช ารุดเพ่ือส ารองคงคลังใช้งานปรัปปรุง
ระบบจ าหน่าย
และแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง

1.6.1 ซ่อมแซมหม้อแปลงขดลวดช ารุด กฟส.อ.ทมง. ม.ค.-ธ.ค.2565 นันทวุฒิ - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุก
ไตรมาส

   กฟก.3    จ านวน  50  เคร่ือง

1.6.2 ซ่อมแซมหม้อแปลงช ารุดเล็กน้อย กฟส.อ.ทมง. ม.ค.-ธ.ค.2565 นันทวุฒิ - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุก
ไตรมาส

   กฟก.3    จ านวน  150  เคร่ือง
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แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ทมง. ประจ าปี  2565          แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล 
- OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่
ความย่ังยืน

- ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  เพ่ือสร้างความย่ังยืน   การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย
  ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวัล/การรับรอง

การรับรองการรายงานความย่ังยืนตาม
มาตรฐานสากลท้ังในหรือต่างประเทศ

 - ความส าเร็จของกระบวนการ GRC     - ร้อยละ 100 
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความ
ย่ังยืน

- ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย
  ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน1.1 การฝึกทักษะการปฏิบัติงานและการป้องกันอุบัติเหตุ กฟส.อ.ทมง. ม.ค.-.ธ.ค.2565 ณัฐฎนันท์ - -
ความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล1.1.1จัดฝึกทักษะการปฏิบัติงานและทบทวนการป้องกันอุบัติเหตุ กฟย.บ.ตสร. ชลพัฒน์

ณ สนามฝึกซ้อม ประจ า กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.
(1) ฝึกซ้อมทบทวนและป้องกันอุบัติเหตุท่ีเคยเกิดข้ึน หรือ

อุบัติเหตุท่ีพ่ึงเกิดข้ึนทันที อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง

แผนงานท่ี 1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน (2) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏิบัติงานเพ่ือให้เป็นไปตาม กฟส.อ.ทมง. ณัฐฎนันท์
ความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล (ต่อ)ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟย.บ.ตสร. ชลพัฒน์

เป้าหมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย. ด าเนินการ

1.2 น า Application PEA WeSafe ออกใช้งานเต็มรูปแบบ กฟส.อ.ทมง. ม.ค.-ธ.ค.2565 ณัฐฎนันท์ - -
1.2.1 จัดฝึกอบรมการใช้งาน Application PEA WeSafe กฟย.บ.ตสร. ม.ค.-มี.ค.2565 ชลพัฒน์

(ส่วนเพ่ิมเติม) ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 1 
1.2.2 ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe ม.ค.-ธ.ค.2565

ทุกไตรมาส ให้ครบทุกงาน ของงานดับไฟแบบมีแผนงาน 
เป้าหมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการ

1.3 การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย กฟส.อ.ทมง. ม.ค.-ธ.ค.2565 ณัฐฎนันท์ - -

(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) เร่ือง กฟย.บ.ตสร. ชลพัฒน์
งานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง
เป้าหมาย  ฝวบ., ฝปบ., และ กฟฟ. ทุกแห่ง ด าเนินการและ
รายงานผลทุกไตรมาส โดยการสุ่มตรวจสอบ อุปกรณ์ป้องกัน, 
ความพร้อมของคน, ยานพาหนะ และข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังน้ี
 - กฟฟ. จุดรวมงาน สุ่มตรวจสอบ อย่างน้อย เดือนละ 1 คร้ัง 
 - กฟข. สุ่มตรวจสอบ อย่างน้อย ไตรมาสละ 1 คร้ัง
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แผนงานท่ี 2 งานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย2.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟส.อ.ทมง. ม.ค.-มิ.ย.2565 ณัฐฎนันท์ (2) 0.312 0.312
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  ให้กับพนักงานและผู้ช่วยช่างท่ีปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า เช่น 

การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ
เป็นต้น
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า 200 คน

2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน กฟส.อ.ทมง. ณัฐฎนันท์
2.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า และ ม.ค.-ธ.ค.2565 (2) 0.030 0.030

ชุดบ ารุงรักษาให้ท ากิจกรรม มือช้ี ปากย้ า KYT ณ จุดปฏิบัติงานกรณีกฟฟ.ช้ัน 1 - 3
ดับไฟท างานให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับ
อนุญาตเจ้าหน้าท่ี จป. (หัวหน้า/เทคนิค/วิชาชีพ) ก่อนปฏิบัติงานทุกคร้ัง
และท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย
เป้าหมาย  ทุกคร้ังท่ีปฏิบัติงาน (กฟข.ก าหนดเป้าหมายจ านวน

ตามความเหมาะสมกับทีมงานท่ีมีอยู่ และสรุปประเมินผลทุกเดือน)
2.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพ่ือสร้างความย้ า กฟส.อ.ทมง. ม.ค.-มิ.ย.2565 ณัฐฎนันท์

การปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กับพนักงานทุกระดับได้รับทราบ (2) 0.050 0.050
(Safety Day)
เป้าหมาย  ทุก กฟข. อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

2.2.3 ด าเนินการตามแผนยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐาน กฟส.อ.ทมง. ม.ค.-ธ.ค.2565 ณัฐฎนันท์ - -
ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานท่ี 1-7
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงาน กฟข. ด าเนินการครบถ้วนตามมาตรฐาน
ท่ี 1-7 รายงานทุกไตรมาส

แผนงานท่ี 2 งานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย2.2.4 ด าเนินการจัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล กฟส.อ.ทมง. ม.ค.-ธ.ค.2565 คชาศักด์ิ - -
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน (ต่อ) ส่ือสารและอ่ืนๆ จุดเส่ียงท่ีมีรถผ่านตามถนนสายหลัก ในพ้ืนท่ี

รับผิดชอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสารแก้ไข
ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด
เป้าหมาย
 - ด าเนินการตรวจสอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสาร
แก้ไขให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส 
*หมายเหตุ : บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอ่ืนๆ 
(ตามหนังสือท่ี กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบับท่ีมีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของปี 2566 ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส.
ทุกแห่ง ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4 ของปี 2565

แผนงานท่ี 3 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า3.1 จัดท า/ปรับปรุง เกณฑ์ประเมินค่าดัชนีความส าเร็จของหน่วยงาน ม.ค.-มิ.ย.2565 - -
(กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.) เพ่ือให้มีมาตรฐานในสังกัดสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 
การด าเนินงานตามเกณฑ์ประเมินค่าดัชนีความส าเร็จ3.2 ประเมินผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ ข้อ 3.1
ของหน่วยงานในสังกัดสายงานการไฟฟ้า ภาค 3เป้าหมาย ก.ค.-ต.ค.2565 (2) 0.420 0.420

 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุกแห่ง ได้รับการตรวจประเมิน

แผนงานท่ี 5 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน - จัดหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning ไม่น้อยกว่า 2 รายวิชา ม.ค.-ธ.ค.2565 - -
ดิจิทัลท่ีรองรับการด าเนินธุรกิจ เป้าหมาย

  - ก าหนดให้มีผู้ลงทะเบียน อบรมผ่านระบบ e-learning ดังน้ี 
หลักสูตร green office จ านวน 1 รายวิชา และหลักสูตรอ่ืนๆ จ านวน
1 รายวิชา และผ่านการประเมิน จ านวน 942 คน

6.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขของ ต.ค.-พ.ย.2565 - -
พนักงานและลูกจ้าง
เป้าหมาย  สรุปผลครบถ้วนตามแผนงานของแต่ละหน่วยงาน

6.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ปี 2566 พ.ย.-ธ.ค.2565 - -
เป้าหมาย  ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2565
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กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3

กฟฟ.1-3 26 23 18
กฟส. 18 15 17
กฟย. 25 24 14



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ทมง. ประจ าปี  2565          แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2565)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล 
- OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่
ความย่ังยืน

- ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  เพ่ือสร้างความย่ังยืน   การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย
  ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวัล/การรับรอง

การรับรองการรายงานความย่ังยืนตาม
มาตรฐานสากลท้ังในหรือต่างประเทศ

 - ความส าเร็จของกระบวนการ GRC     - ร้อยละ 100 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความ

ย่ังยืน
- ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย
  ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน1.1 การฝึกทักษะการปฏิบัติงานและการป้องกันอุบัติเหตุ กฟส.อ.ทมง. ม.ค.-.ธ.ค.2565 ณัฐฎนันท์ - -
ความปลอดภัยให้อยู่ในระดับ
มาตรฐาน/ระดับสากล

1.1.1จัดฝึกทักษะการปฏิบัติงานและทบทวนการป้องกันอุบัติเหตุ กฟย.บ.ตสร. ชลพัฒน์

ณ สนามฝึกซ้อม ประจ า กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.
(1) ฝึกซ้อมทบทวนและป้องกันอุบัติเหตุท่ีเคยเกิดข้ึน หรือ
อุบัติเหตุท่ีพ่ึงเกิดข้ึนทันที อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง

52

ด้าน Learning and Growth


