
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
     - SO1 ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่าง 80-100
       เพื่อการเติบโตอย่างย่ังยืน       (ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ

      รัฐวิสาหกิจที่เข้าร่วมประเมิน)
    - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ไม่เกินค่าดัชนี 0.1081
      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่าง 80-100

      (ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
      รัฐวิสาหกิจที่เข้าร่วมประเมิน)

    - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ไม่เกินค่าดัชนี 0.1081
      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน 1.1 จัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายการไฟฟ้าโปร่งใส ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ ผจก. พิชา
เป้าหมาย ตามที่ กฟภ. ก าหนด ทุก กฟฟ. ปวีณ นารีรัตน์

มวลทิพย์
1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟ้า ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - - ปวีณ
ส่วนภูมิภาคโปร่งใส ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย ทุกหน่วยงานมีการด าเนินการตามมาตรฐาน/
เกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด

1.3 น าผลการประเมินของทุกหน่วยงาน เข้าประชุมผู้บริหาร ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - - ผจก.
ของทุกหน่วยงาน ทุก กฟฟ. ทุกกอง ปวีณ
เป้าหมาย ตามที่ กฟภ. ก าหนด ทุก กฟฟ.

แผนงานที่ 2 เสริมสร้างค่านิยม และวัฒนธรรม กฟภ. 2.1 ด าเนินงานกิจกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก บริการดี ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (3) 0.020 0.020 ผจก. พิชา

ผู้รับผิดชอบ

กฟย.บ.ตสร.กฟส.อ.ทมง.

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

(ฝวก.จัดสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

กฟย.บ.ตสร.กฟส.อ.ทมง.

 มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามที่ กฟภ. ทุก กฟฟ. ปวีณ
ก าหนด
เป้าหมาย ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างทุกคน

         
2.2 สร้างเคร่ืองมือเพื่อเก็บข้อมูลเชิงประจักษ์ของการปฏิบัติงาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3)  -  -
ที่ตอบสนอง TRUST+E
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 1/2562

2.3 ประเมินผลข้อมูลตามข้อ 2.2 และน าผลการประเมินของ ทุกกอง เม.ย.-ธ.ค.2562 ทุกกอง - - ผจก. ผจก.
ทุกหน่วยงานเข้าประชุมผู้บริหารของทุกหน่วยงาน ทุก กฟฟ. ทุก กฟฟ. ปวีณ
เป้าหมาย ส ารวจและวิเคราะห์ผลไตรมาส 2 และประเมินผล
และให้ความรู้ความเข้าใจ ไตรมาส 3

แผนงานที่ 3 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 3.1 จัดกิจกรรมที่สอดแทรกเนื้อหาด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ทุกกอง ม.ค.-ก.ย.2562 กอก. (3) 0.020 0.020 ผู้บริหาร ผจก.
(Soft Control) (ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 16 ม.ค.2562 คุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส โดยเชิญวิทยากรจาก ทุก กฟฟ. ปวีณ
ท้ายหนังสือเลขที่ กกท.(นผ) 57/2562 ลงวันที่ ส านักงาน ป.ป.ช., ป.ป.ท. หรือหน่วยงานอื่นตามสมควร
10 ม.ค.2562) เป้าหมาย ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ (กฟข. และ กฟฟ.

ในสังกัด) เข้าร่วมกิจกรรม กฟข.ละ 250 คน

แผนงานที่ 4 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 4.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัย กบษ. ม.ค.-ม.ิย.2562 กวว. (2) 0.312 0.312 ณัฏฐนันท์
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ให้กับพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า เช่น พนักงาน กวว. กบษ. ปวีณ

ฮอทไลน์ พนักงานช่าง (ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า) ฯลฯ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง กอก.
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า กฟข.ละ 200 คน

**ใช้รายงาน กฟก.** 4.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
     4.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า และ กวว. ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว. (2) 0.030 0.030 ณัฏฐนันท์ ชลพัฒน์
ชุดบ ารุงรักษาให้ท ากิจกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT  ณ จุดปฏิบัติงาน กกค.
กรณีดับไฟท างานให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) กบษ.

กกท.จัดสรรงบประมาณ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

กฟย.บ.ตสร.กฟส.อ.ทมง.

และได้รับอนุญาตเจ้าหน้าที่ จป. ก่อนปฏิบัติงานทุกคร้ังและ กฟฟ.ทกุแหง่

ท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย
เป้าหมาย ทุกคร้ังที่ปฏิบัติงาน

**เข้าร่วม กฟจ.กจ.**      4.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพื่อสร้างความย้ าเตือน กวว. ม.ค.-ก.ย.2562 กวว. (2) 0.050 0.050 ณัฏฐนันท์ ชลพัฒน์
การปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กับพนักงานทุกระดับ กฟฟ.1-3 คชาศักด์ิ
ได้รับทราบ (Safety Day)
เป้าหมาย ทุก กฟข. อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

     4.2.3 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสาร และอื่นๆ กบล. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล. - - คชาศักด์ิ
จุดเส่ียงที่มีรถผ่านให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อมรายงานผล กฟฟ.1-3
เป้าหมาย กฟส.
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง แห่งละไม่น้อยกว่า 5 กม.
 - บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสารและอื่นๆ

     4.2.4 ฝึกทบทวนการปฏิบัติงานในลานฝึกตามกิจกรรม กฟฟ.ทกุแหง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3)  -  - ณัฏฐนันท์ ชลพัฒน์
ที่ กฟก.3 ก าหนด กฟฟ.ทกุแหง่

เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ฝึกซ้อม อย่างน้อย 2 เดือนต่อ 1 คร้ัง
พร้อมรายงานผลให้ กวว.(ก3) รายไตรมาส

     4.2.5 อบรมความปลอดภัยให้ผู้ที่ปฏิบัติงานในระบบไฟฟ้า กวว. เม.ย.-ม.ิย.2562 กอก. (2) 0.200 0.2 มวลทิพย์
ที่เป็นคู่สัญญากับ กฟภ. กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง กวว. นิตยรักษ์
เป้าหมาย อย่างน้อย 5 รุ่น ณัฐวรรธน์

     4.2.6 จัดทีมตรวจสอบชุดปฏิบัติงาน เช่น ก่อสร้าง - ขยายเขต กกค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.  -  - ณัฏฐนันท์ วันชัย
ชุดงานปรับปรุง ซ่อมย่อย ชุดแก้ไฟ ชุดบ ารุงรักษาชุดมิเตอร์ กฟฟ.ทกุแหง่ (รวบรวม)
ให้ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัย กบล.
เป้าหมาย - หน่วยงานละ 1 ทีม
             - ตรวจสอบอย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

กฟย.บ.ตสร.กฟส.อ.ทมง.

4.3 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้กับประชาชน กฟฟ.ทกุแหง่ ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว. (2) 0.030 0.030 สราวุฒิ ชลพัฒน์
ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน/ กบษ.(115 เควี)
ไม่ปลอดภัยและด าเนินการ/จัดท าแผนงานปรับปรุงให้เกิด กฟฟ.ทกุแหง่

ความปลอดภัยต่อประชาชน
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. รายงานทุกไตรมาส

แผนงานที่ 5 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายส่ือสาร 5.1 จัดท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหน่ายและสายส่ือสาร กฟฟ.1-3 ม.ค.-ก.ย.2562 กบล. (2) 0.0459 0.0459 คชาศักด์ิ
ที่เป็นจุดวิกฤต รก รุงรัง ที่ไม่เป็นระเบียบและ/หรือที่ไม่ได้ใช้งาน กฟส. กฟฟ.1-3
พร้อมลงข้อมูลในระบบ GIS โปรแกรม TAMS กฟส.
เป้าหมาย
     1) กฟฟ.ช้ัน 1-3 จ านวน 17 งาน งานละไม่น้อยกว่า 10 กม.
         (รวมไม่น้อยกว่า 170 กม.)
     2) กฟส. จ านวน 17 งาน งานละไม่น้อยกว่า 5 กม.
         (รวมไม่น้อยกว่า 85 กม.)

5.2 จัดสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก่อนการด าเนินโครงการ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ก.ย.2562 กบล.  -  - คชาศักด์ิ
ปรับปรุงระบบจ าหน่ายและสายส่ือสาร (ตามข้อ 5.1) กฟส. กฟฟ.1-3 ชัยวัฒน์ (ติดต่อสานเสวนา)
เป้าหมาย ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. พร้อมรายงานผล กฟส.

5.3 จัดระเบียบสายส่ือสารหน้าหน่วยงานราชการ ให้พิจารณา กฟฟ.ทกุแหง่ ม.ค.-ก.ย.2562 กบล. (2) 0.0609 0.0609 คชาศักด์ิ วันชัย
ตามความเหมาะสม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. ละ 1 แห่ง) กฟฟ.ทกุแหง่

(ส ารวจพื้นที่ก่อนด าเนินการ หาก กฟฟ. ใด ได้ด าเนินการหน้า
หน่วยงานราชการในพื้นที่ครบถ้วนแล้ว ให้พิจารณาขยายผล
การด าเนินงานตามความเหมาะสม ภายใต้กรอบวงเงิน
งบประมาณที่ได้รับจัดสรร)

และงบปรับปรุงสายส่ือสาร
งบปรับปรุงและย้ายแนว
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

กฟย.บ.ตสร.กฟส.อ.ทมง.

เป้าหมาย จ านวน 49 กฟฟ.
      (กฟฟ.1-3 , กฟส. และ กฟย. หน่วยงานละ 1 แห่ง)

5.4 พิจารณาแนวทางการปฏิบัติงานด้านการจัดระเบียบสาย คชาศักด์ิ วันชัย
ส่ือสารตามมาตรฐานให้มีประสิทธิผลสูงสุด
เป้าหมาย
     1) ต้ังคณะกรรมการพิจารณาทบทวนแนวทางการปฏิบัติงาน กบล. ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3)  -  -
การจัดระเบียบสายส่ือสาร ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ฝวธ.(ภ3)
     2) ทบทวนแนวทางการปฏิบัติงานด้านการจัดระเบียบสายส่ือสาร กบล. ม.ค.-ม.ิย.2562 คณะกรรมการ  -  -
เสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณาก าหนดแนวทาง กฟฟ.ทกุแหง่ ตามข้อ 1
ปฏิบัติ
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562             

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
      - SO1 ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
        เพื่อการเติบโตอย่างย่ังยืน       ด าเนินงานของ กฟภ.

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

      ด าเนินงานของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ 1.1 ประสานงาน และจัดเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ก.ย.2562 กอก. (3) 0.010 0.010 ดวงพร
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. พึงพอใจต่อการด าเนินงาน ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม กบล. ปวีณ

และประเมินผลโครงการตามที่ ฝสส. ก าหนด กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง

เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 3 หรือตามจ านวนที่ ฝสส. ก าหนด

แผนงานที่ 2 การจัดสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2.1 จัดการสานเสวนารับฟังความคิดเห็น ความต้องการ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ก.ย.2562 กอก. (2) 0.010 0.010 ชัยวัฒน์
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมประเมินผล กฟส. กบล.

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ตามที่ ฝสส. ก าหนด กฟส.

2.2 น าผลจากการรับฟังความคิดเห็น ตามข้อ 2.1 มาวิเคราะห์ กฟฟ.1-3 ต.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (3) 0.180 0.180 ชัยวัฒน์
แล้วจัดท าแผนงานหรือโครงการ ภายใต้แผนปฏิบัติการ กฟส. กบล.
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2563 กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 4/2562 กฟส.

2.3 ด าเนินงานตามแผนงานที่ได้จากผลการวิเคราะห์การรับฟัง กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก.  -  - ชัยวัฒน์
ความคิดเห็นการสานเสวนา ปี 2562 (ถ้าม)ี กฟส. กบล.
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 4/2562 กฟฟ.1-3

กฟส.

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

(ฝสส.จัดสรรงบประมาณให้)

(ฝสส.จัดสรรงบประมาณให้)

7



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.

2.4 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจระบบมาตรฐาน ISO : 26000 กฟฟ.1-3 ม.ค.-ม.ีค.2562 กอก. (2) 0.100 0.100 คชาศักด์ิ
ให้กลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม กฟส. กบล. ณัฐวรรธน์
เช่น งานด้านสายส่ือสาร และงานด้าน CSR อื่น ๆ 
เป้าหมาย  จ านวน 40 คน

แผนงานที่ 3 สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็ง 3.1 ด าเนินการตามโครงการที่ ผวก. อนุมัติ กฟอ.อทง. ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (3) 0.200 0.200
ให้ชุมชนส าคัญ โครงการ สนับสนุนการใช้พลังงานทดแทนเพื่อใช้กับเคร่ืองสีข้าว กฟอ.อทง.

ภูมิปัญญาท้องถิ่นร่วมกับชุมชนบ้านนาลาว
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานตามที่ ฝสส. ก าหนด
ทุกไตรมาส

แผนงานที่ 4 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA (ผวก. เห็นชอบ 4.1 ให้ความรู้นักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช., ปวส. และสถาบัน กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก.  -  -
ลงวันที่ 8 ก.พ. 2562 ท้ายหนังสือเลขที่ กคส.(จค2) การศึกษาส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง

219/2562 ลงวันที่ 1 ก.พ.2562) พร้อมปรับปรุง ซ่อมแซม ระบบไฟฟ้าภายในครัวเรือน และติดต้ัง 
ชุมชนบ้านตาสด หมู่ที่ 3 ต.ดอนไก่ดี อ.กระทุ่มแบน RCD ให้กับพื้นที่สาธารณะประโยชน์ในชุมชน กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง ม.ค.-ก.ย.2562 กอก. (3) 0.320 0.320
จ.สมุทรสาคร ในพื้นที่เทศบาลต าบลดอนไก่ดี เป้าหมาย กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง

1) อบรมให้ความรู้นักศึกษา สอศ. (ระยะเวลา 1 วัน)
จ านวน  50  คน

2) ตรวจสอบและปรับปรุงอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในครัวเรือนขั้นพื้นฐาน
ให้กับพื้นที่สาธารณะประโยชน์ในชุมชน (ระยะเวลา 2 วัน)

4.2 จัดกิจกรรม PEA ประชาร่วมใจระบบไฟมั่นคง 
ให้ความรู้และส่งเสริมการใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพกับ 
เจ้าหน้าที่ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าชุมชนและประชาชนทั่วไป
เป้าหมาย จ านวน  100  คน

4.3 สร้างความรู้ความเข้าใจการใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัดและ

(กคส.จัดสรรงบประมาณให้)

(ฝสส.จัดสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.

ปลอดภัยให้กับเจ้าหน้าที่ ครู อาจารย์ ในสถาบันการศึกษา
เป้าหมาย จ านวน  30  คน

4.4 จัดกิจกรรมบันทึกนักประหยัดตัวน้อย เพื่อให้ความรู้แก่เยาวชน
ระดับมัธยมศึกษา เร่ืองการใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด และปลอดภัย
เป้าหมาย จ านวน  50  คน

4.5 จัดต้ังศูนย์การเรียนรู้ในชุมชนเกี่ยวกับการใช้ไฟฟ้าอย่าง
ประหยัดและปลอดภัย 
เป้าหมาย จ านวน 1 แห่ง (5 ฐานการเรียนรู้)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2652                   

 1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
     - SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภิบาล     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
       เพือ่การเติบโตอย่างย่ังยืน

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 ส่งเสริมการประหยัดพลังงานและการใช้ 1.1 การใช้พลังงานไฟฟา้ภายในหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ ทกุกอง ม.ค.-ธ.ค.2562 กซข. - - ณัฐวรรธน์ วิโรจน์
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Energy Efficiency and เป้าหมาย ตามที ่กฟภ.ก าหนด ทกุ กฟฟ. ทกุกอง
Saving) ภายในองค์กร กฟย.ตสร. ทกุ กฟฟ.

1.2 การใช้น้ ามันยานพาหนะของหน่วยงานมีประสิทธิภาพ ทกุกอง ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค. - - สราวุฒิ วันชัย
ตามที ่กฟภ. ก าหนด ทกุ กฟฟ. ทกุกอง
เป้าหมาย ตามที ่กฟภ.ก าหนด กฟย.ตสร. ทกุ กฟฟ.

1.3 การลดปริมาณการใช้กระดาษของหน่วยงาน ทกุกอง ม.ค.-ธ.ค.2562 กบญ. กอก. ดวงพร
เป้าหมาย  ลดลงร้อยละ 40 จากป ี2560 ทกุหน่วยงาน ทกุ กฟฟ. ทกุกอง
(ตามหนังสือเลขที ่ฝวธ.(ภ3) 23/2562 ลว. 8 ม.ค. 2562) ทกุ กฟฟ.

1.4 การเข้าใช้ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ทกุกอง ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท. ดวงพร
เป้าหมาย  มีการใช้งานทกุหน่วยงาน ทกุ กฟฟ. ทกุกอง
(ตามหนังสือเลขที ่กบว.(ภ3) 18/2562 ลว. 8 ม.ค. 2562) ทกุ กฟฟ.

1.5 กฟฟ.ทีไ่ด้รับการรับรองโครงการส านักงานสีเขียว กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะกรรมการฯ  -  -
(Green Office) ใหรั้กษามาตรฐานตามทีก่ าหนด

ผู้รบัผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.

แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1ด้าน Goal (Social and Environment)

-

-

-

-
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

ผู้รบัผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.

เป้าหมาย
     1) แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจประเมินภายในหน่วยงาน ม.ค.2562
     2) มีการตรวจประเมินตามมาตรฐาน ปลีะ 2 คร้ัง
     3) รายงานผลการตรวจประเมินฯ (ตามข้อ 2) ให ้กฟก.3
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
    - ค่าก าไรก่อนหักดอกเบี้ยภาษี ค่าเส่ือมราคา 
      และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี  (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.(ก3) - -
สินทรัพย์ เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมาย ไม่น้อยกว่า กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

ระดับ 5
กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)

กฟก.3   ค่าเป้าหมายปี 2561  เท่ากับร้อยละ 18.18

ผู้รับผิดชอบ

กฟย.บ.ตสร.กฟส.อ.ทมง.

  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

กฟย.บ.ตสร.กฟส.อ.ทมง.

แผนงานที่ 2 งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์  - ค านวณ วิเคราะห์และรายงานผล ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.(ก3) - -
(Economic Profit : EP) ของสายงานฯ กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)

กฟก.3   ค่าเป้าหมายปี 2561  เท่ากับ  3,570  ล้านบาท

แผนงานที่ 3 งานประมวลผลค่าก าไรก่อนหักดอกเบี้ย  - ค านวณ วิเคราะห์และรายงาน ผลก าไรก่อนหักภาษี ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.(ก3) - -
ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)
(EBITDA)  เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน โดยมีผลก าไร ไม่ต่ ากว่า

ค่าเป้าหมายระดับ 5  
กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)

กฟก.3   ค่าเป้าหมายปี 2561  เท่ากับ  7,729  ล้านบาท

แผนงานที่ 4 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์ 4.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้า
สูงสุด 4.1.1 เกณฑ์วัดร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย กซข.(ก3) กซข.(ก3)
- ประเภทราชการ            ไม่เกินร้อยละ 187        
- ประเภทรัฐวิสาหกิจ         ไม่เกินร้อยละ 100
- ประเภทเอกชนรายใหญ ่  ไม่เกินร้อยละ 100
- ประเภทเอกชนรายย่อย   ไม่เกินร้อยละ 63
- รวมทุกประเภท             ไม่เกินร้อยละ 93       

4.1.2 ความสามารถในการบริหารลูกหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุก กฟฟ.
(บัญชี 120) ค้างนาน กซข.(ก3) กซข.(ก3)
เป้าหมาย
- เอกชนรายใหญ ่ ไม่มีลูกหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระต้ังแต่ 2 บิลขึ้นไป
(ไม่รวมบิลเดือนปัจจุบัน)
- เอกชนรายย่อย   มีลูกหนี้ที่ค้างช าระเกิน 2 บิลขึ้นไป ไม่เกิน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

กฟย.บ.ตสร.กฟส.อ.ทมง.

ร้อยละ 10  ของลูกหนี้ค้างช าระทั้งหมด (ไม่รวมบิลเดือนปัจจุบัน)
หมายเหตุ ไม่รวมลูกหนี้ที่มีหนังสือน าส่ง ผกม.กอก.ด าเนินคดี
ลูกหนี้ที่เข้าขบวนการฟื้นฟูกิจการ  ลูกหนี้อยู่ระหว่างสอบสวน
ลูกหนี้อยู่ระหว่างขอผ่อนช าระ  ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าปรับปรุง
(ตามหนังสือเลขที่ กจท.(ภ3)  205/2562 ลว. 13 ก.พ. 2562)

4.2 ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าหลังโอนหักเงินประกันการใช้ไฟ (บัญชี 121) ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุก กฟฟ.
4.2.1 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดก่อนปี 2561 กซข.(ก3) กซข.(ก3)

เป้าหมาย
 - เอกชนรายย่อย  มีจ านวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกัน
ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของลูกหนี้ฯ ที่เกิดก่อนปี 2561
(ณ 31 ธันวาคม 2561)
 - เอกชนรายใหญ ่มีการติดตามหนี้จนถึงด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกราย

4.2.2 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2561 ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย กซข.(ก3) กซข.(ก3)
 - เอกชนรายย่อย มีจ านวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกัน
ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2561
(ณ 31 ธันวาคม 2561)
 - เอกชนรายใหญ ่มีการติดตามหนี้จนถึงด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกราย

4.2.3 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2562 ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย กซข.(ก3) กซข.(ก3)
 - เอกชนรายย่อย  ไม่มีลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2562  ที่มีบิลค้าง
ช าระเกิน 3 เดือน
 - เอกชนรายใหญ ่ ไม่มีจ านวนรายลูกหนี้ฯ ที่บิลไม่เกิน 2 เดือน
หรือบิลเกิน 2 เดือน แต่ได้มีการติดตามหนี้จนมีการด าเนินคดี
หรือให้งดการด าเนินคดีครบทุกราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

กฟย.บ.ตสร.กฟส.อ.ทมง.

4.3 ติดตามหนี้ราชการต้ังแต่หนี้เดือน ต.ค. 2560 ให้มีการ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุก กฟฟ.
ช าระเงินภายในอายุความ กซข.(ก3) กซข.(ก3)
เป้าหมาย ไม่มีหนี้เกิน 1 ปี หากเกิน ต้องมีหลักฐานส่งให้
ผกม.กอก. เพื่อส่งถึง สกม. และน าเสนอให้อัยการสูงสุด
พิจารณา ภายใน 2 ปี นับแต่วันจดหน่วย

4.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนี้กรณีละเมิด ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุก กฟฟ.
จาก T:Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100) กซข.(ก3) กซข.(ก3)
เป้าหมาย ปรับปรุงและต้ังหนี้ค่าไฟฟ้าให้ได้ร้อยละ 100
จากรายงานดังกล่าวข้างต้น และต้องด าเนินการให้เสร็จ
ภายใน 2 เดือนนับถัดจากเดือนที่ต้ังหนี้ค่าละเมิดในระบบ SAP 

4.5 เร่งรัดการแจ้งหนี้และต้ังหนี้ค่าละเมิดพาดสายส่ือสาร ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 กซข.(ก3) กซข.(ก3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

กฟย.บ.ตสร.กฟส.อ.ทมง.

แผนงานที่ 4 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 4.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้า ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุก กฟฟ. - - กมลทิพย์ พิชา
เป้าหมาย กซข.(ก3) กซข.(ก3) ฉันทนา วิโรจน์

 - ร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ. ก าหนด ธีรวิทย์
ปี 2562)  (รอค่าเป้าหมาย) มวลทิพย์
 - ประเภทราชการ           ไม่เกินร้อยละ 197
 - ประเภทรัฐวิสาหกิจ       ไม่เกินร้อยละ 100
 - ประเภทเอกชนรายใหญ ่  ไม่เกินร้อยละ 100
 - ประเภทเอกชนรายย่อย    ไม่เกินร้อยละ  63

4.2 ติดตามหนี้ราชการต้ังแต่หนี้เดือน ต.ค. 2560 ให้มีการ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุก กฟฟ. - - กมลทิพย์
ช าระเงินภายในอายุความ กซข.(ก3) กซข.(ก3) ฉันทนา
เป้าหมาย  ไม่มีหนี้เกิน 2 ปี หากมีต้องมีหลักฐานส่งให้ถึง
อัยการสูงสุดภายใน 2 ปี นับแต่วันจดหน่วย

4.3  เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนี้กรณีละเมิด ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุก กฟฟ. - - ธีรวิทย์ (รายใหญ)่
จาก T:Code :ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100) กซข.(ก3) กซข.(ก3) พชรณัชช์ (รายย่อย)
เป้าหมาย  ปรับปรุงและต้ังหนี้ค่าไฟฟ้าให้ได้ 100% จากรายงาน
ดังกล่าวข้างต้น และต้องด าเนินการให้เสร็จ ภายใน 2 เดือน
นับถัดจากเดือนที่ต้ังหนี้ค่าละเมิดในระบบ SAP
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

กฟย.บ.ตสร.กฟส.อ.ทมง.

แผนงานที่ 5 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม 5.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุก กฟฟ. - - ชัยวัฒน์ พิชา
ผู้ใช้ไฟ (C02.2)  ไม่รวมงานส่วนกลาง กบล.(ก3) กบล.(ก3) สราวุฒิ วิโรจน์

**แต่งต้ังคณะท างาน** เป้าหมาย  รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ
*** (C02.2) สูงกว่าค่าเฉล่ียปี 2559-2561 ที่ 5%

(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5)
              กฟก.3   = 217 ล้านบาท

*** 5.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุก กฟฟ. - - อดุลย์ พิชา
เป้าหมาย  รายได้จากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ (15 ประเภท) กบล.(ก3) กบล.(ก3) คฃาศักด์ิ วิโรจน์

กฟก.3   = 151 ล้านบาท
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

กฟย.บ.ตสร.กฟส.อ.ทมง.

5.3 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2562 ทุก กฟฟ. ม.ค.-ก.ย.2562 ทุก กฟฟ. - - ฉันทนา
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 กบล.(ก3) กบล.(ก3) คชาศักด์ิ
ประจ าปี 2561 ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนี้ของ กบล.)
เป้าหมาย
 - จัดเก็บหนี้ค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายใน ไตรมาสที่ 2 ม.ค.-เม.ย.2562
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามให้ครบถ้วน เม.ย.-ม.ิย.2562
ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2562
เพื่อขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3

5.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนินการ ทุก กฟฟ. ต.ค.-ธ.ค.2562 ทุก กฟฟ. - - คฃาศักด์ิ
เรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2563 กบล.(ก3) กบล.(ก3)
เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100%

แผนงานที่ 6 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงาน  - เร่งรัดปิดใบส่ังงาน ให้บริการธุรกิจเสริม งานบ ารุงรักษา ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุก กฟฟ. - - สราวุฒิ ชลพัฒน์
ให้บริการธุรกิจเสริม งานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กบญ.(ก3) สาโรจน์ วิโรจน์

เป้าหมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมด คชาศักด์ิ
ที่มีการรับรู้รายได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

กฟย.บ.ตสร.กฟส.อ.ทมง.

แผนงานที่ 7 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน  - เบิกจ่ายงบลงทุนตามเป้าหมายที่ก าหนด ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกหน่วยงาน - - ฉันทนา
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย  ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายที่เกิดขึ้นจริงใน

ช่วงปีไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบด้วย
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้ 

- งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติเขต) ทุกหน่วยงาน กซข.(ก3)
- งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.) ทุกหน่วยงาน กซข.(ก3)
- งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย ทุก กฟฟ. กวว.(ก3)
- งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ทุก กฟฟ. กบล.(ก3)
- งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมื่อเกิดบัญหาไฟตก ไฟดับ ทุก กฟฟ. กวว.(ก3)

และข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
- งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกย่อยและระบบ ทุก กฟฟ. กวว.(ก3)

จ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
- งบที่ได้รับจัดสรรในปี 2562 (ภายในไตรมาสที่ 2) ทุกหน่วยงาน ฝปบ.(ก3)/ฝวบ.(ก3)

ฝบพ.(ก3)/กบญ.(ก3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

กฟย.บ.ตสร.กฟส.อ.ทมง.

2. งบลงทุนที่ท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี อดุลย์
และงบผูกพัน ดังนี้

- งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที่ 1 ทุกหน่วยงาน กวว.(ก3)
(แผน 3 และ 4)

- งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ ทุก กฟฟ. กบล.(ก3)
(คฟม.)

- งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนห่างไกล (คฟก.) ทุก กฟฟ. กบล.(ก3)
- งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พื้นที่ท ากินทางเกษตรกร ทุก กฟฟ. กบล.(ก3)

ระยะที่ 2 (คขก.2)
- งบที่ได้รับจัดสรรในปี 2562 (ภายในไตรมาสที่ 2) ทุกหน่วยงาน ฝปบ.(ก3)/ฝวบ.(ก3)

ฝบพ.(ก3)/กบญ.(ก3)
แผนงานที่ 8 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ  - ด าเนินการจัดซ้ือพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 ให้เพียงพอ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.(ก3) - - นิตยรักษ์

กับความต้องการทุกงบทุกโครงการ  กบญ.(ก3) ฝวบ.(ก3)
**ใช้รายงานเขต หรือน าสถานะ C3 คงเหลือรายงาน** เป้าหมาย ฝบพ.(ก3)

 - น าข้อมูลขึ้นระบบ IM เป็นประจ าทุกเดือน ทุก กฟฟ.
 - มีสถานะ C3 ไม่เกิน 5% ของงานระหว่างก่อสร้างทุกงบ กบญ.(ก3)
ทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหว่างด าเนินการ (REL)
และสถานะด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - การบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ     - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานส่วนภูมิภาค ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2562 กซข.(ก3) - - ฉันทนา
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 (รอค่าเป้าหมาย)

กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)
-

1.3 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2562 กซข.(ก3) - ฉันทนา นารีรัตน์
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)
-

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.

  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - ค่าใช้จ่าย CPI-X     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

ผู้รับผิดชอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.

ผู้รับผิดชอบ

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  - เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.(ก3) - - นิตยรักษ์ วิโรจน์
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) กบญ.(ก3) ฝวบ.(ก3) บรรจบ

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ไม่น้อยกว่า 80% ฝบพ.(ก3) ณัฐวรรธน์
ของค่าควบคุมงาน ทุก กฟฟ.

กบญ.(ก3)

แผนงานที่ 4 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์ 4.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้า
สูงสุด 4.1.1 เกณฑ์วัดร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย กซข.(ก3) กซข.(ก3)
- ประเภทราชการ            ไม่เกินร้อยละ 187        
- ประเภทรัฐวิสาหกิจ         ไม่เกินร้อยละ 100
- ประเภทเอกชนรายใหญ ่  ไม่เกินร้อยละ 100
- ประเภทเอกชนรายย่อย   ไม่เกินร้อยละ 63
- รวมทุกประเภท             ไม่เกินร้อยละ 93       

4.1.2 ความสามารถในการบริหารลูกหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุก กฟฟ.
(บัญชี 120) ค้างนาน กซข.(ก3) กซข.(ก3)
เป้าหมาย
- เอกชนรายใหญ ่ ไม่มีลูกหนี้ค่าไฟฟ้าค้างช าระต้ังแต่ 2 บิลขึ้นไป
(ไม่รวมบิลเดือนปัจจุบัน)
- เอกชนรายย่อย   มีลูกหนี้ที่ค้างช าระเกิน 2 บิลขึ้นไป ไม่เกิน
ร้อยละ 10  ของลูกหนี้ค้างช าระทั้งหมด (ไม่รวมบิลเดือนปัจจุบัน)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.

ผู้รับผิดชอบ

หมายเหตุ ไม่รวมลูกหนี้ที่มีหนังสือน าส่ง ผกม.กอก.ด าเนินคดี
ลูกหนี้ที่เข้าขบวนการฟื้นฟูกิจการ  ลูกหนี้อยู่ระหว่างสอบสวน
ลูกหนี้อยู่ระหว่างขอผ่อนช าระ  ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าปรับปรุง
(ตามหนังสือเลขที่ กจท.(ภ3)  205/2562 ลว. 13 ก.พ. 2562)

4.2 ลูกหนี้ค่าไฟฟ้าหลังโอนหักเงินประกันการใช้ไฟ (บัญชี 121) ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุก กฟฟ.
4.2.1 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดก่อนปี 2561 กซข.(ก3) กซข.(ก3)

เป้าหมาย
 - เอกชนรายย่อย  มีจ านวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกัน
ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของลูกหนี้ฯ ที่เกิดก่อนปี 2561
(ณ 31 ธันวาคม 2561)
 - เอกชนรายใหญ ่มีการติดตามหนี้จนถึงด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกราย

4.2.2 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2561 ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย กซข.(ก3) กซข.(ก3)
 - เอกชนรายย่อย มีจ านวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกัน
ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2561
(ณ 31 ธันวาคม 2561)
 - เอกชนรายใหญ ่มีการติดตามหนี้จนถึงด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกราย

4.2.3 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2562 ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย กซข.(ก3) กซข.(ก3)
 - เอกชนรายย่อย  ไม่มีลูกหนี้ฯ ที่เกิดในปี 2562  ที่มีบิลค้าง
ช าระเกิน 3 เดือน
 - เอกชนรายใหญ ่ ไม่มีจ านวนรายลูกหนี้ฯ ที่บิลไม่เกิน 2 เดือน
หรือบิลเกิน 2 เดือน แต่ได้มีการติดตามหนี้จนมีการด าเนินคดี
หรือให้งดการด าเนินคดีครบทุกราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.

ผู้รับผิดชอบ

4.3 ติดตามหนี้ราชการต้ังแต่หนี้เดือน ต.ค. 2560 ให้มีการ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุก กฟฟ.
ช าระเงินภายในอายุความ กซข.(ก3) กซข.(ก3)
เป้าหมาย ไม่มีหนี้เกิน 1 ปี หากเกิน ต้องมีหลักฐานส่งให้
ผกม.กอก. เพื่อส่งถึง สกม. และน าเสนอให้อัยการสูงสุด
พิจารณา ภายใน 2 ปี นับแต่วันจดหน่วย

4.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนี้กรณีละเมิด ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุก กฟฟ.
จาก T:Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100) กซข.(ก3) กซข.(ก3)
เป้าหมาย ปรับปรุงและต้ังหนี้ค่าไฟฟ้าให้ได้ร้อยละ 100
จากรายงานดังกล่าวข้างต้น และต้องด าเนินการให้เสร็จ
ภายใน 2 เดือนนับถัดจากเดือนที่ต้ังหนี้ค่าละเมิดในระบบ SAP 

4.5 เร่งรัดการแจ้งหนี้และต้ังหนี้ค่าละเมิดพาดสายส่ือสาร ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุก กฟฟ.
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 กซข.(ก3) กซข.(ก3)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2561)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกิจ

      High Value

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
     การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกิจ

      High Value

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อก าหนด 1.1 ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝพธ., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
และด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) เพื่อก าหนดมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่เกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ (Digital Service) จากการใช้บริการผ่าน Application บน 

Smartphone และ Internet  ในกระบวนงานบริการ ดังนี้ 
(1) การขอใช้ไฟฟ้า 
(2) ช าระเงินค่าไฟฟ้า

 -- กิจกรรม 1.1 ฝวธ.(ภ3) เป็นผู้รับผิดชอบ -- (3) แจ้งเหตุไฟฟ้าขัดข้อง
(4) แจ้งข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน
(5) ช าระค่าไฟฟ้าค้างช าระและค่าติดกลับมิเตอร์

เป้าหมาย
 - ก าหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ทั้ง 5 กระบวนงาน
ที่ลูกค้าใช้บริการผ่าน Application บน Smartphone
และ Internet 
1.2 ด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ตามข้อ 1.1 กฟฟ.1-3 ม.ิย.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
และติดตามผลการด าเนินงาน  กรท.(ก.3)
เป้าหมาย
 - กบล.(ก.3)  ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงานผล
และวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคจากการด าเนินงานระดับ กฟข.
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงานผล ฝวธ.(ภ3)
และวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคจากการด าเนินงานระดับสายงาน 
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.

แผนงานที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า 2.2 จัดประชุมเพื่อชี้แจงแนวทางการจ าแนกกลุ่มของลูกค้าใหม่ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ม.ีค.2562 กบล.(ก.3) (2) 0.240 0.240 บรรจบ
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ให้กับส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบ เพื่อน าไปขยายผลต่อไป กฟส. ณัฐวรรธน์
การให้บริการของลูกค้า เป้าหมาย

 กบล.(ก.3) ประสานงาน ฝวธ.(ภ3) จัดประชุมชี้แจงฯ 1 คร้ัง

2.3 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียง
ของลูกค้า และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้า
แต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังนี้
     2.3.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Survey Based) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ส.ค.2562 กบล.(ก.3)  (2) 0.044 0.044 บรรจบ วิโรจน์
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนินการเอง กฟส. กฟฟ.1-3 ณัฐวรรธน์
เป้าหมาย กฟส.
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบส ารวจผ่านระบบสารสนเทศที่จัดท า ม.ค.-ม.ีค.2562
ขึ้นตามกลุ่มลูกค้า และให้ครอบคลุมส าหรับน าไปใช้เพื่อ
ขอการรับรองมาตรฐาน GECC ในปี 2563
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจฯ ปี 2562
 - กฟฟ.1-3 , กฟส. ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ เม.ย.-ม.ิย.2562
 - กบล.(ก.3) วิเคราะห์และสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2562
 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะห์และสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2562

     2.3.2 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจาก กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3)  (2) 0.006 0.006 บรรจบ วิโรจน์
การใช้บริการ พร้อมทั้งวิเคราะห์ ความพึงพอใจ และความคิดเห็น กฟส. กรท.(ก.3) ณัฐวรรธน์
จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนินการส่งแบบประเมิน ผ่าน SMS กฟฟ.1-3
ให้ลูกค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้ กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.

(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย (ไม่รวมหมู่บ้านจัดสรร
และคอนโดมิเนียมที่เจ้าของโครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ)
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เป้าหมาย
เพ่ิมเติม  - กบล.(ก.3) ร่วมกับ กรท.(ก.3) จัดประชุมช้ีแจงวิธีการสรุป ม.ค.-ก.พ.2562 กบล. และ กรท.

รายงานผลการประเมินให้ กฟฟ.ทุกแห่ง รับทราบ
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปผลการประเมินของหน่วยงานตนเอง กฟฟ.1-3 ณัฐวรรธน์
และ กฟฟ.ในสังกัด เป็นประจ าทุกเดือน กฟส.
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น าผลการประเมินจาก website ที่ลูกค้า
ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 4 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข

(1) ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขทันท ีในประเด็นที่ กฟฟ.
สามารถด าเนินการได้เอง

(2) จัดท าแผนการปรับปรุงและแก้ไขภายใน 1 เดือน 
ในประเด็นที่ กฟฟ. ไม่สามารถด าเนินการได้ทันที
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจ้งให้
กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย กบล.(ก.3)
 - กบล.(ก.3) ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส กรท.(ก.3)
 - กรท.(ก.3) รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
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ผู้รับผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.

     2.3.3 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้า กบล.(ก.3) ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3)  (2) 0.008 0.008
ทางโทรศัพท์ (เฉพาะลูกค้าที่ไม่ได้ตอบประเมินผ่าน SMS กรท.(ก.3)
ตามข้อ 2.3.2) เพื่อสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ
ไม่เกิน 15 วัน พร้อมทั้งวิเคราะห์ความพึงพอใจ และความคิดเห็น
จากลูกค้า ตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 204 ราย
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 204 ราย 
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 68 ราย 
   (ไม่น้อยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)
หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกว่าเป้าหมาย ให้
กบล. สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิ่มเติม
เป้าหมาย
 - กรท.(ก.3) สรุปข้อมูลรายชื่อและเบอร์โทรของลูกค้าที่ไม่ได้ กรท.(ก.3)
ตอบประเมินผ่าน SMS ตามข้อ 2.3.2) ส่งให้ กบล.(ก.3) ทราบ
เป็นประจ าทุกเดือน
 - กบล.(ก.3) สรุปรายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส กบล.(ก.3)
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37
     2.3.4 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือ 
แบบ Touch Screen
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กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.

            2.3.4.1 วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินความ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3) - - ไม่มี smile box
พึงพอใจ (Smile Box, Touch Screen) กฟส. กฟฟ.1-3
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟส.
 - กรท.(ก.3) ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) ภายในส้ินเดือนถัดไป
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวทั้งหมด
   กฟฟ.ชั้น 1-3 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  ของจ านวนคิวทั้งหมด
   กฟส.           ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50  ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.32

            2.3.4.2 มีการประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3) - - ไม่มี smile box
ลูกค้าที่กดประเมินความพึงพอใจผ่าน Smile Box, กฟส. กฟฟ.1-3
Touch Screen ต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) โดยใช้ กฟส.
ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback โดยส ารวจ
ผ่านแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกค้า (Smile Box)  
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทุกราย (ที่กดประเมิน 1, 2) 
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. สรุปผลวิเคราะห์ เดือนละ 1 คร้ัง
 - กรท.(ก.3) สรุปผลวิเคราะห์ภาพรวม ไตรมาสละ 1 คร้ัง
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2.4 ติดต้ังระบบประเมินความพึงพอใจแบบ Touch Screen กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3) วันเพ็ญ
ส าหรับเคาน์เตอร์บริการและจุดช าระเงิน กฟส.
เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง
2.5 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - - บรรจบ
15 กลไก) กฟส. กฟฟ.1-3
เป้าหมาย กฟส.
 - กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าที่มีนัยส าคัญ
หรือจัดการไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กบล.(ก.3) รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System 
และจัดส่งให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานส่งให้คณะท างานฯ 
SEPA หมวด 3 ของสายงานฯ ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 3 วิเคราะห์เสียงของลูกค้า และจัดล าดับ 3.1 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตาม กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
ความต้องการ ความคาดหวัง เพื่อก าหนดแนวทาง ข้อมูลป้อนกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า การให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เป้าหมาย  รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า
ในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุนเป็นประจ าทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.

แผนงานที่ 4 : การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 4.3 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) ที่มีการใช้ไฟเพิ่มขึ้น กฟฟ.1-3 ม.ค.-ม.ีค.2562 กบล.(ก.3) - -
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล 10% จากปี 2560-2561 เพื่อมุ่งหวังตอบสนองเป้าหมาย กซข.(ก.3)
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร ทางการตลาดและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
จัดการ (Data Driven Execution)

เป้าหมาย
 - จัดท าฐานข้อมูลให้แล้วเสร็จ ไตรมาสที่ 1 โดยมีรายละเอียดดังนี้

(1) ฐานข้อมูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จากปี 2560-2561 กซข.
 และที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 

(2) ฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัด กบล. , กซข.
หม้อแปลง 
4.4 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพื้นที่การแข่งขัน และเขต  (2) 0.020 0.020
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ (ประกอบด้วย 
จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธาน,ี จ.ชลบุรี, จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา
และ จ.ปราจีนบุรี) โดยตรวจวัด และวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้าทุกปี 
ก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล พร้อมจัดท า
รายงานเพื่อส่ือสารกับลูกค้า
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.

    4.4.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้า กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
ที่จ่ายไฟให้กับนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  จ านวน 2 แห่ง

1 นิคมอุตสาหกรรมสินสาคร
2 นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร (ท่าทราย)

    4.4.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภท กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
กิจการของแต่ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต์, อิเล็กทรอนิกส์,
ปิโตรเคม,ี ส่ิงทอ, หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร)
เป้าหมาย   2 ประเภทกิจการ
    4.4.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก กฟอ.ดบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
(VSPP) ที่มีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม กฟอ.บล.
เป้าหมาย  จ านวน  2 แห่ง
           1 กฟอ.ดบ.
           2 กฟอ.บล.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.

แผนงานที่ 5 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 5.1 ให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - - บรรจบ
ดิจิทัล (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS) กฟฟ.1-3

    5.1.1 ฝวธ.(ภ3) จัดท าส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (แผ่นพับ, โปสเตอร์) กฟส. - -
เพื่อให้ กฟฟ. ทุกแห่ง ใช้ในการส่งเสริมประชาสัมพันธ์
เชิญชวน ลูกค้าให้มาใช้บริการ PEA COS
เป้าหมาย
 - จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์ (แผ่นพับ, โปสเตอร์) ม.ค.-ก.พ.2562
พร้อมแจ้งให้กับ กฟข. ทราบและดาวน์โหลดมาใช้งานได้
ภายในเดือน ม.ีค.2561
 - กบล.(ก.3) ติดตามผลการจัดท าส่ือฯ พร้อมแจ้งให้ ม.ีค.2562
กฟฟ.ทุกแห่ง ดาวน์โหลดเพื่อน าไปใช้งาน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. ดาวน์โหลดส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เม.ย.-ธ.ค.2562
ประชาสัมพันธ์เชิญชวนลูกค้าให้มาใช้บริการ PEA COS
    5.1.3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้า กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
ผ่านทางอินเตอร์เน็ตรวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการใช้งาน กฟฟ.1-3
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้
ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต รวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการใช้งาน
เป็นประจ าทุกเดือน และจัดท าสรุปรายงานให้ กบล. ทราบ
ทุกไตรมาส
 - กบล.(ก.3) สรุปรายงานผลและวิเคราะห์เพื่อปรับปรุง
กระบวนงานการให้บริการเป็นประจ าทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.

5.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart Invoice กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3) - -
ไปยังผู้ใช้ไฟฟ้า
เป้าหมาย
 - ลูกค้ารายใหญร่ายใหม่ ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายใหญร่ายเดิม ร้อยละ 100*
 - ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ100*
หมายเหตุ  * ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ

5.3 ประชาสัมพันธ์โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3) - - ณัฐวรรธน์
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone กฟส. กฟฟ.1-3
และเชิญชวนให้ลูกค้า Download ใช้งาน กฟส.
 - ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ลูกค้า   
Download PEA Smart Plus  
 - ให้ กรท.(ก.3) จัดท าสรุปรายงานจ านวนลูกค้าที่สมัครใช้บริการ
และลูกค้าที่มาใช้บริการช าระค่าไฟฟ้า ผ่านPEA Smart Plus
ทุกไตรมาส
เป้าหมาย
 1) มีลูกค้า Download PEA Smart Plus จ านวน (รอค่าเป้าหมาย
จากคณะท างานพัฒนาระบบการให้บริการลูกค้าผ่าน Internet 
แบบครบวงจร "PEA Smart Plus")
 2) ลูกค้ามาใช้บริการช าระค่าไฟฟ้าผ่าน PEA Smart Plus  จ านวน 
(รอค่าเป้าหมายจากคณะท างานพัฒนาระบบการให้บริการลูกค้าผ่าน 
Internet แบบครบวงจร "PEA Smart Plus")
5.4 งานพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.1,2,3  (2) 0.020 0.020
ที่ดีกับลูกค้า ฝวธ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.

    5.4.2 ประชุมชี้แจง และติดตามผลการใช้งานโปรแกรม กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
สนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า (CRM Plus)
เป้าหมาย
 - กบล. ร่วมกับ ฝวธ.(ภ3)ประชุมชี้แจงการใช้งานโปรแกรม ม.ค.-ม.ีค.2562 กบล.(ก.3) - -
สนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า (CRM Plus) ฝวธ.(ภ3)
อย่างน้อย 1 คร้ัง
 - กบล. ติดตามผลการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - -
ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า (CRM Plus) เป็นประจ าทุกไตรมาส

แผนงานที่ 6 พัฒนาการให้บริการที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี 6.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. ให้ทันสมัย พมฑ. ,ดตม. ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก.3)
แก่องค์กร อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานก่อสร้างปี 2562 ดจ., ลข.

(ตามแผนงานที่คณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด) นญซ. , ทร.
เป้าหมาย  จ านวน 7 แห่ง ทยค.

6.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ชั้น 1-3  ให้ทันสมัย 
อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า 
 - งานที่ขออนุมัติ ปี 2561 (แผนงานต่อเนื่องจากปี 2561) บปง. ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก.3) - -
เป้าหมาย  จ านวน  .1...  แห่ง

แผนงานที่ 7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 7.1 ก ากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการให้บริการ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
และการให้บริการ ลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. กฟฟ.1-3

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

7.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ มิติ ใหม่งาน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
บริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ" กฟฟ.1-3
เป้าหมาย  ค่าเฉล่ียร้อยละ ผลส าเร็จของจ านวนค าร้องที่
เข้าเง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ย่ืนขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ พร้อมช าระ

งบประมาณ
ตามทีค่ณะกรรมการ Smart 

Front Office ขออนุมัติหลักการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.

ค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน
15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน
30 นาที ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
 - รักษามาตรฐานการให้บริการ One Touch Service พื้นที่
นอกเขตเมืองตามที่ กฟฟ. ได้ประกาศขอบเขตพื้นที่ไว้ 
โดยสามารถให้บริการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมือง
7.3 รักษามาตรฐาน ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy ม.ค.-ธ.ค.2562 ประธานคณะท างาน - - ณัฐวรรธน์
Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง GECC ของ กฟก.3
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว ให้รักษา นฐ.,สพ.,สค.,

มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ สพร.,บปง.,

Surprise Check ดังนี้ อทง.,กทบ.,

   1) กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 14 กฟฟ. นช.,บพล.

กพส.,ดบ.,บล.

ทมก.,สค.2

   2) กฟส. จ านวน 11 กฟฟ. บปม.,ศปจ.,

สช.,ทมง.,

พทน.,ทยค.

ทภ.,คกข.,

พมฑ.,ดชง.,ทร.

 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ปี อมน.

ให้ย่ืนขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน. กจ.
จ านวน 2 กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.

7.4 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  ม.ค.-ม.ีค.2562 ประธานคณะท างาน - -
(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ GECC ของ กฟก.3
กฟฟ. ที่ยังไม่ผ่านการรับรอง
เป้าหมาย
 - กฟส. และ กฟย. ที่มีความพร้อม ตามเกณฑ์ด้านกายภาพ สพน.
และเกณฑ์ด้านคุณภาพ ที่ สปน.ก าหนด ทคก.
หมายเหตุ  ยกเว้น กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่อยู่ระหว่างก่อสร้างอาคาร
ส านักงาน

7.5 รักษามาตรฐาน Service and Network ส าหรับ กฟฟ. กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ที่ผ่านการรับรอง ของ ก.3 ชัยวัฒน์ พิชา
เป้าหมาย กฟฟ. ทุกแห่งที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน Service สราวุฒิ
and Network

(1) คณะท างาน Service and Network ของ สายงาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2562 คณะท างานฯ - -
การไฟฟ้าภาค 3 ก าหนดวิธีการตรวจการท างานตามมาตรฐาน ของสายงานฯ
Service and Network โดยใช้ข้อมูลจากระบบ และแจ้งผล

 -- กิจกรรมข้อ  (1) ฝวธ.(ภ3) เป็นผู้รับผิดชอบ -- การตรวจจากระบบให้ กฟฟ. ทุกแห่งทราบ อย่างน้อย 2 คร้ัง
 - คร้ังที่ 1 ภายในไตรมาสที่ 1/2562
 - คร้ังที่ 2 ภายในไตรมาสที่ 2/2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.

(2) กฟฟ. ทุกแห่งน าผลการตรวจจากระบบ ตามข้อ (1) กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ไปปรับปรุงการท างานของ กฟฟ. ตนเองให้เป็นไปตามมาตรฐาน ของ ก.3 ชัยวัฒน์ พิชา
Service and Network ให้แล้วเสร็จก่อนการตรวจจากระบบ สราวุฒิ
ตามข้อ (1) คร้ังที่ 2

เพิ่มเติม  - คณะท างานของ ก.3 ก าหนดรูปแบบการติดตาม - -
และรายงานผลของ กฟฟ. จากข้อมูลคร้ังที่ 1

(3) คณะท างาน Service and Network ของ กฟข. ตรวจ กฟฟ.ทุกแห่ง ม.ิย.-ก.ย.2562 คณะท างานฯ
ประเมิน กฟฟ.ที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์ตามมาตรฐาน Service and ของ ก.3
Network ภายในไตรมาสที่ 3/2562 (โดยอ้างอิงผลการตรวจ
จากระบบตามข้อ (1) คร้ังที่ 2 ของคณะท างาน 
Service and Network ของ สายงานฯ)

7.6 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - - ชัยวัฒน์
จุดบริการโดยพนักงาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผล กฟส. ฝวธ.(ภ3) ณัฐวรรธน์
ด าเนินการ ข้อเสนอแนะ และปัญหาอุปสรรคในการให้บริการ
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จัดท าแบบฟอร์มรายงานผลด าเนินการรายไตรมาส ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
 - กบล.(ก3) ติดตามรายงานผลด าเนินการจาก กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - -
กฟส. ทุกแห่งรายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส กฟส.
(ตามแบบฟอร์มที่ ฝวธ.ก าหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.

7.7 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า ที่มาใช้บริการ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ม.ิย. 2562 กบล.(ก3)  (2) 0.041 0.041 ชัยวัฒน์
ณ จุดบริการ (Front Manager) กฟส.
เป้าหมาย จัดศึกษาดูงาน ณ ส านักงาน/หน่วยงานที่เป็น
Best Practise กฟก.3 จ านวน 1 คร้ัง

7.8 พัฒนาการให้บริการเพื่อสนับสนุนและอ านวยความสะดวก นฐ.,สพ., ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3) - -
รวมถึงการเพิ่มขอบเขตประเภทการให้บริการที่ PEA Shop กจ.,สค.,
เป้าหมาย สพร.,บปง.,
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกับ กทบ.,ทมก.
ที่ใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไม่เกิน 
5 บาท/บิล

7.9 เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA สพ., ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3) - -
Mobile Shop โดยจัดท าแผนการให้บริการรถยนต์ กจ.,อทง., กฟฟ.เป้าหมาย
PEA Mobile Shop และน าออกให้บริการตามแผน กพส.,ดชง.
เป้าหมาย
 - น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า 20 วันต่อเดือน
 - จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไม่ต่ ากว่า
3,500 ราย/เดือน/คัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

ผู้รับผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.

7.10 การรับค าร้องขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ นฐ.,สพ., ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
พร้อมช าระค่าธรรมเนียมส าหรับเคาน์เตอร์ให้บริการ PEA Shop กจ.,สค., กฟฟ.เป้าหมาย
เป้าหมาย สพร.,บปง.,
 - กบล.(ก3) ติดตามประเมินผล กฟฟ.ที่มี PEA Shop  กทบ.,ทมก.
 - กฟฟ.ที่มี PEA Shop สรุปรายงานผลตามแบบฟอร์มที่ 
กบล.(ก3) ก าหนด เป็นประจ าทุกไตรมาส

7.11 ติดตามผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ กฟฟ.1-3 ม.ค.ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - - บรรจบ
PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวัด กฟส. กรท.(ก.3)
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ทุกแห่ง รายงานผลเป็นประจ าทุกเดือน
 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลในภาพรวม เป็นประจ าทุกเดือน
 - กรท. จัดท าระบบตรวจสอบความส าเร็จของกระบวนงาน
ขอใช้ไฟฟ้าแบบ PEA Doing Business

7.14 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า และการให้บริการ สค.,บล., เม.ย.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ
ส าหรับลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกับรอยต่อของ กฟน. กทบ.,อมน. กปบ., กบล.
เป้าหมาย คกข.,สพร.

พมฑ.,บนจ.
 - กปบ.(ก.3) แต่งต้ังคณะท างานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า เม.ย.2562
และการให้บริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกับรอยต่อของ กฟน.
 - คณะท างานฯ จัดท าแผนงานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า เม.ย.2562
และการให้บริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกับรอยต่อของ กฟน.
 - คณะท างานฯ มีการจัดประชุมเพื่อก าหนดกรอบแนวทาง เม.ย.-ธ.ค.2562
การด าเนินงาน และมีการประเมินผลความส าเร็จตามเป้าหมาย
ร้อยละ 100 ของจ านวนลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกับรอยต่อของ กฟน.
 - คณะท างานฯ สรุปรายงานผล ทุกไตรมาส เม.ย.-ธ.ค.2562
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                                               แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2561)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      ทกุกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 รักษาฐานลูกค้า High Value 1.การจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย (Free Maintenance
Service: FMS)
    1.1.1 ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.1-3 (2) 0.556 0.556

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหม้อแปลง (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)
ของลูกค้า (Patrol) ในสังกดั) กบษ.(ก.3)

 FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟา้ และการ

จดัการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ (เฉพาะลูกค้าทีม่ี

ปญัหาคุณภาพไฟฟา้)
 FMS7 บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 จ านวน
จ านวน    44  ราย  (เอกสารแนบ 1)

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Strategic เปน็ลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม High (H) และ
มีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์ของลูกค้า (Key Customer’s Attractiveness)
ทีส่อดคล้องตามกลุ่มหลัก ตามคู่มือการบริหารลูกค้า รายส าคัญ 
(Key Account Management : KAMT)

ผู้รบัผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

ผู้รบัผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.

    1.1.2 ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.1-3 (2) 0.132 0.132
 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหม้อแปลง (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)

ของลูกค้า (Patrol) ในสังกดั)
 FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟา้ และการ

จดัการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ (เฉพาะลูกค้าทีม่ี

ปญัหาคุณภาพไฟฟา้)
เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100

จ านวน   15   ราย  (เอกสารแนบ 1)
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Star เปน็ลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม Medium (M)
หรือกลุ่ม Low (L)  และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์ของลูกค้า
(Key Customer’s Attractiveness) ทีส่อดคล้องตามกลุ่มหลัก
ตามคู่มือการบริหารลูกค้า รายส าคัญ (Key Account 
Management :KAMT)

    (ข) พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหาร กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 - -
ความสัมพนัธ์กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า กฟส.
(Communication: COM) และบนัทกึผลในโปรแกรม BIC SAP
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

ผู้รบัผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.

หรือ CRM Plus
            (ข-) การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.1-3
 - การแจง้/รับแจง้ไฟฟา้ขัดข้อง (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)
 - การตอบสนองความต้องการ/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน ในสังกดั)
 - การประชาสัมพนัธ์และแนะน าบริการ
 - การแจง้เตือนบริการ เช่น การดับไฟเพือ่ปฏิบติังาน 
ครบก าหนดการบ ารุงรักษา
เป้าหมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง
ขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
 - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
            1.2.2.2 การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงาน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.1-3 - -
ทีม่ีผลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า เช่น แผนการดับไฟ (รวม กฟฟ. กปบ.(ก.3)
เพือ่ปฏิบติังาน เปน็ต้น ในสังกดั)
เป้าหมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทกุป ี(ตามแผนงานทีเ่กีย่วข้อง)
1.1.3 กจิกรรมการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)
    (ก) การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/
ลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่ีการแข่งขันกบั
SPP พร้อมบนัทกึผลการเย่ียมในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus
           (ก-1) การเย่ียมเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) (2) 0.326 0.326
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

ผู้รบัผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.

วัตถุประสงค์การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายทีช่ัดเจน กฟฟ.1-3
เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

            (ก-2) การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.1-3 (2) 0.355 0.355
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคม (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)
อตุสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ทีท่ีม่ีการแข่งขันกบั SPP ในสังกดั)

ก.3 เป้าหมาย  แบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
Strategic        44    ราย  - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100 จ านวน 44 ราย
Star              15    ราย  - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100 จ านวน 15 ราย
Status          372    ราย  - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100 จ านวน 372 ราย
Streamline 1,240    ราย  - กลุ่ม Streamline ร้อยละ   20 จ านวน 248 ราย

 (เอกสารแนบ 1)
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline เปน็ลูกค้ามูลค่าสูง
กลุ่ม Medium (M) หรือกลุ่ม Low (L) และมีคุณลักษณะเชิงกล
ยุทธ์ของลูกค้า (Key Customer’s Attractiveness) ทีส่อดคล้อง
ตามกลุ่มรอง ตามคู่มือการบริหารลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account Management : KAMT) 
     (ข) จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ที ่กฟฟ. ทีม่ี กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.1-3  (2) 1.400 1.400
รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

ผู้รบัผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.

ก.3 เป้าหมาย แบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ ในสังกดั)
Strategic        44    ราย  - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100 จ านวน 44 ราย
Star              15    ราย  - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100 จ านวน 15 ราย
Status          372    ราย  - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100 จ านวน 372 ราย
Streamline 1,240    ราย  - กลุ่ม Streamline ร้อยละ   20 จ านวน 248 ราย

 (เอกสารแนบ 1)
กฟฟ.ทีเ่ข้าหลักเกณฑ์ มีจ านวน 14 แหง่ ได้แก่
นฐ. , กจ. , สพ. , สค. , อมน. , กทบ. , นช. , บล. , ทมก. ,
อทง. ,บปง. , สค.2 , สพร. , กพส.
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามข้อ 1.3.2
ต้องไม่ซ้ ากบัลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามข้อ1.3.1.2
1.3.1.2

   (ค) การมอบของทีร่ะลึกในโอกาสพเิศษและ/หรือจดั กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.1-3 - -
กจิกรรมนันทนาการ (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)
เป้าหมาย ในสังกดั)
 - กลุ่ม Strategic ทกุราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star ใหพ้นักงาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม
 - กลุ่ม Status ใหพ้นักงาน KAMR พจิารณาตามความ
เหมาะสม (เฉพาะกจิกรรมการมอบของทีร่ะลึกในโอกาสพเิศษ)
1.2 จดัประชุมสัมมนาร่วมกบัลูกค้าทีใ่ช้ไฟ 115 KV และ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ก.ย.2562 กฟฟ.1-3 - -
หอการค้า อตุสาหกรรมจงัหวัด สภาอตุสาหกรรม กบล.(ก.3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

ผู้รบัผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.

เป้าหมาย
 - อย่างน้อย กฟข. ละ 1 คร้ัง*
 - ภายในไตรมาสที ่3/2562
หมายเหตุ  *จดัร่วมกบังานประชุมสัมมนาผู้ใช้ไฟรายใหญ่

1.3 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟา้ลงทะเบยีนแจง้เบอร์โทรศัพท์ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3) - -
เป้าหมาย (รวม กฟฟ. กฟฟ.1-3
 - ลูกค้ารายย่อย ทีข่อใช้ไฟฟา้ใหม่ (ป ี2562) ร้อยละ 100* ในสังกดั)
หมายเหตุ  *ไม่รวมลูกค้าทีไ่ม่ประสงค์แจง้เบอร์โทรศัพท์

1.4 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานทอ้งถิ่น/ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
แหล่งข้อมูลอืน่ๆ โดยการติดต่อส่ือสาร /เย่ียมเยือน เพือ่ให้ กฟฟ.1-3
ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟา้ การขยายเขตระบบไฟฟา้ 
และการวางแผนการจา่ยไฟฟา้ เปน็ต้น
เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน
ทกุไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

1.5 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบั กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
ลูกค้า (กจิกรรมการเย่ียมเยือน, KAM, และสัมมนาลูกค้า) กฟฟ.1-3
(แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM) 
เป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

ผู้รบัผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.

 - กฟฟ.1-3 บนัทกึข้อมูลเสียงของลูกค้าในส่วนความต้องการ กฟฟ.1-3
และความคาดหวัง จากกจิกรรมการเย่ียมเยือน, KAM, 
และสัมมนาลูกค้า ลงระบบ PEA VOC System
 - กบล.(ก.3) สรุปข้อมูลการวิเคราะหป์ ี2562 ทกุไตรมาส พร้อมกบั กบล.(ก.3)
การรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละกจิกรรม 
ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่2 การบริหารจดัการข้อร้องเรียนใหก้บัลูกค้า  - เพิม่ประสิทธิภาพการจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้าทีร้่องเรียน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - - บรรจบ
ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปดิ กฟส. กฟฟ.1-3

**ใช้รายงานจาก กฟก.3** ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี ้ กฟส.
ก) กลุ่มลูกค้า (ปิดข้อรอ้งเรยีน)
   - กลุ่มที ่1 กลุ่มลูกค้าในพืน้ทีแ่ข่งขันกบั SPP  ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที ่2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที ่3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์
ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที ่4 กลุ่มลูกค้าบา้นอยู่อาศัยและ กลุ่มอืน่ๆ
ภายใน 25 วัน
ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report 
Chatภายใน 24 ชม.
ค) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทัง้หมด *
ภายใน 25 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

ผู้รบัผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.

ง) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทัง้หมด *
ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50
เป้าหมาย
 - กฟข. จดัท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทกุเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานให ้กกท. ทกุไตรมาส
หมายเหตุ  * ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททจุริตประพฤติมิชอบ

แผนงานที ่3 พฒันาสนับสนุนพนักงานทีดู่แลลูกค้า  - พฒันาศักยภาพพนักงานทีดู่แลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) กฟฟ.1-3 ม.ค.-มิ.ย.2562 กบล.(ก3) (2) 0.062 0.062
รายส าคัญ (Key Account) เป้าหมาย (รวม กฟฟ. กฟฟ.1-3

 - กฟข. จดัประชุมอบรมและทบทวนผลการปฏิบติังานของ ในสังกดั)
พนักงาน KAMR ใหแ้ก ่พนักงาน KAMR เดิม และ พนักงาน
KAMR  ทีแ่ต่งต้ังใหม่ จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที ่2/2562
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                                               แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2561)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 การเพิม่มูลค่าทางธุรกจิขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทนุ และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ
      เพือ่ยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน       เพือ่พฒันาธุรกจิเกีย่วเนือ่ง       ธุรกจิเกีย่วเนือ่ง

    - รายได้จากธุรกจิเกีย่วเนือ่ง

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทนุ และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ     - รายได้จากธุรกจิเกีย่วเนือ่ง
      เพือ่พฒันาธุรกจิเกีย่วเนือ่ง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การด าเนินงานธุรกจิเกีย่วเนือ่ง 1.1 การด าเนินการธุรกจิบ ารุงรักษา โดยมุง่เน้น กฟฟ.1-3  ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.1-3 - -
ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟส. กบล.(ก.3)

(1) ลูกค้า (รายเดิมทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา)
         - จดัท าฐานข้อมูลลูกค้าเอกชนทีเ่คยใช้บริการบ ารุง
งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง , งานService Package  
 ป ี2560-2561 
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปขีองลูกค้า

(2) ลูกค้า (รายใหม่ทีไ่ม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
และติดต้ังหม้อแปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA )
         - ตรวจสอบประวัติการบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า
         - จดัท าฐานข้อมูลลูกค้ารายใหม่ฯ

ผู้รบัผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.

ด้าน Customer (New Market)

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงาน     - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกว่า 6,250 ล้านบาท

    - รอค่าเปา้หมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

ผู้รบัผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.

         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปขีองลูกค้า

เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3 จดัท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
   ลูกค้ารายเดิม   ร้อยละ 100
   ลูกค้ารายใหม่ฯ  ร้อยละ 20 จากฐานข้อมูลลูกค้าตามข้อ 2)
 - กฟฟ.ชั้น1-3 รายงานผลการเข้าพบให ้กบล.(ก.3)
ทราบภายในวันที ่10 หลังส้ินไตรมาส

 -- แผนงานเพิม่เติม กฟก.3 -- 3) จดัท าฐานข้อมูลลูกค้าทีใ่ช้ไฟระบบ 115 kV. กฟฟ.1-3  ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.1-3
 - ให ้กบษ. ร่วมกบั กฟฟ.หน้างานทีม่ีลูกค้าใช้ไฟระบบ กฟส. กบษ.(ก.3)
 115 kv จดัท าแผนเข้าพบลูกค้าทกุราย เพือ่แนะน างาน
บ ารุงรักษาสวิตซ์เกยีร์
เปา้หมาย กฟฟ.หน้างานทีม่ีลูกค้าใช้ไฟระบบ115 kv
รายงานผลการเข้าพบให ้กบษ.(ก.3) ทราบภายในวันที ่10
หลังส้ินไตรมาส

1.2 การด าเนินการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง กฟฟ.1-3  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -
เฉพาะราย โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล ดังนี้ กฟส. กฟฟ.1-3

(1) ฐานข้อมูลลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟเพิม่ขึ้น 10% กซข.
จากป ี2560 - 2561

(2) ฐานข้อมูลลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟต้ังแต่ 70% ของขนาดพกิดั กบล. , กซข.
หม้อแปลง

(3) ฐานข้อมูลลูกค้าทีม่ีการใช้ไฟมากกว่าขนาด กบล. , กซข.
พกิดัหม้อแปลงทีติ่ดต้ังตามทีร่ะบใุนสัญญา

เพ่ิมเติม      (4) ฐานข้อมูลกลุม่ลูกค้าหน่วยงานราชการ สถาบันการศึกษา กฟฟ.1-3
ทีม่ีปรมิาณการใช้ไฟฟ้าสูง ฯลฯ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

ผู้รบัผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.

เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3 จดัท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐาน
ข้อมูลลูกค้า ข้อ (1) , (2) และ  (4) ทกุราย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 เข้าพบลูกค้าตามฐานข้อมูลลูกค้าข้อ (3) ทกุราย พร้อมหนังสือ
แจง้ใหลู้กค้า ด าเนินการใหถู้กต้องตามเง่ือนไขทีร่ะบใุนสัญญา
ซ้ือขายไฟฟา้และ ด าเนินการช าระค่าใช้จา่ย ค่าธรรมเนียม
การใช้ไฟฟา้ตามระเบยีบหลักเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด

 -- แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3 --  1.3 การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ส าหรบังานก่อสรา้ง กฟฟ.1-3  ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - - อดุลย์
ขยายเขตให้ผู้ใช้ไฟฟ้า (C02.2) และกลุม่งานตรวจสอบ กฟส. กฟฟ.1-3 สาโรจน์
ซ่อมแซมและบ ารงุรกัษา (ตามอนุมัติ ผวก. ลว.14 มิ.ย.2561) กฟส.
 - มีการรบัประกันคุณภาพงานและอุปกรณ์ส าหรบังานก่อสรา้ง
เป็นระยะเวลา 2 ปี นับถัดจากวันทีส่่งมอบงาน
 - มีการรบัประกันคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารงุรกัษา
เป็นระยะเวลา 1 ปี นับถัดจากวันทีส่่งมอบงาน
 - บ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จา่ยตามอนุมัติหลักเกณฑ์
(ตามอนุมัติ ผวก. ลว.14 มิ.ย.2561)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

ผู้รบัผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.

เป้าหมาย
 - ให ้กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. จดัท าฐานข้อมูลลูกค้าทีม่ีการ กฟฟ.1-3
ขยายเขตและติดต้ังหม้อแปลงภายในของป ี2561 กฟส.
(กฟภ.จดัหาหม้อแปลง)
 -  ให ้กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. จดัท าแผนเข้าบ ารุงรักษาระบบ กฟฟ.1-3
ไฟฟา้โดยไม่คิดค่าใช้จา่ยเฉพาะในส่วนที ่กฟภ. จดัหาอปุกรณ์ กฟส.
และด าเนินการกอ่สร้างให้
 - กบล.(ก.3) สรุปผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ทกุไตรมาส กบล.(ก3)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมาย
      ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเป้าหมาย

    - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญส่ าคัญ     - รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - ร้อยละ 5.18
    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.37

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2561
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเป้าหมาย
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2561
    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.37
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง     - ร้อยละ 97
      ในฐานข้อมูล ระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์     - ร้อยละ 98
      ในฐานข้อมูล ระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน     - ร้อยละ 97
      และอุปกรณ์ป้องกันในฐานข้อมูล ระบบ GIS

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ  - เร่งรัดจัดหาที่ดินก่อสร้างสถานีไฟฟ้า กฟอ.สามพราน ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
สถานีไฟฟ้า ระยะที่ 9 ส่วนที่ 3 (คพส.9.3) เป้าหมาย  ทุกแห่ง, รายงานผลทุกไตรมาส
  กฟก.3    1 แห่ง สถานีฯอ้อมใหญ ่4 

แผนงานที่ 2 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย (คพจ.1) 2.1 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก3) - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

 กฟก.3   68.357 วงจร - กม.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบงานก่อสร้าง_คพจ.1)

2.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก3) - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

 กฟก.3   58.256 วงจร - กม.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบปรับปรุง_คพจ.1)

2.3 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผน_คพจ.1.4)

ผู้รับผิดชอบ

กฟย.บ.ตสร.กฟส.อ.ทมง.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

กฟย.บ.ตสร.กฟส.อ.ทมง.

2.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผน_คพจ.1.4)

2.5 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผน_คพจ.1.4)

2.6 เร่งรัดจัดหาที่ดินก่อสร้างสถานีไฟฟ้า กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
เป้าหมาย  ทุกแห่ง, รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวนทั้งหมด 17 แปลง คงเหลือ 10 แปลง
- ซ้ือที่ดินพร้อมก่อสร้างสถานีฯ จ านวน 5 แห่ง
 1. สมุทรสาคร 13          2. สมุทรสาคร 14
 3. สมุทรสาคร 15          4. บ้านแพ้ว 2
 5. สามชุก
- ซ้ือที่ดินล่วงหน้า จ านวน 5 แห่ง
 1. กระทุ่มแบน 6          2. กระทุ่มแบน 7
 3. ท่าทราย 2             4. อ้อมน้อย 5
 5. นครปฐม 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

กฟย.บ.ตสร.กฟส.อ.ทมง.

แผนงานที่ 3 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ 3.1 อนุมัติแบบก่อสร้างระบบจ าหน่ายใต้ดิน ในพื้นที่เมืองพัทยา กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
(ระยะที่ 1) - เมืองพัทยา เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)

แผนงานที่ 4 โครงการเพิ่มความเชื่อถือได้ระบบไฟฟ้า  - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก3) - -
(คชฟ.3) ในตัวเมือง

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
 กฟก.3   30.766 วงจร - กม.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบงานปรับปรุง_คชฟ.3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

กฟย.บ.ตสร.กฟส.อ.ทมง.

แผนงานที่ 5 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 5.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงาน เพื่อรองรับ
เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ
     5.1.1 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลหม้อแปลง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
ในฐานข้อมูล GIS เมื่อเทียบกับระบบ TFMIDX
เป้าหมาย  ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส
     5.1.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลมิเตอร์ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
ในฐานข้อมูล GIS เมื่อเทียบกับระบบ ISU
เป้าหมาย  ร้อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส
     5.1.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน, กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
อุปกรณ์ป้องกันในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูล GIS เมื่อเทียบกับ
ผังการจ่ายไฟ
เป้าหมาย  ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส

5.2 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจ กฟจ.กาญจนบุรี ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
     5.2.1 ด าเนินการตามแผนที่แต่ละ กฟข. ก าหนด กฟส.ด่านมะขามเต้ีย
  - แต่งต้ังคณะท างาน
  - จัดท าแผนงาน
  - ด าเนินการตามแผนงาน และรายงานผลทุกไตรมาส
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

กฟย.บ.ตสร.กฟส.อ.ทมง.

5.3 ด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงศูนย์ส่ังการจ่ายไฟ กฟฟ. 2-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก3) - -
การไฟฟ้าหน้างานให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ ที่เกี่ยวข้อง กปบ.(ก3)
ในการวิเคราะห์แก้ไขไฟฟ้าขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว
     5.3.1 งานที่ได้รับอนุมัติ ปี 2561 และ ปี 2562
เป้าหมาย  จ านวน 10 แห่ง รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
   1.กฟจ.กาญจนบุรี         2.กฟจ.สุพรรณบุรี
   3.กฟอ.บ้านโป่ง            4.กฟอ.ท่ามะกา
   5.กฟอ.ก าแพงแสน        .6.กฟอ.อู่ทอง
   7.กฟอ.เดิมบางฯ           8.กฟอ.บางเลน
   9.กฟอ.กระทุ่มแบน        10.กฟจ.สมุทรสาคร 2

แผนทบทวนภาค 3 ปรับปรุงกิจกรรม 5.4 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้านิคมอุตสาหกรรม กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.(ก.3) - -
เพื่อควบคุมค่า SAIFI/SAIDI ให้ได้ตามที่ กจฟ. ก าหนด กฟภ.โคกขาม กฟจ.สมุทรสาคร
     5.4.1 ด าเนินการตามแผนงาน ปี 2562 กฟภ.โคกขาม
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กรส.(ก.3)
         1.นิคมอุตสาหกรรมท่าทราย
         2.นิคมอุตสาหกรรมสินสาคร

แผนทบทวนภาค 3 ปรับปรุงกิจกรรม 5.5 ป้องกันระบบไฟฟ้า
     5.5.1 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟฟ. 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก3) ณัฏฐนันท์ วันชัย
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ. - -
              กฟก.3 จ านวน 16,462.18 กม. ที่เกี่ยวข้อง
            (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตัดต้นไม้)
    5.5.2 งานติดตามผลการตรวจสอบ และแก้ไข จุดเส่ียงที่ตรวจพบจาก กฟฟ. 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก3) สราวุฒิ
 Patrol ผ่านการใช้งาน Application-APSA ส าหรับงานตรวจสอบระบบ กฟส. กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

กฟย.บ.ตสร.กฟส.อ.ทมง.

ไฟฟ้า ที่เกี่ยวข้อง - -
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
              (ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100)

แผนทบทวนภาค 3 เพ่ิมกิจกรรม     5.5.3 ประเมินสภาพระบบไฟฟ้าที่เส่ือมโทรม หรือที่มีสถิติไฟฟ้าดับ กฟฟ. 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก3) - -
ด าเนินการตามแผนตรวจสอบระบบจ าหน่าย ป้องกัน
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (Inside Zero Outage Zone : IZOZ)
เป้าหมาย  จ านวน 17 วงจร รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
              (ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100 ภายในไตรมาส 4)
1. กฟจ.กจ. VLA04 2. กฟจ.นฐ. NPU05 3. กฟจ.สค. BAL06
4. กฟจ.สค.2 BNP04 5. กฟภ.คกข. SMF01 6. กฟภ.อมน. ONA04
7. กฟจ.สพ. DBA04 8. กฟอ.กทบ. KTE04 9. กฟอ.กพส. KSA06
10. กฟอ.ดบ. DBA05 11. กฟอ.ทมก. TMA08 12. กฟอ.นช. PMB04
13. กฟอ.บพล. BOP05 14. กฟอ.บล. BEA03 15. กฟอ.บปง. BPB09
16. กฟอ.สพร. SAB10 17. กฟอ.อทง. UTG08

แผนทบทวนภาค 3 เพ่ิมกิจกรรม     5.5.4 ด าเนินการตามแผนตรวจสอบระบบจ าหน่าย ป้องกัน
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (Inside Zero Outage Zone : IZOZ)
            5.5.4.1 พื้นที่การไฟฟ้าที่มี SAIFI เกิน 4.5 คร้ังต่อปี กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก3) - -
(ตามหนังสือเลขที่ กบว.(ภ.3) 152/2562 ลว. 1 ม.ีค. 2562) กฟอ.เดิมบางฯ กฟฟ.
เป้าหมาย  จ านวน 2 กฟฟ. สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส ที่เกี่ยวข้อง
     1. กฟอ.บ่อพลอย         2. กฟอ.เดิมบางนางบวช
            5.5.4.2 พื้นที่การไฟฟ้าชนแดน การไฟฟ้านครหลวง กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก3) - -
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟอ.กระทุ่มแบน กฟฟ.
                กฟก.3  จ านวน 6 กฟฟ. กฟอ.สามพราน ที่เกี่ยวข้อง
      1. กฟภ.โคกขาม         2. กฟอ.กระทุ่มแบน กฟจ.สมุทรสาคร
      3. กฟอ.สามพราน       4. กฟจ.สมุทรสาคร กฟอ.บางเลน 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

กฟย.บ.ตสร.กฟส.อ.ทมง.

      5. กฟอ.บางเลน         6. กฟภ.อ้อมน้อย กฟภ.อ้อมน้อย

5.6 งานติดตาม ป้องกัน ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ให้ได้
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด
     5.6.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI จ านวน  2 กฟฟ. กฟอ.บ่อพลอย ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.(ก.3) - -
จุดรวมงาน(รวม กฟฟ.ในสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กฟอ.เดิมบางฯ กฟอ.บ่อพลอย
กจฟ. ก าหนด กฟอ.เดิมบางฯ
เป้าหมาย สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
      1. กฟอ.บ่อพลอย         2. กฟอ.เดิมบางนางบวช
     5.6.2  ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพื้นที่เมืองใหญ่ กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ม.ีค.2562 กปบ.(ก.3) - -
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด กฟจ.สมุทรสาคร
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

5.7 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก3) - -
เป้าหมาย  ทุกสถาน,ีรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

ไตรมาสที ่1   จ านวน 12 สถานีฯ
ไตรมาสที ่2   จ านวน 23 สถานีฯ
ไตรมาสที ่3   จ านวน 12 สถานีฯ
ไตรมาสที ่4   จ านวน 13 สถานีฯ
กฟก.3    จ านวน 60 สถานีฯ

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงรักษาสถานีฯ)
กฟก.3    (รอค่าเป้าหมายจาก กจฟ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

กฟย.บ.ตสร.กฟส.อ.ทมง.

            5.7.3.2 ด าเนินการป้องกันและแก้ไขตามแผนงาน กฟอ.เดิมบางฯ ก.พ.-ธ.ค.2562 กปบ.(ก3) - -
ปี 2562
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

5.8 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก3) - -
เป้าหมาย  ทุกสถาน,ีรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

ไตรมาสที ่1   จ านวน 12 สถานีฯ
ไตรมาสที ่2   จ านวน 23 สถานีฯ
ไตรมาสที ่3   จ านวน 12 สถานีฯ
ไตรมาสที ่4   จ านวน 13 สถานีฯ
กฟก.3    จ านวน 60 สถานีฯ

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงรักษาสถานีฯ)
แผนทบทวนภาค 3 เพ่ิมกิจกรรม 5.8 ตรวจสอบความพร้อมใช้งานของระบบ SCADA ในสถานีไฟฟ้า กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก.3) - -

เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กปบ.(ก.3)
กรส.(ก.3)

แผนทบทวนภาค 3 เพ่ิมกิจกรรม 5.9 ตรวจสอบความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์ตัดตอน และอุปกรณ์ป้องกัน
ในระบบจ าหน่ายโดยระบบ SCADA
     5.9.1  Remote Control Switch (RCS) กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก.3) - -
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กปบ.(ก.3)

กรส.(ก.3)
     5.9.2  Recloser กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก.3)
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กปบ.(ก.3)
5.10 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - -
     5.10.1 หม้อแปลง 3 เฟส กฟฟ. 1-3 สาโรจน์ ชลพัฒน์
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟส.

กฟส.อ.ทมง.,กฟย.บ.ตสร. 71
(รายละเอียดตามเอกสารแนบวัดโหลดหม้อแปลง)

     5.10.2 หม้อแปลง 1 เฟส ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - - สาโรจน์ ชลพัฒน์
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟฟ. 1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

กฟย.บ.ตสร.กฟส.อ.ทมง.

กฟส.อ.ทมง.,กฟย.บ.ตสร. 222 กฟส.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบวัดโหลดหม้อแปลง)

กิจกรรมเพ่ิมเติม ของ กฟก.3 5.11 งานปรับปรุงประสิทธิภาพระบบส่ือสาร เพื่อเพิ่มความมั่นคง กรส.(ก.3) - -
ของระบบไฟฟ้า
     5.11.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงาน เพื่อรองรับ - -
เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ

5.11.1.1  ติดต้ังอุปกรณ์ Serial to Ethernet(Moxa) พร้อมทั้ง กฟก.3 ม.ค.-ม.ีค.2562 กรส.(ก.3) - -
ปรับเปล่ียนระบบส่ือสารจาก MUX เปน็ระบบ IP ใหก้บั สฟฟ.
เป้าหมาย  จ านวน 25 สถานีไฟฟา้

 ไตรมาส 1 จ านวน 25 สถานีฯ

5.11.2  ด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงศูนย์ส่ังการจ่ายไฟ - -
การไฟฟ้าหน้างานให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ
ในการวิเคราะห์แก้ไขไฟฟ้าขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว

5.11.2.1   ปรับปรุงระบบส่ือสัญญาณความเร็วสูง เพิม่ขนาดช่อง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรส.(ก.3) - -
สัญญาณ(Bandwidth) ใหเ้พยีงพอกบัการใช้งานระบบงานต่างๆ และ
ติดต้ังข่ายสายโทรศ พท ์และระบบวิทยุส่ือสาร รองรับการใช้งาน
เป้าหมาย งานที่ได้รับอนุมัติ ปี 2561 และ ปี 2562
จ านวน 11 แห่ง, รายงานผลทุกไตรมาส
   1.กฟจ.กาญจนบุรี         2.กฟจ.สุพรรณบุรี
   3.กฟอ.บ้านโป่ง            4.กฟอ.ท่ามะกา
   5.กฟอ.ก าแพงแสน        6.กฟอ.อู่ทอง
   7.กฟอ.เดิมบางฯ           8.กฟอ.บางเลน
   9.กฟอ.กระทุ่มแบน        10.กฟจ.สมุทรสาคร 2
  11.กฟภ.โคกขาม

5.11.3 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้านิคมอุตสาหกรรม - -
เพื่อควบคุมค่า SAIFI/SAIDI ให้ได้ตามที่ กจฟ. ก าหนด
         1.นิคมอุตสาหกรรมท่าทราย
         2.นิคมอุตสาหกรรมสินสาคร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

กฟย.บ.ตสร.กฟส.อ.ทมง.

5.11.3.1 ติดต้ังระบบส่ือสารส ารอง เพือ่รองรับการใช้งาน ในกรณี กฟจ.สมุทรสาคร ก.ย.-ธ.ค.2562 กรส.(ก.3) - -
ที่ระบบส่ือสารหลักช ารุด กฟภ.โคกขาม
เป้าหมาย จ านวน 2 สถานีฯ ได้แก่ สฟฟ.ท่าทราย2 ,สฟฟ.สินสาคร

5.11.3.2 ด าเนินการตรวจสอบแกไ้ขวิทยุส่ือสาร ภายใน 3 วัน กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2562 กรส.(ก.3) - -
ท าการ กฟภ.โคกขาม
เป้าหมาย ไม่ต่ ากว่า 80% รายงานผลทุกไตรมาส

5.11.4  ป้องกันระบบไฟฟ้า
5.11.4.1 เพิ่มระบบส่ือสารส ารองให้ส านักงานการไฟฟ้าพื้นที่ กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 กรส.(ก.3) - -

การไฟฟ้าชนแดน การไฟฟ้านครหลวง กฟอ.กระทุ่มแบน
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟอ.สามพราน กฟฟ.
                กฟก.3  จ านวน 6 กฟฟ. กฟจ.สมุทรสาคร ที่เกี่ยวข้อง
      1. กฟภ.โคกขาม         2. กฟอ.กระทุ่มแบน กฟอ.บางเลน 
      3. กฟอ.สามพราน       4. กฟจ.สมุทรสาคร กฟภ.อ้อมน้อย
      5. กฟอ.บางเลน         6. กฟภ.อ้อมน้อย

5.11.5 ตรวจสอบความพร้อมใช้งานของระบบ SCADA ในสถานี
ไฟฟ้า

5.11.5.1 งานตรวจสอบและรายงานผลค่าความพร้อมใช้งาน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรส.(ก.3) - -
ระบบส่ือสารความเร็วสูง ที่รองรับระบบ SCADA ของสถานีไฟฟ้า 
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

5.11.6 ตรวจสอบความพร้อมใช้งานของอุปกรณ์ตัดตอน และ
อุปกรณ์ป้องกันในระบบจ าหน่ายโดยระบบ SCADA

เป้าหมาย  ด าเนินการได้ร้อยละ 85 ของแผนงาน รายงานผลทุกไตรมาส กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรส.(ก.3) - -

         5.11.6.1 งานตรวจสอบแก้ไข ระบบส่ือสารรองรับ FRTU ที่มีความ
จ าเป็นเร่งด่วนใหต้รวจสอบแก้ไข เพื่อใหส้ามารถน ากลับมาใช้งานส่ังการได้

66



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

กฟย.บ.ตสร.กฟส.อ.ทมง.

แผนงานที่ 6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 6.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย
(Technical/Non-Technical)      6.1.1 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน  Technical Loss ทุก กฟฟ. ม.ค.2562 (คณะท างานฯ) - -

แผนทบทวนภาค 3 ปรับปรุงกิจกรรม 10 มาตรการ ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขที่ ฝคฟ. 97/2561 สาโรจน์ ชลพัฒน์
 ลว. 16 ม.ีค. 2561)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
      6.1.2 แผนงานลดหน่วยสูญเสียด้าน Techinical Loss  เพิ่มเติม
            6.1.2.1 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส สาโรจน์ ชลพัฒน์
ที่มีโหลดเกิน 75%  ของพิกัดหม้อแปลงที่ได้รับข้อมูลจาก โปรแกรม ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3)
Project tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2561 และท าการแก้ไข ทุก กฟฟ.
ตามความเหมาะสม
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน

กฟส.อ.ทมง.,กฟย.บ.ตสร. 1 เฟส 95 / 3 เฟส 107
(รายละเอียดตามเอกสารแนบวัดโหลดหม้อแปลง)

            6.1.2.2 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - - สาโรจน์ ชลพัฒน์
 โดยใช้โปรแกรม Project tracking ของ GIS เฟส 2 เพื่อก าหนดเป็น กฟฟ.
แผนปี 2563 ส าหรับหม้อแปลง ที่มีโหลดเกินร้อยละ 75 และหม้อแปลง ที่เกี่ยวข้อง
ที่มีโหลดน้อยกว่าร้อยละ 30
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4/2562

แผนทบทวนภาค 3 ปรับปรุงกิจกรรม 6.2 แผนงานลดหน่วยสูญเสียด้าน Non-Techinical Loss
     6.2.1 รายงานผลการใช้งาน U-CUBE กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
     6.2.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน  Non-Technical Loss กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) ณัฐวรรธน์
10 มาตรการ ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขที่ กมต.(บห) 1507/2561 กฟส. กฟฟ. ที่เกี่ยวข้อง
 ลว. 20 เม.ย. 2561) - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
     6.2.3 แผนงานลดหน่วยสูญเสียด้าน Non-Techinical Loss  เพิ่มเติม บรรจบ วิโรจน์
             6.2.3.1 ตรวจสอบที่มิเตอร์ติดต้ังใหม/่ สับเปล่ียนใหม่ของผู้ใช้ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - - ณัฐวรรธน์
ไฟรายใหญ่ กฟส. กฟฟ. ที่เกี่ยวข้อง
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส ณัฐวรรธน์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

กฟย.บ.ตสร.กฟส.อ.ทมง.

             6.2.3.2 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจของแต่ละเขต กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) บรรจบ วิโรจน์
(Cross Check) กฟส. กฟฟ. ที่เกี่ยวข้อง
เป้าหมาย  ผู้ใช้ไฟรายย่อย จ านวน 5,000 ราย
              ผู้ใช้ไฟรายใหญ ่จ านวน 200 ราย

รายงานผลทุกไตรมาส
กิจกรรมเพ่ิมเติม ของ กฟก.3 6.3 การติดตามปรับปรุงค่าไฟฟ้ามิเตอร์ช ารุดละเมิดตามโปรแกรม กฟฟ. ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กซข.(3) - - พชรณัชช์

ในระบบ SCS กฟส. กฟฟ.ที่เก่ียวข้อง
เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน กฟย.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

ผู้รับผิดชอบ

กฟย.บ.ตสร.กฟส.อ.ทมง.

แผนงานที่ 7 งานปรับปรุงด้านโยธาโรงไฟฟ้าดีเซล  - ด าเนินการปรับปรุงโรงไฟฟ้าดีเซล ในพื้นที่ กฟก.2 กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
เกาะกูด, เกาะหมาก, เกาะสีชัง และเกาะล้าน จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ เกาะกูด, เกาะหมาก, เกาะสีชัง และ

แผนงานเฉพาะเขต กฟก.2 เกาะล้าน ในส่วนที่เขตเป็นผู้ด าเนินการ วงเงินรวม
71,793,576 บาท (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม)
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

แผนงานที่ 8 แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน 8.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก3) - -
(งบ C, I, P) กบญ.(ก3)
 - ต้ังคณะท างาน คณะท างานฯ
 - ก าหนดแผนการด าเนินงาน และด าเนินงานตามแผน (AUC)
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

(ตามหนังสือเลขที่ กบว.(ภ.3)(ปง) 163/2562 ลว. 25 ก.พ. 2562)
8.2 ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างให้ได้ตามแผนงาน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก3) - -
(งบ C, I, P) เฉพาะงานก่อสร้างต้ังแต่ปี 2558 ลงไป กบญ.(ก3)
 - ต้ังคณะท างาน คณะท างานฯ
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน (AUC)
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย  จ านวน 5 งาน (รายละเอียดเอกสารแนบ)

 รายงานทุกไตรมาส 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                            แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  มุง่สู่องค์กรที่เป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย     - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ     - ร้อยละ 100
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       Smart Grid
      ของทุกระบบงาน

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย     - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ     - รอค่าเป้าหมายจาก
      Smart Grid       ผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 โครงการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ - แผนงานเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการติดต้ัง Smart Meter กฟก.2 ม.ีค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
(Smart Grid) ในพื้นที่เมืองพัทยา จ.ชลบุรี และอุปกรณ์ส่ือสารในพื้นที่เมืองพัทยา

แผนทบทวนภาค 3 ปรบัปรงุกิจกรรม เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
แผนงานเฉพาะเขต กฟก.2

 ด้าน Internal Process

ผู้รบัผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                               แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ปน็เลิศด้านจ าหน่าย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพ     - ระดับ 5
      กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพ       โดยใหค้รอบคลุมทัง้หว่งโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซ่
      ของทกุระบบงาน       อปุทาน โดยบรูณาการระดับหน่วยงาน

    - ค่าใช้จา่ยการด าเนินงานทีล่ดลงจากการปรับปรุง     - รอค่าเปา้หมาย 
      กระบวนการ

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพ     - ระดับ 5
      โดยใหค้รอบคลุมทัง้หว่งโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซ่

   อปุทาน โดยบรูณาการระดับหน่วยงาน
    - ค่าใช้จา่ยการด าเนินงานทีล่ดลงจากการปรับปรุง     - รอค่าเปา้หมาย 
      กระบวนการ
    - การอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการขอใช้     - 20 วันปฏิทนิ
      ไฟฟา้ ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการ - รายงานผล/ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain เพือ่บรูณาการของหน่วยงานต่างๆ ตามกระบวนการทีส่ าคัญ
ของ กฟภ. P1-P11 (แนวทางด าเนินการตามหนังสือเลขที ่กรอ.171/

แผนทบทวนภาค 3 ปรบัปรงุกิจกรรม 2562 ลงวันที ่22 ก.พ. 62)
    - ค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการฯ,ประกาศนโยบายฯ,
      แผนด าเนินการ ภายในไตรมาส1
   - บนัทกึลงนามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA)

 ด้าน Internal Process

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

ผู้รบัผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

ผู้รบัผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.

     ภายในไตรมาส1
   - รายงานผล บนเว็บไซต์ http://om.pea.co.th ทกุเดือน
เป้าหมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส., ด าเนินการ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - -
ทกุไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562         แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนุษย์     - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ระดับ 5
      เทคโนโลยีดิจทิลั และนวัตกรรม       การพฒันาระบบการจดันวัตกรรมองค์กร

      (Corporate Innovation System)

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 3     - ระดับ 5

      และการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานส่งเสริม และผลักดันงานวิจยั 1.1 แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม
นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกจิใหม่ๆ      - ด าเนินการตามทีค่ณะท างานศึกษาแนวทาง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ขององค์กร การด าเนินงาน แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม 

ก าหนด
และ กบษ.(ก3)

เป้าหมาย  กฟก.3 จ านวน 1,600 ต้น

แผนทบทวนภาค 3 ปรบัปรงุกิจกรรม 1.2 แผนงานการใช้เทคโนโลยี Internet of Things
ของ Switchgear 22 kV และพจิารณาขยายผล
     - คณะท างานติดตามผลการใช้เทคโนโลยี Internet of กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
Things ของ Switchgear 22 kV, ระบบจ าหน่ายแรงต่ า และ
พจิารณาขยายผล

กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส และ กบษ.(ก3)

แผนทบทวนภาค 3 ปรบัปรงุกิจกรรม 1.3 สนับสนุนการจดัท านวัตกรรม ในป ี2562
     1.3.1 มีการแต่งต้ังคณะท างานวิจยั พฒันาส่ิงประดิษฐ์และ กฟก.3 เม.ย.2562 คณะท างานฯ
นวัตกรรม ของ กฟก.3 กอก.(ก3) - -

 ด้าน Internal Process

ผู้รบัผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

ผู้รบัผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.

เป้าหมาย  ด าเนินการภายในเดือน เม.ย. 2562
     1.3.2 คัดเลือกผลงานส่ิงประดิษฐ์เข้าร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ กฟก.3 มิ.ย.2562 กอก.(ก3) - -
ระดับองค์กร และ คณะท างานฯ
เปา้หมาย ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน มิ.ย. 2562 (Product innovation และ Process
Innovation) จ านวน 10 ชิ้นงาน

    1.3.3 มีส่ิงประดิษฐ์ทีไ่ด้รับการขึ้นทะเบยีนในระดับ TRL 3 กฟก.3 ก.ย.2562 กอก.(ก3)
เปา้หมาย ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน และ คณะท างานฯ
เดือน ก.ย. 2562 จ านวน 3 ชิ้นงาน

     1.3.4 น าส่ิงประดิษฐ์ของ กฟภ. ในระดับ TRL3 ไปขยายผล กฟก.3 พ.ย.2562 กอก.(ก3)
ทดลองใช้ และ คณะท างานฯ
เปา้หมาย ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน พ.ย. 2562  จ านวน 3 ชิ้นงาน
      
     1.3.5 มีรายงานสรุปผลการใช้งบประมาณในการ กฟก.3 พ.ย.2562 กอก.(ก3)
ด าเนินกจิกรรม ด้านส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม และ คณะท างานฯ
ประกอบด้วย 
- การใช้งบส าหรับการจดัท าต้นแบบส่ิงประดิษฐ์
- การใช้งบประมาณขยายทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

ผู้รบัผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.

- การใช้งบประมาณในการจดักจิกรรมด้านส่ิงประดิษฐ์
มีรายงานสรุปผลจ านวนชิ้นงานส่ิงประดิษฐ์ทีพ่ฒันาขึ้นภายใน 
กฟข.และสรุปผลการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ภายใน กฟข .
เปา้หมาย ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน พ.ย. 2562
     1.3.6 จดักจิกรรมการอบรมใหค้วามรู้เพือ่พฒันา กฟก.3 พ.ย.2562 กอก.(ก3)
ศักยภาพของ นักประดิษฐ์ และ คณะท างานฯ
เปา้หมาย ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน พ.ย. 2562
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภิบาล เพือ่การ     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100
      เติบโตอย่างย่ังยืน       การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหน่ายพลังงาน

      (Energy Efficiency Resources  Standards : EERS)
    - จ านวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยัดพลังงาน     - 60 ล้าน kWh
      ไฟฟา้ได้สะสม

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ     - การด าเนินโครงการน าร่องมาตรการบงัคับใช้     - ร้อยละ 100

      เกณฑ์มาตรฐานอนุรักษ์พลังงานส าหรับผู้ผลิตและ
      จ าหน่ายพลังงาน
      (Energy Efficiency Resources  Standards : EERS)
    - จ านวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยัดพลังงาน     - รอค่าเปา้หมาย
      ไฟฟา้ได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ

แผนทบทวนภาค 3 เพ่ิมกิจกรรม 1.1 ด าเนินโครงการน าร่องมาตรการบงัคับใช้เกณฑ์มาตรฐาน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3)
อนุรักษ์พลังงานส าหรับผู้ผลิต และผู้จ าหน่ายพลังงาน (EERS)
ใหแ้กลู่กค้า ประจ าป ี2562
เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทกุไตรมาส
            กฟก.3 จ านวน 700,000 หน่วยต่อปี
(ตามหนังสือ กสพ. เลขที ่กสพ. 264/2562 ลว. 25 ก.พ. 2562)

 ด้าน Internal Process

ผู้รบัผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562                                   แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนุษย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์ (HRM)     - ความส าเร็จของการพฒันาระบบสารสนเทศ     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจทิลั และนวัตกรรม       เพือ่การประเมินผล

    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      และอตัราก าลังเพือ่รองรับการเปน็ Digital Utility

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์ (HRM)     - ความส าเร็จของการพฒันาระบบสารสนเทศ     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

       เพือ่การประเมินผล
    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      และอตัราก าลังเพือ่รองรับการเปน็ Digital Utility

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที ่1 แผนงานพฒันาระบบการประเมินผลการ  - รายงานปญัหา/อปุสรรคทีเ่กดิขึ้นจากการประเมินผล ทกุหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - - ดวงพร
ปฏิบติังาน (PMS) และการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ใน การปฏิบติังาน ปวีณ
การพฒันา เป้าหมาย  ปลีะ 2 คร้ัง (ตามกรอบประเมินผลการปฏิบติังาน)
(PMS : Performance Management System)

บคุลากร กฟภ.      2.1.1 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม กอง ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 0.300 0.300
ผลการส ารวจความสุขของบคุลากรในสังกดั ป ี2561 กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. ม.ค.-มี.ค.2562
เพือ่พจิารณากล่ันกรองกจิกรรม
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-มี.ค.2562
เพือ่พจิารณาน าเสนอขออนุมัติจดักจิกรรม
 - ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข เม.ย.-ก.ย.2562

กฟก.3 จ านวนไม่น้อยกว่า  3  กจิกรรม

ด้าน Learning and Growth

ผู้รบัผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 

ผู้รบัผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.

     2.1.2 ติดตามผลส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจยัทีม่ีผล กอก.(ก3) ต.ค.-พ.ย.2562 คณะท างาน - -
ต่อความสุขของบคุลากร และรายงานผล สร้างสุข กฟก.3
เป้าหมาย  ระดับความสุขโดยรวมของบคุลากร
ไม่น้อยกว่าป ี2561 ซ่ึงมีค่าเทา่กบัร้อยละ (รอค่าเปา้หมาย)

กฟก.3    เปา้หมายไม่น้อยกว่าร้อยละ (รอค่าเปา้หมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 

ผู้รบัผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.

     2.1.3 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุข คณะท างาน พ.ย.-ธ.ค.2562 คณะท างาน - -
องค์กร สร้างสุข กฟก.3 สร้างสุข กฟก.3
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2562

2.2 สนับสนุนใหพ้นักงานตรวจสุขภาพประจ าปี ทกุหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 3.114 3.114 ดวงพร
เป้าหมาย  พนักงานและลูกจา้งได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี ปวีณ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 รวมจ านวนไม่น้อยกว่า 1,639  คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 

ผู้รบัผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 

ผู้รบัผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 

ผู้รบัผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.

93



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 

ผู้รบัผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.

แผนงานที ่3 การคัดเลือกส านักงานการไฟฟา้ดีเด่น 3.1 เตรียมความพร้อมการไฟฟา้ (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) กฟก.3 (2) 0.420 0.420
เพือ่ใหม้ีมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ การไฟฟา้ดีเด่น
ขององค์กร กฟก.3 ม.ค.-มิ.ย.2562 กบล.
เป้าหมาย

รางวัล  New entry กฟข. ละ 1 รางวัล กบล.
หมายเหตุ ตามหลักเกณฑ์การประเมินการไฟฟา้ดีเด่นขององค์กร 
ประจ าป ี2562 (อยู่ระหว่างพจิารณาหลักเกณฑ์)
ประจ าป ี2562 (อยู่ระหว่างพจิารณาหลักเกณฑ์)

3.2 น าการไฟฟา้ดีเด่นทีไ่ด้รับเลือกเปน็ Best Practice ของ
องค์กรไปขยายผล

กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค. 2562
คณะท างานตรวจ

ไฟฟา้ดีเด่น
เป้าหมาย

กฟก.3    จ านวน  1  แหง่

แผนงานที ่4 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร  - ด าเนินการตามแผนเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม กฟภ. ทกุหน่วยงาน ม.ค.-พ.ย.2562 กอก. - - ดวงพร
ใหท้กุหน่วยงาน เพือ่ทราบ และ/หรือด าเนินการ ปวีณ
ในส่วนทีเ่กีย่วข้องผ่านช่องทางทีเ่หมาะสม
เป้าหมาย  ส าเร็จตามแผนงาน ร้อยละ 100

94



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562                                แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนุษย์     - HR2 เพิม่ขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพฒันา     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจทิลั และนวัตกรรม       ระบบการจดัการความรู้ (KM) เพือ่รองรับ

      และพร้อมต่อการด าเนินธุรกจิ
    - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพฒันา     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      ทรัพยากรบคุคล

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR2 เพิม่ขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพฒันา     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ด าเนินการจดัฝึกอบรมและติดตามผลตามแผนฝึกอบรม
ของบคุลากร (Competency) ประจ าปขีองหน่วยงาน

     1.1.1 ด าเนินการจดัฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรมประจ าปี กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 4.572 4.572
ของหน่วยงาน
เป้าหมาย  จ านวนพนักงานทีผ่่านการฝึกอบรมไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 80 ของจ านวนพนักงานตามแผนฝึกอบรมทัง้หมด
หมายเหตุ  การผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
1. ระยะเวลาการเข้าอบรมไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
2. ผู้เข้าอบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมีผลคะแนน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

ด้าน Learning and Growth

ผู้รบัผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ

ผู้รบัผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.

     1.1.2 จดัท าแผนพฒันารายบคุคลส าหรับพนักงานที่ กอก. ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -
ไม่ผ่านการฝึกอบรม ตามข้อ 1.1.1 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของจ านวนพนักงานที่
ไม่ผ่านการฝึกอบรม
หมายเหตุ  หน่วยงานตามข้อ 1.1.1 จดัท าแผนพฒันา
รายบคุคล ส าหรับพนักงานทีไ่ม่ผ่านการฝึกอบรมด้วยตนเอง
พร้อมติดตามและด าเนินการทดสอบความรู้ โดยพนักงาน
ต้องมีผลคะแนนทดสอบ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70
     1.1.3 ด าเนินการประเมินผลหลังจากการฝึกอบรม กอก. ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -
ทกุหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจ าปขีองหน่วยงาน
เป้าหมาย  ครบทกุหลักสูตร

1.2 จดัฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis) กอง. ม.ค.-มิ.ย.2562 กวว. กอก. (2) 0.056 0.056
ใหก้บัผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟา้ กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย  จ านวน  70  คน
 - กฟข. : กกค. = 1 คน, กบล. = 1 คน, กบษ. = 2 คน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หน่วยงานละ 3 คน
 - กฟส. (ผกป.) หน่วยงานละ 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ

ผู้รบัผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.

1.3 จดัใหม้ีการทดสอบความรู้ในงานทีป่ฏิบติัของพนักงานด้านเทค ทกุหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานทดสอบ - - ดวงพร
นิคและด้านบริหาร เช่น งานกอ่สร้าง, งานตรวจสอบมิเตอร์, ความรู้ด้านช่าง
งานแกไ้ขกระแสไฟฟา้ขัดข้อง, การจดัซ้ือจดัจา้ง  เปน็ต้น และด้านบริหาร
เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จดัใหม้ีการทดสอบ
ไม่น้อยกว่า 3 ประเภทงาน 
     

เพิม่เติม  ก.3      1.3.1 จดัท าแผนงาน E-learning ส าหรับเตรียมความพร้อม
ในการทดสอบความรู้พนักงานด้านบริหารและด้านเทคนิค

กฟก.3 ม.ค.-มี.ค.2562 คณะท างานแผนฯ
ด้านเรียนรู้และพฒันา

เพิม่เติม  ก.3      1.3.2 ด าเนินการตามแผนงาน E-learning ใหแ้ล้วเสร็จ กองที่
เกีย่วข้อง

มี.ค.-มิ.ย.2562 คณะท างาน 
E-Learning และ

ผู้สอน

เป้าหมาย  ภายในไตรมาส 2

1.4 ส่งพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตร เทคนิคการเจรจา ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2562 กอก. ดวงพร
ต่อรอง 
เป้าหมาย  จ านวน  30  คน
(ระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผู้ทียั่งไม่ได้รับการอบรม), 
ระดับ รก., ชก., รจก., ชจก. (ผู้ทียั่งไม่ได้รับการอบรม),
ผจก.กฟส., นตก. ประจ า กฟฟ.ชั้น 1, กฟจ.)

1.5 จดัส่งพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตรการพฒันางาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2562 กอก. ดวงพร
ด้านลูกค้าในเร่ืองการบริการเหนือความคาดหมายและ
จติวิทยาการบริการ
เป้าหมาย  จ านวน 60 คน
(พนักงานสังกดั กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, 
PEA Mobile Shop (ทีไ่ม่ได้รับการอบรม) และเพิม่กลุ่ม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
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 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ

ผู้รบัผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.

พนักงานช่างแกไ้ขกระแสไฟฟา้ขัดข้อง)
1.6 จดัส่งพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมการบริหารความคาดหวัง ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2562 กอก. ดวงพร
ของลูกค้าทีม่าใช้บริการ ณ จดุบริการ (Front Manager)
เป้าหมาย  จ านวน 1 รุ่น
(ส าหรับเจา้หน้าที ่FM ทีไ่ม่ได้รับการอบรม)

เพิม่เติม  ก.3 1.7 จดัประชุมชี้แจงใหผู้้รับเหมาประเภทงานจดหน่วย และ กฟก.3 ม.ค.-มิ.ย.2562 กบญ. ดวงพร
การตัดต่อมิเตอร์ 
เปา้หมาย  ภายในไตรมาส 2

เพิม่เติม  ก.3 1.8 จดัแข่งขันทกัษะการปฏิบติังานเพือ่ยกระดับมาตรฐาน กฟก.3 มิ.ย.-พ.ย.2562 คณะท างานแข่งขันฯ
กระบวนการปฏิบติังาน
เปา้หมาย  กฟฟ.ชั้น 1- 3 ผ่านเกณฑ์ประเมินผลไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60 ของแต่ละประเภทการแข่งขัน 
 - แต่งต้ังคณะท างานแข่งขันทกัษะการปฏิบติังานแต่ละประเภท

 - คัดเลือกทมีเข้าแข่งขันฯ
 - จดัการแข่งขันและสรุปผล
 - จดัท า Best practice ของแต่ประเภท 
1.9 น า Best practice ของแต่ประเภทไปขยายผล กฟก.3 พ.ย.-ธ.ค.2562 คณะท างานแข่งขันฯ
เปา้หมาย กฟฟ.ทกุแหง่

แผนงานที ่2 แผนงานการเตรียมความพร้อมของ กฟก.3 ม.ค.-ก.ย.2562 กอก. - กวว. ดวงพร
บคุลากรเพือ่รองรับการด าเนินงานขององค์กร
ในอนาคตทัง้ธุรกจิหลักและธุรกจิทีเ่กีย่วเนือ่ง

เป้าหมาย  จ านวน 70 คน
(ผบค., ผปบ. สังกดั กฟฟ. ชั้น 1-3 แผนกละ 1 คน
(ทียั่งไม่ได้รับการอบรม),  ผบต., ผกป. สังกดั กฟส.
แผนกละ 1 คน, ผลส.กบล. 2 คน

2.1 จดัส่งพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรม/ชี้แจงหลักสูตรการติดต้ัง
ระบบผลิตไฟฟา้เพือ่ขนานเข้ากบัระบบโครงข่ายไฟฟา้ของ กฟภ. 
การบ ารุงรักษาระบบ Solar Rooftop
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
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  (3) งบอืน่ ๆ

ผู้รบัผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.

แผนงานที ่3 แผนงานพฒันาระบบการจดัการความรู้ 3.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามกระบวนการ ดวงพร
(KM) เพือ่รองรับและพร้อมต่อการด าเนินธุรกจิ จดัการความรู้

     3.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะท างานจดัการ ทกุกอง กฟฟ. ม.ค.-มี.ค.2562 กอก.
ความรู้ ชั้น 1-3 และ
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่1 กฟส.

     3.1.2 อนุมัติเหน็ชอบองค์ความรู้ทีส่ าคัญของหน่วยงาน ทกุกอง กฟฟ. เม.ย.-ก.ย.2562 กอก. ณัฐวรรธน์
เป้าหมาย  จ านวน 44 องค์ความรู้ ชั้น 1-3 และ
(หน่วยงานระดับกอง หรือหน่วยงานทีเ่ทยีบเทา่กอง กฟส.
การไฟฟา้ชั้น 1-3  และ กฟส. หน่วยงานละ 1 องค์ความรู้)

     3.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามทีร่ะบใุนข้อ 3.1.2 ทกุกอง กฟฟ. เม.ย.-ต.ค.2562 กอก. ณัฐวรรธน์
และน าไปเผยแพร่ในระบบ KMS ชั้น 1-3 และ
เป้าหมาย  จ านวน 44 องค์ความรู้ กฟส.

     3.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ที ่ ทกุกอง กฟฟ. ต.ค.2562 กอก. ณัฐวรรธน์
ได้ด าเนินการจดัการความรู้  ชั้น 1-3 และ
เป้าหมาย  ภายใน ต.ค. 2562 กฟส.

3.1.5 มีการประเมินผลการจดัการความรู้ กฟก.3 ต.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างาน KM
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่4 กฟก.3

3.2  จดัส่งพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตรการจดัการ กฟก.3 ม.ค.-มิ.ย.2562 กอก. ดวงพร
ความรู้และการจดัท านวัตกรรม
เป้าหมาย  จ านวน 1 รุ่น
(ผู้เข้าอบรม ระดับ หผ. ขึ้นไป และผู้มีส่วนเกีย่วข้อง)

แผนงานที ่4 ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกยีรติ  - คัดเลือกผลงานดีเด่น เพือ่เปน็สุดยอดผลงานดีเด่น กฟก.3 ม.ค.-ก.ย.2562 กบล. - กอก.
ทัง้แกบ่คุลากรและหน่วยงานทีม่ีผลงานดีเด่น ของ กฟก.3
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กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.

เป้าหมาย  จ านวน 1 เร่ือง
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562                                แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนุษย์     - DT1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจทิลั     - ความส าเร็จของแผนปฏิบติัการดิจทิลัของ กฟภ.     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจทิลั และนวัตกรรม       เพือ่สะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จา่ย     - ความพงึพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมูล     - ไม่น้อยกว่า ระดับ 4.10

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน       เพือ่การตัดสินใจของผู้บริหาร

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - DT1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจทิลั     - ความพงึพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมูล     - ไม่น้อยกว่า ระดับ 4.10
      เพือ่สะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จา่ย       เพือ่การตัดสินใจของผู้บริหาร
      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การพฒันาแพลตฟอร์มดิจทิลัเพือ่รองรับ  - การใช้งานระบบ Video Conference กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -
การบริหารจดัการองค์กร (Digital Platform) เป้าหมาย  ฝ่ายละ 3 คร้ัง/ไตรมาส

 - ใหห้น่วยงานทีม่ีการจดัประชุม/อบรม ผ่านระบบ Video
 Conference รายงานผลการใช้งานให ้กอก.
เป้าหมาย ใหร้ายงานภายใน 2 วันหลังเสร็จส้ินการประชุม

ด้าน Learning and Growth

ผู้รบัผิดชอบ

กฟส.อ.ทมง. กฟย.บ.ตสร.
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