
Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม หน่วยงาน 12. 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที ่4/2567 ไตรมาสที ่1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ต.ค.-ธ.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค.2567
แผนงานที ่1  การเพิม่รายได้และก าไรจาก 1.1 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทกึต้นทุนให้ได้ระดบัก าไรทีเ่หมาะสม รายไดง้านก่อสร้าง C02.2 จ านวน 5,616,969.85  บาท รายไดง้านก่อสร้าง C02.2 จ านวน 5,616,969.85  บาท ผกป.กฟส.สช. กบฟ.(ก3)
การด าเนินงาน ส าหรับงานให้บริการธุรกิจเกี่ยวเน่ือง ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 (สถานะ พ.ย.67) (สถานะ พ.ย.67) ผสน.กฟส.สช.

เป้าหมาย  ระดบั 5 (เป้าหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด) ตน้ทนุงาน จ านวน 3,887,268.98 บาท ตน้ทนุงาน จ านวน 3,887,268.98 บาท ผมต.กฟส.สช.
* ใชค้่าเป้าหมาย ปี 2566 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานธุรกิจและการตลาด ก าไร(ขาดทนุ) จ านวน 2,148,181.12 ก าไร(ขาดทนุ) จ านวน 2,148,181.12

คิดเป็นอตัราก าไร 35.59% คิดเป็นอตัราก าไร 35.59%
 - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกคา้ของสายงานภาคกลางและใต้ หนงัสือเลขท่ี ก.3กบฟ.(บส)2169/2567 ลว.20 ธ.ค.67 หนงัสือเลขท่ี ก.3กบฟ.(บส)399/2567 ลว.20 มี.ค. 67

หนงัสือเลขท่ี ก.3กบฟ.(บส)957/2567 ลว.18 มิ.ย. 67
หนงัสือเลขท่ี ก.3กบฟ.(บส)1544/2567 ลว.17 ก.ย.67
หนงัสือเลขท่ี ก.3กบฟ.(บส)2169/2567 ลว.20 ธ.ค.67

1.2 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS ส าหรับงานการให้บริการธุรกิจ จ านวนใบสัง่งานทั้งหมด 20 ใบสัง่ (สถานะ25 พ.ย.67) จ านวนใบสัง่งานทั้งหมด 95 ใบสัง่ (สถานะ25 ก.ย.67) ผกป.กฟส.สช. กบฟ.(ก3)
เกี่ยวเน่ืองงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ปิดงานได ้20 ใบสัง่ ปิดงานได ้86 ใบสัง่ ผมต.กฟส.สช.
เป้าหมาย  ระดบั 5 (รอเป้าหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด) คิดเป็นร้อยละ 100 คิดเป็นร้อยละ 90.53
* ใชค้่าเป้าหมาย ปี 2566 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานธุรกิจและการตลาด หนงัสือเลขท่ี ก.3กบฟ.(ปว)2001/2567 ลว.27 พ.ย.67 หนงัสือเลขท่ี ก.3กบฟ.(ปว)448/2567 ลว.28 มี.ค. 67

หนงัสือเลขท่ี ก.3กบฟ.(ปว)848/2567 ลว.31 พ.ค. 67
หนงัสือเลขท่ี ก.3กบฟ.(ปว)1589/2567 ลว.30 ก.ย.67
หนงัสือเลขท่ี ก.3กบฟ.(ปว)2001/2567 ลว.27 พ.ย.67

1.3 ประสิทธิภาพการเพิม่รายได้การให้บริการธุรกิจเกี่ยวเน่ือง จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจ (1) กลุ่มท่ี 1 รายไดจ้ากกลุ่มธุรกิจภายใตก้  ากบัดูแล (1) กลุ่มท่ี 1 รายไดจ้ากกลุ่มธุรกิจภายใตก้  ากบัดูแล คณะท างานฯ กบล,(ก3)
ภายใต้ก ากับดูแล และกลุ่มธุรกิจนอกการก ากับดูแล รายไดส้ะสมเดือน พ.ย. 2566 จ านวน 1,352,945.58 รายไดส้ะสมเดือน พ.ย. 2566 จ านวน 1,352,945.58 บาท กฟส.สช. กบฟ.(ก3)
กลุ่มท่ี 1 รายไดจ้ากกลุ่มธุรกิจภายใตก้  ากบัดูแล รายไดส้ะสมเดือน พ.ย. 2567 จ านวน 1,308,724.83 บาทรายไดส้ะสมเดือน พ.ย. 2567 จ านวน 1,308,724.83 บาท
กลุ่มท่ี 2 รายไดจ้ากกลุ่มธุรกิจนอกการก ากบัดูแล ลดข้ึนจากปี 2566 คิดเป็นร้อยละ 3.38 ลดข้ึนจากปี 2566 คิดเป็นร้อยละ 3.38
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ธุรกิจเสริม)
เป้าหมาย  รายไดก้ารให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ในแต่ละกลุ่มเพ่ิมข้ึนไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 4 (2) กลุ่มท่ี 2 รายไดจ้ากกลุ่มธุรกิจนอกการก ากบัดูแล (2) กลุ่มท่ี 2 รายไดจ้ากกลุ่มธุรกิจนอกการก ากบัดูแล
ของรายไดปี้ 2566 รายไดส้ะสมเดือน ส.ค. 2566 จ านวน 3,360,511.85 รายไดส้ะสมเดือน ส.ค. 2566 จ านวน 3,360,511.85 บาท

รายไดส้ะสมเดือน ส.ค. 2567 จ านวน 8,532,892.58 บาทรายไดส้ะสมเดือน ส.ค. 2567 จ านวน 8,532,892.58 บาท
เพ่ิมข้ึนจากปี 2566 คิดเป็นร้อยละ 60.62 เพ่ิมข้ึนจากปี 2566 คิดเป็นร้อยละ 60.62

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาสามชุก

ด้าน Goal (Finance Social Environment : FSE)

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบัิติ 2567 ประจ าไตรมาสที ่4/2567
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม หน่วยงาน 12. 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที ่4/2567 ไตรมาสที ่1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ต.ค.-ธ.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค.2567
แผนงานที ่1  การเพิม่รายได้และก าไรจาก 1.4 ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนการเช่าพาดสายส่ือสาร ปี 2567 ด ำเนินกำรเรียบร้อยแลว้ ด ำเนินกำรเรียบร้อยแลว้
การด าเนินงาน (ต่อ) 1.4.1 ตรวจนบัเสาไฟฟ้าเพ่ือเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2568 ดว้ยระบบ TAMS ผกป.กฟส.สช. กบล.(ก3)

ให้ครบถว้น
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภายในไตรมาสท่ี 4/2567

1.4.2 แจง้ค่าบริการพาดสายและตั้งหน้ีอุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของปี 2567 (รายเก่า) ผกป.กฟส.สช. กบล.(ก3)
เป้าหมาย  แจง้ค่าบริการพาดสายและตั้งหน้ี ร้อยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 2567

1.4.3 จดัท าแผนและก าหนดแนวทางการตรวจสอบเสน้ทางละเมิดสายส่ือสาร กบล.(ก3) กบล.(ก3)
(รายงาน RD05 รายงานสายส่ือสารท่ีละเมิดติดตั้ง)
เป้าหมาย  จดัท าแผนและก าหนดแนวทาง ภายในไตรมาสท่ี 1/2567

1.4.4 ด าเนินการตรวจสอบเสน้ทางละเมิดสายส่ือสาร ตามแผนงาน ขอ้ 1.4.3 เสน้ทางท่ีด าเนินการตรวจสอบ (สถานะสะสม เสน้ทางท่ีด าเนินการตรวจสอบ (สถานะสะสม ผกป.กฟส.สช. กบล.(ก3)
เป้าหมาย  ด าเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสท่ี 3/2567 จ านวน     เสน้ทาง จ านวน     เสน้ทาง

ตรวจพบละเมิด    เสน้ทาง,ไม่พบการละเมิด    เสน้ทาง ตรวจพบละเมิด    เสน้ทาง,ไม่พบการละเมิด    เสน้ทาง
คงเหลือเสน้ทางท่ีตอ้งด าเนินการตรวจสอบ   เสน้ทาง คงเหลือเสน้ทางท่ีตอ้งด าเนินการตรวจสอบ   เสน้ทาง

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมิดสายส่ือสาร ตามขอ้ 1.4.4 ให้ด าเนินการตามบนัทึก อยูร่ะหว่างการด าเนินการสร้างใบสัง่ขาย อยูร่ะหว่างการด าเนินการสร้างใบสัง่ขาย ผกป.กฟส.สช. กบล.(ก3)
กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมติั ลงวนัท่ี 30 ก.ย.2562 เร่ือง ขออนุมติัแกไ้ขปรับปรุง จ านวน   เสน้ทาง จ านวน   เสน้ทาง
แนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการพาดสายและหรือติดตั้งอุปกรณ์ ส่ือสารโทรคมนาคมบน
เสาไฟฟ้าของ กฟภ. ท่ีไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย ให้ครบถว้นทกุราย
เป้าหมาย  ด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนดให้ครบถว้น ร้อยละ 100 ในปี 2567

แผนงานที ่1  การเพิม่รายได้และก าไรจาก 1.5 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้าทีม่กีารเฉลี่ยหน่วยติดต่อกัน ผบค.กฟส.สช. กบฟ.(ก3)
การด าเนินงาน และแจ้งส่วนทีเ่กี่ยวข้องหาสาเหตุและเร่งด าเนินการสับเปลี่ยนมเิตอร์/อุปกรณ์ ผมต.กฟส.สช.
(ต่อ) ประกอบมเิตอร์

กลุ่มท่ี 1 ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกนัตั้งแต่ 2 บิลเดือนข้ึนไป
กลุ่มท่ี 2 ผูใ้ชไ้ฟรายยอ่ยท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกนัตั้งแต่ 4 บิลเดือนข้ึนไป
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ตรวจสอบมิเตอร์)                           
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถดัไป
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม หน่วยงาน 12. 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที ่4/2567 ไตรมาสที ่1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ต.ค.-ธ.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค.2567
1.6 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้า กรณผู้ีใช้ไฟรายใหญ่ทีม่ี ผบค.กฟส.สช. กบฟ.(ก3)
หน่วยการใช้ไฟลดลง ตั้งแต่ 50% ขึน้ไป
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ตรวจสอบมิเตอร์)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถดัไป

1.7 ตรวจสอบหน่วยมเิตอร์ไฟสาธารณะและไฟทางหลวงกรณศูีนย์หน่วย หากพบ กฟส.สามชุก มีจ  านวนมิเตอร์ไฟสาธารณะและไฟ กฟส.สามชุก มีจ  านวนมิเตอร์ไฟสาธารณะและไฟ ผมต.กฟส.สช. กบฟ.(ก3)
มเิตอร์/อุปกรณ์ประกอบมเิตอร์ช ารุดให้เร่งด าเนินการสับเปลี่ยนและพิจารณา ทางหลวงกรณีศูนยห์น่วย จ  านวน 48 ราย ทางหลวงกรณีศูนยห์น่วย จ  านวน 210 ราย
ปรับปรุงค่าไฟฟ้าให้ครบถ้วน ต.ค.2567 จ านวน 23 ราย ม.ค.2567 จ านวน 20 ราย
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ไฟสาธารณะ) ตามหนงัสือ ก.3กบฟ.(ขฟ)1953/2567 ลว.20 พ.ย. 67 ตามหนงัสือ ก.3กบฟ.(ขฟ)216/2567 ลว.14 ก.พ. 67
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถดัไป พ.ย.2567 จ านวน 25 ราย ก.พ.2567 จ านวน 18 ราย

ตามหนงัสือ ก.3กบฟ.(ขฟ)2102/2567 ลว.17 ธ.ค. 67 ตามหนงัสือ ก.3กบฟ.(ขฟ)365/2567 ลว.15 มี.ค.67
มี.ค.2567 จ านวน 22 ราย
ตามหนงัสือ ก.3กบฟ.(ขฟ)520/2567 ลว.11 เม.ย.67
เม.ย.2567 จ านวน 20 ราย
ตามหนงัสือ ก.3กบฟ.(ขฟ)749/2567 ลว.15 พ.ค. 67
พ.ค.2567 จ านวน 20 ราย
ตามหนงัสือ ก.3กบฟ.(ขฟ)979/2567 ลว.20 มิ.ย.67
มิ.ย.2567 จ านวน 21 ราย
ตามหนงัสือ ก.3กบฟ.(ขฟ)1155/2567 ลว.19 ก.ค. 67
ก.ค.2567 จ านวน 23 ราย
ตามหนงัสือ ก.3กบฟ.(ขฟ)1323/2567 ลว.15 ส.ค. 67
ส.ค.2567 จ านวน 18 ราย
ตามหนงัสือ ก.3กบฟ.(ขฟ)1524/2567 ลว.17 ก.ย. 67
ต.ค.2567 จ านวน 23 ราย
ตามหนงัสือ ก.3กบฟ.(ขฟ)1953/2567 ลว.20 พ.ย. 67
พ.ย.2567 จ านวน 25 ราย
ตามหนงัสือ ก.3กบฟ.(ขฟ)2102/2567 ลว.17 ธ.ค. 67

1.8 ปรับปรุงแผนการอ่านหน่วยรายย่อย (MRM) โดยพิจารณาจากรายได้และ แผนการอ่านหน่วยรายยอ่ย (MRM) แผนการอ่านหน่วยรายยอ่ย (MRM) ผบค.กฟส.สช. กบฟ.(ก3)
ปริมาณผู้ใช้ไฟในแต่ละสายการจดหน่วย (ปรับ Portion A B C ให้มรีายได้รวม Portion A รายไดค้่าไฟฟ้า 12,047,838.30 บาท Portion A รายไดค้่าไฟฟ้า 12,047,838.30 บาท
จากมากไปหาน้อย) Portion B รายไดค้่าไฟฟ้า 8,144,066.83 บาท Portion B รายไดค้่าไฟฟ้า 8,144,066.83 บาท
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ จดหน่วยและประมวลผลบิล) (สถานะขอ้มูล 2 ธ.ค.67) (สถานะขอ้มูล 2 ธ.ค.67)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถดัไป หลงัส้ืนไตรมาส

แผนงานที ่2  การบริหารค่าใช้จ่ายการ 2.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานให้เป็นไปตามงบประมาณทีไ่ด้รับจัดสรร 
2.1.1 การบริหารค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของสายงานส่วนกลาง สายงาน กต ด าเนินการ สายงาน กต ด าเนินการ สายงาน กต ฝงภ.(กต)
เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่นอ้ยกว่าเกณฑว์ดั ระดบั 4

3



Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม หน่วยงาน 12. 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที ่4/2567 ไตรมาสที ่1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ต.ค.-ธ.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค.2567

2.1.2 การบริหารค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของสายงานส่วนภูมิภาค เป้าหมาย 733,700.48 บาท เป้าหมาย 2,939,675.09 บาท ทกุแผนก กบฟ.(ก3)
เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่นอ้ยกว่าเกณฑว์ดั ระดบั 4 การเบิกจ่ายสะสม 1,170,853.29 บาท การเบิกจ่ายสะสม 2,850,713.90 บาท กฟส.สช.
ระหว่างรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานบญัชี คิดเป็นร้อยละ 159.58 คิดเป็นร้อยละ 96.97
ให้ใชเ้กณฑไ์ม่เกินกรอบวงเงินงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร สถานะ 31 ธ.ค. 67 สถานะ 31 ธ.ค. 67

2.2 ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที ่ผวก. อนุมตัิ เป้าหมาย 1,886,761.51 บาท เป้าหมาย 9,547,829.28 บาท ทกุแผนก กบฟ.(ก3)
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ งบประมาณ) การเบิกจ่ายสะสม 1,990,572.90 บาท การเบิกจ่ายสะสม 9,025,248.71 บาท กฟส.สช.
เป้าหมาย  ไม่เกินกรอบวงเงินงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร คิดเป็นร้อยละ 105.50 คิดเป็นร้อยละ 94.53

สถานะ 31 ธ.ค. 67 สถานะ 31 ธ.ค. 67

2.3 สรุปรายงานผลการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เสนอผู้บริหารทราบ กบฟ.(ก3) กบฟ.(ก3)
เป้าหมาย  จดัท ารายงานผลการบริหารค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ภายในวนัท่ี 25
ของเดือนถดัไป

2.4 ควบคุม/ก ากับ/ติดตาม การบันทกึเวลาปฏบัิติงาน (Time Confirm) ให้ถูกต้อง

2.4.1 จดัตั้งคณะท างานก าหนดแนวทางและเกณฑป์ระเมินผลการบนัทึก สายงาน กต ฝงภ.(กต)
เวลาปฏิบติังาน (Time Confirm) ของสายงาน กต ประจ าปี 2567 สายงาน กต ด าเนินการ สายงาน กต ด าเนินการ
เป้าหมาย  จดัตั้งคณะท างานก าหนดแนวทางการติดตามการบนัทึกเวลาปฏิบติังาน
(Time Confirm) ของสายงาน กต ภายในเดือน ม.ค. 2567

2.4.2 คณะท างานฯ ก าหนดค่าเกณฑป์ระเมินผลการบนัทึกเวลาปฏิบติังาน สายงาน กต ฝงภ.(กต)
(Time Confirm) ของสายงาน กต ประจ าปี 2567
เป้าหมาย  จดัประชุมและเสนอขออนุมติัค่าเกณฑว์ดัผลการบนัทึกเวลาปฏิบติังาน สายงาน กต ด าเนินการ สายงาน กต ด าเนินการ
(Time Confirm) ให้ทกุเขตในสงักดั สายงาน กต ภายในเดือน ก.พ. 2567

แผนงานที ่2  การบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน2.4.3 การบนัทึกเวลาปฏิบติังาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ผกป.กฟส.สช. กบฟ.(ก3)
(ต่อ) เป้าหมาย  ระดบั 5

รอค่าเป้าหมาย
ก าหนดค่าเป้าหมายโดยคณะท างาน สายงาน กต
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม หน่วยงาน 12. 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที ่4/2567 ไตรมาสที ่1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ต.ค.-ธ.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค.2567
2.4.4 การบนัทึกเวลาปฏิบติังาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ผกป.กฟส.สช. กบฟ.(ก3)
เป้าหมาย  ระดบั 5 ผมต.กฟส.สช.
รอค่าเป้าหมาย
ก าหนดค่าเป้าหมายโดยคณะท างาน สายงาน กต

แผนงานที ่3  การบริหารสินทรัพย์และการเพิม่3.1 เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน ที ่รผก.(กต) เป็น ผอ.โครงการ สายงาน กต ฝงภ.(กต)
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทนุให้เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด ประกอบดว้ย

1. งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าตาพระยา(ชัว่คราว) จ.สระแกว้ (กฟก.1) กบฟ.(ก3) กบฟ.(ก3)
2. งานพฒันาระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีปริมณฑลชนแดนการไฟฟ้านครหลวง ระยะท่ี 2 สายงาน กต ด าเนินการ สายงาน กต ด าเนินการ กบพ.(ก3)
(ปี 2566-2568) (กฟก.1-2-3) กรย.(ก3)
3. งานปรับปรุง ก่อสร้างอาคาร และจดัหาเคร่ืองมือเพ่ือใชเ้ป็นห้องปฏิบติัการ กบษ.(ก3)
ทดสอบมิเตอร์ (กฟก.1-2-3, กฟต.1-2-3) กบล.(ก3)
4. งานก่อสร้างเพ่ิมเบยแ์ละสายส่งท่ีสถานีไฟฟ้าโพธาราม2 จ.ราชบรีุ (วงจรท่ี 2) 
และสถานีไฟฟ้าหนองปลาหมอ จ.ราชบรีุ (วงจรท่ี 3) (กฟต.1) กวว.(ก3) กวว.(ก3)
5. งานจดัหาหมอ้แปลง AVR ทดแทนท่ีเส่ือมสภาพเน่ืองจากอายกุารใชง้านสูง กฟจ.สค. กฟจ.สค.
เส่ียงต่อการระเบิดช ารุด (กฟต.1) และ กฟฟ.ในสงักดั และ กฟฟ.ในสงักดั
6. แผนงานพฒันาศูนยวิ์เคราะห์และสัง่การแกปั้ญหาไฟฟ้าขดัขอ้ง (กฟต.2) กฟจ.นฐ. กฟจ.นฐ.
*** ขอ้มูลจาก CAPEX และ กฟฟ.ในสงักดั และ กฟฟ.ในสงักดั
เป้าหมาย  เบิกจ่าย ร้อยละ 100 ของค่าเป้าหมายรายไตรมาส (รอค่าเป้าหมาย)

3.2 เร่งรัดจัดเก็บลูกหนีจ้ากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สินพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟส.สามชุก ไม่มีลูกหน้ีจากการให้เช่าพาดสายส่ือสาร กฟส.สามชุก ไม่มีลูกหน้ีจากการให้เช่าพาดสายส่ือสาร ผบค.กฟส.สช. กบฟ.(ก3)
ก่อนปี 2567 ทีย่งัค้างช าระให้ได้ร้อยละ 100 โทรคมนาคมคา้งช าระก่อนปี 2567 โทรคมนาคมคา้งช าระก่อนปี 2567
เป้าหมาย  ครบถว้น ร้อยละ 100

แผนงานที ่3  การบริหารสินทรัพย์และการเพิม่3.3 ติดตามการช าระเงนิลูกหนีเ้อกชน ให้มกีารช าระเงนิภายในระยะเวลาทีก่ าหนด กฟส.สช.มีลูกหน้ีประเภทเอกชนรายใหญ่ กฟส.สช.มีลูกหน้ีประเภทเอกชนรายใหญ่ ผบค.กฟส.สช. กบฟ.(ก3)
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน 3.3.1 เอกชนรายใหญ่ : ติดตามให้มีการช าระเงินภายในส้ินเดือนของเดือนท่ีครบก าหนด คา้งช าระ จ  านวน 6 ราย คา้งช าระ จ  านวน 6 ราย
(ต่อ) หากมีคา้งช าระเกินส้ินเดือน กฟฟ.ตอ้งช้ีแจงเหตุผลไดท้กุราย สถานะ 24 ธ.ค.67 สถานะ 24 ธ.ค.67

3.3.2 เอกชนรายยอ่ย : ตอ้งไม่มีบิลคา้งช าระ 3 บิลข้ึนไป หากมีคา้งช าระตอ้งอยูใ่นสถานะ ลูกหน้ีประเภทเอกชนรายยอ่ย คา้งช าระจ านวน 20 ราย ลูกหน้ีประเภทเอกชนรายยอ่ย คา้งช าระจ านวน 20 ราย
งดจ่ายไฟ/ผอ่นช าระเทา่นั้น หากอยูใ่นสถานะยงัไม่ไดด้  าเนินการใดๆ ตอ้งช้ีแจงเหตุผลไดท้กุราย อยูใ่นสถานะงดจ่ายไฟ อยูใ่นสถานะงดจ่ายไฟ
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ลูกหน้ี) สถานะ 24 ธ.ค.67 สถานะ 24 ธ.ค.67
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถดัไป (นโยบายกระทรวงมหาดไทย)
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม หน่วยงาน 12. 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที ่4/2567 ไตรมาสที ่1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ต.ค.-ธ.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค.2567
3.4 ติดตามการช าระเงนิลูกหนีร้าชการ ที ่กฟข . รับผดิชอบ ทีม่อีายุตั้งแต่ 180 วันขึน้ไป ลูกหน้ีรายการท่ี กฟข. รับผิดชอบ อายตุั้งแต่ 180 วนัข้ึน ลูกหน้ีรายการท่ี กฟข. รับผิดชอบ อายตุั้งแต่ 180 วนัข้ึนไป ผบค.กฟส.สช. กบฟ.(ก3)
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ลูกหน้ี) จ านวน.....รายการ จ านวน.....รายการ
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถดัไป

ลูกหน้ีราชการท่ี กฟส.สามชุก รับผิดชอบ ลูกหน้ีราชการท่ี กฟส.สามชุก รับผิดชอบ
-ส านกังานก่อสร้างชลประทานขนาดกลางท่ี12 -ส านกังานก่อสร้างชลประทานขนาดกลางท่ี13
-ท่ีท  าการโครงการ 2 -ท่ีท  าการโครงการ 2
-ท่ีท  าการโครงการ 2 -ท่ีท  าการโครงการ 2
-ท่ีท  าการโครงการ 2 -ท่ีท  าการโครงการ 2
-ท่ีท  าการหน่วยบ ารุงรักษา -ท่ีท  าการหน่วยบ ารุงรักษา
-หน่วยงานกลุ่มงานปฏิบติัการเคร่ืองกล -หน่วยงานกลุ่มงานปฏิบติัการเคร่ืองกล
-หน่วยงานตรวจสอบวิเคราะห์วสัดุ -หน่วยงานตรวจสอบวิเคราะห์วสัดุ

3.5 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างเพ่ือเพิม่มูลค่าทรัพย์สินและการรับรู้รายได้
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ งานระหว่างก่อสร้าง) สถานะขอ้มูล 16 ธ.ค. 67 สถานะขอ้มูล 30 ก.ย. 67
3.5.1 งานก่อสร้างทีเ่กิดขึน้ ก่อนปีปัจจุบัน งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2
3.5.1.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 มูลค่างานตั้งตน้ 5,185,412.27 บาท มูลค่างานตั้งตน้ 5,185,412.27 บาท ผกป.กฟส.สช. กบฟ.(ก3)
เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 100 ของมูลค่างาน ปิดงาน 5,185,412.27 บาท ปิดงาน 5,185,412.27 บาท ผสน.กฟส.สช.

คิดเป็นร้อยละ 100 คิดเป็นร้อยละ 100
ระดบัคะแนน 5 ระดบัคะแนน 5

3.5.1.2 งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P) สถานะขอ้มูล 16 ธ.ค. 67 สถานะขอ้มูล 16 ธ.ค. 67 ผกป.กฟส.สช. กบฟ.(ก3)
เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน งบลงทุน (I) งบลงทุน (I) ผสน.กฟส.สช.

มูลค่างานตั้งตน้ 7,132,927.58 บาท มูลค่างานตั้งตน้ 7,132,927.58 บาท
ปิดงาน 7,132,927.58 บาท ปิดงาน 7,132,927.58 บาท
คิดเป็นร้อยละ 100 คิดเป็นร้อยละ 100
ระดบัคะแนน 5 ระดบัคะแนน 5

งบโครงการ (P) งบโครงการ (P)
มูลค่างานตั้งตน้ 108,345,416.41 บาท มูลค่างานตั้งตน้ 108,345,416.41 บาท
ปิดงาน 81,737,215.39 บาท ปิดงาน 81,737,215.39 บาท
คิดเป็นร้อยละ 75.44 คิดเป็นร้อยละ 75.44
ระดบัคะแนน 5 ระดบัคะแนน 5
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม หน่วยงาน 12. 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที ่4/2567 ไตรมาสที ่1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ต.ค.-ธ.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค.2567
แผนงานที ่3  การบริหารสินทรัพย์และการเพิม่3.5.2 งานก่อสร้างทีเ่กิดขึน้ ในปีปัจจุบัน (งานทีเ่กิดในไตรมาส 1-2) สถานะขอ้มูล 16 ธ.ค. 67 สถานะขอ้มูล 16 ธ.ค. 67
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน 3.5.2.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 ผกป.กฟส.สช. กบฟ.(ก3)
(ต่อ) เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน มูลค่างานตั้งตน้ 2,791,445.19 บาท มูลค่างานตั้งตน้ 2,791,445.19 บาท ผสน.กฟส.สช.

ปิดงาน 1,738,667.79 บาท ปิดงาน 1,738,667.79 บาท
คิดเป็นร้อยละ 62.28 คิดเป็นร้อยละ 62.28
ระดบัคะแนน 4.95 ระดบัคะแนน 4.95

3.5.2.2 งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P) สถานะขอ้มูล 16 ธ.ค. 67 สถานะขอ้มูล 16 ธ.ค. 67
เป้าหมาย ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 50 ของมูลค่างาน งบลงทุน (I) งบลงทุน (I)

มูลค่างานตั้งตน้ 7,761,877.16 บาท มูลค่างานตั้งตน้ 7,761,877.16 บาท
ปิดงาน 2,176,171.78 บาท ปิดงาน 2,176,171.78 บาท
คิดเป็นร้อยละ 28.03 คิดเป็นร้อยละ 28.03
ระดบัคะแนน 1 ระดบัคะแนน 1

งบโครงการ (P) งบโครงการ (P) ผกป.กฟส.สช. กบฟ.(ก3)
มูลค่างานตั้งตน้ 23,018,289.93 บาท มูลค่างานตั้งตน้ 23,018,289.93 บาท ผสน.กฟส.สช.
ปิดงาน 141,456.01 บาท ปิดงาน 141,456.01 บาท
คิดเป็นร้อยละ 0.61 คิดเป็นร้อยละ 0.61
ระดบัคะแนน 1 ระดบัคะแนน 1

3.5.3 งานก่อสร้างงบผูใ้ชไ้ฟ ทรัพยสิ์นผูใ้ชไ้ฟ (C02.2) ผกป.กฟส.สช. กบฟ.(ก3)
เป้าหมาย  เร่งรัดปิดงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า งาน C02.2 ท่ีรับช าระเงินจากผูใ้ชไ้ฟก่อนเดือน ผสน.กฟส.สช.
มิ.ย. 2567 ให้ครบถว้นทกุงาน

3.6 ติดตามการจัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภณัฑ์คอนกรีต งบผู้ใช้ไฟ
3.6.1 จดัท าแผนจดัซ้ือพสัดุหลกั-รอง ผลิตภณัฑค์อนกรีตงบผูใ้ชไ้ฟ ประจ าปี 2567 กบพ.(ก3) ด าเนินการ กบพ.(ก3) ด าเนินการ กบพ.(ก3) กบพ.(ก3)
เป้าหมาย  จดัท าแผนจดัซ้ือพสัดุแลว้เสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม หน่วยงาน 12. 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที ่4/2567 ไตรมาสที ่1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ต.ค.-ธ.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค.2567
3.6.2 จดัท ารายงานผลการเบิก-จ่าย-ยมื พสัดุจาก location 0021 กบพ.(ก3) กบพ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถดัไป หลงัส้ินไตรมาส กบพ.(ก3) ด าเนินการ กบพ.(ก3) ด าเนินการ

แผนงานที ่3  การบริหารสินทรัพย์และการเพิม่3.7 ติดตามการจัดซ้ือพัสดุเพ่ือเติมเต็ม Safety Stock งบผู้ใช้ไฟ
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน 3.7.1 จดัท าแผนจดัซ้ือพสัดุเพ่ือเติมเตม็ Safety stock งบผูใ้ชไ้ฟ ประจ าปี 2567 กบพ.(ก3) ด าเนินการ กบพ.(ก3) ด าเนินการ กบพ.(ก3) กบพ.(ก3)
(ต่อ) เป้าหมาย  จดัท าแผนจดัซ้ือพสัดุแลว้เสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567

3.7.2 จดัท ารายงานผลการเบิก-จ่าย-ยมื พสัดุจาก location 0025 กบพ.(ก3) กบพ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวนัท่ี 20 ของเดือนถดัไป หลงัส้ินไตรมาส กบพ.(ก3) ด าเนินการ กบพ.(ก3) ด าเนินการ

3.8 จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุรอง และผลิตภณัฑ์คอนกรีต งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กบพ.(ก3) กบพ(ก3)
เป้าหมาย  จดัท าแผนจดัซ้ือพสัดุแลว้เสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567 กบพ.(ก3) ด าเนินการ กบพ.(ก3) ด าเนินการ

แผนงานที ่4 ลดความเส่ียงขององค์กรและพนักงาน4.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่  - ผูใ้ชไ้ฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ จ านวน118 ราย  - ผูใ้ชไ้ฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ จ านวน 118 ราย ผบค.กฟส.สช. กบฟ.(ก3)
ให้ครบถ้วนทุกราย  - มีสญัญาซ้ือขาย 114 ราย  - มีสญัญาซ้ือขาย 114 ราย
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ สญัญาซ้ือขายไฟฟ้า)  - คิดเป็นร้อยละ 96.61  - คิดเป็นร้อยละ 96.61
เป้าหมาย  ครบถว้น ร้อยละ 100

4.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใช้ไฟของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่  - ผูใ้ชไ้ฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ จ านวน 118 ราย  - ผูใ้ชไ้ฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ จ านวน 118 ราย ผบค.กฟส.สช. กบฟ.(ก3)
 - มีการจดัท าหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า  114  ราย  - มีการจดัท าหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า  114  ราย

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ เงินประกนั)  - คิดเป็นร้อยละ 96.61  - คิดเป็นร้อยละ 96.61
เป้าหมาย  ครบถว้น ร้อยละ 100                           

แผนงานที ่5 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 5.1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการข้อมูลและการตัดสินใจของผู้บริหาร
สนับสนุนการด าเนินงาน 5.1.1 ตั้งคณะท างานพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจดัการขอ้มูลและ สายงาน กต ฝงภ.(กต)

การตดัสินใจของผูบ้ริหาร ของสายงาน กต และร่วมกนัก าหนดแผนการด าเนินงาน สายงาน กต. ด าเนินการ สายงาน กต. ด าเนินการ
เป้าหมาย  จดัตั้งคณะท างานฯ ภายในเดือน ธ.ค. 2566 และจดัประชุมก าหนดแผนงาน
และแนวทางการด าเนินงาน ภายในเดือน ม.ค. 2567

8



Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม หน่วยงาน 12. 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที ่4/2567 ไตรมาสที ่1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ต.ค.-ธ.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค.2567
แผนงานที ่5 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 5.1.2 พฒันาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจดัการขอ้มูลและการตดัสินใจ กดส.(ก3) กดส.(ก3)
สนับสนุนการด าเนินงาน  ของผูบ้ริหารในรูปแบบ Dashboard ดงัน้ี
(ต่อ) (1) ลูกหน้ี

(2) งานก่อสร้าง (AUC และ C02.2)
(3) งบประมาณ (งบลงทนุ และการควบคุมค่าใชจ่้าย 7 ประเภท)
(4) การตรวจสอบมิเตอร์และหน่วยการใชไ้ฟฟ้าผิดปกติ กดส.(ก3) ด าเนินการ กดส.(ก3) ด าเนินการ
(5) สญัญาซ้ือขายไฟฟ้า และหลกัประกนั
(6) การจดหน่วยและการประมวลผลบิล
(7) ธุรกิจเสริม
(8) การบริหารพสัดุและการจดัซ้ือจดัจา้ง
เป้าหมาย  สามารถน าออกใชง้านได ้ภายในไตรมาสท่ี 1/2567
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แผนงานเพิม่เตมิ Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ ผลการด าเนนิงาน ผลการด าเนนิงานสะสม หน่วยงาน 12. 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที ่4/2567 ไตรมาสที ่1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ต.ค.-ธ.ค.2567 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค.2567
แผนปฏบัิตกิาร (แผนเพิม่เตมิ) การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  ประจ าปี 2567
แผนงานที ่1 การใช้เทคโนโลยช่ีวยอ านวย 1. ลดสัดส่วนการช าระเงนิค่าไฟฟ้าผ่านเคร่ืองรับช าระเงนิ (ระบบ BMP) ของแต่ละการไฟฟ้า ปี 2566 จ านวนการช าระคา่ไฟฟ้าทั้งส้ิน ปี 2566 จ านวนการช าระคา่ไฟฟ้าทั้งส้ิน กดส.(ก3)
ความสะดวกแก่ลูกค้า โดยเน้นให้ลูกค้าช าระเงนิค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอ่ืนๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ และ PEA NEXT41,128 ราย 222,990 ราย ผบค.กฟส.สช.

เป้าหมาย ระดบั 5 ด าเนินการช าระผา่น BPM 13,995 ราย ด าเนินการช าระผา่น BPM 72,731 ราย
ลดสดัส่วนการช าระคา่ไฟฟ้าผา่นเคร่ืองรับช าระเงิน (ระบบ BMP) ของปี 2567 เทียบกบั คิดเป็นสดัส่วนการช าระเงินผา่น BPM 34.03% คิดเป็นสดัส่วนการช าระเงินผา่น BPM 
ปี 2566 ของ กฟฟ. ตนเอง
  ระดบั 5 - สะสมทั้งปี 2567 ลดลง 7% ปี 2567 จ านวนการช าระคา่ไฟฟ้าทั้งส้ิน ปี 2567 จ านวนการช าระคา่ไฟฟ้าทั้งส้ิน
  ระดบั 4 - สะสมทั้งปี 2567 ลดลง 6% 40,293 ราย 227,905 ราย
  ระดบั 3 – สะสมทั้งปี 2567 ลดลง 5% ด าเนินการช าระผา่น BPM 11,160 ราย ด าเนินการช าระผา่น BPM 65,974 ราย
  ระดบั 2 - สะสมทั้งปี 2567 ลดลง 4% คิดเป็นสดัส่วนการช าระเงินผา่น BPM 27.70% คิดเป็นสดัส่วนการช าระเงินผา่น BPM 
  ระดบั 1 - สะสมทั้งปี 2567 ลดลง 3%
* ขอ้มลู กฟก.3 ตั้งแต่ ม.ค. -พ.ย. 2566 สดัส่วนการช าระเงินคา่ไฟฟ้าผา่นเคร่ืองรับช าระเงิน *การช าระเงินผา่นเคร่ืองช าระเงินผา่น BPM *การช าระเงินผา่นเคร่ืองช าระเงินผา่น BPM
  (ระบบ BPM) คิดเป็น 26% จากช่องทางรับเงินทั้งหมด ลดลงจากปี 2566 = 6.33% ลดลงจากปี 2566 = 3.67%

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาสามชุก
รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบัิต ิ2567 ประจ าไตรมาสที ่4/2567

ด้าน Goal (Finance Social Environment : FSE)
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม 10. สถานที่ 12. หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที ่4/2567 ไตรมาสที ่1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ต.ค.-ธ.ค.2567 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค.2567
แผนงานที ่1 การยกระดบัมาตรฐาน 1.1 มาตรฐานด้านการให้บริการ การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้า (1) กรณีไมต่อ้งมีการขยายเขต/ปรับปรุงระบบ (1) กรณีไมต่อ้งมีการขยายเขต/ปรับปรุงระบบ ผบค.กฟส.สช. กบล.(ก3)
การให้บริการ และยกระดบัการให้บริการ จ าหน่ายไฟฟ้าเพ่ิมเติม ด าเนินการได ้.129... แห่ง จ าหน่ายไฟฟ้าเพ่ิมเติม ด าเนินการได ้..... แห่ง

คิดเป็นร้อยละ...... คิดเป็นร้อยละ......

(2) กรณีตอ้งมีการขยายเขต/ปรับปรุงระบบ (2) กรณีตอ้งมีการขยายเขต/ปรับปรุงระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้าเพ่ิมเติม ระยะทางไมเ่กิน 140 เมตร ไฟฟ้าเพ่ิมเติม ระยะทางไมเ่กิน 140 เมตร 
ด าเนินการได ้..20... แห่ง คิดเป็นร้อยละ...... ด าเนินการได ้..... แห่ง คิดเป็นร้อยละ......

เป้าหมาย (3) สรุปรายงานผลเม่ือวนัท่ี................................ (3) สรุปรายงานผลเม่ือวนัท่ี................................
- กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S(โครงสร้างใหม่) และ กฟส. ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ตามหนงัสือเลขท่ี............................................. ตามหนงัสือเลขท่ี.............................................
   ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
- กบล.(ก3) สรุปรายงานผล พร้อมจดัส่งรายงานให้ ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วนั หลงัส้ินไตรมาส

1.2 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)
1.2.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผา่นการรับรองศูนยร์าชการสะดวกแลว้  - แต่งตั้งคณะท างานฯ  ตามหนงัสือเลขท่ี  - แต่งตั้งคณะท างานฯ  ตามหนงัสือเลขท่ี คณะท างานฯ คณะท างานฯ
เพ่ือพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมิน สช.006/2567 สช.006/2567 GECC (Internal Audit)
ภายในหน่วนงาน (Internal Audit)  - ด าเนินการตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ  - ด าเนินการตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟส.สช. (เลขาฯ กบล.(ก3))
 - กฟฟ. ท่ีเคยผา่นการรับรองและยงัอยูใ่นระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC  - รายงานสรุปผล ตามหนงัสือเลขท่ี  - รายงานสรุปผล ตามหนงัสือเลขท่ี
 - กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม)่  ท่ีเคยผา่นการรับรองมาตรฐาน 
GECC แต่ไมไ่ดส้มคัรรับรองเพ่ือต่ออายุ
เป้าหมาย
- กบล.(ก3) แต่งตั้งคณะท างานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) เพ่ือรักษามาตรฐานตามเกณฑ ์
GECC

   ภายใน ก.พ. 2567

- ด าเนินการตรวจประเมินภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานท่ีก าหนด จ านวน 34 แห่ง
   ภายใน เม.ย. - 16 ก.ย. 2567
กฟฟ.ชั้น 2-3 จ านวน 4 แห่ง (บปง., กจ., ดบ. และ พทฑ.)
กฟส. ขนาด L/S/XS (โครงสร้างใหม)่ จ านวน 5 แห่ง (สค., อมน., บนจ., คตล. และ กล.)
กฟส. จ านวน 15 แห่ง (บปม., ศปจ., สช., ทมง., พทน., ทยค., ทภ., ดช., ทร., ลข., ดตม., นญซ.,
สพน., ลญ. และ ดมข.)

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาสามชุก

ด้าน Customer

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัต ิ2567 ประจ าไตรมาสที ่4/2567
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แผนงานที ่1 การยกระดบัมาตรฐาน กฟย. จ านวน 10 แห่ง (มขล., ตสร., หกจ., สขบ., ศว., ทรน., สตง., ทคก., หปร. และ บลง.)
การให้บริการ - คณะท างานฯ (Internal Audit) รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
(ต่อ)    ภายใน ต.ค. 2567

     1.2.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy คณะท างานฯ คณะท างานฯ
Contact Center : GECC) GECC GECC
เป้าหมาย (เลขาฯ กบล.(ก3)) (เลขาฯ กบล.(ก3))
- กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่ และ กฟส. ท่ียงัไมเ่คยสมคัรหรือไมเ่คยผา่นการรับรองฯ กฟฟ. ท่ีเก่ียวขอ้ง
จะตอ้งสมคัรและผา่นการรับรองมาตรฐานฯ ภายในปี 2565-2567
กฟส. จ านวน 1 แห่ง (กฟส.ดจ.)
หมายเหตุ : ส าหรับ กฟส., กฟย. ให้ กฟข. พิจารณาความพร้อมของกฟฟ.ในสงักดั
ตามความเหมาะสม เช่น อาคารเช่า อยูร่ะหว่างก่อสร้างอาคารส านกังาน เป็นตน้ 
 - กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม)่ ท่ีเคยไดรั้บการรับรองฯ จาก สปน. 
ให้สมคัรต่ออายใุนปี 2567 จ านวน 12 แห่ง ดงันี้
กฟฟ.ชั้น 2-3 จ านวน 9 แห่ง (นฐ., สพ., สพร., นช., อทง., กพส., บล., บพล. และ ทมก.)
กฟส. ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่ จ านวน 3 แห่ง (สค2, คกข. และ กทบ.)

 - กฟฟ. ท่ีสมคัรขอรับรองฯ  ทั้งกรณีสมคัรใหมแ่ละต่ออาย ุในปี 2567 
จะต้องผ่านการคดักรองใบสมัครร้อยละ 100 และได้รับการรับรองจาก สปน. ไม่ต า่กว่าร้อยละ 80
กฟฟ.ชั้น 2-3 จ านวน 9 แห่ง (นฐ., สพ., สพร., นช., อทง., กพส., บล., บพล. และ ทมก.)
กฟส. ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่ จ านวน 3 แห่ง (สค2, คกข. และ กทบ.)
กฟส. จ านวน 1 แห่ง (กฟส.ดจ.)

แผนงานที ่2  การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร2.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าและวธีิปฏิบัตงิาน
(รวมถงึฐานข้อมูลลูกค้าและการวเิคราะห์ข้อมูลการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดงันี้
ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหาร2.1.1 การติดตามขอ้มลูป้อนกลบัจากลูกคา้ผา่นกล่องประเมินความพึงพอใจ  - กฟส.อ.สช. มีผลการกดประเมิน 7,194 คร้ัง  - กฟส.อ.สช. มีผลการกดประเมิน 7,194 คร้ัง ผบค.กฟส.สช. กบล.(ก3),
จัดการ (Data Driven Execution) แบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen ทั้งหมด 21,984 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 32.72 % ทั้งหมด 21,984 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 32.72 % กดส.(ก3)

 - กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด  L/M/S (โครงสร้างใหม)่ และ กฟส. ประเมินลูกคา้ทาง  - คา่เฉล่ียความพึงพอใจ 4.87  - คา่เฉล่ียความพึงพอใจ 4.87
โทรศพัทส์ าหรับลูกคา้ท่ีกดประเมินความพึงพอใจต ่ากว่าระดบั 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2) 
โดยใชข้อ้มลูจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด  L/M/S (โครงสร้างใหม)่ และ กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ
ของลูกคา้ท่ีประเมินความพึงพอใจต ่ากว่าระดบั 3 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด  L/M/S (โครงสร้างใหม)่ และ กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์
การประเมินฯ และแจง้ให้ กบล.(ก3) ทราบ ภายใน 10 วนั หลงัส้ินไตรมาส
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แผนงานที ่2  การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กรเป้าหมาย  
(รวมถงึฐานข้อมูลลูกค้าและการวเิคราะห์ข้อมูล - สดัส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทั้งหมด กฟฟ.ชั้น 2-3 , กฟส.ขนาด  L/M/S (โครงสร้างใหม)่
ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหารและ กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนควิทั้งหมด
จัดการ (Data Driven Execution)  - คา่เฉล่ียความพึงพอใจไม่ต า่กว่า 4.4859
(ต่อ)  - กบล.(ก3) ตดิตามและรายงานสรุปผลวเิคราะห์การประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.3

ภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส
 - กดส.(ก3) รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วนั
หลงัส้ินไตรมาส
หมายเหตุ : Front Manager กฟฟ. เป็นผูด้  าเนินงาน และบนัทึกขอ้มลู ลงในโปรแกรม
Customers' Smile Feedback

2.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกคา้จากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทลั กลุ่มภายภาพ  –บนัทึกขอ้มลูเสียงของลูกคา้ท่ีมีนยัส าคญัหรือจดัการ –บนัทึกขอ้มลูเสียงของลูกคา้ท่ีมีนยัส าคญัหรือจดัการ ผบค.กฟส.สช. กบล.(ก3)
กลุ่มการส ารวจและกลุ่มอ่ืนๆ) ไมไ่ด ้ลงระบบ จ านวน..........-..........คร้ัง ไมไ่ด ้ลงระบบ จ านวน.........-...........คร้ัง
เป้าหมาย  - รายงานผล ตามหนงัสือเลขท่ี...............................  - รายงานผล ตามหนงัสือเลขท่ี...............................
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, ขนาด L/M/S, กฟส. บนัทึกขอ้มลูเสียงของลูกคา้ท่ีมีนยัส าคญั หรือจดัการไมไ่ด้
    ลงระบบ  PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กบล.(ก3) รวบรวมเสียงของลูกคา้ จากระบบ PEA VOC System และจดัส่งให้ ฝงภ.(กต)
ภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส
2.2 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพืน้ทีอุ่ตสาหกรรม ทั้งของรัฐและเอกชน โดยด าเนินการตรวจวดั กปบ.(ก3), กปบ.(ก3)
และวเิคราะห์คุณภาพไฟฟ้า ในสถานีไฟฟ้าทีต่ั้งอยู่ในพืน้ทีอุ่ตสาหกรรม ทั้งของรัฐและเอกชน มีการก าหนด
แผน และปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล พร้อมจัดท ารายงานเพ่ือรองรับความต้องการให้กบัลูกค้า
เป้าหมาย  กฟก.3 จ านวน 2 สถานี
 - สถานีสินสาคร (นิคมสินสาคร) กฟส.คกข.
 - สถานีไฟฟ้าท่าทราย 1 (นิคมสมุทรสาคร) กฟส.สค.

แผนงานที ่3  พฒันาการใช้ประโยชน์จากฐาน3.1 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือพฒันาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิเกีย่วเน่ือง
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพฒันา3.1.1 ฐานขอ้มลูลูกคา้ High Value เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดตั้งหมอ้แปลงเฉพาะราย  - จดัท าฐานขอ้มลูลูกคา้ High Value ครบถว้นตาม  - จดัท าฐานขอ้มลูลูกคา้ High Value ครบถว้นตาม ผบค.กฟส.สช. กบล.(ก3)
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิเป้าหมาย   กบล.(ก3)  จดัท าฐานขอ้มลูโดยมีรายละเอียดดงัน้ี เป้าหมาย (ภายในไตรมาสท่ี 1/2567) เป้าหมาย (ภายในไตรมาสท่ี 1/2567)
เกีย่วเน่ือง  - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2567  - ตามล้ิงน้ี..https://docs.google.com/spreadsheets/d/18pWrO5NvxW7-iGu8l5f4zwedKOtw5Ln1dU0PHbkxD8g/edit#gid=1253490283...............................

 - ฐานขอ้มลูลูกคา้ High Value ท่ีมีการใชไ้ฟตั้งแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดัหมอ้แปลง 

3.1.2 ฐานขอ้มลูลูกคา้ เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา - จดัท าฐานขอ้มลูลูกคา้ เพ่ือการด าเนินการธุรกิจ - จดัท าฐานขอ้มลูลูกคา้ เพ่ือการด าเนินการธุรกิจ ผบค.กฟส.สช. กบล.(ก3)
เป้าหมาย   กบล.(ก3) จดัท าฐานขอ้มลูโดยมีรายละเอียดดงัน้ี งานบ ารุงรักษา ครบถว้นตามเป้าหมาย งานบ ารุงรักษา ครบถว้นตามเป้าหมาย
 - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2567 (ภายในไตรมาสท่ี 1/2567) (ภายในไตรมาสท่ี 1/2567)
 - ฐานขอ้มลูลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา ปี 2565-2566  - ตามล้ิงน้ี..https://docs.google.com/spreadsheets/d/18pWrO5NvxW7-iGu8l5f4zwedKOtw5Ln1dU0PHbkxD8g/edit#gid=1253490283...............................
 - ฐานขอ้มลูลูกคา้ท่ีไมเ่คยใชบ้ริการบ ารุงรักษา และติดตั้งหมอ้แปลงรวมกนัเกิน 250 kVA
 - (เพิม่เตมิ) ฐานข้อมูลลูกค้าทีใ่ช้บริการแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง ปี 2566 (2 คร้ังต่อปี)
 - (เพิม่เตมิ) ฐานข้อมูลลูกค้าปี 2566 ทีม่ีค่าปรับ PF. เน่ืองจากการใช้ kvar เกนิร้อยละ 61.97 
   ของก าลงัไฟฟ้าจริงสูงสุด มากกว่า 10,000 บาท/เดือน
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แผนงานที ่3  พฒันาการใช้ประโยชน์จากฐาน3.2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกจิเกีย่วเน่ือง
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพฒันา3.2.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดตั้งหมอ้แปลงเฉพาะราย จดัท าแผนการเขา้พบลูกคา้ High Value พร้อมใบ จดัท าแผนการเขา้พบลูกคา้ High Value พร้อมใบ ผบค.กฟส.สช. กบล.(ก3)
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิโดยใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มลูลูกคา้ High Value เสนอราคา เสนอราคา
เกีย่วเน่ือง เป้าหมาย  เป้าหมาย 4 ราย ด าเนินการได ้4 ราย เป้าหมาย 4 ราย ด าเนินการได ้4 ราย
(ต่อ)  - กฟฟ.ช้ัน 2-3, ขนาด L/M/S จดัท าแผนการให้บริการลูกคา้และน าเสนอขอ้มลูการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ืองคิดเป็นร้อยละ100 คิดเป็นร้อยละ 100

 - กบล.(ก3) ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ : ฐานขอ้มลูลูกคา้ฯ ตามกิจกรรมขอ้ 3.1.1

3.2.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุง่เน้นลูกคา้ 4 กลุ่ม ดงัน้ี  - จดัท าแผนการเขา้พบลูกคา้พร้อมใบเสนอราคา  - จดัท าแผนการเขา้พบลูกคา้พร้อมใบเสนอราคา คณะท างานฯ กบล.(ก3)
            (1)  ลูกคา้รายเดิม (ท่ีเคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา) ทุกราย    เป้าหมาย 4 ราย ด าเนินการได ้4 ราย    เป้าหมาย 4 ราย ด าเนินการได ้4 ราย กฟส.สช.
            (2)  ลูกคา้รายใหม ่(ท่ีไมเ่คยใชบ้ริการบ ารุงรักษา และติดตั้งหมอ้แปลงรวมกนั คิดเป็นร้อยละ 100 คิดเป็นร้อยละ 100
เกิน 250 kVA) ร้อยละ 20
            (3)  (เพิม่เตมิ) ลูกค้าทีใ่ช้บริการแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง ปี 2566 (2 คร้ังต่อปี) ทุกราย
            (4)  (เพิม่เตมิ) ลูกค้าทีม่ีค่าปรับ PF. เน่ืองจากการใช้ kvar เกนิร้อยละ 61.97 
                  ของก าลงัไฟฟ้าจริงสูงสุด มากกว่า 10,000 บาท/เดือน ทุกราย
เป้าหมาย  
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, ขนาด L/M/S จดัท าแผนการให้บริการลูกคา้และน าเสนอขอ้มลูการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง
 - กบล.(ก3) ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ :
 - ฐานขอ้มลูลูกคา้ฯ ตามกิจกรรมขอ้ 3.1.2
 - กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่ และ กฟส. สามารถด าเนินการปรับแผนการเขา้พบลูกคา้ได้
ตามความเหมาะสม 

3.3 น าผลวเิคราะห์การประเมินความพงึพอใจ การตดิตามข้อมูลป้อนกลบั และ รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกคา้ รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกคา้ ผบค.กฟส.สช. กบล.(ก3)
ข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยรายงานให้ กบล.ทราบ ตามช่องทางท่ีก าหนด โดยรายงานให้ กบล.ทราบ ตามช่องทางท่ีก าหนด
เป้าหมาย  
 -กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S และ กฟส. จดัท าแผนทบทวนปรับปรุงกระบวนการท างาน และรายงานผลการ
ตอบสนองเสียงของลูกคา้ในดา้นผลิตภณัฑ์/บริการ/สนบัสนุน ตามช่องทางท่ีก าหนดจากระบบ PEA-VOC System
   ให้ กบล.(ก3) ทราบ ภายใน 10 วนัหลงัส้ินไตรมาส
 -กบล.(ก3) ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส

3.4 จัดท าแผนการน าเสนอการขายงานธุรกจิเกีย่วเน่ือง การซ้ือต่อยอด (Up selling) ไมเ่ก่ียวขอ้ง ไมเ่ก่ียวขอ้ง กบล.(ก3)
และการซ้ือต่อเน่ือง (Cross selling) แก่ลูกค้ารายส าคญัจากการด าเนินการ
ตามกระบวนการบริหารจัดการความสัมพนัธ์กบัลูกค้ารายส าคญั
เป้าหมาย  ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมท่ี (1)-(5)
(1) กบล.(ก3) จดัท าแผนการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ืองของกลุ่มลูกคา้รายส าคญักลุ่มหลกั ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40
ของจ านวนลูกคา้รายส าคญักลุ่มหลกัหรือไมน่้อยกว่า 120 รายต่อ กฟข.ภายใน 1 เดือนหลงัส้ินไตรมาสท่ี 1
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แผนงานที ่3  พฒันาการใช้ประโยชน์จากฐาน(2) กบล.(ก3) น าเสนองานธุรกิจเสริมต่างๆ ของ กฟภ. ผา่นการประชาสมัพนัธ์ออนไลน์ หรือการเยี่ยมเยือน
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพฒันาประชุมผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิ(3) กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) เขา้พบลูกคา้รายส าคญักลุ่มหลกัตามเป้าหมายท่ี กบล.(ก3)
เกีย่วเน่ือง      ก  าหนด และลูกคา้ใชบ้ริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของจ านวนลูกคา้รายส าคญั
(ต่อ) หมายเหตุ : ลูกคา้รายส าคญักลุ่มหลกั (Strategic, Star, status) ท่ีใชบ้ริการธุรกิจ

เก่ียวเน่ืองท่ีมีมลูคา่ 5,000 บาทข้ึนไป  ไมร่วมการให้ใชเ้สาไฟฟ้าและการให้ใชบ้ริการเส้นใยแกว้น าแสง
(4) กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) รายงานผลการขายงานธุรกิจ
     เก่ียวเน่ืองฯ ตามแบบฟอร์ม CRM-SEL-001  จัดส่ง กบล. ภายใน 5 วนัหลงัส้ินไตรมาส
(5) กบล.(ก3) สรุปภาพรวมรายงานผลการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ
      ตามแบบฟอร์ม CRM-SEL-002 จัดส่ง กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วนัหลงัส้ินไตรมาส

แผนงานที ่4  การเพิม่ประสิทธิภาพการจัดการ4.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ข้อร้องเรียน เพ่ือยกระดบัการให้บริการทีด่ขีอง กฟภ. ลดความไม่พงึพอใจและเพิม่ความ

4.1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน ดงัน้ี  - จดัการขอ้ร้องเรียนให้เป็นไปตามคา่เป้าหมายตาม  - จดัการขอ้ร้องเรียนให้เป็นไปตามคา่เป้าหมายตาม ผบค.กฟส.สช. กบล.(ก3)
(1) การตอบขอ้ร้องเรียน (ดา้นบริการ) โดยรวม ขอ้ (1), (2), (3), (4) ครบถว้น ร้อยละ.... ขอ้ (1), (2), (3), (4) ครบถว้น ร้อยละ....
 - ขอ้ร้องเรียนทัว่ไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนัท าการ (ร้อยละ 100)  - หากการจดัการขอ้ร้องเรียนไมเ่ป็นไปตามคา่เป้า  - หากการจดัการขอ้ร้องเรียนไมเ่ป็นไปตามคา่เป้า
 - ขอ้ร้องเรียนทัว่ไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนั (ร้อยละ 100) หมายตามขอ้  (1), (2), (3), (4) ให้ระบุรายละเอียด หมายตามขอ้  (1), (2), (3), (4) ให้ระบุรายละเอียด
 - ขอ้ร้องเรียนทัว่ไป ปิดไดภ้ายใน 15 วนั (ไมน่้อยกว่าร้อยละ 90) และสาเหตุ เพ่ิมเติม....... และสาเหตุ เพ่ิมเติม.......
 - ขอ้ร้องเรียนส าคญัเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชัว่โมง (ร้อยละ 100) ไตรมาสท่ี......... รายงานผลตามหนงัสือเลขท่ี ไตรมาสท่ี......... รายงานผลตามหนงัสือเลขท่ี
(2) การตอบขอ้ร้องเรียน (ดา้นบริการ) กลุ่มบริการทัว่ไป (คุณภาพไฟฟ้า+การให้บริการ+อ่ืนๆ)
 - การปิดขอ้ร้องเรียน ภายใน 20 วนั (ไมน่้อยกว่า ร้อยละ 95)
(3) การตอบขอ้ร้องเรียน (ดา้นบริการ) กลุ่มท่ีตอ้งเร่งรัดแกไ้ข
 (พฤติกรรมพนกังาน+การจดหน่วย/แจง้คา่ไฟฟ้า+การถูกงดจ่ายไฟฟ้า)
 - การปิดขอ้ร้องเรียน ภายใน 10 วนั (ไมน่้อยกว่า ร้อยละ 80)
(4) ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกคา้ร้องขอและปฏิบติัตามเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟภายใน 5 วนั (ร้อยละ 100)
เป้าหมาย  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนให้เป็นไปตาม
คา่เป้าหมาย และจดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกไตรมาส
 - ขอ้ (1) - (4) ให้บนัทึกผลการด าเนินการลงในระบบ PEA-VOC System
หมายเหตุ : ไมร่วมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

5



Customer (SCM2)

4.1.2 การเพ่ิมประสิทธิผลการวางแผนเชิงป้องกนัขอ้ร้องเรียน ดงัน้ี (1) จ านวนขอ้ร้องเรียนโดยรวม ( ม.ค - มี.ค. ปี 2566)  (1) จ านวนขอ้ร้องเรียนโดยรวม ( ม.ค - มี.ค. ปี 2566)  ผบค.กฟส.สช. กบล.(ก3)
(1) จ านวนขอ้ร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากขอ้ร้องเรียน ในช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน จ านวน .....0........ เร่ือง จ านวน ......0....... เร่ือง
(2) จ านวนขอ้ร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนกังาน ให้รักษาระดบัจ านวนขอ้ร้องเรียน ขอ้ร้องเรียนโดยรวมท่ีเกิดข้ึน (ม.ค.- มี.ค ปี 2567) ขอ้ร้องเรียนโดยรวมท่ีเกิดข้ึน (ม.ค.- มี.ค ปี 2567) 
ไมใ่ห้เกินผลท่ีเกิดข้ึนจริงในปี 2566 จ านวน .......0...... เร่ือง จ านวน .....0........ เร่ือง
(3) จ านวนขอ้ร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไมมี่ไฟฟ้าใช ้ลดลงร้อยละ 50 จากขอ้ร้องเรียน/ ลดลงคิดเป็นร้อยละ ........... ลดลงคิดเป็นร้อยละ ...........
 ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกนัของปี 2565 (2) จ านวนขอ้ร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนกังาน (2) จ านวนขอ้ร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนกังาน

(ปี 2566) ........... เร่ือง (ปี 2566) ......0..... เร่ือง
เป้าหมาย  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนให้เป็นไปตาม ขอ้ร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนกังานท่ีเกิดข้ึน ขอ้ร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนกังานท่ีเกิดข้ึน 
คา่เป้าหมาย และจดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกไตรมาส (ม.ค. - มี.ค. ปี 2567) .....0........ เร่ือง (ม.ค. - มี.ค. ปี 2567) .....0........ เร่ือง 
 - บนัทึกผลการด าเนินการลงในระบบ PEA-VOC System ทุกเร่ือง คิดเป็นร้อยละ ........... คิดเป็นร้อยละ ...........
หมายเหตุ : ไมร่วมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ (3) จ านวนขอ้ร้องเรียนไมมี่ไฟฟ้าใช ้ (3) จ านวนขอ้ร้องเรียนไมมี่ไฟฟ้าใช ้

(ม.ค.-มี.ค. ปี 2566) จ านวน....0....... เร่ือง (ม.ค.-มี.ค. ปี 2566) จ านวน......0..... เร่ือง
ขอ้ร้องเรียนไมมี่ไฟฟ้าใช ้(ม.ค.- มี.ค. ปี 2567) ขอ้ร้องเรียนไมมี่ไฟฟ้าใช ้(ม.ค.- มี.ค. ปี 2567)
จ านวน ......0....... เร่ือง ลดลงคิดเป็นร้อยละ ........... จ านวน .....0........ เร่ือง ลดลงคิดเป็นร้อยละ ...........
- จดัการขอ้ร้องเรียนให้เป็นไปตามคา่เป้าหมายตาม - จดัการขอ้ร้องเรียนให้เป็นไปตามคา่เป้าหมายตาม
ขอ้ (1), (2), (3) ครบถว้น ร้อยละ.... ขอ้ (1), (2), (3) ครบถว้น ร้อยละ....
ไตรมาสท่ี......... รายงานผลตามหนงัสือเลขท่ี.................................ไตรมาสท่ี......... รายงานผลตามหนงัสือเลขท่ี..............

แผนงานที ่4  การเพิม่ประสิทธิภาพการจัดการ4.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัตงิานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลูกค้า จดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนัจดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนัผบค.กฟส.สช. กบล.(ก3)
ข้อร้องเรียน เป้าหมาย ขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ ตามหนงัสือเลขท่ี............................ขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ ตามหนงัสือเลขท่ี...................
(ต่อ)  - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. จดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบติังาน - สรุปรายงานผล ตามหนงัสือเลขท่ี......................................... - สรุปรายงานผล ตามหนงัสือเลขท่ี.............................

เชิงป้องกนั ขอ้ร้องเรียนของลูกคา้และสรุปรายงานผลจัดส่งให้ กบล.(ก3) ภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส
 - กบล.(ก3) วิเคราะห์ปัญหาขอ้ร้องเรียน (ดา้นบริการ) จดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบติังานเชิงป้องกนั
ขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ และจัดส่ง ฝลพ.ภายใน 20 วนัหลงัส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม 10. สถานที่ 12. 
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 4/2567 ไตรมาสที่ 1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ต.ค.-ธ.ค.2567 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค.2567
แผนงานที่ 1  แผนงานสร้างความสัมพนัธ์ 1.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ - ทบทวนและขออนุมติัรายช่ือลูกคา้รายส าคญั - ทบทวนและขออนุมติัรายช่ือลูกคา้รายส าคญั ผบค.กฟส.สช. กบล.(ก3)
ฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) (KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพิม่ประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า ภายในเดือน ธ.ค. 2566 ตามหนงัสือเลขท่ี......... ภายในเดือน ธ.ค. 2566 ตามหนงัสือเลขท่ี.........
และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุน เป้าหมาย  - จดัท าฐานขอ้มูลลูกคา้ฯ ในระบบ CRM Plus แลว้  - จดัท าฐานขอ้มูลลูกคา้ฯ ในระบบ CRM Plus แลว้ 
การให้บริการลูกค้า - กบล.(ก3) ทบทวนและขออนุมติัรายช่ือลูกคา้รายส าคญั ภายในเดือน ธ.ค.2566 เม่ือวนัท่ี.....28 มีนาคม 2567.. เม่ือวนัท่ี.....28 มีนาคม 2567..

- กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) จดัท าฐานขอ้มูลลูกคา้ และแผนบริหารลูกคา้รายส าคญั - ตามหนงัสือเลขท่ี............ตาม link.........  - ตามหนงัสือเลขท่ี............ตาม link.........
  ลงในโปรแกรม Digital CRM ให้เป็นปัจจุบนั https://dcrmplus.pea.co.th/Account/Login https://dcrmplus.pea.co.th/Account/Login

1.2 ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ (Key Account การจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ตามระดบัของ การจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ตามระดบัของลูกคา้
1.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย (Free Maintenance Service : FMS) ตามท่ีลูกคา้ร้องขอโดยแบ่งตามกลุ่ม ลูกคา้จ านวน 3 กลุ่ม ดงัน้ี โดยแบ่งตามกลุ่ม ลูกคา้จ านวน 3 กลุ่ม ดงัน้ี ผบค.กฟส.สช. กบล.(ก3)
เป้าหมาย  กฟฟ.ช้ึน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) จดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ตามระดบัของลูกคา้1) ลูกคา้กลุ่ม Strategic 1) ลูกคา้กลุ่ม Strategic 
โดยแบ่งตามกลุ่มลูกคา้ ดงัน้ี  - เป้าหมายไตรมาส  .........-..........ราย  - เป้าหมายไตรมาส  ...........-........ราย
- ลูกคา้กลุ่ม Strategic  จ านวน 48 ราย (ร้อยละ 100)  - ผล  .......-............. ราย  - ผล  ..........-.......... ราย
- ลูกคา้กลุ่ม Star  จ านวน 5 ราย (ร้อยละ 100)  2) ลูกคา้กลุ่ม Star  2) ลูกคา้กลุ่ม Star
- ลูกคา้กลุ่ม Status  จ านวน 355 ราย (ร้อยละ 100)  - เป้าหมายไตรมาส  ...........-........ราย  - เป้าหมายไตรมาส  .........-..........ราย

 - ผล  ..........-.......... ราย  - ผล  ........-............ ราย
 3) ลูกคา้กลุ่ม Status  3) ลูกคา้กลุ่ม Status
 - เป้าหมายไตรมาส  ........3...........ราย  - เป้าหมายไตรมาส  .........3..........ราย
 - ผล  .....3............... ราย  - ผล  ..........3.......... ราย

1.2.2 กิจกรรมการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้รายส าคญั (Relation Building  Activity : RBA) ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง กบล.(ก3)
เป้าหมาย  กฟฟ.ช้ึน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) จดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ตามระดบัของลูกคา้
โดยแบ่งตามกลุ่มลูกคา้ ดงัน้ี
- กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
- กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
- กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
- กลุ่ม Streamline   ร้อยละ   40

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาสามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ 2567 ประจ าไตรมาสที่ 4/2567

ด้าน Customer

7

https://dcrmplus.pea.co.th/Account/Login
https://dcrmplus.pea.co.th/Account/Login


Customer (SCM3)

แผนงานที่ 1  แผนงานสร้างความสัมพนัธ์ 1.2.3 พนกังานบริหารลูกคา้รายส าคญั (KAMR) บริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้โดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง กบล.(ก3)
ฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) (Communication : COM) และบนัทึกผลในโปรแกรม Digital CRM
และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุน เป้าหมาย  กฟฟ.ช้ึน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) จดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ตามระดบัของลูกคา้
การให้บริการลูกค้า - การติดต่อส่ือสารอยา่งสม ่าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกคา้ ดงัน้ี
(ต่อ)     : ลูกคา้กลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังข้ึนไป/ราย/ไตรมาส

    : ลูกคา้กลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังข้ึนไป/กลุ่ม/เดือน
- การมีส่วนร่วมของลูกคา้ในการวางแผนงานท่ีมีผลกระทบโดยตรงกบัลูกคา้
เช่น แผนการดบัไฟเพ่ือปฏิบติังาน เป็นตน้
    : ลูกคา้กลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานท่ีเก่ียวขอ้ง)
หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม 

1.3 การเยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม ไตรมาสท่ี 4 ไตรมาสท่ี...1-4..... ผบค.กฟส.สช. กบล.(ก3)
และลูกค้าที่อยู่ในพืน้ที่ให้บริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนดวตัถุประสงค์ ผจก.เยีย่มเยอืนลูกคา้ เป้าหมาย ...1... ราย ผล....1.... รายผจก.เยีย่มเยอืนลูกคา้ เป้าหมาย …12.. ราย ผล..12... ราย
การเยีย่มเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจนพร้อมบันทึกผลการเยีย่มในโปรแกรม CRM Plus คิดเป็นร้อยละ 100 คิดเป็นร้อยละ 100
เป้าหมาย ตามหนงัสือเลขท่ี ก.3กบล.(ลส.)8/2568 ลว.2 ม.ค. 68 ตามหนงัสือเลขท่ี ก.3กบล.(ลส.)8/2568 ลว.2 ม.ค. 68
- ผชก.กฟข. หรือผู้แทน                                                         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
- ผจก. CEO                                                                       จ านวน 2 ราย/ไตรมาส/กฟจ.
- ผจก.กฟฟ.ช้ัน 2-3 (โครงสร้างเดิม)/ ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
- ผจก.กฟส.(โครงสร้างเดิม)/ ขนาด S (โครงสร้างใหม่) จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเยีย่มเยอืนลูกคา้ได ้2 รูปแบบ

1. รูปแบบ Onsite   และ 2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มต่างๆ (ตามอนุมติั ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อทา้ยหนงัสือ 
กลพ.(สข)797/2564 ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมติัปรับปรุงคู่มือการสร้าง
และการจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้

1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ที่ กฟฟ. ที่มีรายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน กฟฟ. กฟฟ.
เป้าหมาย  จ านวน  16 กฟฟ. (ยกเว้น บพล. และ ดบ.) ท่ีเขา้หลกัเกณฑ์ ท่ีเขา้หลกัเกณฑ์
หมายเหตุ : ปรับลดไดต้ามความเหมาะสม โดยหลกัเกณฑก์ารจดัสมัมนาฯ ให้เป็นไปตามอนุมติั ผวก.

1.5 การมอบของที่ระลกึในโอกาสพเิศษ/มอบของที่ระลกึส าหรับจัดกจิกรรมนันทนาการ/  - มอบของท่ีระลึกให้ลูกคา้กลุ่ม Strategic จ านวน.............. ราย - มอบของท่ีระลึกให้ลูกคา้กลุ่ม Strategic จ านวน.............. รายผบค.กฟส.สช. กบล.(ก3)
ประชาสัมพนัธ์กจิกรรมต่างๆ  - มอบของท่ีระลึกให้ลูกคา้กลุ่ม Star  จ านวน............... ราย - มอบของท่ีระลึกให้ลูกคา้กลุ่ม Star  จ านวน............... ราย
เป้าหมาย  - มอบของท่ีระลึกให้ลูกคา้กลุ่ม Status จ านวน........3........ ราย - มอบของท่ีระลึกให้ลูกคา้กลุ่ม Status จ านวน................ ราย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/ปี  - กิจกรรมนนัทนาการ/ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมต่างๆ ไดแ้ก่................... - กิจกรรมนนัทนาการ/ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมต่างๆ ไดแ้ก่...................
 - กลุ่ม Star, Status ให้พนกังาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กิจกรรมนนัทนาการ/ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกคา้พิจารณาตามความเหมาะสม
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Customer (SCM3)

แผนงานที่ 1  แผนงานสร้างความสัมพนัธ์ 1.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ โดยการ กฟฟ.ชั้น 2-3, กบล.(ก3)
ฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน เพ่ือให้ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและ กฟส.ขนาด L/M,
และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนการวางแผนการจ่ายไฟฟ้าเป็นต้น
การให้บริการลูกค้า  - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส. ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) รายงานผลตามแบบฟอร์ม CRM-NCS-002
(ต่อ)  - กบล.(ก3) รายงานผลการด าเนินงานให้ กสธ. ทุกไตรมาส
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Customer (แผนงานเพิม่เตมิ)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม
ไตรมาสที่ 4/2567 ไตรมาสที่ 1-4/2567 10. สถานที่ 12. หน่วยงาน

หลกัสถานะเดือน ต.ค.-ธ.ค.2567 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2567
แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3 1. ด าเนินการประชาสัมพนัธ์โครงการขึน้ทะเบียนช่างติดตั้งระบบไฟฟ้าภายในอาคาร (Vendor List) ผบค.กฟส.สช. กบล.(ก3)

ในงานขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ (ลูกค้ารายย่อย) ในพื้นที่ กฟก.3
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M, กฟส., กฟย. ประชาสมัพนัธ์โครงการข้ึนทะเบียนช่างติดตั้งระบบไฟฟ้าประชาสมัพนัธ์โครงการข้ึนทะเบียนช่างติดตั้งระบบประชาสมัพนัธ์โครงการข้ึนทะเบียนช่างติดตั้งระบบ
ภายในอาคาร (Vendor List) ในงานขอใชไ้ฟฟ้ารายใหม่ (ลูกคา้รายยอ่ย) ในพ้ืนท่ี กฟก.3 โดยมีรายละเอียดดงัน้ีไฟฟ้าภายในอาคาร (Vendor List) ในงานขอใช้ ไฟฟ้าภายในอาคาร (Vendor List) ในงานขอใช้
  (1) ประชาสมัพนัธ์ผา่นช่องทางออนไลน์ของ กฟฟ. เช่น Line, Facebook ไฟฟ้ารายใหม่ (ลูกคา้รายยอ่ย) ดงัน้ี ไฟฟ้ารายใหม่ (ลูกคา้รายยอ่ย) ดงัน้ี
(อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง) รายงานผลตามหนงัสือเลขท่ี.......................................รายงานผลตามหนงัสือเลขท่ี.......................................
  (2) การออกหน่วยเคล่ือนท่ี/ การประชุมร่วมกบัส่วนราชการหรือผูน้ าส่วนทอ้งถ่ิน https://www.facebook.com/photo/?fbid=770048261826269&set=a.308008158030284

(ทุกคร้ังท่ีมีการออกหน่วยฯ หรือประชุมร่วมกบัส่วนราชการหรือผูน้ าทอ้งถ่ิน)
  (3) จดัท าป้ายประชาสมัพนัธ์โครงการฯ ขนาดตามความเหมาะสม ติดตั้งภายในส านกังาน กฟฟ. 
ณ จุดรับค าร้องขอใชไ้ฟฟ้า, จุดรับช าระเงิน หรือ บริเวณท่ีลูกคา้สามารถมองเห็นไดช้ดัเจน
 - กบล.(ก3) รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส

2. ร้อยละของการรับค าร้องประเภทขอใช้ไฟใหม่ผ่านระบบ ICS/SCS เทยีบกบัค าร้องขอใช้ไฟใหม่การรับค าร้องประเภทขอใชไ้ฟใหม่ผา่นระบบ การรับค าร้องประเภทขอใชไ้ฟใหม่ผา่นระบบ ผบค.กฟส.สช. กบล.(ก3)
ทั้งหมด(SAP) ICS/SCS เทียบกบัค าร้องขอใชไ้ฟใหม่ ICS/SCS เทียบกบัค าร้องขอใชไ้ฟใหม่
เป้าหมาย ด าเนินการได.้....129................. ด าเนินการได.้......129..............
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่), กฟส. และ กฟย. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80รายงานผลตามหนงัสือเลขท่ี...............-............... รายงานผลตามหนงัสือเลขท่ี...............-...............
 - กบล.(ก3) รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส
 - กดส.(ก3) รายงานผลการใชง้านและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาสามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ 2567 ประจ าไตรมาสที่ 4/2567

ด้าน Customer
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Customer (แผนงานเพิม่เตมิ)

แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3 3. แต่งตั้งคณะท างานทมีงานธุรกจิเสริม ประจ า กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (ตามโครงสร้างใหม่) คณะท างานฯ กบล.(ก3),
(ต่อ) และ กฟส. เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและเร่งรัดการหารายได้ธุรกจิเสริม ด าเนินการแลว้ไตรมาส 1 ด าเนินการแต่งตั้งคณะท างานทีมงานธุรกิจเสริม กฟส.สช.

เป้าหมาย ประจ า กฟส.อ.สช. ตามค าสั่งเลขท่ี สช.012/2568
 - กบล.(ก3) ขออนุมติัแต่งตั้งคณะท างานทีมงานธุรกิจเสริม ประจ า กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส. ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่ ลว.16 ม.ค. 2567
และ กฟส. พร้อมก าหนดบทบาทหนา้ท่ีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเร่งรัดการหารายได้
 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

4. จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าที่ใช้บริการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (Service Package) คณะท างานฯ กบล.(ก3),
ระบบแจ้งเตือน (Alert Bot) ประวตัิการครบก าหนดการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจรด าเนินการเขา้พบลูกคา้หลงัไดรั้บการแจง้เตือน ด าเนินการเขา้พบลูกคา้หลงัไดรั้บการแจง้เตือน กฟส.สช.
 (Service Package) (Alert Bot) ด าเนินการได ้......0....... ราย (Alert Bot) ด าเนินการได ้.....0........ ราย
เป้าหมาย ตามหนงัสือเลขท่ี.......................-....................... ตามหนงัสือเลขท่ี......................-........................
 - กบล.(ก3) จดัท าฐานขอ้มูลลูกคา้ท่ีครบรอบการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (Service Package)
และระบบแจง้เตือน (Alert Bot) แจง้ให ้กฟฟ. เขา้พบลูกคา้เพ่ือน าเสนองาน ภายใน ม.ค. 2567
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส. ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. ด าเนินการเขา้พบลูกคา้
หลงัไดรั้บการแจง้เตือน (Alert Bot) ทุกราย ภายใน ก.พ. 2567
 - กบล.(ก3) สรุปผลการด าเนินการเขา้พบลูกคา้ และรายงานผลภายใน 15 วนัหลงัส้ิน
หมายเหตุ : แจง้เตือนในกลุ่ม Line Front Manager C3

5. จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าที่ใช้บริการขยายเขตติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะราย C02.2 และ ด าเนินการบ ารุงรักษาฟรีทุกรายท่ีไดรั้บ ด าเนินการบ ารุงรักษาฟรีทุกรายท่ีไดรั้บ ผบต.กฟส.อ.สช. กบล.(ก3)
 (Alert Bot) การครบก าหนดการรับประกนัคุณภาพงาน การแจง้เตือน พร้อมเปิดใบสั่งงาน ZW07: ใบสั่ง การแจง้เตือน พร้อมเปิดใบสั่งงาน ZW07: ใบสั่ง
 - ด าเนินการบ ารุงรักษาฟรี จ  านวน 2 คร้ัง ตามอนุมติั ผวก. ลว. 14 มิ.ย. 2561 ดงัน้ี รับประกนัคุณภาพ ทุกคร้ังท่ีเขา้ด าเนินการ รับประกนัคุณภาพ ทุกคร้ังท่ีเขา้ด าเนินการ
(1) คร้ังท่ี 1 หลงัจากส่งมอบงานแลว้ 6 เดือน ด าเนินการได.้........ไม่มี................. ด าเนินการได.้........ไม่มี.................
(2) คร้ังท่ี 2 หลงัจากบ ารุงรักษาคร้ังท่ี 1 แลว้ 6 เดือน หรือตามความเหมาะสม
เป้าหมาย
 - กบล.(ก3) แจง้เวียนแนวทางปฏิบติัการส่งเสริมการตลาด Promotion ภายใน ม.ค. 2567

 - กบล.(ก3) จดัท าฐานขอ้มูลลูกคา้ขยายเขตติดตั้งหมอ้แปลงเฉพาะราย C02.2 ท่ีใกล้
ในคร้ังท่ี 1 (ปี 2567) ทุกราย และระบบแจง้เตือน (Alert Bot) แจง้ให ้กฟฟ. เขา้
ภายใน ก.พ. 2567
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส. ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. ด าเนินการบ ารุงรักษา
การแจง้เตือน พร้อมเปิดใบสั่งงาน ZW07: ใบสั่งรับประกนัคุณภาพ ทุกคร้ังท่ีเขา้
 - กบล.(ก3) สรุปผลการด าเนินงานเขา้บ ารุงรักษาฟรี และรายงานผลภายใน 15 วนัหลงั
หมายเหตุ : แจง้เตือนในกลุ่ม Line Front Manager C3
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Customer (แผนงานเพิม่เตมิ)

แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3 6. การติดตามข้อมูลป้อนกลบัจากลูกค้าผ่านกล่องประเมนิความพงึพอใจแบบแป้นกด กบล.(ก3), กบล.(ก3)
(ต่อ) (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen งานช าระค่าไฟฟ้า กฟย.

 - กฟย. น าผลการประเมินความพึงพอใจของลูกคา้จากระบบ Customers' Smile Feedback
   มาสรุปวิเคราะห์ และก าหนดแนวทางการปรับปรุง กรณีลูกคา้กดประเมินต ่ากว่าระดบั 3 (ท่ีกดประเมิน 1,2)
เป้าหมาย  
 - สดัส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทั้งหมด กฟย. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนควิทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ไม่ต า่กว่า 4.4859
 - กบล.(ก3) ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.3
   ภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส
หมายเหตุ : พนกังาน Front Manager ประจ า กฟฟ. ตน้สงักดั เป็นผูด้  าเนินงานและ
               บนัทึกขอ้มูลลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

7. การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายใหญ่ที่ติดตั้งหม้อแปลงรวมกนัเกนิ 100 เควเีอ. ขึน้ไป/ ลูกค้าที่พบปัญหา กบล.(ก3), กบล.(ก3)
การใช้ไฟฟ้า และลูกค้าหน่วยงานราชการ โดยผู้บริหารก าหนดวตัถุประสงค์การเยี่ยมเยือนลูกค้า กฟย.
แต่ละรายที่ชัดเจน พร้อมบันทกึผลการเยี่ยมในโปรแกรม Digital CRM
เป้าหมาย
- ผจก.กฟย. (โครงสร้างเดมิ)/ ขนาด XS (โครงสร้างใหม่)           อย่างน้อย 1 รายขึน้ไป/ไตรมาส/กฟย.
*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเยี่ยมเยือนลูกคา้ได ้2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite 
2. รูปแบบ Online Meeting ผา่นระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มต่างๆ (ตามอนุมติั ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อทา้ยหนงัสือ 
กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมติัปรับปรุงคู่มือการสร้างและการจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้)

8. ส ารวจความพงึพอใจหลงัได้รับการจัดการความสัมพนัธ์กบัลูกค้ารายส าคญั กบล.(ก3), กบล.(ก3)
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 2-3,
 - KAMR ประจ า กฟฟ.ชั้น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่ และ กฟส.บนจ. กฟส.ขนาด L/M/S
ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจหลงัไดรั้บการจดัการความสมัพนัธ์กบัลูกคา้รายส าคญั
 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลภายใน 15 วนัหลงัส้ินไตรมาส
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Customer (แผนงานเพิม่เตมิ)

แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3 9. ประชุมเพ่ือสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรมในงานด้านระบบไฟฟ้า ด้านบริการ
(ต่อ)     และธุรกจิเกี่ยวเน่ือง

เป้าหมาย
 - นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร (ท่าทราย) ภายในไตรมาส 1 กฟส.สค. ทุกฝ่าย
หมายเหต ุ: 
(1) ด้านบ ารุงรักษาและระบบไฟฟ้า ผู้รับผิดชอบ ฝปบ.(ก3)
(2) ด้านบริการและธุรกิจเก่ียวเน่ือง ผู้รับผิดชอบ ฝวบ.(ก3)
(3) ด้านหน่วยการใช้พลังงานไฟฟ้า ผู้รับผิดชอบ ฝสบ.(ก3)
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม 10. สถานที่ 12. หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที ่4/2567 ไตรมาสที ่1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ต.ค.-ธ.ค.2567 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค.2567
แผนงานที ่1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 1.1 จัดท าค่าเป้าหมาย และปรับปรุงค่าเป้าหมายค่าดชันี SAIFI & SAIDI แรงต า่
จ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลางและใต้ 1.1.1 จัดท าค่าเป้าหมายช่ัวคราว ค่าดชันี SAIFI&SAIDI แรงต า่ จดัท ำคำ่เป้ำหมำยชัว่ครำว คำ่ดชันี SAIFi&SAIDI จดัท ำคำ่เป้ำหมำยชัว่ครำว คำ่ดชันี SAIFi&SAIDI คณะท างานฯ กปบ.(ก3)

เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2567 แรงต ่ำ แรงต ่ำ กฟส.สช.
กฟก.3  SAIFI = 0.822, SAIDI = 48.233 ตำมหนงัสือเลขท่ี ก.3 กปบ.(วฟ) 127/2567 ตำมหนงัสือเลขท่ี ก.3 กปบ.(วฟ) 127/2568

ลงวนัท่ี 23 มกรำคม 2567 ลงวนัท่ี 23 มกรำคม 2568

1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียปี 2567 ตามที ่กฟภ.ก าหนด ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง กบล.(ก3)
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2567

1.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss จ านวน 10 มาตรการของ กฟภ.  - รำยงำนผลฯ วิเครำะห์และทบทวนกิจกรรม  - รำยงำนผลฯ วิเครำะห์และทบทวนกิจกรรม ผกป.กฟส.สช. กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส กรณีท่ีผลฯ ไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย กรณีท่ีผลฯ ไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย
กฟก.3     จ านวน  ร้อยละ 33.33 ของหมอ้แปลงติดตั้ง รอรำยงำนผลไตรมำส 4 ตำมหนงัสือเลขท่ีก.3 กบล.(มต.) 2212/2567

ลว.17 ต.ค. 2567  ไตรมำสท่ี 3
ด ำเนินกำรตำมแผนงำนท่ีก ำหนดไดร้้อยละ....100......

รอรายงานผลไตรมาส 4

1.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss จ านวน 8 มาตรการของ กฟภ. รำยงำนผลฯ วิเครำะห์และทบทวนกิจกรรม รำยงำนผลฯ วิเครำะห์และทบทวนกิจกรรม ผกป.กฟส.สช. กบล.(ก3)
เป้าหมาย กรณีท่ีผลฯ ไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย กรณีท่ีผลฯ ไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย
- ด ำเนินกำรครบถว้น ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด รอรำยงำนผลไตรมำส 4 ตำมหนงัสือเลขท่ี ก.3 กบล.(มต)2212/2567
- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส ลว.17 ต.ค. 2567
- วิเครำะห์และทบทวนกิจกรรม (กรณีคำ่ Loss ไม่ไดค้ำ่เป้ำหมำยตำมไตรมำส) ไตรมำสที......3/67....

ด ำเนินกำรตำมแผนงำนท่ีก ำหนดไดร้้อยละ..100
รอรำยงำนผลไตรมำส 4

1.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพ่ือน ามาใช้บริหารจัดการด้าน Non-Technical Losses - รำยงำนผลฯ วิเครำะห์และทบทวนกิจกรรม - รำยงำนผลฯ วิเครำะห์และทบทวนกิจกรรม ผมต.กฟส.สช. กบล.(ก3)
เป้าหมาย กรณีท่ีผลฯ ไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย กรณีท่ีผลฯ ไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย
- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส  - คะแนน NL1 = 5.000  - คะแนน NL1 = 5.000
- วิเครำะห์และเสนอแนวทำงแกไ้ขกรณีไม่สำมำรถด ำเนินกำรแกไ้ข/ปิดงำนได้  - คะแนน NL2 = 4.885  - คะแนน NL2 = 4.885

สถำนะ พ.ย.67 สถำนะ พ.ย.67

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอสามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ 2567 ประจ าไตรมาสที ่4/2567

ด้าน Internal Process
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Internal Process (SO1-CB1)

แผนงานที ่1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 1.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต า่ ตามผลการวเิคราะห์ด้วยโปรแกรม ด ำเนินกำรตำมแผนได ้ร้อยละ 100 ด ำเนินกำรตำมแผนได ้ร้อยละ 100
จ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลางและใต้ OPSA on GIS (ไตรมาสที ่4/2566) ตำมหนงัสือเลขท่ี ก.3กวว.(ปร) 2853/2567, ตำมหนงัสือเลขท่ี ก.3กวว.(ปร) 2853/2567, ผกป.กฟส.สช. กวว.(ก3)
(ต่อ) 1.5.1 ตรวจสอบ, จดัท ำแผนงำนกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต ่ำ จดัล ำดบั ลว.2 ธ.ค. 2567 ลว.2 ธ.ค. 2567

ควำมส ำคญัของแผนงำนปรับปรุงฯ จดัท ำงบประมำณ, แผนควำมตอ้งกำรพสัดุ และ
แผนงำนก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต ่ำโดยพิจำรณำหมอ้แปลงท่ีเกิดปัญหำ
แรงดนัตก และ/หรือ Loading มำกกวำ่ 100%
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงาน
ไตรมำส 1 อนุมติังบประมำณร้อยละ 30 ของหมอ้แปลงไฟฟ้ำท่ีตอ้งแกไ้ข
ไตรมำส 2 อนุมติังบประมำณร้อยละ 80 ของหมอ้แปลงไฟฟ้ำท่ีตอ้งแกไ้ข
ไตรมำส 3 อนุมติังบประมำณร้อยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้ำท่ีตอ้งแกไ้ข

1.5.2 ผลด ำเนินกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต ่ำ เพ่ือแกไ้ขปัญหำ ด ำเนินกำรตำมแผนได ้ร้อยละ 100 ด ำเนินกำรตำมแผนได ้ร้อยละ 100 ผกป.กฟส.สช. กวว.(ก3)
หมอ้แปลงท่ีเกิดปัญหำแรงดนัตก และ/หรือ Loading มำกกวำ่ 100% ตำมหนงัสือเลขท่ี ก.3กวว.(ปร) 2853/2567, ตำมหนงัสือเลขท่ี ก.3กวว.(ปร) 2853/2567,
เป้ำหมำย รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน (D1-F4) ลว.2 ธ.ค. 2567 ลว.2 ธ.ค. 2567
ไตรมำส 1 ร้อยละ 10 ของหมอ้แปลงไฟฟ้ำท่ีไดรั้บอนุมติังบประมำณ
ไตรมำส 2 ร้อยละ 50 ของหมอ้แปลงไฟฟ้ำท่ีไดรั้บอนุมติังบประมำณ
ไตรมำส 3 ร้อยละ 80 ของหมอ้แปลงไฟฟ้ำท่ีไดรั้บอนุมติังบประมำณ
ต.ค. - พ.ย. 2567 ร้อยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้ำท่ีไดรั้บอนุมติังบประมำณ

1.5.3 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต า่ ตามข้อ 1.5.2 ด ำเนินกำรตำมแผนได ้ร้อยละ 75 ด ำเนินกำรตำมแผนได ้ร้อยละ 75 ผกป.กฟส.สช. กวว.(ก3)
ในระบบ PSIM (c3psim.pea.co.th) (สถานะ D1) ตำมหนงัสือเลขท่ี ก.3กวว.(ปร) 2853/2567, ตำมหนงัสือเลขท่ี ก.3กวว.(ปร) 2853/2567,
เป้าหมาย รำยงำนผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM ลว.2 ธ.ค. 2567 ลว.2 ธ.ค. 2567

1.5.4 วเิคราะห์ระบบจ าหน่ายแรงต า่ด้วย OPSA on GIS ภายในวนัที ่15 ธ.ค. 2567 ด ำเนินกำรตำมแผนได ้ร้อยละ 75 ด ำเนินกำรตำมแผนได ้ร้อยละ 75 ผกป.กฟส.สช. กวว.(ก3)
เพ่ือใช้จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต า่ในปี 2568 ต่อไป ตำมหนงัสือเลขท่ี ก.3กวว.(ปร) 2853/2567, ตำมหนงัสือเลขท่ี ก.3กวว.(ปร) 2853/2567,
เป้าหมาย วิเครำะห์และจดัท ำแผนงำน เดือน ธ.ค. 2567 จ ำนวน 1 คร้ัง ลว.2 ธ.ค. 2567 ลว.2 ธ.ค. 2567

แผนงานที ่2 ควบคุมดชันีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้า 2.1 จัดท าค่าเป้าหมาย และปรับปรุงค่าเป้าหมายค่าดชันี SAIFI & SAIDI ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง กปบ.(ก3)
ขดัข้อง (SAIFI) และดชันีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้า พื้นทีน่ิคมอุตสาหกรรม
ขดัข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, 2.1.1 จดัท ำคำ่เป้ำหมำยชัว่ครำว คำ่ดชันี SAIFi&SAIDI พ้ืนท่ีนิคมอุตสำหกรรม
เขตอุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ภำยในเดือน ม.ค. 2567
ของสายงานภาคกลางและใต้ เป้าหมาย

กฟก.3 SAIFI = 0.670, SAIDI = 8.469
"หมำยเหตุ : ใชค้ำ่เป้ำหมำยระดบั 5 ปี 2566 ในช่วงรอเป้ำหมำย ปี 2567
จำกสำยงำนปฏิบติักำรระบบไฟฟ้ำ"

2.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายดชันี SAIFi&SAIDI พื้นทีน่ิคมอุตสาหกรรม ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง กปบ.(ก3)
ตามที ่กฟภ.ก าหนด
เป้าหมาย ภำยในไตรมำสท่ี 2/2567
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แผนงานที ่2 ควบคุมดชันีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้า 2.2.2 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผดิปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง กบษ.(ก3)
ขดัข้อง (SAIFI) และดชันีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้า ในพื้นทีน่ิคมอุตสาหกรรม โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานด้วยโปรแกรม
ขดัข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาทีคู่่มือ Maintenance Policy ก าหนด)
เขตอุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม เป้าหมาย ด ำเนินกำรแกไ้ขตำม Maintenance Policy และรำยงำนผลกำรแกไ้ขส่ิงผิดปกติ
ของสายงานภาคกลางและใต้ (ต่อ) ทุกไตรมำส

2.2 ตรวจส่ิงผดิปกติในระบบสายส่ง 115 เคว ีและระบบจ าหน่าย 22/33 เคว ี(Patrol)
และด าเนินการแก้ไขส่ิงผดิปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า (ตามระยะ
เวลาทีคู่่มือ Maintenance Policy ก าหนด) ในพื้นทีน่ิคมอุตสาหกรรมด้วยโปรแกรม
Mobile job Management (MJM)
- ระบบสำยส่ง ทุกวงจร ไตรมำสละ 1 คร้ัง
- ระบบจ ำหน่ำย 22/33 เควี ทุกวงจร 6 เดือน/คร้ัง
2.2.1 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสำยส่ง 115 เควี และระบบจ ำหน่ำย 22/33 เควี ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง กบษ.(ก3)
ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
เป้าหมาย
- ด ำเนินกำรครบถว้น ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด
- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส

2.3 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางต้นไม้ ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง กบษ.(ก3)
ทีไ่ด้จากการส ารวจ) ในพื้นทีน่ิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย
- ด ำเนินกำรครบถว้น ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด
- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส

2.4 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าพื้นทีน่ิคมอุตสาหกรรม ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง กสฟ.(ก3)
เป้าหมาย
- ด ำเนินกำรครบถว้น ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด
- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส

2.5 ส ารวจระบบไฟฟ้าทั้งระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพ่ือพจิารณาปรับปรุง ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง กบษ.(ก3)
ระบบจ าหน่ายพื้นทีน่ิคมอุตสาหกรรม
2.5.1 ส ำรวจระบบจ ำหน่ำยและจดัท ำแผนงำนก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบสำยส่ง,
ระบบจ ำหน่ำย
เป้าหมาย จดัท ำแผนงำนและรำยงำนผลภำยใน เดือน มี.ค. 2567

2.5.2 รำยงำนผลกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย จำกขอ้ 2.5.1 ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง กบษ.(ก3)
เป้าหมาย รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส
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แผนงานที ่2 ควบคุมดชันีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้า 2.6 รายงานผลค่าดชันี SAIFI&SAIDI และวเิคราะห์ปัญหา รวมทั้งแนวทางแก้ไขปัญหา ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง กปบ.(ก3)
ขดัข้อง (SAIFI) และดชันีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้า กระแสไฟฟ้าขดัข้อง พื้นทีน่ิคมอุตสาหกรรมเพ่ือระบุอุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ
ขดัข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เป้าหมาย
เขตอุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส
ของสายงานภาคกลางและใต้ (ต่อ) - วิเครำะห์และเสนอแนวทำงแกไ้ขปัญหำ (กรณีคำ่ SAIFI&SAIDI ไม่ไดค้ำ่เป้ำหมำย

ตำมไตรมำส)

2.7 รายงานการตรวจสอบวเิคราะห์ระบบป้องกนัท างานผดิปกติส าหรับเหตุการณ์ ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง กสฟ.(ก3)
ไฟฟ้าขดัข้องพื้นทีน่ิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส

2.8 จ าแนกนิคมอุตสาหกรรม Criteria และจัดท าแผนงานปรับปรุงประสิทธิภาพ ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง กปบ.(ก3)
ระบบไฟฟ้าภายในนิคมอุตสาหกรรม
A = มีสถำนีไฟฟ้ำในนิคมฯ สำยส่ง Closed Loop
B = มีสถำนีไฟฟ้ำในนิคมฯ สำยส่งไม่เป็น Closed Loop
C = ไม่มีสถำนีไฟฟ้ำในนิคมฯ สำยส่ง Closed Loop
D = ไม่มีสถำนีไฟฟ้ำในนิคมฯ สำยส่งไม่เป็น Closed Loop
เป้าหมาย จ  ำแนกนิคมอุตสำหกรรม ตำม Criteria ภำยในไตรมำสท่ี 1/2567

2.9 สรุปเปรียบเทียบผลค่าดชันี SAIFI&SAIDI กบัเป้าหมายของนิคมอุตสาหกรรม ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง กปบ.(ก3)
ทั้ง 4 ประเภท
A : SAIFI = 1.372, SAIDI = 23.204, B : SAIFI = 1.408, SAIDI = 24.716,
C : SAIFI = 1.444, SAIDI =26.228, D : SAIFI =1.480, SAIDI = 27.740
เป้าหมาย
- รำยงำนผล (คำ่จริง + คำ่คำดคะเน) เปรียบเทียบคำ่เป้ำหมำย ทุกไตรมำส
- วิเครำะห์และเสนอแนวทำงแกไ้ขปัญหำ (กรณีคำ่ SAIFI&SAIDI ไม่ไดต้ำมคำ่เป้ำหมำย)

2.10 จัดท าแผนงานยกระดบั Critetia (A-D) ของนิคมอุตสาหกรรม ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง กปบ.(ก3)
เป้าหมาย รำยงำนแผนงำนยกระดบัฯ ภำยในไตรมำสท่ี 3/2567

2.11 จัดท าข้อมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพื้นที ่พร้อมทั้งประเมิน ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง กปบ.(ก3)
ค่าดชันี SAIFI & SAIDI ของปี 2566
2.11.1 จดัท ำขอ้มูลเขตอุตสำหกรรมและสวนอุตสำหกรรมในพ้ืนท่ี
เป้าหมาย รำยงำนผล ภำยในไตรมำสท่ี 1/2567

2.11.2 ประเมินคำ่ดชันี SAIF I& SAIDI ของเขตอุตสำหกรรมและสวนอุตสำหกรรม ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง กปบ.(ก3)
ของปี 2566 เพ่ือน ำมำเป็นคำ่เป้ำหมำย
เป้าหมาย รำยงำนผล ภำยในไตรมำสท่ี 1/2567

4



Internal Process (SO1-CB1)

แผนงานที ่2 ควบคุมดชันีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้า 2.11.3 ประมวลคำ่ดชันี SAIFI & SAIDI เปรียบเทียบกบัคำ่เป้ำหมำยพร้อมทั้ง รำยงำนผลเปรียบเทียบผลคำ่ดชันี SAIFI&SAIDI รำยงำนผลเปรียบเทียบผลคำ่ดชันี SAIFI&SAIDI คณะท ำงำนฯ กปบ.(ก3)
ขดัข้อง (SAIFI) และดชันีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้า วิเครำะห์น ำเสนอแนวทำงแกไ้ข (กรณียงัไม่ไดค้ำ่ตำมเป้ำหมำย) กบัเป้ำหมำย กบัเป้ำหมำย กฟส.สช.
ขดัข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เป้าหมาย พร้อมวิเครำะห์และเสนอแนวทำงแกไ้ขปัญหำ พร้อมวิเครำะห์และเสนอแนวทำงแกไ้ขปัญหำ 
เขตอุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม - รำยงำนผล (คำ่จริง + คำ่คำดคะเน) เปรียบเทียบคำ่เป้ำหมำย ทุกไตรมำส (กรณีคำ่ SAIFI&SAIDI ไม่ไดต้ำมคำ่เป้ำหมำย) (กรณีคำ่ SAIFI&SAIDI ไม่ไดต้ำมคำ่เป้ำหมำย)
ของสายงานภาคกลางและใต้ (ต่อ) - วิเครำะห์และเสนอแนวทำงแกไ้ขปัญหำ (กรณีคำ่ SAIFI&SAIDI ไม่ไดต้ำมคำ่เป้ำหมำย) ไตรมำสท่ี..4..ตำมหนงัสือเลขท่ี ก.3 กปบ.(คร)1810/2567ไตรมำสท่ี 1-4 ตำมหนงัสือเลขท่ี ก.3 กปบ.(คร)1810/2567

ลงวนัท่ี 13 ธนัวำคม 2567 ลงวนัท่ี 13 ธนัวำคม 2567

แผนงานที ่3 สร้างความสัมพนัธ์กบัผู้มีส่วนได้ 3.1 แต่งตั้งคณะท างานติดตามผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจต่อคุณภาพผลติภัณฑ์ ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง ฝงภ.(กต)
ส่วนเสีย เพ่ือเพิ่มความพงึพอใจต่อระบบไฟฟ้า ของลูกค้าในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม

ในนิคมอุตสาหกรรม เป้าหมาย จดัตั้งคณะท ำงำนฯ ภำยในเดือน ก.พ. 2567

3.2 ประชุมติดตามผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจจากการส ารวจฯ เพ่ือจัดท าแผนงาน ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง ฝงภ.(กต)
เพ่ือเพิ่มความพงึพอใจต่อคุณภาพผลติภัณฑ์ของลูกค้าในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย ภำยในเดือน มี.ค. 2567

3.3 ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการฯ ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง ฝงภ.(กต)
เป้าหมาย รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส

แผนงานที ่4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการ 4.1 จัดท าแผนงาน และด าเนินกจิกรรมเพ่ือควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุง คำ่ใชจ่้ำยในกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ คำ่ใชจ่้ำยในกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ ผกป.กฟส.สช. กบษ.(ก3)
บ ารุงรักษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข (Preventive รักษาเชิงป้องกนัต่อการบ ารุงรักษาเชิงแก้ไข (Preventive Maintenance/Corrective  - อตัรำส่วน PM = 820,568.94  - อตัรำส่วน PM = 1,440,570.64
Maintenance Corrective Maintenance) ทีเ่พิ่ม Maintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2)) ทีเ่พิ่มขึน้ของระบบไฟฟ้าให้อยู่ใน  - อตัรำส่วน CM = 490,282.05  - อตัรำส่วน CM = 490,282.05
ขึน้ของระบบไฟฟ้า อตัราไม่น้อยกว่า 2.0  - อตัรำส่วน PM/CM = 1.674  - อตัรำส่วน PM/CM = 2.938

เป้าหมาย [สถำนะเดือน ก.ย.] [สถำนะเดือน ก.ย.]
- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส
- อตัรำส่วน PM/CM ไม่นอ้ยกวำ่ 2.0

4.2 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดจ านวนคร้ังการท างานของ Circuit จดัท ำแผนงำน/กิจกรรม บ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำเพ่ือลด จดัท ำแผนงำน/กิจกรรม บ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำเพ่ือลด ผกป.กฟส.สช. กบษ.(ก3)
Breaker หรือ Recloser ทีส่่งผลกระทบต่อค่า SAIFI สูง ปี 2566 (ก าหนดโดย ฝปบ.) จ ำนวนคร้ังกำรท ำงำนของ จ ำนวนคร้ังกำรท ำงำนของ 
ของ กฟส.ระดบั L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง เฉพาะระบบจ าหน่าย Circuit Breaker หรือ Recloser ท่ีส่งผลกระทบต่อคำ่ Circuit Breaker หรือ Recloser ท่ีส่งผลกระทบต่อคำ่ 
22/33 เคว ีอย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 ฟีดเดอร์ SAIFI สูง ปี 2567 SAIFI สูง ปี 2567
4.2.1 จดัท ำแผนงำน/กิจกรรม บ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำเพ่ือลดจ ำนวนคร้ังกำรท ำงำน ตำมหนงัสือเลขท่ี ก.3กบษ.(บร)2520/2567 ตำมหนงัสือเลขท่ี ก.3กบษ.(บร)2520/2567
ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ท่ีส่งผลกระทบต่อคำ่ SAIFI สูง ปี 2566 ลงวนัท่ี 2 ตุลำคม 2567 ลงวนัท่ี 2 ตุลำคม 2567
(ก ำหนดโดย ฝปบ.)
เป้าหมาย จดัท ำแผนงำนภำยใน เดือน ก.พ. 2567

4.2.2 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนในขอ้ 4.2.1 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนฯ รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำนฯ ผกป.กฟส.สช. กบษ.(ก3)
เป้าหมาย ลดจ ำนวนคร้ังกำรท ำงำนของ Circuit Breaker หรือ ลดจ ำนวนคร้ังกำรท ำงำนของ Circuit Breaker หรือ 
- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส Recloser ให้ลดลงร้อยละ 50 ได ้2 แห่ง Recloser ให้ลดลงร้อยละ 50 ได ้2 แห่ง
- ให้ กฟส.ระดบั L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ลดจ ำนวนคร้ังกำรท ำงำน ตำมหนงัสือเลขท่ี ก.3กบษ.(บร)2520/2567 ตำมหนงัสือเลขท่ี ก.3กบษ.(บร)2520/2567
ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ให้ลดลงร้อยละ 50 ลงวนัท่ี 2 ตุลำคม 2567 ลงวนัท่ี 2 ตุลำคม 2567
กฟก.3 35 แห่ง

5



Internal Process (SO1-CB1)

แผนงานที ่4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการ 4.3 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพระบบไฟฟ้าทีไ่ม่มี ผกป.กฟส.สช. กบษ.(ก3)
บ ารุงรักษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข (Preventive การท างานของ Circuit Breaker/Recloser หรือ วงจรทีด่ทีีสุ่ด ส าหรับ

Maintenance Corrective Maintenance) ทีเ่พิ่ม กฟส.ระดบั L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง"

ขึน้ของระบบไฟฟ้า (ต่อ) 4.3.1 จดัท ำแผนงำน/กิจกรรม บ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ เพ่ือรักษำสภำพระบบไฟฟ้ำ ไตรมำส 3 -4 ไม่มีแผน ไตรมำส 3 -4 ไม่มีแผน
ท่ีไม่มีกำรท ำงำนของ Curcuit Beraker/Recloser หรือวงจรท่ีดีท่ีสุด ส ำหรับ
กฟส.ระดบั L,M,S ,กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง อยำ่งนอ้ย กฟฟ.ละ 1 ฟีดเดอร์
เป้าหมาย จดัท ำแผนงำนภำยใน เดือน ก.พ. 2567

4.3.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 4.3.1 ผกป.กฟส.อ.สช. กบษ.(ก3)
เป้าหมาย
- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส ไตรมำส 3 -4 ไม่มีแผน ไตรมำส 3 -4 ไม่มีแผน
- ให้ กฟส.ระดบั L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ลดจ ำนวนคร้ังกำรท ำงำน
ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ให้ลดลงหรือเท่ำกบั 0

4.4 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางต้นไม้ ด ำเนินกำรครบ 100% ด ำเนินกำรครบ 100% ผกป.กฟส.สช. กบษ.(ก3)
ทีไ่ด้จากการส ารวจ) รำยคร้ัง 89.3 รำยคร้ัง 89.3
เป้าหมาย รำยปี 111.03 รำยปี 111.03
- ด ำเนินกำรครบถว้น ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด
- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส https://docs.google.com/spreadsheets/d/1U7xmG8t71jPN7PkvvOYotswBAKMk3SFf-JBX0CVA7PA/edit?gid=1473025981#gid=1473025981

4.5 ตรวจส่ิงผดิปกติในระบบสายส่ง 115 เควแีละระบบจ าหน่าย 22/33 เคว ี(Patrol) รำยงำนผลกำรตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสำยส่ง 115 เควีรำยงำนผลกำรตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสำยส่ง 115 เควี ผกป.กฟส.สช. กบษ.(ก3)
ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) และระบบจ ำหน่ำย 22/33 เควี (Patrol) และระบบจ ำหน่ำย 22/33 เควี (Patrol)
- ระบบสายส่งทุกวงจร ไตรมาสละ 1 คร้ัง ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
- ระบบจ าหน่าย 22/33 เคว ีทุกวงจร 6 เดือน/คร้ัง ไตรมำสท่ี 4 ไตรมำสท่ี 1-4
เป้าหมาย ด ำเนินกำรตำมแผนงำนท่ีก ำหนดไดร้้อยละ 100 ด ำเนินกำรตำมแผนงำนท่ีก ำหนดไดร้้อยละ 100
- ด ำเนินกำรครบถว้น ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด ตำมหนงัสือเลขท่ี ก.3กบษ.(บร)3120/2567 ตำมหนงัสือเลขท่ี ก.3กบษ.(บร)3120/2567
- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส ลว. 9 ธ.ค. 2567 ลว. 9 ธ.ค. 2567

4.6 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผดิปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้าโดยตรวจสอบ รำยงำนผลด ำเนินกำรแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ ำหน่ำยรำยงำนผลด ำเนินกำรแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ ำหน่ำย ผกป.กฟส.สช. กบษ.(ก3)
และติดตามผลการด าเนินงาน ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) แรงสูงและระบบสำยส่งไฟฟ้ำฯ แรงสูงและระบบสำยส่งไฟฟ้ำฯ
(ตามระยะเวลาทีคู่่มือ Maintenance Policy ก าหนด) ไตรมำสท่ี 4 ไตรมำสท่ี 1-4
เป้าหมาย ด ำเนินกำรแกไ้ขตำม Maintenance Policy และรำยงำนผลด ำเนินกำรแกไ้ข ตำมหนงัสือเลขท่ี ก.3กบษ.(บร)3120/2567 ตำมหนงัสือเลขท่ี ก.3กบษ.(บร)3120/2567
ส่ิงผิดปกติทุกไตรมำส ลว. 9 ธ.ค. 2567 ลว. 9 ธ.ค. 2567

4.7 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพื้นทีช่นแดนให้มีประสิทธิภาพ ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง กวว.(ก3)
4.7.1 แผนงำนก่อสร้ำงและปรับปรุงสำยไฟฟ้ำแรงสูง
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส
กฟก.3 จ ำนวน 0.00 วงจร - กม. (ไม่มีแผนงำน)
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แผนงานที ่4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการ 4.7.2 จัดหาอุปกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังการระยะไกล ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง กปบ.(ก3)
บ ารุงรักษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข (Preventive เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส กบษ.(ก3)
Maintenance Corrective Maintenance) ทีเ่พิ่ม กฟก.3 จ ำนวน RCS 160 ชุด และ FRTU 160 ชุด (แผนงำนติดตั้ง)

ขึน้ของระบบไฟฟ้า (ต่อ)
4.7.3 แผนงานเพิ่มขดีความสามารถในการจ่ายไฟฟ้าในระบบแรงต า่ ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง กวว.(ก3)
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส
กฟก.3 จ ำนวน 1,900 kVA

4.7.4 แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายข้ามถนนเป็นระบบจ าหน่าย UG,TAC ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง กรย.(ก3)
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส กวว.(ก3)
กฟก.3 จ ำนวน 1.70 วงจร - กม.

4.8 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพื้นทีพ่เิศษ (อาทิ พื้นทีร่องรับโครงการ ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง
Landbridge) ให้มีประสิทธิภาพ
4.8.1 ก ำหนดพ้ืนท่ีพิเศษส ำหรับจดัท ำโครงกำร กฟก.3
เป้าหมาย ภำยในไตรมำสท่ี 1/2567

4.8.2 ส ำรวจ จดัท ำแผนงำน/โครงกำร ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง กฟก.3
เป้าหมาย รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ภำยในไตรมำสท่ี 3/2567

4.8.3 จดัท ำขออนุมติังบประมำณส ำหรับด ำเนินกำร ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง กฟก.3
เป้าหมาย รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ภำยในไตรมำสท่ี 3/2567

แผนงานที ่5 สร้างความสัมพนัธ์กบัผู้มีส่วนได้ 5.1 แต่งตั้งคณะท างานติดตามผลการส ารวจความพงึพอใจและความผูกพนัของ ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง คณะท ำงำนฯ
ส่วนเสีย (ทุกกลุ่มยกเว้นกลุ่มลูกค้า และกลุ่ม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ. ของสายงานภาคกลางและใต้ กรย.(ก3)
พนักงาน) เพ่ือเพิ่มความพงึพอใจและความผูกพนัเป้าหมาย ภำยในเดือน ม.ค. 2567

ของผู้มี ส่วนได้ส่วนส่วนเสียต่อการด าเนินงาน
ของ กฟภ. 5.2 ประชุมติดตามผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจและความผูกพนัจากการส ารวจฯ ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง คณะท ำงำนฯ

เพ่ือจัดท าแผนงานแก้ไข กรย.(ก3)
เป้าหมาย ภำยในเดือน มี.ค. 2567

5.3 ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการฯ ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง คณะท ำงำนฯ
เป้าหมาย สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส กรย.(ก3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม 10. สถานที่ 12. หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ไตรมาสที ่4/2567 ไตรมาสที ่1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ต.ค.-ธ.ค.2567 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค.2567
แผนงานที ่1 ควบคุมดชันีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้า 1.1 จัดท าค่าเป้าหมาย และปรับปรุงค่าเป้าหมายค่าดชันี SAIFI & SAIDI แรงต า่
(SAIFI) และดชันีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัข้อง 1.1.1 จัดท าค่าเป้าหมายช่ัวคราว ค่าดชันี SAIFI&SAIDI แรงต า่ จดัท ำคำ่เป้ำหมำยชัว่ครำว คำ่ดชันี SAIFi&SAIDI จดัท ำคำ่เป้ำหมำยชัว่ครำว คำ่ดชันี SAIFi&SAIDI คณะท ำงำนฯ กปบ.(ก3)
ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ของสายงานภาค เป้าหมาย  ภำยในเดือน ม.ค. 2567 แรงต ่ำ แรงต ่ำ กฟส.สช.
กลางและใต้ กฟก.3  SAIFI = 0.822, SAIDI = 48.233 ตำมหนงัสือเลขท่ี ก.3 กปบ.(วฟ) 127/2567 ตำมหนงัสือเลขท่ี ก.3 กปบ.(วฟ) 127/2568

ลงวนัท่ี 23 มกรำคม 2567 ลงวนัท่ี 23 มกรำคม 2567

1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายดชันี SAIFI&SAIDI แรงต า่ ปรับปรุงคำ่เป้ำหมำยดชันี SAIFi&SAIDI แรงต ่ำ ปรับปรุงคำ่เป้ำหมำยดชันี SAIFi&SAIDI แรงต ่ำ คณะท ำงำนฯ กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสท่ี 2/2567 อำ้งอิงจำกหนงัสือเลขท่ี กคฟ.(วช) 225/2567 อำ้งอิงจำกหนงัสือเลขท่ี กคฟ.(วช) 225/2567 กฟส.สช.

1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียปี 2567 ตามที ่กฟภ.ก าหนด รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำสท่ี .......... รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำสท่ี .......... ผกป.กฟส.สช. กบษ.(ก3)
เนินการแก้ไขจุดผดิปกติพร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินการใน MJM ตำมหนงัสือเลขท่ี .................... ตำมหนงัสือเลขท่ี ....................
เป้ำหมำย  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส
กฟก.3     จ ำนวน  ร้อยละ 33.33 ของหมอ้แปลงติดตั้ง

1.3 พจิารณาจัดท าแผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต า่
1.3.1 จัดท าแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต า่ จดัท ำแผนงำนก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยจดัท ำแผนงำนก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย ผกป.กฟส.สช. กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  จดัท ำแผนภำยใน เดือน ก.พ. 2567 แรงต ่ำ เม่ือวนัท่ี ..... แรงต ่ำ เม่ือวนัท่ี .....
กฟส. ระดบั L กฟฟ.ชั้น 2 อยำ่งนอ้ย กฟฟ. ละ 5 แผนงำน ตำมหนงัสือเลขท่ี .................... ตำมหนงัสือเลขท่ี ....................
กฟส. ระดบั M กฟฟ.ชั้น 2 อยำ่งนอ้ย กฟฟ. ละ 3 แผนงำน
กฟส. ระดบั S กฟฟ.ชั้น 2 อยำ่งนอ้ย กฟฟ. ละ 2 แผนงำน
กฟส. ระดบั XS กฟฟ.ชั้น 2 อยำ่งนอ้ย กฟฟ. ละ 1 แผนงำน

1.3.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต า่ จากข้อ 1.3.1 สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำสท่ี ..... สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำสท่ี ..... ผกป.กฟส.สช. กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลกำรด ำเนินงำนและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทุกไตรมำส ตำมหนงัสือเลขท่ี .................... ตำมหนงัสือเลขท่ี ....................

1.4 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ เป้ำหมำยไตรมำสท่ี 4 จ ำนวน 144 เคร่ือง เป้ำหมำยไตรมำสท่ี 1-4 จ ำนวน 144 เคร่ือง
1.4.1 หม้อแปลง 3 เฟส  (ร้อยละ 33.33 ของหม้อแปลงติดตั้ง) ผลกำรด ำเนินงำน จ ำนวน 144 เคร่ือง ผลกำรด ำเนินงำน จ ำนวน 144 เคร่ือง ผมต.กฟส.สช. กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนท่ีก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส คิดเป็นร้อยละ 100 คิดเป็นร้อยละ 100
กฟก.3    จ ำนวน  6,261  เคร่ือง ผลกำรด ำเนินงำนสะสม จ ำนวน 144 เคร่ือง ผลกำรด ำเนินงำนสะสม จ ำนวน 144 เคร่ือง

คิดเป็นร้อยละ 100 คิดเป็นร้อยละ 100
ตำมหนงัสือเลขท่ี ก.3กบษ.(มร)3169/2567 ตำมหนงัสือเลขท่ี ก.3กบษ.(มร)3169/2567
ลว.12 ธ.ค. 67 ลว.12 ธ.ค. 67

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอสามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ 2567 ประจ าไตรมาสที ่4/2567

ด้าน Internal Process

8



Internal Process (SO3-GM1)

แผนงานที ่1 ควบคุมดชันีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้า 1.4.2 หม้อแปลง 1 เฟส  (ร้อยละ 33.33 ของหม้อแปลงติดตั้ง) สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำสท่ี 3 สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำสท่ี1-3 ผมต.กฟส.สช. กบษ.(ก3)
(SAIFI) และดชันีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัข้อง เป้าหมาย  สรุปผลกำรด ำเนินงำนและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทุกไตรมำส - เป้ำหมำยรำยไตรมำส จ ำนวน 181 เคร่ือง เป้ำหมำยรำยไตรมำส จ ำนวน 181 เคร่ือง
ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ของสายงานภาค กฟก.3    จ ำนวน  3,713  เคร่ือง ผลกำรด ำเนินงำน จ ำนวน 181 เคร่ือง ผลกำรด ำเนินงำน จ ำนวน 181 เคร่ือง

กลางและใต้ คิดเป็นร้อยละ 100 คิดเป็นร้อยละ 100

(ต่อ) ผลกำรด ำเนินงำนสะสม จ ำนวน 181 เคร่ือง ผลกำรด ำเนินงำนสะสม จ ำนวน 181 เคร่ือง 
คิดเป็นร้อยละ 100 คิดเป็นร้อยละ 100
ตำมหนงัสือเลขท่ี ก.3กบษ.(มร)3169/2567 ตำมหนงัสือเลขท่ี ก.3กบษ.(มร)3169/2567
ลว.12 ธ.ค. 67 ลว.12 ธ.ค. 67

1.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต า่ ตามข้อมูลจากโปรแกรม VOC / Vcare รำยงำนผลกำรตรวจสอบและแกไ้ขขอ้ร้องเรียน รำยงำนผลกำรตรวจสอบและแกไ้ขขอ้ร้องเรียน ผมต.กฟส.สช. กบล.(ก3)
เป้าหมาย ไตรมำสท่ี 1 จ ำนวน.......คร้ัง ไตรมำสท่ี 1 จ ำนวน.......คร้ัง กวว.(ก3)
- รำยงำนผลกำรตรวจสอบและแกไ้ขขอ้ร้องเรียนจำกโปรแกรม VOC / Vcare ทุกไตรมำส ไตรมำสท่ี.1.ขอ้ร้องเรียนจำกโปรแกรม VOC/Vcare ไตรมำสท่ี.1.ขอ้ร้องเรียนจำกโปรแกรม VOC/Vcare 
- วิเครำะห์และเสนอแนวทำงแกไ้ขกรณีไม่สำมำรถด ำเนินกำรแกไ้ข / ปิดงำน จ ำนวน ..2. เร่ือง จ ำนวน ..2. เร่ือง
ไดค้รบถว้น ร้อยละ 100 ไตรมำสท่ี.......วิเครำะห์และเสนอแนวทำงแกไ้ข ไตรมำสท่ี.......วิเครำะห์และเสนอแนวทำงแกไ้ข

จ ำนวน .......... เร่ือง คิดเป็นร้อยละ .......... จ ำนวน .......... เร่ือง คิดเป็นร้อยละ ..........
กบล.(ก3) จดัส่งขอ้มูลเร่ืองร้องเรียนจำกโปรแกรม กบล.(ก3) จดัส่งขอ้มูลเร่ืองร้องเรียนจำกโปรแกรม
VOC/Vcare VOC/Vcare 
แจง้ กวว.(ก3) ทรำบ ตำมหนงัสือเลขท่ี แจง้ กวว.(ก3) ทรำบ ตำมหนงัสือเลขท่ี 
ก.3กบล.(ลส) 718/2567 ลงวนัท่ี 1 เมษำยน 2567 ก.3กบล.(ลส) 718/2567 ลงวนัท่ี 1 เมษำยน 2567
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม 10. สถานที่ 12. หน่วยงานหลกั
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที ่4/2567 ไตรมาสที ่1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ต.ค.-ธ.ค.2567 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค.2567
(แผนงานเพิม่เตมิ) 1.1 ความครบถ้วนของข้อมูล งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายในระบบ GIS(FAC-LP)
แผนงานที ่1 ควบคุมหน่วยสูญเสียใน  เทียบกบัระบบ SAP(PS) ดงัน้ี
ระบบจ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาค 1.1.1 งานก่อสร้าง งบผูใ้ชไ้ฟ (ยกเวน้งานหมูบ่า้นจดัสรร) สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำสท่ี ..... สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำสท่ี ..... ผกป.กฟส.สช. กวว.(ก3)
กลางและใต้ ตำมหนงัสือเลขท่ี .................... ตำมหนงัสือเลขท่ี ....................

1.1.2 งานก่อสร้าง งบลงทุน (งานปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพระบบจ าหน่ายแรงต ่า สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำสท่ี ..... สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำสท่ี ..... ผกป.กฟส.สช. กวว.(ก3)
 ปี 2567) ตำมหนงัสือเลขท่ี .................... ตำมหนงัสือเลขท่ี ....................

1.1.3 งานก่อสร้าง (งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าและการให้บริการในพ้ืน สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำสท่ี ..... สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำสท่ี ..... ผกป.กฟส.สช. กวว.(ก3)
ท่ีปริมณฑลชนแดน กฟน.ระยะท่ี 2 ปี 2567) ตำมหนงัสือเลขท่ี .................... ตำมหนงัสือเลขท่ี ....................
เป้าหมาย ร้อยละ 90, รายงานทุกไตรมาส
1.1.1 สถานะ SAP F4

1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียปี 2567 ตามท่ี กฟภ.ก าหนด

1.2 แผนงานปรับปรุงคุณภาพของข้อมูลระบบไฟฟ้าแรงต า่ ด้วยการสุ่ม
ตรวจหม้อแปลงทีม่ีผลการรัน OPSA ผดิปกต ิโหลดเกนิ 150 % และ

แรงดนัต า่กว่า 170V
1.2.1 กวว.(ก3) จัดท าแผนการสุ่มตรวจ หม้อแปลงทีม่ีผลการรัน OPSA ผดิปกติ สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำสท่ี ..... สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำสท่ี ..... ผมต.กฟส.สช. กวว.(ก3)
โหลดเกนิ 150% และแรงดนัต า่กว่า 170V ตำมหนงัสือเลขท่ี .................... ตำมหนงัสือเลขท่ี ....................
เป้าหมาย จดัท าแผนภายใน เดือน ม.ค.2567
1.2.2 กวว.(ก3)ด าเนินการสุ่มตรวจ หม้อแปลงทีม่ีผลการรัน OPSA ผดิปกติ สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำสท่ี ..... สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำสท่ี ..... ผมต.กฟส.สช. กวว.(ก3)
โหลดเกนิ 150% และแรงดนัต า่กว่า 170V ตำมหนงัสือเลขท่ี .................... ตำมหนงัสือเลขท่ี ....................
เป้าหมาย  ด าเนินการภายในไตรมาสท่ี 2/2566
1.2.3 ด าเนินการแก้ไข/ปรับปรุงหม้อแปลงทีม่ีผลการรัน OPSA ผดิปกติ สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำสท่ี ..... สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำสท่ี ..... ผมต.กฟส.สช. กวว.(ก3)
โหลดเกนิ 150% และแรงดนัต า่กว่า 170V ตำมหนงัสือเลขท่ี .................... ตำมหนงัสือเลขท่ี ....................
เป้าหมาย    กฟจ.สค.,กฟส.ระดบั L,M,S,กฟฟ.2-3,กฟส. ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มลู
ระบบ GIS กรณีสุ่มตรวจขอ้มลูสภาพปัจจุบนัไมต่รงกบัระบบGIS  ภายใน 1 เดือน ภายหลงั
จากไดรั้บรายงานผลความผิดปกติ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอสามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัต ิ2567 ประจ าไตรมาสที ่4/2567

ด้าน Internal Process
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

(แผนงานเพิม่เตมิ) 1.3 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต า่ ตามผลการวเิคราะห์ สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำสท่ี ..... สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำสท่ี ..... ผมต.กฟส.สช. กวว.(ก3)
แผนงานที ่1 ควบคุมหน่วยสูญเสียใน ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที ่4/2566) ตำมหนงัสือเลขท่ี .................... ตำมหนงัสือเลขท่ี ....................
ระบบจ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาค
กลางและใต้ 1.3.1 หม้อแปลงทีเ่กดิปัญหา Loading 80-100%

(ต่อ) 1.3.1.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต า่ จัดล าดบัความส าคญั สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำสท่ี ..... สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำสท่ี ..... ผมต.กฟส.สช. กวว.(ก3)
ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพสัดุ และแผนงาน ตำมหนงัสือเลขท่ี .................... ตำมหนงัสือเลขท่ี ....................
ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต า่โดยพจิารณาหม้อแปลงทีเ่กดิปัญหา 
Loading 80-100%
เป้าหมาย จดัท าแผนแกไ้ข ให้แลว้เสร็จในไตรมาส 1/2567
ด าเนินการให้แลว้เสร็จ 100% (จ านวน  354  เคร่ือง) วดัผลจากการายงาน
หมอ้แปลงใน PSIM และขออนุมติัเปิดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2567
(กรณีงาน PS)
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานหมอ้แปลง Loading 80-100%)

1.3.1.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต า่ เพ่ือแก้ไข สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำสท่ี ..... สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำสท่ี ..... ผมต.กฟส.สช. กวว.(ก3)
ปัญหาหม้อแปลงทีเ่กดิปัญหา Loading 80-100% ตำมหนงัสือเลขท่ี .................... ตำมหนงัสือเลขท่ี ....................
เป้าหมาย
ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จ านวน  106 เคร่ือง)
ไตรมาส 2 ร้อยละ 60 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จ านวน 212 เคร่ือง)
ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จ านวน 354 เคร่ือง)

1.3.2 หม้อแปลงทีเ่กดิปัญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50%
1.3.2.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต า่ จัดล าดบัความส าคญั สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำสท่ี ..... สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำสท่ี ..... ผมต.กฟส.สช. กวว.(ก3)
ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพสัดุ และแผนงาน ตำมหนงัสือเลขท่ี .................... ตำมหนงัสือเลขท่ี ....................
ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต า่โดยพจิารณาหม้อแปลงทีเ่กดิปัญหา
Unbalance > 50 % และ Load > 50%
เป้าหมาย จดัท าแผนแกไ้ข ให้แลว้เสร็จในไตรมาส 1/2567
ด าเนินการให้แลว้เสร็จ 100% (จ านวน  970  เคร่ือง) วดัผลจากการายงาน
หมอ้แปลงใน PSIM และขออนุมติัเปิดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2567
(กรณีงาน PS)
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(แผนงานเพิม่เตมิ) 1.3.2.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต า่ เพ่ือแก้ไข สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำสท่ี ..... สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำสท่ี ..... ผมต.กฟส.สช. กวว.(ก3)
แผนงานที ่1 ควบคุมหน่วยสูญเสียใน ปัญหาหม้อแปลงทีเ่กดิปัญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50% ตำมหนงัสือเลขท่ี .................... ตำมหนงัสือเลขท่ี ....................
ระบบจ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาค เป้าหมาย

กลางและใต้ ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จ านวน  291 เคร่ือง)

(ต่อ) ไตรมาส 2 ร้อยละ 60 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จ านวน 582 เคร่ือง)
ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จ านวน 907 เคร่ือง)
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานหมอ้แปลง Unbalance > 50 % และ Load > 50%)

(แผนงานเพิม่เตมิ) 2.1 ตดิตาม ควบคุม ค่าดชันี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำสท่ี ..... สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำสท่ี ..... คณะท างาน กปบ.(ก3)
แผนงานที ่2 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย (รวมสังกดั) ให้เป็นตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด ตำมหนงัสือเลขท่ี .................... ตำมหนงัสือเลขท่ี .................... กฟส.สช.
 ในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข เป้าหมาย สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
(Preventive Maintenance / Corrective
 Maintenance) ทีเ่พิม่ขึน้ของระบบไฟฟ้า

2.2 ตดิตามกจิกรรม ควบคุม ค่าดชันี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน 
(รวมสังกดั) ทีม่ีค่ามากทีสุ่ด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด
2.2.1 จัดท าแผนงาน/กจิกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดค่าดชันีฯ ไมเ่ก่ียวขอ้ง ไมเ่ก่ียวขอ้ง กปบ.(ก3) กปบ.(ก3)
 SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสงักดั) ท่ีมีคา่มากท่ีสุด
เป้าหมาย  จดัท าแผนงานภายใน วนัท่ี 15 กมุภาพนัธ์ 2567

2.2.2 ตดิตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 1.2.1 ไมเ่ก่ียวขอ้ง ไมเ่ก่ียวขอ้ง กฟจ.สพ. กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟจ.กจ.
กฟก.3    กฟจ.สุพรรณบุรี, กฟจ.กาญจนบุรี, กฟอ.บ่อพลอย, กฟอ.บพล.
 กฟอ.เดิมบางนางบวช กฟอ.ดบ.

กปบ.(ก3)

2.3 ตดิตามกจิกรรม ควบคุม ค่าดชันี SAIFI & SAIDI ในพืน้ทีเ่มืองใหญ่
 ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด
     2.3.1 จัดท าแผนงาน/กจิรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดค่าดชันีฯ ไมเ่ก่ียวขอ้ง ไมเ่ก่ียวขอ้ง กฟจ.สค. กปบ.(ก3)
 SAIFI & SAIDI พืน้ทีเ่มืองใหญ่ กฟส.สค.
เป้าหมาย  จดัท าแผนงานภายใน วนัท่ี 15 กมุภาพนัธ์ 2567 กฟส.คขม.

กปบ.(ก3)

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส ไมเ่ก่ียวขอ้ง ไมเ่ก่ียวขอ้ง กฟส.สค.
กฟส.คขม.
กปบ.(ก3)
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(แผนงานเพิม่เตมิ) 2.4 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดนิ ตาม คพจ.2.3 ไมเ่ก่ียวขอ้ง ไมเ่ก่ียวขอ้ง กรย.(ก3) กรย.(ก3)
แผนงานที ่2 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. L/M/S

 ในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข จ านวน    128.822 วงจร-กม.
(Preventive Maintenance / Corrective ไตรมาส 1   จ านวน   18.545  วงจร-กม.

 Maintenance) ทีเ่พิม่ขึน้ของระบบไฟฟ้า ไตรมาส 2   จ านวน    59.519  วงจร-กม.

(ต่อ) ไตรมาส 3   จ านวน    45.792  วงจร-กม.

ไตรมาส 4   จ านวน    4.966  วงจร-กม.

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานก่อสร้างแรงสูง)

(แผนงานเพิม่เตมิ) 2.5 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดนิ ตาม คพจ.2.3 ไมเ่ก่ียวขอ้ง ไมเ่ก่ียวขอ้ง กรย.(ก3) กรย.(ก3)
แผนงานที ่2 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. L/M/S

 ในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข จ านวน    164.071 วงจร-กม.
(Preventive Maintenance / Corrective ไตรมาส 1   จ านวน    62.708  วงจร-กม.

 Maintenance) ทีเ่พิม่ขึน้ของระบบไฟฟ้า ไตรมาส 2   จ านวน    25.518  วงจร-กม.

(ต่อ) ไตรมาส 3   จ านวน    24.495  วงจร-กม.

ไตรมาส 4   จ านวน    51.350  วงจร-กม.

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรับปรุงแรงสูง)

2.6  งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าช่ัวคราว ไมเ่ก่ียวขอ้ง ไมเ่ก่ียวขอ้ง กรย.(ก3) กรย.(ก3)
 - สถานีฯท่าทราย1 (ชัว่คราว)  กสฟ.
 - สถานีฯนครปฐม 4 (ชัว่คราว) กบษ.
 - สถานีฯออ้มน้อย 1 (ชัว่คราว)
ไตรมาส 1   จ านวน  1  สถานีฯ

ไตรมาส 3   จ านวน  2 สถานีฯ

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.7 ส ารวจระบบไฟฟ้าทั้งระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพ่ือพจิารณาปรับปรุงระบบจ าหน่าย
2.7.1 ส ารวจระบบจ าหน่ายและจดัท าแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบสายส่ง สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำสท่ี ..... สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำสท่ี ..... ผกป.กฟส.สช. กบษ.(ก3)
,ระบบจ าหน่าย ตำมหนงัสือเลขท่ี .................... ตำมหนงัสือเลขท่ี ....................
เป้าหมาย  จดัท าแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน มี.ค. 2567
กฟส. ระดบั L กฟฟ.ชั้น 2 อยา่งน้อย กฟฟ. ละ 5 แผนงาน
กฟส. ระดบั M กฟฟ.ชั้น 3 อยา่งน้อย กฟฟ. ละ 3 แผนงาน
กฟส. ระดบั S, กฟส. อยา่งน้อย กฟฟ. ละ 2 แผนงาน
กฟส. ระดบั XS, กฟย. อยา่งน้อย กฟฟ. ละ 1 แผนงาน

2.7.2 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่าย จากขอ้ 4.7.1 สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำสท่ี ..... สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำสท่ี ..... ผกป.กฟส.สช. กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส ตำมหนงัสือเลขท่ี .................... ตำมหนงัสือเลขท่ี ....................
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(แผนงานเพิม่เตมิ) 2.8 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
แผนงานที ่2 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย 2.8.1 หม้อแปลง 3 เฟส  สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำสท่ี 3 สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำสท่ี 1-3 ผมต.กฟส.สช. กบษ.(ก3)
 ในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ตำมหนงัสือเลขท่ี ก.3กบษ.(มร)2350/2567 ตำมหนงัสือเลขท่ี ก.3กบษ.(มร)2350/2567
(Preventive Maintenance / Corrective กฟก.3    จ านวน  7,810  เคร่ือง ลว.12 ก.ย. 2567 ลว.12 ก.ย. 2567
 Maintenance) ทีเ่พิม่ขึน้ของระบบไฟฟ้า ไตรมาส 1 คิดเป็น 10% จ านวน 781 เคร่ือง

(ต่อ) ไตรมาส 2 คิดเป็น 20% จ านวน 1,562 เคร่ือง
ไตรมาส 3 คิดเป็น 50% จ านวน 3,905 เคร่ือง
ไตรมาส 4 คิดเป็น 20% จ านวน 1,562 เคร่ือง
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง)

2.8.2 หม้อแปลง 1 เฟส สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำสท่ี 2 สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำสท่ี 1-2 ผมต.กฟส.สช. กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส ตำมหนงัสือเลขท่ี ก.3กบษ.(มร)1664/2567 ตำมหนงัสือเลขท่ี ก.3กบษ.(มร)1664/2567
กฟก.3    จ านวน  4,615  เคร่ือง ลว.2 ก.ค. 2567 ลว.2 ก.ค. 2567
ไตรมาส 1 คิดเป็น 10% จ านวน 461 เคร่ือง
ไตรมาส 2 คิดเป็น 20% จ านวน 923 เคร่ือง
ไตรมาส 3 คิดเป็น 50% จ านวน 2,308 เคร่ือง
ไตรมาส 4 คิดเป็น 20% จ านวน 923 เคร่ือง
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง)

2.9 การบริหารงบลงทุนงานเปลีย่นทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าทีเ่ส่ือมสภาพ
เพ่ือความมัน่คงของระบบไฟฟ้า
2.9.1 ปิดงาน MS.2000 คงคา้ง ปี 2565 ครบ 100% ภายใน มี.ค. 2567 ไมเ่ก่ียวขอ้ง ไมเ่ก่ียวขอ้ง กฟจ.นฐ. กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟอ.บล.
กฟก.3    จ านวน  14  งาน กฟส.ลญ.

กฟส.ดจ.
กบษ.(ก3)

2.9.2 ปิดงาน MS.3000 คงคา้ง ปี 2565 ครบ 100% ภายใน มี.ค. 2567 ไมเ่ก่ียวขอ้ง ไมเ่ก่ียวขอ้ง กฟอ.พทฑ. กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟอ.บล.
กฟก.3    จ านวน  4  งาน กฟอ.บพล.

กฟส.ทร.
กบษ.(ก3)
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(แผนงานเพิม่เตมิ) 2.9.3 ปิดงาน MS.2000 คงคา้ง ปี 2566 ครบ 100% ภายใน มิ.ย. 2567 ไมเ่ก่ียวขอ้ง ไมเ่ก่ียวขอ้ง กฟฟ. กบษ.(ก3)
แผนงานที ่2 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กบษ.(ก3)
 ในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข กฟก.3    จ านวน  106  งาน 
(Preventive Maintenance / Corrective - กฟจ.กาญจนบุรี, กฟจ.นครปฐม, กฟจ.สุพรรณบุรี, กฟส.โคกขาม
 Maintenance) ทีเ่พิม่ขึน้ของระบบไฟฟ้า - กฟส.ไทรโยค, กฟส.กระทุม่แบน, กฟส.ดอนตูม, กฟส.ด่านชา้ง

(ต่อ) - กฟส.พนมทวน, กฟส.ลาดหญา้, กฟส.สมทุรสาคร, กฟส.สองพ่ีน้อง
- กฟส.สมทุรสาคร 2 (บา้นแพว้), กฟส.สามชุก, กฟส.หนองหญา้ไซ
- กฟส.ออ้มน้อย, กฟอ.เดิมบางนางบวช, กฟอ.ก าแพงแสน
- กฟอ.ท่ามะกา, กฟอ.นครชยัศรี, กฟอ.บ่อพลอย, กฟอ.บางเลน
- กฟอ.บา้นโป่ง, กฟอ.พุทธมณฑล, กฟอ.สามพราน, กฟอ.อู่ทอง

2.9.4 ปิดงาน MS.3000 คงคา้ง ปี 2566 ครบ 100% ภายใน มิ.ย. 2567 ผกป.กฟส.สช. กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
กฟก.3    จ านวน  20  งาน รอสรุปผลไตรมำส 2 รอสรุปผลไตรมำส 2
- กฟส.กระทุม่แบน, กฟส.ดอนตูม, กฟส.ด่านชา้ง, กฟส.ด่านมะขามเต้ีย
- กฟส.พนมทวน, กฟส.ลาดหญา้, กฟส.สมทุรสาคร, กฟส.หนองหญา้ไซ
- กฟส.สองพ่ีน้อง, กฟส.สามชุก, กฟอ.ก าแพงแสน, กฟส.สมทุรสาคร 2 (บา้นแพว้)
- กฟอ.บ่อพลอย, กฟอ.พุทธมณฑล

2.9.5 ปิดงาน HB.2000 ปี 2567 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 2567 สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำสท่ี ..... สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำสท่ี ..... ผกป.กฟส.สช. กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส ตำมหนงัสือเลขท่ี .................... ตำมหนงัสือเลขท่ี ....................
ไตรมาส 2 ร้อยละ 30 ของแผนงานท่ีไดรั้บอนุมติั
ไตรมาส 3 ร้อยละ 70 ของแผนงานท่ีไดรั้บอนุมติั

ไตรมาส 4 ร้อยละ 100 ของแผนงานท่ีไดรั้บอนุมติั

2.9.6 ปิดงาน HB.3000 ปี 2567 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 2567 สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำสท่ี ..... สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ไตรมำสท่ี ..... ผกป.กฟส.สช. กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส ตำมหนงัสือเลขท่ี .................... ตำมหนงัสือเลขท่ี ....................
ไตรมาส 2 ร้อยละ 30 ของแผนงานท่ีไดรั้บอนุมติั

ไตรมาส 3 ร้อยละ 70 ของแผนงานท่ีไดรั้บอนุมติั

ไตรมาส 4 ร้อยละ 100 ของแผนงานท่ีไดรั้บอนุมติั
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม 10. สถานที่ 12. หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 4/2567 ไตรมาสที่ 1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ต.ค.-ธ.ค.2567 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค.2567
แผนงานที่ 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการ 1.1 คณะท างานการจดัการความรู้ ของกฟก.3 เข้าร่วมรับฟัง
ความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุงการท างาน การประชุมช้ีแจงแผนปฏิบัติด้านการจดัการความรู้ของ กฟภ.

1.1.1 แต่งตั้งคณะท างานการจดัการความรู้ จดัตั้งคณะท ำงำนฯ เม่ือวนัท่ี 1 ก.พ. 2567 จดัตั้งคณะท ำงำนฯ เม่ือวนัท่ี 1 ก.พ. 2567 ทุกกอง
เป้าหมาย ทุกกอง , กฟฟ ชั้น 2- 3 . กฟจ.CEO กฟส.(M และ L) ตำมหนงัสือเลขท่ี ท่ี สช.033/ 2567 ตำมหนงัสือเลขท่ี ท่ี สช.033/ 2567 กฟจ.CEO และสงักดั ผพค.กสข.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 2-3,
กฟส.ขนาด L/M

1.1.2 รับฟังการประชุมช้ีแจง จาก กพค. เขำ้ร่วมรับฟังกำรประชุมช้ีแจงฯ เม่ือวนัท่ี 2 ก.พ. ทุกกอง ผพค.กสข.(ก3)
เป้าหมาย  เขา้ร่วมกิจกรรม ภายในไตรมาสท่ี 1/2567 ตำมหนงัสือเลขท่ี กพค.(จค)195/2568 กฟฟ.ชั้น 2-3,

กฟส.ขนาด L/M

แผนงานที่ 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการ 1.2 คดัเลือกคู่มือปฏิบัติงาน (WM) ที่สอดคล้องกบัหัวข้อองค์ความรู้ที่ส าคญั 
ความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุงการท างาน (Critical Knowledge) ที่ระบุใน Knowledge Landscape และวเิคราะห์

(ต่อ) จุดที่ต้องควบคุมระมัดระวงัหรือจุดส าคญั / วกิฤต (Critical Step) หรือจุดที่
ต้องควบคุม (Control point) หรือบุคคลส าคญั / ผู้เช่ียวชาญ / บุคคลที่
ก าลงัจะเกษียณ (Critical Persons) ในขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปี 2567

เป้าหมาย  ทุกกอง , กฟฟ ชั้น 2- 3 . กฟจ.CEO กฟส.(M และ L) ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง ทุกกอง ผพค.กสข.(ก3)
อยา่งน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสท่ี 1/2567 กฟจ.CEO และสงักดั

กฟฟ.ชั้น 2-3,
กฟส.ขนาด L/M

1.3 จดัท าองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกบัจุดที่ต้องควบคุมระมัดระวงัหรือจุดส าคญั / 
วกิฤต (Critical Step) หรือจุดที่ต้องควบคุม (Control point) หรือบุคคล
ส าคญั / ผู้เช่ียวชาญ /บุคคลที่ก าลงัจะเกษียณ (Critical Persons) ตามคู่มือ

ปฏิบัติงานที่ถูกคดัเลือก
เป้าหมาย  อยา่งน้อย 1 องคค์วามรู้ ภายในไตรมาสท่ี 2/2567 ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง ทุกกอง ผพค.กสข.(ก3)

กฟฟ.ชั้น 2-3,
กฟส.ขนาด L/M

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอสามชุก

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ 2567 ประจ าไตรมาสที ่4/2567

ด้าน Learning & Growth
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1.4 Upload องค์ความรู้ตามข้อ 1.3 ที่จดัท าขึน้ ใน ระบบ KM-Si

เป้าหมาย  อยา่งน้อย 1 องคค์วามรู้ ภายในไตรมาสท่ี 2/2567 ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง ทุกกอง ผพค.กสข.(ก3)
กฟฟ.ชั้น 2-3,
กฟส.ขนาด L/M

1.5 ส่ือสาร แลกเปลี่ยน และถ่ายโอนความรู้ที่เกี่ยวข้องกบัจุดที่ต้องควบคุม 
ระมัดระวงั หรือจุดส าคญั /วกิฤติ (Critical Step) ตามข้อ 1.3 ให้แก่บุคลากร
ที่เกี่ยวข้องผ่านเคร่ืองมือการจดัการความรู้ เช่น AAR, Story Telling,
 Mentor, On-the-job Training เป็นต้น
เป้าหมาย  อยา่งน้อย 1 ช่องทาง ภายในไตรมาสท่ี 3/2567 ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง คณะท างาน ผพค.กสข.(ก3)

กฟก.3

แผนงานที่ 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการ 1.6 น าคู่มือปฏิบัติงาน (WM) ที่มีการปรับปรุงองค์ความรู้ ตามข้อ 1.3 มาใช้
ความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุงการท างาน ปฏิบัติงานพร้อมประเมินผลเพ่ือพัฒนาปรับปรุง โดยใช้ข้อมูลป้อนกลบัจากการ
(ต่อ) ด าเนินงานรวมถงึข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆ เช่น การแลกเปลี่ยนความรู้จากผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย, แนวทางการปรับปรุงกระบวนการจากหน่วยงานที่มีรูปแบบการ
ด าเนินงานใกล้เคยีง raining เป็นต้น
เป้าหมาย  อยา่งน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสท่ี 3/2567 ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง คณะท างาน กบล.(ก3)

กฟก.3
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

1.7 กรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม “การจดัท าองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกบัจุดที่ต้อง
ควบคุมระมัดระวงัหรือ จุดส าคญั /วกิฤต (Critical Step)” Download 
แบบฟอร์มในระบบ KM-Si ส่วนของจากใจทีมงาน 
เป้าหมาย  อยา่งน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสท่ี 3/2567 ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง คณะท างาน กบล.(ก3)

กฟก.3

1.8 วเิคราะห์ผลการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานในกระบวนการที่ถูกเลือก 
เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนนั้นๆ เช่น การเพิม่
พึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น 
เป้าหมาย  วิเคราะห์และสรุปผล ภายในไตรมาสท่ี 4/2567 ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง คณะท างาน กบล.(ก3)

กฟก.3
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แผนงานหลกัที่ 2  แผนงานพัฒนาบุคลากรใน 2.1 คณะท างานวจิยั พัฒนาส่ิงประดษิฐ์ และนวตักรรม ของ กฟก .3 ร่วมกนั
งานด้านนวตักรรมเพ่ือไปใช้ปรับปรุงและพัฒนา จัดท าแผนการด าเนินงานด้านนวัตกรรม ประจ าปี 2567 และก าหนดกิจกรรมส่งเสริมฯ

กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 2.1.1 แต่งตั้งคณะท างานฯ เพ่ือพิจารณาจดัท าแผนและก าหนดกิจกรรมอยา่งนอ้ย 
1 กิจกรรม เช่น จดัประกวด, จดัอบรม, แลกเปล่ียนความคิด เป็นตน้ เพ่ือพฒันาความสามารถ

และเพ่ิมศกัยภาพของบคุลากรในการใชค้วามคิดสร้างสรรค ์และการจดัการงานนวตักรรม 

เป้าหมาย  จดัตั้งคณะท างานฯ ภายในไตรมาสท่ี 1/2567 ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง คณะท างาน ผพค.กสข.(ก3)
กฟก.3

แผนงานหลกัที่ 2  แผนงานพัฒนาบุคลากรใน 2.1.2 ถ่ายทอดแผนการด าเนินงาน ตามขอ้ 1.1 และแผนการปลูกฝังคา่นิยม
งานด้านนวตักรรมเพ่ือไปใช้ปรับปรุงและพัฒนา และการเสริมสร้างวฒันธรรมของ กฟภ. ให้พนกังานในสังกดัทราบ ผา่นช่องทางการส่ือสาร
กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ในรูปแบบดิจิทลั เช่น เวบ็ไซต ์กฟข., Facebook, Line Office Account, Youtube เป็นตน้
(ต่อ) เป้าหมาย  อยา่งน้อย 3 ช่องทาง ภายในไตรมาสท่ี 2/2567 ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง คณะท างาน ผพค.กสข.(ก3)

กฟก.3

2.2 ประเมนิผลความส าเร็จของแผนการด าเนินงานด้านนวตักรรมประจ าปี 2567 

เป้าหมาย  วิเคราะห์และสรุปผล ภายในไตรมาสท่ี 4/2567 ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง คณะท างาน ผพค.กสข.(ก3)
กฟก.3

2.3 กนว. หรือ คณะท างานฯ คดัเลือกส่ิงประดษิฐ์หรือนวตักรรมที่ขึน้ทะเบียน 
TRL3 ขยายผลไปสู่การพฒันาหรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัตงิานภายในหน่วยงาน  

เป้าหมาย  ขยายผล อยา่งน้อย 1 ช้ิน ภายในไตรมาสท่ี 3/2567 ไม่เก่ียวขอ้ง ไม่เก่ียวขอ้ง คณะท างาน ผพค.กสข.(ก3)
กฟก.3

 หรือ กนว.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม 10. สถานที่ 12. หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 4/2567 ไตรมาสที่ 1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ต.ค-ธ.ค.2567 สถานะเดือน ม.ค.-ธ.ค.2567
 (แผนงานเพิม่เติม) 1. ด าเนินการตามแผนยกระดบัการด าเนินงานตามมาตรฐาน รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนยกระดบักำร รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนยกระดบักำร จป.กฟส.สช.
แผนงานที่ 1 การยกระดบัการด าเนินงานดา้น ความปลอดภยั PEA-SMS มาตรฐานท่ี 1-7 ด ำเนินงำนตำม มำตรฐำนควำมปลอดภยั PEA-SMSด ำเนินงำนตำม มำตรฐำนควำมปลอดภยั PEA-SMS กวว.(ก3)
ความปลอดภยัให้อยูใ่นระดบัมาตรฐาน เป้าหมาย  ทุกหน่วยงาน กฟข. ,กฟฟ.ทุกแห่งด าเนินการด าเนินการ มำตรฐำนท่ี 1-7 ทุกไตรมำส มำตรฐำนท่ี 1-7 ทุกไตรมำส
/ระดบัสากล ตามมาตรฐานท่ี 1-7 ครบ 90%

 - กวว.(ก3) และ กฟฟ.ทุกแห่ง รายงานผ่านระบบ PEA SMS Monitoring
link :http://pea-sms.pea.co.th/

2. ฝึกซอ้มทบทวนเพ่ือป้องกนัอุบติัเหตุท่ีอาจเกิดข้ึน หรือน าเหตุการณ์อุบติัเหตุท่ีพ่ึงเกิด จ ำนวนท่ีอุบติัเหตุเกิดขั้น - คร้ัง จ  ำนวนท่ีอุบติัเหตุเกิดขั้น - คร้ัง จป.กฟส.สช. กวว.(ก3)
ข้ึนมาซอ้ม ด ำเนินฝึกซอ้มทบทวนและป้องกนัอุบติัเหตุท่ีเคย ด ำเนินฝึกซอ้มทบทวนและป้องกนัอุบติัเหตุท่ีเคย
เป้าหมาย  กบล.(ก3),กรย(ก3),กบษ.(ก3),กสฟ.(ก3),กดส.(ก3),กฟฟ.ทุกแห่งด าเนินการ เกิดข้ึน รำยงำนกำรฝึกซอ้มใน Safery Hub ของ เกิดข้ึน รำยงำนกำรฝึกซอ้มใน Safery Hub ของ 
อยา่งนอ้ยสปัดาห์ละ 1 คร้ัง รายงานผ่าน Google Drive ของ กปภ. กฟก.3 และ Google sheet ของ กปภ. กฟก.3 และ Google sheet ของ กปภ.

ต.ค-ธ.ค. 67 เดือนละ 4 คร้ัง ม.ค.-ธ.ค. 67 เดือนละ 4 คร้ัง

 (แผนงานเพิม่เติม) 3. ติดตามและประเมินผลใชง้าน Application PEA WeSafe เป้ำหมำยไตรมำส..4.. จ ำนวน 140 ใบงำน เป้ำหมำยไตรมำส..1-4.. จ ำนวน 558 ใบงำน ผกป.กฟส.สช. กวว.(ก3)
แผนงานที่ 1 การยกระดบัการด าเนินงานดา้น เป้าหมาย  กบล.(ก3),กรย(ก3),กบษ.(ก3),กสฟ.(ก3),กดส.(ก3), กฟฟ.ทุกแห่ง ด ำเนินกำรไดไ้ตรมำส..4.. จ ำนวน 177 ใบงำน ด ำเนินกำรไดไ้ตรมำส..1-4.. จ ำนวน 753 ใบงำน
ความปลอดภยัให้อยูใ่นระดบัมาตรฐาน ด าเนินการตามเป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ 122.92 คิดเป็นร้อยละ 134.95
/ระดบัสากล หมายเหตุ ใชค้่าเป้าหมายเพ่ิมข้ึนจากปี 2566 10% ก่อนจนกวา่ จะมีค่าเป้าหมายจาก สนง.ใหญ่

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคสาขาอ าเภอสามชุก
รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบัิต ิ2567 ประจ าไตรมาสที ่4/2567

ด้าน Learning & Growth
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