
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566
แผนงานท่ี 1   เสริมสร้าง
การก ากับดูแลกิจการท่ีดี 
วัฒนธรรมและค่านิยมสุจริต
 คุณธรรม จริยธรรม 
ความโปร่งใส และการ
ต่อต้านการทุจริตในการ
ปฏิบัติงาน (Soft Control) 
(เป้าหมายภาคก าหนด)

- จัดการบรรยาย หรือกิจกรรม ให้ผู้บริหารและ
พนักงานทุกระดับใน กฟข. 
เพ่ือสร้างความตระหนักด้านคุณธรรมและการ
ต่อต้านการทุจริต
โดยเชิญวิทยากรจากส านักงาน ป.ป.ช. , ป.ป.ท. , 
กรมบัญชีกลาง หรือหน่วย
งานอ่ืนๆ ตามเห็นสมควร
เป้าหมาย  
- กฟข. ละ 400 คน
- กฟก.3 จัดส่งรายงานสรุปผลการด าเนินงาน แบบ
ข้อมูลสะสม ให้
กกท.ฝลส. ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566 ร่วมกิจกรรม บรรยายคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน Soft
 Control ประจ าปี 2566 
   เม่ือวันท่ี 20 มิถุนายน 2566
   สถานท่ี กฟจ.สพ.
   จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 4 คน
   ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กอก.(สส)134/2566  (อนุมัติ ผชก.(ก
3))

   

ร่วมกิจกรรม บรรยายคุณธรรมจริยธรรมใน
การปฏิบัติงาน Soft Control ประจ าปี 2566 
   เม่ือวันท่ี 20 มิถุนายน 2566
   สถานท่ี กฟจ.สพ.
   จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 4 คน
   ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กอก.(สส)134/2566  
(อนุมัติ ผชก.(ก3))

กอก. ฝ่าย, 
กองกฟฟ.

1.2 จัดท าส่ือ/ชุดความรู้ เร่ืองการสร้างความ
ตระหนักด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และการต่อต้านการทุจริต น าไปเผยแพร่
ในระบบ e-learning 
เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงาน(นอกเหนือจาก
กลุ่มเป้าหมายกิจกรรม 1.1) ได้เข้าไปศึกษาเรียนรู้

เป้าหมาย  จัดท าส่ือ/ชุดความรู้ฯ เผยแพร่ในระบบ 
e-learning 
พร้อมแจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงานทราบ 
แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 3/2566

ม.ค.-ก.ย.2566 เข้าร่วมเรียนรู้ในระบบ e-learning เข้าร่วมเรียนรู้ในระบบ e-learning กอก. ฝ่าย, 
กองกฟฟ.

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 ประจ าไตรมาสท่ี …1-4…./2566
ด้าน Social and Environment

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

OC1

ผลด าเนินงานสะสม

กฟส.อ.สามชุก
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สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566
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OC1
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กฟส.อ.สามชุก

แผนงานท่ี 2 งานปรับปรุง
ระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
เพ่ือรองรับการจัดระเบียบ
สายส่ือสารโทรคมนาคม

- ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเพ่ือ
รองรับการจัดระเบียบสายส่ือสาร
โทรคมนาคม ตามแผนงาน (เส้นทาง) ท่ี กสทช. 
ก าหนด

เป้าหมาย  ตามแผนงาน (เส้นทาง) ท่ี กสทช. 
ก าหนด 
กฟก.3  จ านวน  ........  เส้นทาง  
          ระยะทาง  .......... กม.

ปัจจุบันอยู่ระหว่างจัดส่งแผนงานจัดระเบียบสาย
ส่ือสารปี 2566 
ตามหนังสือ กบท.เลขท่ี กบท(สท) 1026/2565 
ลว. 20 ต.ค.65  ภายในวันท่ี 11 พ.ย.65
อยู่ระหว่างรอค่าเป้าหมายจาก กสทช

ม.ค.- ธ.ค.2566 - ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายและสายส่ือสารโทรคมนาคม
เป้าหมาย จ านวน………... เส้นทาง ระยะทาง……….. กม.

ผลการด าเนินงาน จ านวน ………. เส้นทาง ระยะทาง ………. กม.
ตามหนังสือเลขท่ี ……….
                          

*อยู่ระหว่างรอ กสทช. อนุมัติเส้นทางงานจัดระเบียบสาย
ส่ือสารประจ าปี 2566

- ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายและสาย
ส่ือสารโทรคมนาคม
เป้าหมาย จ านวน………... เส้นทาง 
ระยะทาง……….. กม.

ผลการด าเนินงาน จ านวน ………. เส้นทาง 
ระยะทาง ………. กม.
ตามหนังสือเลขท่ี ……….
                          

*อยู่ระหว่างรอ กสทช. อนุมัติเส้นทางงานจัด
ระเบียบสายส่ือสารประจ าปี 2566

กบล.
การไฟฟ้าท่ี
เก่ียวข้อง

กฟฟ.ท่ี
เก่ียวข้อง
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แผนงานท่ี 3 งานสนับสนุน
การจัดระเบียบ
สายส่ือสารโทรคมนาคมบน
เสาไฟฟ้าของ กฟภ. 

3.1 จัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารพร้อมอุปกรณ์
ประกอบในการจัดระเบียบสาย
ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ . ตามแผนงาน 
(เส้นทาง) ท่ี กสทช. ก าหนด
เป้าหมาย  ตามแผนงาน (เส้นทาง) ท่ี กสทช. 
ก าหนด
กฟก.3  จ านวน  ........  เส้นทาง  
          ระยะทาง  .......... กม.
ปัจจุบันอยู่ระหว่างจัดส่งแผนงานจัดระเบียบสาย
ส่ือสารปี 2566 
ตามหนังสือ กบท.เลขท่ี กบท(สท) 1026/2565 
ลวง 20 ต.ค.65  ภายในวันท่ี 11 พ.ย.65
อยู่ระหว่างรอค่าเป้าหมายจาก กสทช
*หมายเหตุ :
- ผู้ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารเป็นเจ้าของ
สายส่ือสาร
จากหน่วยงานภายนอก ร่วมกับส านักงาน กสทช .

ม.ค.- ธ.ค.2566 "จัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารพร้อมอุปกรณ์

เป้าหมาย จ านวน………... เส้นทาง ระยะทาง……….. กม.
ผลการด าเนินงาน จ านวน ………. เส้นทาง ระยะทาง ……….
 กม.
ตามหนังสือเลขท่ี ……….

*อยู่ระหว่างรอ กสทช . อนุมัติเส้นทางงานจัดระเบียบสาย
ส่ือสารประจ าปี 2566
 
ก.3 กบล.(ธท)- 298/2566

"จัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารพร้อมอุปกรณ์

เป้าหมาย จ านวน………... เส้นทาง 
ระยะทาง……….. กม.
ผลการด าเนินงาน จ านวน ………. เส้นทาง 
ระยะทาง ………. กม.
ตามหนังสือเลขท่ี ……….

*อยู่ระหว่างรอ กสทช. อนุมัติเส้นทางงานจัด
ระเบียบสายส่ือสารประจ าปี 2566
 
ก.3 กบล.(ธท)- 298/2566

กบล.
การไฟฟ้าท่ี
เก่ียวข้อง

กฟฟ.ท่ี
เก่ียวข้อง
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3.2 น าเข้าข้อมูลคอนส่ือสารตามข้อ 3.1 ในระบบ 
TAMS ให้ครบถ้วน
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานข้อ 3.1

ม.ค.- ธ.ค.2566  - ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลตามผลด าเนินการจัดระเบียบสาย
ส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าตามข้อ 3.1 ในระบบ TAMS 

เป้าหมาย ระยะทาง  …………….  กม.
ผลการน าเข้าระบบ TAMS  ………………..  กม. คิดเป็นร้อยละ
 ………

*อยู่ระหว่างรอ กสทช. อนุมัติเส้นทางงานจัดระเบียบสาย
ส่ือสารประจ าปี 2566

 - ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลตามผลด าเนินการ
จัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสา
ไฟฟ้าตามข้อ 3.1 ในระบบ TAMS 

เป้าหมาย ระยะทาง  …………….  กม.
ผลการน าเข้าระบบ TAMS  ………………..  กม.
 คิดเป็นร้อยละ ………

*อยู่ระหว่างรอ กสทช. อนุมัติเส้นทางงานจัด
ระเบียบสายส่ือสารประจ าปี 2566

กบล. ,
การไฟฟ้าท่ี
เก่ียวข้อง

กฟฟ.ท่ี
เก่ียวข้อง

3.3 ปรับปรุงข้อมูลจ านวนสายส่ือสารตามผล
ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร
บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงานจัดระเบียบสาย
ส่ือสารของ กสทช. 
ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน

เป้าหมาย  100% ตามแผนงานท่ี กสทช. ก าหนด

กฟก.3  จ านวน  ........  เส้นทาง  ระยะทาง  .......... 
กม.
อยู่ระหว่างรอค่าเป้าหมายจาก กสทช

เม.ย.- ธ.ค.2566  - ปรับปรุงข้อมูลจ านวนสายส่ือสาร ในระบบ TAMS ให้เป็น
ปัจจุบัน
  
เป้าหมาย ระยะทาง  …………….  กม.
ผลการด าเนินงาน  ………………..  กม.
คิดเป็นร้อยละ ………

*อยู่ระหว่างรอ กสทช. อนุมัติเส้นทางงานจัดระเบียบสาย
ส่ือสารประจ าปี 2566

 - ปรับปรุงข้อมูลจ านวนสายส่ือสาร ในระบบ 
TAMS ให้เป็นปัจจุบัน
  
เป้าหมาย ระยะทาง  …………….  กม.
ผลการด าเนินงาน  ………………..  กม.
คิดเป็นร้อยละ ………

*อยู่ระหว่างรอ กสทช. อนุมัติเส้นทางงานจัด
ระเบียบสายส่ือสารประจ าปี 2566

กบล. ,
การไฟฟ้าท่ี
เก่ียวข้อง

กฟฟ.ท่ี
เก่ียวข้อง
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กฟส.อ.สามชุก

แผนงานท่ี 4 การด าเนิน
โครงการพัฒนาส านักงาน
กฟภ. ให้เป็นส านักงานสี
เขียว (Green Office)

4.1 ด าเนินการขอรับการรับรองจากกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดล้อม (ใหม่)

4.1.1 หน่วยงานท่ีเข้าร่วมโครงการฯ ด าเนิน
โครงการตามเกณฑ์ช้ีวัดท่ีก าหนด
รวมท้ังตรวจประเมินตนเองอย่างต่อเน่ืองผ่านระบบ
สารสนเทศส าหรับโครงการส านักงานสีเขียว (Green
 Office) ของ กฟภ. (PEA Green Office 
Dashboard)
ตามหนังสือเลขท่ี 67/2566 รผก.(ย) เห็นชอบ 
แผนปฏิบัติการกองจัดการโครงการ
สังคมและส่ิงแวดล้อมฝ่ายส่งเสริมความสัมพันธ์และ
ส่ือสารองค์กรเพ่ือความย่ังยืน 
ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 /2566) ลว. 27 
มกราคม 2566
เป้าหมาย  ด าเนินการครบถ้วนตามตัวช้ีวัดท่ีก าหนด
 พร้อมน าข้ึนข้อมูลในระบบสารสนเทศตามกรอบ
ระยะเวลาท่ีก าหนด 
จ านวนเป้าหมายตามท่ี กฟภ. ก าหนด
- กฟก.3  รวม 3 หน่วยงาน
(เดิม 5 กฟอ.บปม. และ ศปจ. ขอถอนตัว )

ม.ค.- ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กอก.,
คณะท างานฯ

กฟส.ลญ.
กฟส.ลข.
กฟส.ดตม.

กฟส.ลญ.
กฟส.ลข.
กฟส.ดตม.
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กฟส.อ.สามชุก

4.1.2 ตรวจประเมินส านักงานสีเขียวภายใน 
(Internal Audit) แก่หน่วยงานท่ี
เข้าร่วมโครงการฯ พร้อมท้ังให้ค าแนะน าตามเกณฑ์
การประเมินส านักงาน
สีเขียว (Green Office) 
เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงาน อย่างน้อย
หน่วยงานละ 1 คร้ัง

เม.ย.- พ.ค.2566 ไม่เก่ืยวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กอก.,
คณะท างานฯ

กฟส.ลญ.
กฟส.ลข.
กฟส.ดตม.

กฟส.ลญ.
กฟส.ลข.
กฟส.ดตม.

4.1.3 ตรวจประเมินส านักงานสีเขียวเบ้ืองต้น 
(Pre-Audit) พร้อมท้ังสรุปราย 
ละเอียดการตรวจสอบประเมินฯ เสนอ
คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินส านักงาน
สีเขียว (Green Office) จากกรมส่งเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดล้อม

เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงาน ตามกรอบ
ระยะเวลาท่ีก าหนด

มิ.ย.- ก.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กอก.,
คณะท างานฯ

กฟส.ลญ.
กฟส.ลข.
กฟส.ดตม.

กฟส.ลญ.
กฟส.ลข.
กฟส.ดตม.



ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 ประจ าไตรมาสท่ี …1-4…./2566
ด้าน Social and Environment

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

OC1

ผลด าเนินงานสะสม

กฟส.อ.สามชุก

4.2 การตรวจประเมินเพ่ือรักษามาตรฐานตาม
หลักเกณฑ์การประเมินส านักงาน
สีเขียว (Green Office) ท่ี กฟภ. ก าหนด (PEA Eco
 Standard) 



ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 ประจ าไตรมาสท่ี …1-4…./2566
ด้าน Social and Environment

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

OC1

ผลด าเนินงานสะสม

กฟส.อ.สามชุก

4.2.1 หน่วยงานท่ีเข้าร่วมโครงการฯ ด าเนิน
โครงการตามเกณฑ์ช้ีวัดท่ีก าหนด
รวมท้ังตรวจประเมินตนเองอย่างต่อเน่ือง พร้อมน า
ข้อมูลลงในระบบ 
PEA Green Office Dashboard
เป้าหมาย  ด าเนินการครบถ้วนตามตัวช้ีวัดท่ีก าหนด
 พร้อมน าข้ึนข้อมูลใน 
ระบบสารสนเทศท่ี กฟภ. ก าหนด และมีคะแนนผล
การประเมินไม่น้อยกว่า
60 คะแนน (รวม 6 หมวด)
- กฟก.3  รวม 27 หน่วยงาน

ม.ค.- ธ.ค.2566 ด าเนินการลงข้อมูลในระบบครบถ้วนท้ัง 6 หมวด ด าเนินการลงข้อมูลในระบบครบถ้วนท้ัง 6 
หมวด

กอก.
คณะท างานฯ

กฟฟ.ท่ี
เก่ียวข้อง

4.2.2 หน่วยงานท่ีเข้าร่วมโครงการฯ ด าเนิน
โครงการตามเกณฑ์ช้ีวัดท่ีก าหนด
รวมท้ังตรวจประเมินตนเองอย่างต่อเน่ือง พร้อมน า
ข้อมูลลงในระบบ 
PEA Green Office Dashboard
เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงานตามกรอบ
ระยะเวลาท่ี กฟภ. ก าหนด
- กฟก.3  รวม 27 หน่วยงาน

เม.ย.- ก.ย.2566 ด าเนินการลงข้อมูลในระบบครบถ้วนท้ัง 6 หมวด ด าเนินการลงข้อมูลในระบบครบถ้วนท้ัง 6 
หมวด

กอก.
คณะท างานฯ

กฟฟ.ท่ี
เก่ียวข้อง



ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 ประจ าไตรมาสท่ี …1-4…./2566
ด้าน Social and Environment

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

OC1

ผลด าเนินงานสะสม

กฟส.อ.สามชุก

แผนงานท่ี 5 งานติดต้ัง
ระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาทิตย์บนหลังคา
อาคารส านักงานและสถานี
ไฟฟ้า (ระยะท่ี 2) 

5.1 ให้การสนับสนุนและร่วมด าเนินการตาม
แผนงานท่ี กฟภ. ก าหนด 
(แผนการจัดซ้ือจัดจ้างงานติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้า
พลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา
อาคารส านักงานและสถานีไฟฟ้า ระยะท่ี 2 โดย 
กสพ.)
เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงานตามแผนงานท่ี 
กฟภ. ก าหนด
- กฟก.3  รวม  18 หน่วยงาน
กฟก1.-3 จัดส่งแผนให้ กสพ.เรียบร้อยแล้ว คาดว่าจะ
เร่ิมด าเนินติดต้ังช่วงไตรมาสท่ี 3-4/2566 ยังไม่มี
ความจัดเชนเร่ืองงบประมาณ 
เน่ืองด้วย อยู่ระหว่างการจัดท า TOR  รอแผนงาน
จากส่วนท่ีเก่ียวข้อง

ม.ค.- ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กวว.
กฟฟ.ท่ี

เก่ียวข้อง

กฟฟ.ท่ี
เก่ียวข้อง



ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 ประจ าไตรมาสท่ี …1-4…./2566
ด้าน Social and Environment

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

OC1

ผลด าเนินงานสะสม

กฟส.อ.สามชุก

5.2  น าร่องติดต้ังระบบไฟฟ้าจากพลังงาน
แสงอาทิตย์ท่ีติดต้ังบนหลังคาตามแนวทาง "การ
ด าเนินงานบริหารธุรกิจเสริมการติดต้ังะบบผลิต
ไฟฟ้าจาก
พลังงานแสดงอาทิตย์" ท่ีติดต้ังบนหลังคา (Solar 
Rooftop) ตามอนุมัติ ผวก.ลว. 21 กุมภาพันธ์ 2566
  หนังสือท่ี กสพ.(ทจ.) 234/2566
เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงานตามแผนงานท่ี 
กฟภ. ก าหนด
- กฟก.3  รวม 5 หน่วยงาน
          1. กฟส.ทุ่งคอก
           2. สถานีไฟฟ้าสมุทรสาคร 10
           3. สถานีไฟฟ้าอ้อมใหญ๋3
           4. สถานีไฟฟ้าสุพรรณบุรี2
           5. สถานีไฟฟ้ากาญจนบุรี3

ม.ค.- ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กวว.
กฟฟ.ท่ี

เก่ียวข้อง

กฟฟ.ท่ี
เก่ียวข้อง



ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 ประจ าไตรมาสท่ี …1-4…./2566
ด้าน Social and Environment

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

OC1

ผลด าเนินงานสะสม

กฟส.อ.สามชุก

แผนงานท่ี 6 งานเสริมสร้าง
ความปลอดภัยให้
กับประชาชน

(แผนงานเพ่ิมใหม่ปี 66)
  -ยกแผนงานและกิจรรมมา
จากมุมมอง Learning
and Growth เพ่ือให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ กฟภ.
 -เพ่ิมเติมตามนโยบาย รผก.
(ภ3)

6.1 ด าเนินการจัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสาย
เคเบิลส่ือสารและอ่ืนๆ จุดเส่ียงท่ีมีรถผ่านตามถนน
สายหลัก ในพ้ืนท่ี
รับผิดชอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิล
ส่ือสารแก้ไข
ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด

เป้าหมาย 
 - ด าเนินการตรวจสอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของ
สายเคเบิลส่ือสาร
แก้ไขให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด พร้อมสรุป
รายงานผลทุกไตรมาส
 
*หมายเหตุ : บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสาย
ส่ือสาร และอ่ืนๆ 
(ตามหนังสือท่ี กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 
2561)
หรือตามฉบับท่ีมีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟ้า 
ภาค 3

 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก

ม.ค.- ธ.ค.2566  ผลการตรวจสอบการพาดสายเคเบิลส่ือสารฯ
   เป้าหมายรายไตรมาส จ านวน 3 เส้นทาง ระยะทาง 6 กม.
   ผลการด าเนินงาน จ านวน 2 เส้นทาง ระยะทาง 4 กม.
   หนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ธท) 2263/2566 ลงวันท่ี 11 ส.ค. 
2566                                                        หนังสือ
เลขท่ี ก.3 กบล.(ธท) 2558/2566 ลงวันท่ี 11 ก.ย. 2566

สรุปรายงานผลการตรวจสอบการพาดสาย
เคเบิลส่ือสารฯ
ไตรมาสท่ี 1 : จ านวน 3 เส้นทาง ด าเนินการ
เเล้ว 3 เส้นทาง ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.
(ธท) 450/2566 ลงวันท่ี 15 ก.พ. 2566
 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ธท) 731/2566 
ลงวันท่ี 13 มี.ค. 2566 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 
กบล.(ธท) 1146/2566 ลงวันท่ี 10 เม.ย. 2566
                                       ไตรมาสท่ี 2 :
 จ านวน 3 เส้นทาง ด าเนินการแล้ว 2 เส้นทาง
 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ธท) 1283/2566
 ลงวันท่ี 12 พ.ค. 2566 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3
 กบล.(ธท) 1615/2566 ลงวันท่ี 12 มิ.ย. 2566
   ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ธท)1977/2566
 ลงวันท่ี 11 ก.ค. 2566 ไตรมาสท่ี 3 : จ านวน 
3 เส้นทาง ด าเนินการแล้ว 2 เส้นทาง ตาม
หนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ธท) 2263/2566 ลง
วันท่ี 11 ส.ค. 2566 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 
กบล.(ธท) 2558/2566 ลงวันท่ี 11 ก.ย. 2566

กบล.
การไฟฟ้าท่ี
เก่ียวข้อง

การไฟฟ้าท่ี
เก่ียวข้อง



ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 ประจ าไตรมาสท่ี …1-4…./2566
ด้าน Social and Environment

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

OC1

ผลด าเนินงานสะสม

กฟส.อ.สามชุก

6.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงท่ีไม่เป็นไปตาม
มาตรฐาน/ไม่ปลอดภัยและด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
ทันทีเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยต่อ
ประชาชน และรายงานผลทุกไตรมาส

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ด าเนินการตรวจสอบสายไฟ
ข้ามทางสัญจร
ทางบกและทางน้ า ท่ีไม่ปลอดภัย และรายงานผล
ด าเนินการทุกไตรมาส
(มีการเก็บข้อมูลทุกเดือน)

ม.ค.- ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กวว.
การไฟฟ้าท่ี
เก่ียวข้อง

การไฟฟ้าท่ี
เก่ียวข้อง



ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 ประจ าไตรมาสท่ี …1-4…./2566
ด้าน Social and Environment

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

OC1

ผลด าเนินงานสะสม

กฟส.อ.สามชุก

6.3 ตรวจสอบให้ค าแนะน าการติดต้ังระบบไฟฟ้า
ส าหรับไฟสาธารณะในพ้ืนท่ี
ท่ีเส่ียงน้ าท่วมในภาวะอุทกภัย

เป้าหมาย แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 2/2566

- กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการตรวจสอบให้
ค าแนะน ากับหน่วยงาน
เทศบาล /อบต./อบจ./ทางหลาง เป็นต้น เก่ียวกับ
การติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับ
ไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คู่มือการใช้ไฟฟ้าอย่าง
ปลอดภัยเม่ือเกิดวิกฤตน้ าท่วม
(บทท่ี 4 มาตรการ ปรับปรุง และด าเนินการแก้ไข
ระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีเฉพาะท่ีมี
น้ าท่วมบ่อยคร้ัง หัวข้อ 4.8 พ้ืนท่ีของสาธารณะ)

ม.ค.- มิ.ย.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กบล.
การไฟฟ้าท่ี
เก่ียวข้อง

การไฟฟ้าท่ี
เก่ียวข้อง

แผนงานท่ี 6 งานเสริมสร้าง
ความปลอดภัยให้
กับประชาชน

[ต่อ]

6.4 ตรวจสอบและด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร
บริเวณหม้อแปลงน่ังร้านท่ีมีความเส่ียงเกิดเพลิงไหม้



ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 ประจ าไตรมาสท่ี …1-4…./2566
ด้าน Social and Environment

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

OC1

ผลด าเนินงานสะสม

กฟส.อ.สามชุก

6.4.1 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสาร
บริเวณหม้อแปลงน่ังร้าน 
หากพบว่ามีความเส่ียงไม่ปลอดภัยส่งผลให้เกิดเพลิง
ไหม้ (สายส่ือสารรกรุงรังและ
ไม่มีการติดต้ัง Cable Tray) ให้ด าเนินการจัดท า
แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า
และจัดระเบียบสายส่ือสาร 

เป้าหมาย 
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. จัดท าแผนงานแล้ว
เสร็จภายในไตรมาสท่ี 1/2566
 - กบล. สรุปน าเสนอของบประมาณจาก กปง. 
เพ่ือจัดซ้ือ Cable Tray 
และอุปกรณ์ประกอบ ภายในไตรมาสท่ี 1/2566

ม.ค.- มี.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กบล.
การไฟฟ้าท่ี
เก่ียวข้อง

การไฟฟ้าท่ี
เก่ียวข้อง

6.4.2 จัดซ้ือพร้อมติดต้ัง Cable Tray บริเวณ
หม้อแปลงน่ังร้านท่ีมีความเส่ียง
ตามแผนงานข้อ 6.4.1 (ตามอนุมัติงบ รผก.(บ) 
ลว. 20 เมษายน 2566 หนังสือ
เลขท่ี กปง.(ปป)455/2566)

เป้าหมาย  แล้วเสร็จตามแผนงานท่ีก าหนด 
ภายในไตรมาสท่ี 3/2566

ม.ค.- ก.ย.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กบล.
การไฟฟ้าท่ี
เก่ียวข้อง

การไฟฟ้าท่ี
เก่ียวข้อง



ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 ประจ าไตรมาสท่ี …1-4…./2566
ด้าน Social and Environment

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

OC1

ผลด าเนินงานสะสม

กฟส.อ.สามชุก

6.4.3 ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารบริเวณ
หม้อแปลงน่ังร้าน ตามแผนงานข้อ 6.4.1 

เป้าหมาย  แล้วเสร็จตามแผนงานท่ีก าหนด 
ภายในไตรมาสท่ี 4/2566

ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กบล.
การไฟฟ้าท่ี
เก่ียวข้อง

การไฟฟ้าท่ี
เก่ียวข้อง

แผนงานท่ี 7 ชุมชน
ปลอดภัยใช้ไฟ PEA

7.1 นักประหยัดตัวน้อย
 - จัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการใช้ไฟฟ้าอย่าง
ประหยัดและปลอดภัย แก่
เด็กและเยาวชนในระดับประถมศึกษษาหรือ
มัธยมศึกศา  เพ่ือปลูกจิตส านึก
ให้เด็กและเยาชนฝใช้ไฟอย่างประหยัดและ
ปลอดภัย
เป้าหมาย  จ านวนนักเรียนท่ีเข้าร่วมโครงการ  
จ านวน 50 คน

ม.ค.- ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กอก.
กฟจ.สพ.

กฟจ.สพ.

7.2 ให้ความรู้นักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช . 
และ ปวส. และฝึกภาคปฏิบัติ
ตรวจสอบปรับปรุงซ่อมแซมระบบไฟฟ้าข้ัน
พ้ืนฐานในชุมชน



ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 ประจ าไตรมาสท่ี …1-4…./2566
ด้าน Social and Environment

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

OC1

ผลด าเนินงานสะสม

กฟส.อ.สามชุก

   7.2.1 จัดอบรมให้ความรู้นักศึกษาอาชีวศึกษา
ระดับ ปวช. และ ปวส. สาขา
ช่างไฟฟ้า ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการอาชีว
ศึกษษ (สอศ.) เก่ียวกับการ
ใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัดและปลอดภัย

เป้าหมาย  จ านวนนักศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการ 
จ านวน 50 คน

ม.ค.- ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กอก.
กฟจ.สพ.

กฟจ.สพ.

   7.2.2  น านักศึกษาท่ีผ่านการอบรม รวมถึง
เชิญชวนช่างไฟฟ้าจากโครงการ
1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า ร่วมเป็นจิตอาสา ตรวจสอบ
ซ่อมแซมระบบไฟฟ้าข้ึน
พ้ืนฐานในชุมชนท่ีมีระบบไฟฟ้าช ารุดทรุดโทรงไม่
ปลอดภัย

เป้าหมาย  เขตละ 3 แห่ง (ประกอบด้วย วัด 
โรงเรียน ชุมชน)
1. วัดชายทุ่ง  ต.ท่าระหัด อ.เมือง จ.สุพรรณบุรี
2. โรงเรียนวัดมเหยงคณ์ ต .ท่าระหัด อ.เมือง จ.
สุพรรณบุรี
3. ชุมชนหมู่บ้านโคกหม้อ ต .ท่าระหัด อ.เมือง จ.
สุพรรณบุรี

ม.ค.- ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กอก.
กฟจ.สพ.

กฟจ.สพ.



ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 ประจ าไตรมาสท่ี …1-4…./2566
ด้าน Social and Environment

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน

OC1

ผลด าเนินงานสะสม

กฟส.อ.สามชุก

7.3 PEA ประชาร่วมใจระบบไฟม่ันคง
 - จัดกิจกรรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีหน่วยงาน
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้ชน าชุมชน
และประชาชนท่ัวไป เก่ียวกับระบบการจ่า
กระแสไฟฟ้าของ กฟภ . เพ่ือสร้าง
เครือข่าอาสาสมัครในชุมชน เพ่ิมประสิทธิภาพให้
ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าม่ันคง
ปลอดภัย
เป้าหมาย  กฟข. ละ 100 คน  จัดข้ึนท่ี จ.
สุพรรณบุรี (ด าเนินการแล้วเสร็จ)

ม.ค.- ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กอก.
กฟจ.สพ.

กฟจ.สพ.

7.4 ห้องสมุดสีเขียว (Green Library) 
ให้นักเรียนในโครงการห้องสมุดสีเขียนมีการใช้
ไฟฟ้าอย่างปลอดภัย
โดยการปรับปรุงซ่อมแซมระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ี 
การด าเนินการโครงการ PEA 
หมู่บ้านช่อสะอาด ประจ าปี 2566

เป้าหมาย  เขตละ 1 แห่ง จ.สุพรรณบุรี

ม.ค.- ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กอก.
กฟจ.สพ.

กฟจ.สพ.



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566
แผนงานท่ี 1 การเพ่ิม
รายได้

1.1  อุดรอยร่ัว หน่วยสูญเสียด้านรายได้การจ าหน่าย
ไฟฟ้า

ม.ค.–ธ.ค. 2566 ทุก กฟฟ.
กซข.(ก3)

ทุก กฟฟ.
กซข.(ก3)

ม.ค.–ธ.ค. 2566 ไม่มีการฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 4 บิลเดือนข้ึนไป ไม่มีการฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 4 บิล
เดือนข้ึนไป

ทุก กฟฟ.
กซข.(ก3)

ทุก กฟฟ.
กซข.(ก3)

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี .....1-4...../2566

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

GOAL

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

    1.1.1 ตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้าท่ีมีการเฉล่ีย
หน่วยติดต่อกันและแจ้งส่วนท่ีเก่ียวข้องหาสาเหตุและเร่ง
ด าเนินการสับเปล่ียนมิเตอร์/อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ 
(โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 13 ตรวจสอบ
มิเตอร์)
 กลุ่มท่ี 1 ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกัน
ต้ังแต่ 2 บิลเดือนข้ึนไป
 กลุ่มท่ี 2 ผู้ใช้ไฟรายย่อยท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกัน
ต้ังแต่ 4 บิลเดือนข้ึนไป
    1.1.2 ตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้า กรณีผู้ใช้ไฟราย
ใหญ่ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟลดลง
ต้ังแต่ 50% ข้ึนไป (โปรแกรม Power BI Dashboard 
ข้อ 13 ตรวจสอบมิเตอร์)
    1.1.3 ตรวจสอบหน่วยมิเตอร์ไฟสาธารณะ กรณีศูนย์
หน่วย หากพบมิเตอร์/อุปกรณ์ประกอบ
มิเตอร์ช ารุดให้เร่งด าเนินการสับเปล่ียนและพิจารณา
ปรับปรุงค่าไฟฟ้าย้อนหลังให้ครบถ้วน
(Power BI Dashboard ข้อ 14 ไฟสาธารณะ)
เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป
หลังส้ินไตรมาส (ข้อ 1.1.1 และ 1.1.3)
            รายงานผลภายในวันท่ี 25 ของเดือนถัดไป
หลังส้ินไตรมาส (ข้อ 1.1.2)

ด้านการเงิน



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี .....1-4...../2566

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

GOAL

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ด้านการเงิน

1.2 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ

     1.2.1 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้างบ
ผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน กฟภ. (C02.1) 
ท่ีรับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟ ก่อนเดือนมิถุนายน 2566 เพ่ือ
รับรู้รายได้เงินช่วยเหลือเพ่ือการก่อสร้าง
(5% ต่อปี) (โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 2 
งานระหว่างก่อสร้าง) โดยรายงานผล
ภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย  1. งานท่ีเกิดก่อนปีปัจจุบัน 100% ของมูลค่า
งานท้ังหมด 
             2. งานท่ีเกิดข้ึนในปีปัจจุบัน 70% ของมูลค่า
งานท้ังหมด

ม.ค.–ธ.ค. 2566 96.26% ระดับ 5 96.26% ระดับ 5 กบญ.(ก3) ทุก กฟฟ.
กบญ.(ก3)
กบล.(ก3)
กกค.(ก3)
กวว.(ก3)

     1.2.2 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้างบ
ผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน ผู้ใช้ไฟ (C02.2) 
ท่ีรับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟก่อนเดือนมิถุนายน 2566 เพ่ือ
รับรู้รายได้งานก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ
ได้ทันภายในปี (โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 2
 งานระหว่างก่อสร้าง) 
1.2.2.1 ให้คณะท างานพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศบน
 Dashboard ของสายงานฯ
พัฒนารายงานการปิดงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน 
ผู้ใช้ไฟ ในโปรแกรม Power BI Dashboard

พ.ค.- ธ.ค.2566 96.26% ระดับ 5 96.26% ระดับ 5 กรท.(ก3) ทุก กฟฟ.
กบญ.(ก3)
กบล.(ก3)
กรท.(ก3)



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี .....1-4...../2566

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

GOAL

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ด้านการเงิน

1.2.2.2 รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลัง
ส้ินไตรมาส 

เป้าหมาย 
1. งานท่ีเกิดก่อนปีปัจจุบัน 100% ของมูลค่างานท้ังหมด 
2. งานท่ีเกิดข้ึนในปีปัจจุบัน 70% ของมูลค่างานท้ังหมด

พ.ค.- ธ.ค.2566 96.26% ระดับ 5
                          "

96.26% ระดับ 5 กบญ.(ก3) ทุก กฟฟ.
กบญ.(ก3)
กบล.(ก3)



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี .....1-4...../2566

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

GOAL

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ด้านการเงิน

1.3 เร่งรัดการบันทึกต้นทุนงานในงานธุรกิจเสริมนอก
การก ากับดูแล(Non-Regulated)
     เร่งรัดการบันทึกต้นทุนงานเพ่ือรับรู้รายได้ภายใน 
ธค. 2566 เพ่ือไม่ให้เกิด
การปรับปรุงรายได้ท่ียังไม่ได้บันทึกต้นทุนงาน โดยจัดท า
รายงานสรุปใบค าร้อง
ขอบริการ กลุ่มค าร้องขอใช้บริการในเร่ืองระบบไฟฟ้า 
(Y3) ท่ีช าระเงินแล้วภายใน ต.ค.66
- รายได้ค่าบริการงานด้านฮอทไลน์และเช่ือมสายแรงสูง
- รายได้ค่าบริการวิศวกรรม
- รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง
- รายได้ค่าติดต้ัง ร้ือถอน ซ่อมแซมหม้อแปลง
- รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาเคเบิลใต้ดิน
- รายได้ค่าติดต้ัง ตรวจสอบ บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
- รายได้ค่าบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร
- รายได้ค่าบริการติดต้ังอุปกรณ์ส่ือสาร
- รายได้บริการจัดการพลังงาน
เป้าหมาย ตรวจสอบการบันทึกต้นทุนงานและรายงาน
ผลภายในวันท่ี 20 ของเดือน
ถัดไปหลังส้ินไตรมาส

ม.ค.–ธ.ค. 2566 ไม่เก่ียวข้อง ไมเก่ียวข้อง กบญ.(ก3) ทุก กฟฟ.
กบญ.(ก3)
กบล.(ก3)



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี .....1-4...../2566

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

GOAL

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ด้านการเงิน

1.4 ตรวจสอบค่าส ารวจออกแบบงานขยายเขตท่ีเกิน
ก าหนดยืนราคาตรวจสอบบัญชีเจ้าหน้ี
ตามภาระผูกพันค่าส ารวจออกแบบ (เอกชน) หากพบว่า
เกิน
ก าหนดยืนราคาให้ปรับปรุงเป็นรายได้ค่าตรวจจุดเขียนผัง
 (รหัสบัญชี 41039010)
    1.4.1 ตรวจสอบเจ้าหน้ีฯ ในระบบ R3 และรายงาน
ส่วนท่ีเก่ียวข้องให้ปรับปรุงบัญชี
           ในระบบ ISU
เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป
หลังส้ินไตรมาส

ม.ค.–ธ.ค. 2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กบญ.(ก3) ทุก กฟฟ.
กบญ.(ก3)

แผนงานท่ี 2 บริหาร
สินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด

2.1 เร่งรัดการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm)
เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงานส าหรับงานก่อสร้าง/
ปรับปรุงระบบจ าหน่าย(PS)และงานบริการ (WMS) ท่ี
เป็นทรัพย์สิน กฟภ. โดยควบคุมและติดตามให้มีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับความเป็นจริง

พ.ค.- ธ.ค.2566 กบญ.(ก3) ทุก กฟฟ.
กบญ.(ก3)
คณะท างาน

2.1.1 ให้ กฟก.1 -3 แต่งต้ังคณะท างานเร่งรัดการบันทึก
เวลาปฏิบัติงาน PS และ WMS

พ.ค. 2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี .....1-4...../2566

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

GOAL

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ด้านการเงิน

2.1.2 รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ิน
ไตรมาส
เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป
หลังส้ินไตรมาส

พ.ค.- ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กบญ.(ก3) ทุก กฟฟ.
กบญ.(ก3)
คณะท างาน

2.2 การปรับปรุงงานก่อสร้าง/งานปรับปรุงระบบ
จ าหน่ายในระบบ PM ให้เป็น PS ตรวจสอบใบส่ังงาน
ซ่อมแซมบ ารุงรักษา (ระบบงาน PM) ท่ีเข้าข่ายเป็นงาน
ท่ีต้องใช้ งบลงทุน (อ้างอิงหนังสือหลักการจ าแนก
ประเภทรายจ่ายตามงบประมาณปี 2560) และ
ประสานงานกับส่วนท่ีเก่ียวข้องเพ่ือท าการปรับปรุงบัญชี

พ.ค.- ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง ทุก กฟฟ.
กบญ.(ก3)
คณะท างาน

ทุก กฟฟ.
กบญ.(ก3)
คณะท างาน

2.2.1 ให้ กฟก.1-3 แต่งต้ังคณะท างานตรวจสอบและ
ปรับปรุงงบประมาณงานก่อสร้าง
ระบบไฟฟ้าและปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (PM to 
PS)

พ.ค. 2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

2.2.2 รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ิน
ไตรมาส
เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป
หลังส้ินไตรมาส

พ.ค.- ธ.ค.2566 ทุก กฟฟ.
กบญ.(ก3)
คณะท างาน

กบญ.(ก3)



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี .....1-4...../2566

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

GOAL

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ด้านการเงิน

2.3 ปรับปรุงข้อมูลแผนการอ่านหน่วยผู้ใข้ไฟ รายย่อย 
ท่ีติดต้ังมิเตอร์ TOU ในระบบงาน SMR
     ลดปริมาณมิเตอร์ท่ีให้พนักงานออกไปจดหน่วย โดย
ปรับเปล่ียนกระบวนการจากการ
จดหน่วยโดยพนักงาน กฟภ. เป็นผู้รับจ้างจดหน่วย โดย
รายงานผลภายในวันท่ี 20 
ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส
     ยอดต้ังต้นผู้ใช้ไฟรายย่อยท่ีจดหน่วยโดยพนักงาน 
กฟภ.ในระบบ SMR
กฟก.1    จ านวน  11,000  ราย
กฟก.2    จ านวน  15,550  ราย
กฟก.3    จ านวน  11,800  ราย
เป้าหมาย  ลดภาระการจดหน่วยโดยพนักงาน กฟภ. 
(จ านวน ผู้ใช้ไฟในระบบ SMR 
ท่ีจดหน่วยโดยพนักงาน กฟภ. ลดลง)

ม.ค.- ธ.ค.2566 รอการไฟฟ้าต้นสังกัด รอการไฟฟ้าต้นสังกัด ทุก กฟฟ.
กรท.(ก3)

ทุก กฟฟ.
กรท.(ก3)
กซข.(ก3)



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี .....1-4...../2566

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

GOAL

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ด้านการเงิน

2.4 ขยายผลการใช้โปรแกรม PEA Next
     เพ่ิมจ านวนผู้ลงทะเบียนและรับช าระเงินผ่าน PEA 
Next  โดยมุ่งเน้นกลุ่มผู้ใช้ไฟ ดังน้ี
 (โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 16 PEA Next) 
     1. กลุ่มผู้ใช้ไฟท่ีมาช าระเงินท่ีส านักงาน
     2. กลุ่มผู้ใช้ไฟท่ีถูกงดจ่ายไฟ
     3. กลุ่มผู้ใช้ไฟรายใหม่จากค าร้อง SCS      
     4. กลุ่มผู้ใช้ไฟช้ันดี 
เป้าหมาย  ขยายผลการลงทะเบียนและการใช้บริการให้
ครบทุก กฟฟ.ในสังกัด

ม.ค.- ธ.ค.2566  ขยายผลการใช้งาน PEA Next 
 เป้าหมาย ........... 
 ด าเนินการขยายผลได้ .....
 จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีสมัครใช้บริการ PEA Next 24 ราย

ขยายผลการใช้งาน PEA Next 
 เป้าหมาย ........... 
 ด าเนินการขยายผลได้ .....
 จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีสมัครใช้บริการ PEA 
Next 24 ราย

กรท.(ก3) ทุกหน่วยงาน
กรท.(ก3)

2.5 แผนการพัฒนา ปรับปรุง เพ่ิมเติม ขีดความสามารถ 
PEA Next
     2.5.1 จัดส่งใบแจ้งค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟท่ีได้ท าการ
ลงทะเบียน หลังจากท่ีมีการ
ประมวลผลบิลค่าไฟฟ้าโดยอัตโนมัติ
     2.5.2 จัดท าระบบการแจ้งเตือนในรูปแบบกล่อง
ข้อความจัดส่งให้ผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีลง
ทะเบียน
เป้าหมาย ขยายผลให้แล้วเสร็จภายเดือน พ.ค. 2566

พ.ค. 2566 - ขยายผลการพัฒนา ปรับปรุง เพ่ิมเติมขีดความสามารถของ
 PEA Next
แล้วเสร็จ เม่ือวันท่ี......................................

กรท.(ก3) ทุก กฟฟ.
กรท.(ก3)
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สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี .....1-4...../2566

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

GOAL

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ด้านการเงิน

2.6 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
     จัดท ารายงานการบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงาน โดย
รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือน
ถัดไปหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย ผลการด าเนินงานไม่ต่ ากว่าค่าเป้าหมายระดับ
 4 ของทุกไตรมาส 
กฟก.3 จ านวน    773.553 ล้านบาท

ม.ค.- ธ.ค.2566  งบประมาณ 8.7598 ล้านบาท (สถานะ เดือนพ.ค.)
 เบิกจ่ายจริง 4.7780 ล้านบาท (สถานะ เดือน.พ.ค.)
 คิดเป็นร้อยละ 120.69
 คิดเป็นระดับ 1

งบประมาณ 8.7598 ล้านบาท (สถานะ 
เดือนพ.ค.)
 เบิกจ่ายจริง 4.7780 ล้านบาท (สถานะ 
เดือน.พ.ค.)
 คิดเป็นร้อยละ 120.69
 คิดเป็นระดับ 1

กซข.(ก3) ทุกหน่วยงาน

แผนงานท่ี 3  
ประสิทธิภาพการ
เบิกจ่ายงบลงทุน

3.1 ติดตาม ก ากับ ควบคุม งบลงทุน ท่ี รผก.(ภ3) เป็น 
ผอ.โครงการ
     เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามแผนงานท่ี
ก าหนด ประกอบด้วย
     1. งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าตาพระยา(ช่ัวคราว) จ.
สระแก้ว

ม.ค.- ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กซข.(ก3)

     2. งานพัฒนาระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีปริมณฑลชนแดน
การไฟฟ้านครหลวง ระยะท่ี 2
(ปี 2566-2568)

ม.ค.- ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กซข.(ก3) กปบ.,กบญ.(ก
3),

กวว.,กบษ.(ก3)

     3. งานปรับปรุง ก่อสร้างอาคาร และจัดหาเคร่ืองมือ
เพ่ือใช้เป็นห้องปฏิบัติการทดสอบ
มิเตอร์
เป้าหมาย ผลการเบิกจ่าย 100% ของค่าเป้าหมายราย
ไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กซข.(ก3) กบล.(ก3)
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แผนงานท่ี 4  เพ่ิมกระแส
เงินสด (Cashflow)

4.1 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีเอกชน
     ติดตามให้มีการช าระเงินภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
(โปรแกรม Power BI Dashboard
ข้อ 01 ลูกหน้ี) โดยรายงานผลทุกวันท่ี 20 ของเดือน
ถัดไปหลังส้ินไตรมาส

     4.1.1 เอกชนรายใหญ่ : ติดตามให้มีการช าระเงิน
ภายในส้ินเดือนของเดือนท่ีครบ
ก าหนด หากมีค้างช าระเกินส้ินเดือน กฟฟ.ต้องช้ีแจงเหตุ
ผลได้ทุกราย

     4.1.2 เอกชนรายย่อย : ต้องไม่มีบิลค้างช าระ 3 บิล
ข้ึนไป หากมีค้างช าระต้องอยู่ใน
สถานะ งดจ่ายไฟ/ผ่อนช าระเท่าน้ัน หากอยู่ในสถานะยัง
ไม่ได้ด าเนินการใด ๆ ต้องช้ีแจง
เหตุผลได้ทุกราย 

เป้าหมาย รายงานสถานะการช าระเงินของลูกหน้ีเอกชน
รายใหญ่และรายย่อย จาก
POWER BI Dashboard ภายในวันท่ี 20 ของเดือน
ถัดไปหลังส้ินไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  ลูกหน้ีเอกชนรายใหญ่.ราย ช าระเงินครบถ้วน...........ราย
ค้างช าระ0.ราย มีหนังสือช้ีแจงตามหนังสือเลขท่ี...........ลง
วันท่ี......
 ลูกหน้ีเอกชนรายย่อย ค้างช าระเกิน 3 บิลข้ึนไป ...........ราย
อยู่ในสถานะงดจ่ายไฟ/ผ่อนช าระ 0 ราย 
กรณีอยู่ในสถานะไม่ได้ด าเนินการใดๆ มีหนังสือช้ีแจงตาม
หนังสือเลขท่ี.....ลงวันท่ี.......

ลูกหน้ีเอกชนรายใหญ่.ราย ช าระเงิน
ครบถ้วน...........ราย
ค้างช าระ0.ราย มีหนังสือช้ีแจงตามหนังสือ
เลขท่ี...........ลงวันท่ี......
 ลูกหน้ีเอกชนรายย่อย ค้างช าระเกิน 3 
บิลข้ึนไป ...........ราย
อยู่ในสถานะงดจ่ายไฟ/ผ่อนช าระ 0 ราย 
กรณีอยู่ในสถานะไม่ได้ด าเนินการใดๆ มี
หนังสือช้ีแจงตามหนังสือเลขท่ี.....ลงวันท่ี
......

กซข.(ก3) ทุก กฟฟ.
กซข.(ก3)

4.2 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีราชการ
     ติดตามลูกหน้ีราชการท่ี กฟข. รับผิดชอบ ท่ีมีอายุ
ต้ังแต่ 180 วันข้ึนไป (ยอดต้ังต้นพ.ค. 2566)

พ.ค.- ธ.ค.2566
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     4.2.1 ให้คณะท างานพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ
บน Dashboard ของสายงานฯ
พัฒนารายงานลูกหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ ประเภท ราชการ
 ออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย
สนญ.ติดตาม และ กฟข.ติดตาม ในโปรแกรม Power BI
 Dashboard

พ.ค. 2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กรท.(ก3) กรท.(ก3)

    4.2.2 รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนหลังส้ิน
ไตรมาส ติดตามลูกหน้ีราชการท่ี กฟข. 
รับผิดชอบ ท่ีมีอายุต้ังแต่ 180 วันข้ึนไป (ยอดต้ังต้นพ.ค. 
2566)
เป้าหมาย มูลค่าลูกหน้ีลดลงจากยอดต้ังต้น ณ พ.ค. 
2566 จ านวน 735,066,333.17 บาท 30,576 ราย

พ.ค.- ธ.ค.2566 ไม่มีลูกหน้ีค้างเกิน 180 วัน ไม่มีลูกหน้ีค้างเกิน 180 วัน กซข.(ก3) ทุก กฟฟ.
กซข.(ก3)

4.3 ปรับปรุงแผนการอ่านหน่วยรายย่อย (MRM)
     พิจารณาจากรายได้และปริมาณผู้ใช้ไฟในแต่ละสาย
การจดหน่วย (ปรับ Portion A B C
ให้มีรายได้รวมจากมากไปหาน้อย) (โปรแกรม Power BI
 Dashboard ข้อ 07 จดหน่วยและ
ประมวลผลบิล) โดยรายงานผลทุกวันท่ี 20 ของเดือน
ถัดไปหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย ปรับแผนการจดหน่วยให้มีรายได้จากมากไป
น้อยเพ่ือจัดเก็บรายได้รวดเร็วข้ึน
จัดล าดับจาก Portion A > B > C

ม.ค.- ธ.ค.2566 รอการไฟฟ้าต้นสังกัด รอการไฟฟ้าต้นสังกัด ทุก กฟฟ.
กซข.(ก3)

ทุก กฟฟ.
กซข.(ก3)
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แผนงานท่ี 5 ลดความ
เส่ียงขององค์กรและ
พนักงาน

5.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้
ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ 
     จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -ราย
ใหญ่ ของปี 2566
เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย 100% 
(กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมให้จ่าย
ไฟได้ก่อน ท้ังน้ีให้ กฟฟ. ท าหนังสือแจ้งผู้ใช้ไฟลงนาม
ภายใน 30 วัน หลังจากท่ีจ่ายไฟ)
กฟก.1    ครบถ้วน 100%
กฟก.2    ครบถ้วน 100%
กฟก.3    ครบถ้วน 100%

พ.ค.- ธ.ค.2566 ผู้ใช้ไฟท้ังหมดประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2566
 ...........158......... ราย
มีสัญญาซ้ือขาย ..............152.......... ราย
คิดเป็นร้อยละ ......98.20......

ผู้ใช้ไฟท้ังหมดประเภทเอกชน -รายใหญ่ 
ของปี 2566 ...........158......... ราย
มีสัญญาซ้ือขาย ..............152.......... ราย
คิดเป็นร้อยละ ......98.20......

ทุก กฟฟ.
กซข.(ก3)

ทุก กฟฟ.
กซข.(ก3)

5.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใช้ไฟของผู้ใช้
ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ 
     จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภท
เอกชน -รายใหญ่
เป้าหมาย  จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย 
100%
กฟก.1     ครบถ้วน 100%
กฟก.2     ครบถ้วน 100%
กฟก.3     ครบถ้วน 100%

พ.ค.- ธ.ค.2566  ผู้ใช้ไฟท้ังหมดประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2566
 ...........158......... ราย
มีสัญญาซ้ือขาย ..............152.......... ราย
คิดเป็นร้อยละ ......98.20......

ผู้ใช้ไฟท้ังหมดประเภทเอกชน -รายใหญ่ 
ของปี 2566 ...........158......... ราย
มีสัญญาซ้ือขาย ..............152.......... ราย
คิดเป็นร้อยละ ......98.20......

ทุก กฟฟ.
กซข.(ก3)

ทุก กฟฟ.
กซข.(ก3)
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แผนงานท่ี 6  งานบูรณา
การงานด้านพัสดุรองรับ
งาน
ขยายเขตงบผู้ใช้ไฟ

6.1 จัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑ์คอนกรีตงบผู้ใช้ไฟ
เป้าหมาย
     1. จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑ์
คอนกรีต งบผู้ใช้ไฟ 
     2. จัดท ารายงานผลการเบิก-จ่าย ยืม พัสดุจาก 
location 0021 ภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป
หลังส้ินไตรมาส

พ.ค.- ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กบญ.(ก3) กฟฟ.ท่ีมีคลัง
พัสดุ

กบญ.(ก3)

6.2 จัดซ้ือพัสดุเพ่ือเติมเต็ม Safety Stock งบผู้ใช้ไฟ
เป้าหมาย
     1. จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุเพ่ือเติมเต็ม Safety stock 
งบผู้ใช้ไฟ 
     2. จัดท ารายงานผลการเบิก-จ่าย ยืม พัสดุจาก 
location 0025 ภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป
หลังส้ินไตรมาส

พ.ค.-ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กบญ.(ก3) กฟฟ.ท่ีมีคลัง
พัสดุ

กบญ.(ก3)

แผนงานท่ี 7  การจัดท า
ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล
ทางการเงิน น าเสนอ
ผ่านระบบสารสนเทศ

 - จัดท างบก าไรขาดทุน พร้อมท้ังท าการวิเคราะห์และ
น าผลการวิเคราะห์ข้ึนระบบสารสนเทศ
เป้าหมาย
    1. ให้คณะท างานพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศบน 
Dashboard ของสายงานฯ
พัฒนารายงานทางการเงินเพ่ือให้รองรับการลงข้อมูลผล
วิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินของ 
กฟก.1-3 และหน่วยงานในสังกัด

พ.ค. 2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กรท.(ก3) กรท.(ก3)
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    2. มีผลการวิเคราะห์งบก าไรขาดทุนครบถ้วนทุกการ
ไฟฟ้าเป็นประจ าทุกเดือน ภายในวันท่ี 30 ของเดือนถัดไป

พ.ค.-ธ.ค.2566 ด าเนินการทุกเดือน ด าเนินการทุกเดือน ทุก กฟฟ.
กบญ.(ก3)

ทุก กฟฟ.
กบญ.(ก3)
กซข.(ก3)
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แผนงานท่ี 1 แผนงาน
ยกระดับการด าเนินงาน
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1.1 ก ำหนดผู้รับผิดชอบและประสำนงำนกำร
ด ำเนินงำนด้ำน
กำรมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยผู้รับผิดชอบและผู้
ประสำนงำน
ต้องประกอบด้วยผู้แทนครบทุกฝ่ำยภำยในสำยงำน
 - ผู้บริหำรระดับ 8 ข้ึนไป จ ำนวนอย่ำงน้อยฝ่ำยละ 1
 คน
 - พนักงำนระดับ 4-7 จ ำนวนอย่ำงน้อยฝ่ำยละ 1 คน
เป้าหมาย 
 - คณะท ำงำน Coreฯ ด้ำนท่ี 4 จัดส่งรำยช่ือ
ผู้รับผิดชอบกำรด ำเนินงำน
ด้ำนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตำมแบบฟอร์ม SM-1 ให้
คณะอนุกรรมกำรฯ 
ด้ำนท่ี 4  ภำยใน 15 ก.พ. 66

ก.พ. 2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง คณะท ำงำนฯ
Coreฯ ด้ำนท่ี

 4,
ทุกฝ่ำย,
กอก.(ก3)

ทุกฝ่ำย,
กอก.(ก3)

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …1-4…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SCM1



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …1-4…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SCM1
ม.ค.-เม.ย.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง คณะท ำงำนฯ

Coreฯ ด้ำนท่ี
 4,

ทุกฝ่ำย,
กอก.(ก3)

ทุกฝ่ำย,
กอก.(ก3)

1.2 กำรระบุและจัดล ำดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตำม
กระบวนกำรท่ีรับผิดชอบ
 - จัดท ำข้อมูลสำรสนเทศ 
 - ทบทวน/ระบุและจัดล ำดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 - ทบทวน/ระบุและจัดล ำดับประเด็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
 (ทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส ำหรับใช้ปี 2567) 
เป้ำหมำย 
 - คณะท ำงำน Coreฯ ด้ำนท่ี 4 ระบุข้อมูล
สำรสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำน ตำมแบบฟอร์ม 
SM-2  
และจัดส่งให้คณะอนุกรรมกำรฯ ด้ำนท่ี 4 ภำยใน 20 
เม.ย. 66 
 - กองท่ีเก่ียวข้อง ทบทวน/ระบุ และจัดล ำดับผู้มีส่วน
ได้
ส่วนเสีย ท่ีส ำคัญของหน่วยงำนตำมแบบฟอร์ม 
SM-3-4
และจัดส่งให้คณะอนุกรรมกำรฯ ด้ำนท่ี 4 ภำยใน 20 
เม.ย. 66 
 - กองท่ีเก่ียวข้อง ทบทวน/ระบุ และจัดล ำดับ
ประเด็นของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของหน่วยงำนตำมแบบฟอร์ม 
SM-3-4
และจัดส่งให้คณะอนุกรรมกำรฯ ด้ำนท่ี 4 ภำยใน 20 
เม.ย. 66 
 - คณะท ำงำน Coreฯ ด้ำนท่ี 4 สรุปผลน ำเรียน ผชก.
(ก3) เพ่ือทรำบ



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …1-4…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SCM1

1.2 กำรระบุและจัดล ำดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตำม
กระบวนกำรท่ีรับผิดชอบ
 - จัดท ำข้อมูลสำรสนเทศ 
 - ทบทวน/ระบุและจัดล ำดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 - ทบทวน/ระบุและจัดล ำดับประเด็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
 (ทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส ำหรับใช้ปี 2567) 
เป้ำหมำย 
 - คณะท ำงำน Coreฯ ด้ำนท่ี 4 ระบุข้อมูล
สำรสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำน ตำมแบบฟอร์ม 
SM-2  
และจัดส่งให้คณะอนุกรรมกำรฯ ด้ำนท่ี 4 ภำยใน 20 
เม.ย. 66 
 - กองท่ีเก่ียวข้อง ทบทวน/ระบุ และจัดล ำดับผู้มีส่วน
ได้
ส่วนเสีย ท่ีส ำคัญของหน่วยงำนตำมแบบฟอร์ม 
SM-3-4
และจัดส่งให้คณะอนุกรรมกำรฯ ด้ำนท่ี 4 ภำยใน 20 
เม.ย. 66 
 - กองท่ีเก่ียวข้อง ทบทวน/ระบุ และจัดล ำดับ
ประเด็นของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของหน่วยงำนตำมแบบฟอร์ม 
SM-3-4
และจัดส่งให้คณะอนุกรรมกำรฯ ด้ำนท่ี 4 ภำยใน 20 
เม.ย. 66 
 - คณะท ำงำน Coreฯ ด้ำนท่ี 4 สรุปผลน ำเรียน ผชก.
(ก3) เพ่ือทรำบ



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …1-4…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SCM1
แผนงานท่ี 2 แผนงาน
สร้างความสัมพันธ์กับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย

2.1 จัดท ำแผนสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ปี 2566
มีกำรก ำหนดกิจกรรมตำมระดับและรูปแบบในกำร
สร้ำงควำมสัมพันธ์
ท่ี กฟภ.ก ำหนด โดยใช้ข้อมูลจำกแผนแม่บทด้ำนกำร
บริหำรควำมย่ังยืน
และกำรจัดกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ปี 
2566-2570
เป้าหมาย 
 - กองท่ีเก่ียวข้อง ด ำเนินกำรจัดท ำแผนสร้ำง
ควำมสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2566 ตำมแบบฟอร์ม SM-7 
ภำยใน 20 มี.ค. 66
 - กองท่ีเก่ียวข้อง ด ำเนินกำรตำมกิจกรรมสร้ำง
ควำมสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและรำยงำนผล ภำยใน 1 วัน
หลังส้ินไตรมำส

ม.ค.- ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง คณะท ำงำนฯ
Coreฯ ด้ำนท่ี

 4
และ

กองท่ีเก่ียวข้อง

กองท่ีเก่ียวข้อง



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …1-4…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SCM1
2.2 จัดท ำแผนสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ปี 2567
ตำมข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีได้มีกำรระบุไว้
ตำมแผนงำนท่ี 1 ข้อ 1.2
เป้าหมาย 
 - กองท่ีเก่ียวข้อง ด ำเนินกำรจัดท ำแผนสร้ำง
ควำมสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2567 ตำมแบบฟอร์ม SM-7 
ภำยใน 20 เม.ย. 66

ม.ค.-เม.ย. 2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง คณะท ำงำนฯ
Coreฯ ด้ำนท่ี

 4
และ

กองท่ีเก่ียวข้อง

ทุกกอง

แผนงานท่ี 3 การจัดท า
และปรับปรุงฐานข้อมูล
เพ่ือมุ่งเน้น/บริหาร
จัดการผุ้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
(Stakeholder Profile)

3.1 กำรบันทึกข้อมูลในฐำนข้อมูล เพ่ือมุ่งเน้น/
บริหำรจัดกำรผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  (Stakeholder Profile)
เป้ำหมำย 
 - กองท่ีเก่ียวข้อง บันทึกช้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 (Stakeholder Profile) ตำมแบบฟอร์ม SM-8 
ภำยใน 25 ส.ค. 66

ม.ค.-ส.ค. 2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง คณะท ำงำนฯ
Coreฯ ด้ำนท่ี

 4
และ

กองท่ีเก่ียวข้อง

กองท่ีเก่ียวข้อง



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

แผนงานท่ี 1 การ
พัฒนากระบวนการ
ให้บริการธุรกิจ 
ตามแนวทาง Doing 
Business: World 
Bank

- กำรให้บริกำรธุรกิจตำมแนวทำง PEA Doing 
Business (20 วันปฏิทิน)

เป้าหมาย  กบล. สรุปติดตามผลการด าเนินงานทุก
เดือน และจัดท าสรุปรายงาน
ให้ ฝกต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 15 วันหลังส้ิน
เดือน

ม.ค.-  ธ.ค.2566 ไม่มีผลกำรด ำเนินกำรเก่ียวกับ กำรให้บริกำรธุรกิจตำมแนวทำง PEA 
Doing Business แต่อย่ำงใด

ไม่มีผลกำรด ำเนินกำรเก่ียวกับ กำรให้บริกำร
ธุรกิจตำมแนวทำง PEA Doing Business แต่
อย่ำงใด

กบล. กฟฟ.1-3,
กฟส.

แผนงานท่ี 2 การ
ยกระดับมาตรฐาน
คุณภาพ
การให้บริการ

2.1 มำตรฐำนด้ำนกำรให้บริกำร กำรอ ำนวยควำม
สะดวกในกำรให้บริกำรขอใช้ไฟฟ้ำ
ไฟฟ้ำและยกระดับกำรให้บริกำร ในพ้ืนท่ีปริมณฑล
ชนแดนกำรไฟฟ้ำนครหลวง
ระยะท่ี 2 (ตำมอนุมัติ ผวก. ลว. 18 ต.ค. 2565 ท่ี 
ฝอภ.(ภ3) 543/2565)

เป้าหมาย 
 - กฟฟ. ในพ้ืนท่ี จ.นครปฐม และ จ.สมุทรสาคร 
ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ี
   ก าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - กบล. สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให้ 
ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

ม.ค.-  ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กบล. นฐ., สพร., 
กพส.,นช., บล.

, สค.
,คกข.,สค2,
กทบ., อมน.
,พทฑ., ดตม.,

 บนจ.

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …4…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SCM2



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …4…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SCM2

แผนงานท่ี 2 การ
ยกระดับมาตรฐาน
คุณภาพ
การให้บริการ
(ต่อ)

2.3 กำรขอรับรองศูนย์รำชกำรสะดวก 
(Government Easy Contact
Center : GECC)

      2.3.1 กำรรักษำมำตรฐำน ส ำหรับ กฟฟ. ท่ีผ่ำน
กำรรับรองมำตรฐำน
ศูนย์รำชกำรสะดวกแล้ว เพ่ือพร้อมรองรับกำรตรวจ
แบบ Surprise Check 
จำก สปน. และตำมแผนงำนตรวจประเมินภำยใน
หน่วนงำน (Internal Audit)
 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่ำนกำรรับรองและยังอยู่ในระยะเวลำ
กำรรับรองมำตรฐำน GECC
 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำน GECC แต่
ไม่ได้สมัครรับรองเพ่ือต่ออำยุ
เป้าหมาย 
 - แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายใน
หน่วยงาน (Internal Audit)
   เพ่ือรักษามาตรฐานตามเกณฑ์ GECC ประจ า 
กฟข.

ม.ค.- ก.พ.2566 แต่งต้ังคณะท ำงำนฯ เพ่ือกำรรักษำมำตรฐำน ตำมค ำส่ังเลขท่ี สช.
009/2566 ลว.4 ม.ค. 2566

แต่งต้ังคณะท ำงำนฯ เพ่ือกำรรักษำมำตรฐำน 
ตำมค ำส่ังเลขท่ี สช.009/2566 ลว.4 ม.ค. 
2566

คณะท ำงำนฯ
(Internal Audit)

กฟฟ.ท่ี
เก่ียวข้อง

 - แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายใน
หน่วยงาน (Internal Audit)
   เพ่ือรองรับการตรวจประเมินตามมาตรฐาน
เกณฑ์ GECC ประจ า กฟฟ.

ม.ค.- ก.พ.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง คณะท ำงำนฯ
(Internal Audit)

กฟฟ.ท่ี
เก่ียวข้อง



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …4…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SCM2

 - ด ำเนินกำรตรวจประเมินภำยในหน่วยงำน 
(Internal Audit) ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด
    กฟฟ.ช้ัน 1-3 จ ำนวน 15 แห่ง (ยกเว้น กจ., ดบ. 
และ พทฑ.)
    กฟส. จ ำนวน 11 แห่ง (ยกเว้น ดตม., ดจ., นญซ.
 และ ลญ.)
    กฟย. จ ำนวน 1 แห่ง
    หมายเหตุ 
    -  เป้าหมายสามารถพิจารณาเพ่ิมเติมได้ตาม
ความเหมาะสม
    -  ไม่พิจารณา ดมข. และ บนจ. เน่ืองจากเป็น
ส านักงานเช่า

เม.ย.- ก.ย.2566 เตรียมรับกำรตรวจประเมินภำยในหน่วยงำนตำมแผนงำนท่ีก ำหนด เตรียมรับกำรตรวจประเมินภำยในหน่วยงำน
ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด

คณะท ำงำนฯ
(Internal Audit)

กฟฟ.ท่ี
เก่ียวข้อง

 - รำยงำนสรุปผลกำรตรวจประเมินภำยในหน่วยงำน
 แจ้งให้ ฝอภ.(ภ3) และ ฝกต.

ต.ค. 2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง คณะท ำงำนฯ
(Internal Audit)

กฟฟ.ท่ี
เก่ียวข้อง
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สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …4…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SCM2

แผนงานท่ี 2 การ
ยกระดับมาตรฐาน
คุณภาพ
การให้บริการ
(ต่อ)

     2.3.2 เตรียมควำมพร้อมกำรด ำเนินกำรสู่ ศูนย์
รำชกำรสะดวก  
(Government Easy Contact Center : GECC) 
เป้าหมาย 
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ท่ียังไม่เคยสมัคร 
หรือไม่เคยผ่านการรับรองฯ 
 จะต้องสมัคร และผ่านการรับรองมาตรฐานฯ 
ภายในปี 2565-2567
   1.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 ท่ีเคยได้รับการรับรองฯ ให้
สมัครต่ออายุในปี 2566 
       จ านวน 3 แห่ง  ได้แก่ (กจ., ดบ. และ พทฑ.)

ม.ค.-  ก.ย.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง คณะท ำงำน
GECC ของ กฟก.3

กจ., ดบ., 
พทฑ.
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สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …4…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SCM2

   2.) กฟฟ. ท่ีสมัครขอรับรองฯ ท้ังกรณีสมัครใหม่
และต่ออายุในปี 2566 
       จะต้องผ่านการคัดกรองใบสมัคร ร้อยละ 100
 และได้รับการรับรองจาก สปน. 
       ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จ านวน 5 แห่ง ได้แก่ 
        (ดตม., ดจ., นญซ., ลญ. และ ทคก.)
หมายเหตุ 
  1. จัดส่งใบสมัครผ่านระบบออนไลน์ภายใน 1 
ม.ค.- 28 ก.พ.2566 (เวลา 16.30น.)
  2. สปน. ตรวจคัดกรองใบสมัคร ภายในเดือน 
มี.ค.2566
  3. สปน. ตรวจประเมินในพ้ืนท่ี ภายในเดือน 
เม.ย. - ส.ค.2566
  4. สปน. ประกาศผลพร้อมมอบโล่และตรา GECC
 ภายใน ก.ย.2566
        ส าหรับ กฟส., กฟย. ให้ กฟข. พิจารณา
ความพร้อมในการสมัครขอการรับรอง
ได้ตามความเหมาะสม เช่น ส านักงานเช่า, อยู่
ระหว่างก่อสร้างส านักงาน เป็นต้น

ม.ค.-  ก.ย.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง คณะท ำงำน
GECC ของ กฟก.3

ดตม., ดจ.,
นญซ., ลญ., 

ทคก.
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สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …4…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SCM2

แผนงานท่ี 3 การ
ปรับปรุงฐานข้อมูลของ
องค์กร 
(รวมถึงฐานข้อมูล
ลูกค้าและการวิเคราะห์
ข้อมูล
ในช่องทาง) เพ่ือ
น าไปสู่การวิเคราะห์
และการบริหาร
จัดการ (Data Driven 
Execution) 

ม.ค.-  ธ.ค.2566 1.งำนขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ (ไม่รวมหมู่บ้ำนจัดสรร และคอนโดฯ   มี
จ ำนวน..157....รำย                                                         
2.งำนขยำยเขตแรงต่ ำและติดต้ังมิเตอร์ จ ำนวน..........18.............รำย 
3.งำนขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย จ ำนวน......1.........รำย

1.งำนขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ (ไม่รวมหมู่บ้ำน
จัดสรร และคอนโดฯ  มีจ ำนวน......157...........
รำย                                      2.งำน
ขยำยเขตแรงต่ ำและติดต้ังมิเตอร์ จ ำนวน.....
18................รำย                        3.งำน
ขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย จ ำนวน...
1...........รำย

กบล.,
กรท.,

กฟฟ.1-3,
กฟส.

กฟฟ.1-3,
กฟส.

3.1 กำรรับฟังเสียงของลูกค้ำ ตำมคู่มือกระบวนกำร
รับฟังเสียงของลูกค้ำและ

วิธีปฏิบัติงำนกำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำแต่ละ
ช่องทำง (PEA VOC System) ดังน้ี
     3.1.1 กำรติดตำมข้อมูลป้อนกลับ โดย
ประเมินผลจำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ
ลูกค้ำ ภำยหลังกำรใช้บริกำร 15 วัน ผ่ำน SMS 
ประเภทบริกำร 3 ประเภท ดังน้ี
      (1) งำนขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์  (ไม่รวมหมู่บ้ำน
จัดสรร และ คอนโดมิเนียมท่ีเจ้ำของ
           โครงกำรเป็นผู้ด ำเนินกำรมำขอใช้ไฟ) 
จ ำนวน  200 รำย/ไตรมำส/เขต
      (2) งำนขอขยำยเขตแรงต่ ำและติดต้ังมิเตอร์ 
จ ำนวน 20 รำย/ไตรมำส/เขต
      (3) งำนขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย 
จ ำนวน 10 รำย/ไตรมำส/เขต
เป้าหมาย 
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิว
ท้ังหมด กฟฟ. ช้ัน1-3 และ กฟส. ไม่น้อยกว่า
   ร้อยละ 70 ของจ านวนคิวท้ังหมด 
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4859
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การ
ประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน
   15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรค
ของระบบฯ ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ : พนักงาน Front Manager ประจ า 
กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงานและบันทึกข้อมูล
               ลงในโปรแกรม Customers' Smile 
Feedback
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ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SCM2

3.1.2 กำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำจำกช่องทำง 4 
กลุ่ม (กลุ่มดิจิทัล, 
  กลุ่มกำยภำพ, กลุ่มกำรส ำรวจ และกลุ่มอ่ืน ๆ)
เป้าหมาย
 - กฟฟ. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญ 
หรือจัดการไม่ได้ลงในระบบ 
   PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กบล. รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ PEA
 VOC System และจัดส่งให้ ฝอภ.(ภ3)
   ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - ข้อมูลเสียงของลูกค้ำท่ีมีนัยส ำคัญหรือจัดกำรไม่ได้ ลงระบบ........
0........คร้ัง

ข้อมูลเสียงของลูกค้ำท่ีมีนัยส ำคัญหรือจัดกำร
ไม่ได้ ลงระบบ......0.........คร้ัง

กบล.,
กฟฟ.1-3,

กฟส.

กฟฟ.1-3,
กฟส.

3.1 กำรรับฟังเสียงของลูกค้ำ ตำมคู่มือกระบวนกำร
รับฟังเสียงของลูกค้ำและ

วิธีปฏิบัติงำนกำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำแต่ละ
ช่องทำง (PEA VOC System) ดังน้ี
     3.1.1 กำรติดตำมข้อมูลป้อนกลับ โดย
ประเมินผลจำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ
ลูกค้ำ ภำยหลังกำรใช้บริกำร 15 วัน ผ่ำน SMS 
ประเภทบริกำร 3 ประเภท ดังน้ี
      (1) งำนขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์  (ไม่รวมหมู่บ้ำน
จัดสรร และ คอนโดมิเนียมท่ีเจ้ำของ
           โครงกำรเป็นผู้ด ำเนินกำรมำขอใช้ไฟ) 
จ ำนวน  200 รำย/ไตรมำส/เขต
      (2) งำนขอขยำยเขตแรงต่ ำและติดต้ังมิเตอร์ 
จ ำนวน 20 รำย/ไตรมำส/เขต
      (3) งำนขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย 
จ ำนวน 10 รำย/ไตรมำส/เขต
เป้าหมาย 
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิว
ท้ังหมด กฟฟ. ช้ัน1-3 และ กฟส. ไม่น้อยกว่า
   ร้อยละ 70 ของจ านวนคิวท้ังหมด 
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4859
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การ
ประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน
   15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรค
ของระบบฯ ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ : พนักงาน Front Manager ประจ า 
กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงานและบันทึกข้อมูล
               ลงในโปรแกรม Customers' Smile 
Feedback
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ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SCM2

3.2 จัดท ำฐำนข้อมูลคุณภำพไฟฟ้ำในนิคม
อุตสำหกรรม, พ้ืนท่ีอุตสำหกรรม, เขตพัฒนำ
เศรษฐกิจพิเศษกลุ่ม New S-Curve และกลุ่ม EEC 

โดยด ำเนินกำรตรวจวัด และวิเครำะห์คุณภำพไฟฟ้ำ
ในสถำนีไฟฟ้ำท่ีต้ังอยู่ในนิคมอุตสำหกรรม มีกำร
ก ำหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมำตรฐำนสำกล 
พร้อมจัดท ำรำยงำนเพ่ือรองรับควำมต้องกำรให้กับ
ลูกค้ำ

เป้าหมาย  กฟก.3 จ านวน 2 สถานี ได้แก่ นิคม
อุตสาหกรรมสมุทรสาคร และนิคมอุตสาหกรรมสิน
สาคร

ม.ค.-  ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กบล. กบล.

4.1 กำรจัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำเพ่ือพัฒนำคุณภำพกำร
ให้บริกำร หรือสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …4…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SCM2

แผนงานท่ี 4 
พัฒนาการใช้ประโยชน์
จาก
ฐานข้อมูลลูกค้า 
(Customer 
Analytics) เพ่ือพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ 
หรือสร้างโอกาสทาง
ธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง

4.1.1 ฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value เพ่ือกำร
ด ำเนินกำรธุรกิจงำนขอขยำยเขตติดต้ัง
หม้อแปลงเฉพาะราย

เป้าหมาย  จัดท ำฐำนข้อมูลโดยมีรำยละเอียดดังน้ี
 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value มีกำรใช้ไฟเพ่ิมข้ึน
ร้อยละ 10 จำกปี 2564-2565 และ
   ท่ีมีกำรใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนำดพิกัดหม้อ
แปลง 
 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value ท่ีมีกำรใช้ไฟต้ังแต่
ร้อยละ 70 ของขนำดพิกัดหม้อแปลง

ม.ค.-  ก.พ.2566  - จัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value ครบถ้วนตำมเป้ำหมำย จ ำนวน
.....5..........รำย
 

 - จัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value 
ครบถ้วนตำมเป้ำหมำย จ ำนวน.....5.......รำย
 

กบล.,
กซข.

กฟฟ.1-3,
กฟส.

4.1.2 ฐำนข้อมูลลูกค้ำ เพ่ือกำรด ำเนินกำรธุรกิจงำน
บ ำรุงรักษำ
เป้ำหมำย  จัดท ำฐำนข้อมูลโดยมีรำยละเอียดดังน้ี

ม.ค.-  ก.พ.2566 กบล.
กซข.

กฟฟ.1-3,
กฟส.

 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำท่ีเคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ ปี 
2564-2565

 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำท่ีเคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ ปี 2564-2565 จ ำนวน
.........12............รำย

 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำท่ีเคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ ปี
 2564-2565 จ ำนวน.....................รำย

 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำท่ีไม่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ และ
ติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA

 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำท่ีไม่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ และติดต้ังหม้อแปลง
รวมกันเกิน 250 kVA  จ ำนวน........15...........รำย

- ฐำนข้อมูลลูกค้ำท่ีไม่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ
 และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA  
จ ำนวน...................รำย

4.2 กำรใช้ประโยชน์จำกฐำนข้อมูลลูกค้ำเพ่ือสร้ำง
โอกำสทำงธุรกิจเก่ียวเน่ือง



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …4…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SCM2

4.2.1 กำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนขอขยำยเขตติดต้ัง
หม้อแปลงเฉพำะรำย 
โดยใช้ประโยชน์จำกฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value
เป้าหมาย  
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา 
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 
4.1.1

 ม.ค.-  ธ.ค.2566  - จัดท ำแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำ High Value พร้อมใบเสนอรำคำ
   จ ำนวน.................รำย คิดเป็นร้อยละ....................

 - จัดท ำแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำ High Value 
พร้อมใบเสนอรำคำ

กบล. กฟฟ.1-3,
กฟส.

4.2.2 กำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนบ ำรุงรักษำ โดย
มุ่งเน้นลูกค้ำ 2 กลุ่ม ดังน้ี
(1) ลูกค้ำรำยเดิม (ท่ีเคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ) ทุกรำย
(2) ลูกค้ำรำยใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ 
และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) ร้อยละ 
20
เป้าหมาย  
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา 
ตามฐานข้อมูลลูกค้า
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ :
 -  ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 4.1.2
 -  กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. สามารถด าเนินการปรับ
แผนการเข้าพบลูกค้าได้ตามความเหมาะสม 

 ม.ค.-  ธ.ค.2566 1.ลูกค้ำรำยเดิม (ท่ีเคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ) จ ำนวน...13..รำย คิด
เป็นร้อยละ......73%...............
2.ลูกค้ำรำยใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำและติดต้ังหม้อแปลง
รวมกันเกิน 250 KVA)  จ ำนวน.......15...........รำย คิดเป็นร้อยละ..
34%......

1.ลูกค้ำรำยเดิม (ท่ีเคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ) 
จ ำนวน..15.....รำย คิดเป็นร้อยละ...83%. 2.
ลูกค้ำรำยใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ
และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 KVA)  
จ ำนวน......24............รำย คิดเป็นร้อยละ..
53%......

กบล. กฟฟ.1-3,
กฟส.
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สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …4…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SCM2

4.3 น ำผลวิเครำะห์กำรประเมินควำมพึงพอใจ กำร
ติดตำมข้อมูลป้อนกลับ
และข้อร้องเรียน มำปรับปรุงประสิทธิภำพกำร
ให้บริกำร/ปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำน
เป้าหมาย  
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผล
การตอบสนองเสียงของลูกค้าในด้าน
   ผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจ้งให้ กบล. 
ทราบภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลในภาพรวม
ของ กฟก.3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - รำยงำนแผนและผลกำรตอบสนองเสียงของลูกค้ำ จ ำนวน....3........
แห่ง 

 - รำยงำนแผนและผลกำรตอบสนองเสียงของ
ลูกค้ำ จ ำนวน.....5.......แห่ง 

กบล. กฟฟ.1-3,
กฟส.
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สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …4…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SCM2

ม.ค.-  ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กบล.(ก3),
กฟฟ.1-3

กฟฟ.1-34.4 จัดท ำแผนกำรน ำเสนอกำรขำยงำนธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง ลูกค้ำรำยใหม่ กำรซ้ือต่อยอด
(Up selling) และกำรซ้ือต่อเน่ือง (Cross selling) 
แก่ลูกค้ำรำยส ำคัญ
จำกกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรบริหำรจัดกำร
ควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำรำยส ำคัญ
เป้าหมาย
 - กบล.(ก3) จัดท ำแผนกำรขำยงำนธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
ของกลุ่มลูกค้ำรำยส ำคัญ
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 40  ของจ ำนวนลูกค้ำรำยส ำคัญ 
หรือไม่น้อยกว่ำ 120 รำย 
ต่อ กฟข. ภำยใน 1 เดือน หลังส้ินไตรมำสท่ี 1
 - กบล.(ก3) จัดท ำส่ือประชำสัมพันธ์น ำเสนองำน
ธุรกิจเสริมต่ำงๆ ของ กฟภ. 
ผ่ำนกำรประชำสัมพันธ์ออนไลน์ หรือ กำรเย่ียมเยือน
 ประชุมผู้ใช้ไฟรำยใหญ่
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 เข้ำพบลูกค้ำรำยส ำคัญตำม
เป้ำหมำยท่ี กบล.(ก3) ก ำหนด และลูกค้ำ
ใช้บริกำรธุรกิจเก่ียวเน่ือง ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 10 ของ
จ ำนวนลูกค้ำรำยส ำคัญ
หมำยเหตุ ลูกค้ำรำยส ำคัญท่ีใช้บริกำรธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง ท่ีมีมูลค่ำ 5,000 บำทข้ึนไป
 ไม่รวมกำรให้ใช้เสำไฟฟ้ำ และกำรให้ใช้บริกำรเส้น
ใยแก้วน ำแสง
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 รำยงำนผลกำรขำยงำนธุรกิจ
เก่ียวเน่ืองฯ ตำมแบบฟอร์ม 
CRM-SEL-001  จัดส่ง กบล. ภำยใน 5 วันหลังส้ิน
ไตรมำส
 - กบล.(ก3) สรุปภำพรวมรำยงำนผลกำรขำยงำน
ธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ ตำมแบบฟอร์ม
CRM-SEL-002 จัดส่ง กสธ.ฝลพ. ภำยใน 10 วันหลัง
ส้ินไตรมำส
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กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …4…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SCM2

แผนงานท่ี 5 การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการ
ข้อร้องเรียน

5.1 กำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียนเป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภำพเพ่ือ
ยกระดับกำรให้บริกำรท่ีดีของ กฟภ. ลดควำมไม่พึง
พอใจและเพ่ิมควำมพึงพอใจของ
ลูกค้ำ ดังน้ี

เป้าหมาย  จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
*หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริต
ประพฤติมิชอบ

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - รำยงำนสรุปเสียงของลูกค้ำ จ ำนวน........13..........รำย  - รำยงำนสรุปเสียงของลูกค้ำ จ ำนวน....18...
รำย

กบล.
กฟฟ.ทุกแห่ง

กฟฟ.ทุกแห่ง

4.4 จัดท ำแผนกำรน ำเสนอกำรขำยงำนธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง ลูกค้ำรำยใหม่ กำรซ้ือต่อยอด
(Up selling) และกำรซ้ือต่อเน่ือง (Cross selling) 
แก่ลูกค้ำรำยส ำคัญ
จำกกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรบริหำรจัดกำร
ควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำรำยส ำคัญ
เป้าหมาย
 - กบล.(ก3) จัดท ำแผนกำรขำยงำนธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
ของกลุ่มลูกค้ำรำยส ำคัญ
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 40  ของจ ำนวนลูกค้ำรำยส ำคัญ 
หรือไม่น้อยกว่ำ 120 รำย 
ต่อ กฟข. ภำยใน 1 เดือน หลังส้ินไตรมำสท่ี 1
 - กบล.(ก3) จัดท ำส่ือประชำสัมพันธ์น ำเสนองำน
ธุรกิจเสริมต่ำงๆ ของ กฟภ. 
ผ่ำนกำรประชำสัมพันธ์ออนไลน์ หรือ กำรเย่ียมเยือน
 ประชุมผู้ใช้ไฟรำยใหญ่
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 เข้ำพบลูกค้ำรำยส ำคัญตำม
เป้ำหมำยท่ี กบล.(ก3) ก ำหนด และลูกค้ำ
ใช้บริกำรธุรกิจเก่ียวเน่ือง ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 10 ของ
จ ำนวนลูกค้ำรำยส ำคัญ
หมำยเหตุ ลูกค้ำรำยส ำคัญท่ีใช้บริกำรธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง ท่ีมีมูลค่ำ 5,000 บำทข้ึนไป
 ไม่รวมกำรให้ใช้เสำไฟฟ้ำ และกำรให้ใช้บริกำรเส้น
ใยแก้วน ำแสง
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 รำยงำนผลกำรขำยงำนธุรกิจ
เก่ียวเน่ืองฯ ตำมแบบฟอร์ม 
CRM-SEL-001  จัดส่ง กบล. ภำยใน 5 วันหลังส้ิน
ไตรมำส
 - กบล.(ก3) สรุปภำพรวมรำยงำนผลกำรขำยงำน
ธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ ตำมแบบฟอร์ม
CRM-SEL-002 จัดส่ง กสธ.ฝลพ. ภำยใน 10 วันหลัง
ส้ินไตรมำส
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5.1.1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรข้อ
ร้องเรียน ดังน้ี
(ก) กำรตอบข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) โดยรวม
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 30 วันท ำกำร 
(ร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 30 วัน (ไม่น้อย
กว่ำร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 15 วัน (ร้อยละ90)
 - ข้อร้องเรียนส ำคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภำยใน 
24 ช่ัวโมง (ร้อยละ100)

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - รำยงำนสรุปเสียงของลูกค้ำ
(ก) กำรตอบข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) โดยรวม
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 30 วันท ำกำร จ ำนวน.....1.....รำย
(ร้อยละ.................)
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 30 วัน จ ำนวน.........-........รำย (ไม่
น้อยกว่ำร้อยละ................)
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 15 วัน  จ ำนวน....-.........รำย (ร้อย
ละ.....................)
 - ข้อร้องเรียนส ำคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภำยใน 24 ช่ัวโมง จ ำนวน
........-.........รำย (ร้อยละ.....................)

 - รำยงำนสรุปเสียงของลูกค้ำ
(ก) กำรตอบข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) โดยรวม
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 30 วันท ำ
กำร จ ำนวน............รำย(ร้อยละ.................)
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 30 วัน 
จ ำนวน.................รำย (ไม่น้อยกว่ำร้อยละ
................)
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 15 วัน  
จ ำนวน.............รำย (ร้อยละ.....................)
 - ข้อร้องเรียนส ำคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) 
ภำยใน 24 ช่ัวโมง จ ำนวน.................รำย 
(ร้อยละ.....................)

  (ข) กำรตอบข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) กลุ่มบริกำร
ท่ัวไป 
       (คุณภำพไฟฟ้ำ+กำรให้บริกำร+อ่ืน ๆ)
 - กำรปิดข้อร้องเรียน ภำยใน 20 วัน (ไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ 95)

ม.ค.-  ธ.ค.2566  (ข) กำรตอบข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) กลุ่มบริกำรท่ัวไป 
       (คุณภำพไฟฟ้ำ+กำรให้บริกำร+อ่ืน ๆ)
 - กำรปิดข้อร้องเรียน ภำยใน 20 วัน จ ำนวน.....1.......รำย (ไม่น้อย
กว่ำร้อยละ............)

 (ข) กำรตอบข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) กลุ่ม
บริกำรท่ัวไป 
       (คุณภำพไฟฟ้ำ+กำรให้บริกำร+อ่ืน ๆ)
 - กำรปิดข้อร้องเรียน ภำยใน 20 วัน จ ำนวน
......1........รำย (ไม่น้อยกว่ำร้อยละ............)

  (ค) กำรตอบข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) กลุ่มท่ีต้อง
เร่งรัดแก้ไข 
       (พฤติกรรมพนักงำน+กำรจดหน่วย/แจ้งค่ำ
ไฟฟ้ำ+กำรถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำ)
 - กำรปิดข้อร้องเรียน ภำยใน 10 วัน (ไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ 80)

ม.ค.-  ธ.ค.2566  (ค) กำรตอบข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) กลุ่มท่ีต้องเร่งรัดแก้ไข 
       (พฤติกรรมพนักงำน+กำรจดหน่วย/แจ้งค่ำไฟฟ้ำ+กำรถูกงดจ่ำย
ไฟฟ้ำ)
 - กำรปิดข้อร้องเรียน ภำยใน 10 วัน จ ำนวน......0........รำย (ไม่น้อย
กว่ำร้อยละ..............)

(ค) กำรตอบข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) กลุ่มท่ี
ต้องเร่งรัดแก้ไข 
       (พฤติกรรมพนักงำน+กำรจดหน่วย/แจ้ง
ค่ำไฟฟ้ำ+กำรถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำ)
 - กำรปิดข้อร้องเรียน ภำยใน 10 วัน จ ำนวน
..............รำย (ไม่น้อยกว่ำร้อยละ..............)



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2565) ประจ าไตรมาสท่ี …4…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SCM2

(ง) ระยะเวลำตอบสนองท่ีลูกค้ำร้องขอและปฏิบัติ
ตำมเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภำยใน 5 วัน (ร้อยละ 
100)
เป้าหมาย  
ด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียนให้เป็นไปตำมค่ำ
เป้ำหมำยและจัดท ำรำยงำน
สรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมำส
*หมำยเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริต
ประพฤติมิชอบ

ม.ค.-  ธ.ค.2566  (ง) ระยะเวลำตอบสนองท่ีลูกค้ำร้องขอและปฏิบัติตำมเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภำยใน 5 วัน จ ำนวน.....13.........รำย 
(ร้อยละ..................)

(ง) ระยะเวลำตอบสนองท่ีลูกค้ำร้องขอและ
ปฏิบัติตำมเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภำยใน 5 วัน 
จ ำนวน......18......รำย (ร้อยละ..................)

5.1.2 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรข้อ
ร้องเรียน ดังน้ี
(ก) จ ำนวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 
จำกข้อร้องเรียนในช่วงเวลำเดียวกันของปีก่อน

ม.ค.-  ธ.ค.2566 (ก) จ ำนวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จำกข้อร้องเรียนใน
ช่วงเวลำเดียวกันของปีก่อน มีจ ำนวน......-...........รำย

(ก) จ ำนวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 
10 จำกข้อร้องเรียนในช่วงเวลำเดียวกันของปี
ก่อน มีจ ำนวน.......-..........รำย

กบล.
กฟฟ.ทุกแห่ง

กฟฟ.ทุกแห่ง

(ข) จ ำนวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงำน 
ให้รักษำระดับจ ำนวน
ข้อร้องเรียนไม่ให้เกินผลท่ีเกิดข้ึนจริงในปี 2565

ม.ค.-  ธ.ค.2566 (ข) จ ำนวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงำน ให้รักษำระดับ
จ ำนวน ข้อร้องเรียนไม่ให้เกินผลท่ีเกิดข้ึนจริงในปี 2565 มีจ ำนวน....
0..........รำย

(ข) จ ำนวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรม
พนักงำน ให้รักษำระดับจ ำนวน ข้อร้องเรียน
ไม่ให้เกินผลท่ีเกิดข้ึนจริงในปี 2565 มีจ ำนวน
......0........รำย
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(ค) จ ำนวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้ำใช้ 
ลดลงร้อยละ 50 
จำกข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลำเดียวกันของปี 
2564
เป้าหมาย   ด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียนให้
เป็นไปตำมค่ำเป้ำหมำยและจัดท ำรำยงำน
สรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมำส
*หมำยเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริต
ประพฤติมิชอบ

ม.ค.-  ธ.ค.2566 (ค) จ ำนวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้ำใช้ ลดลงร้อยละ 50 
จำกข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลำเดียวกันของปี 2564 มีจ ำนวน
.......0............รำย

(ค) จ ำนวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้ำ
ใช้ ลดลงร้อยละ 50 
จำกข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลำเดียวกัน
ของปี 2564 มีจ ำนวน....0..............รำย

5.2 กำรจัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำน
เชิงป้องกันข้อร้องเรียนของลูกค้ำ
เป้าหมาย

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - จัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนเชิงป้องกัน ข้อร้องเรียน
ของลูกค้ำ เรียบร้อยแล้ว

 - จัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำน
เชิงป้องกัน ข้อร้องเรียนของลูกค้ำ เรียบร้อย
แล้ว

กบล.(ก3),
กฟฟ.1-3,

กฟส.

กฟฟ.1-3, 
กฟส.

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. จัดท าแผนงานหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน 
ข้อร้องเรียนของลูกค้า  และสรุปรายงานผลจัดส่ง 
กบล. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

ม.ค.-  มี.ค.2566  - จัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนเชิงป้องกัน ข้อร้องเรียน
ของลูกค้ำ เรียบร้อยแล้ว

 - จัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำน
เชิงป้องกัน ข้อร้องเรียนของลูกค้ำ เรียบร้อย
แล้ว

กบล.(ก3),
กฟฟ.1-3,

กฟส.

กฟฟ.1-3

 - กบล.(ก3) วิเคราะห์ปัญหาข้อร้องเรียน (ด้าน
บริการ) จัดท าแผนงาน
หรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน ข้อ
ร้องเรียนของลูกค้า และจัดส่ง ฝลพ.
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

เม.ย.-  ธ.ค.2566  - สรุปรำยงำนผลกำรวิเครำะห์ปัญหำข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) 
จัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนเชิงป้องกัน เรียบร้อยแล้ว

  - สรุปรำยงำนผลกำรวิเครำะห์ปัญหำข้อ
ร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) จัดท ำแผนงำนหรือ
แนวทำงกำรปฏิบัติงำนเชิงป้องกัน เรียบร้อย
แล้ว

กบล.(ก3),
กฟฟ.1-3,

กฟส.

กฟฟ.1-3



ไตรมาสท่ี 4/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565สถานะเดือน 
ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

1.1. ทบทวนรำยช่ือลูกค้ำรำยส ำคัญ และแผนตำม
กระบวนกำรบริหำร
ลูกค้ำรำยส ำคัญ (KAMT) ให้สอดคล้องตำมค่ำ
เป้ำหมำยในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ
กำรดูแลลูกค้ำ

 - ทบทวนและขออนุมัติรำยช่ือลูกค้ำรำย
ส ำคัญ ภำยในเดือน ม.ค. 66 ตำมหนังสือเลขท่ี
....
 - จัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำฯ ในระบบ CRM 
Plus แล้ว เม่ือวันท่ี.......
 - ตำมหนังสือเลขท่ี...

เป้าหมาย  
- ทบทวนและขออนุมัติรายช่ือลูกค้ารายส าคัญ
ภายในเดือน ม.ค.2566

ม.ค. 2566 - อนุมัติแต่งต้ัง KAMR ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 
กบล.(ลส.)- 3345 ลว. 27 ธ.ค. 2565

- อนุมัติแต่งต้ัง KAMR ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 
กบล.(ลส.)- 3345 ลว. 27 ธ.ค. 2565

กบล.,
กฟฟ.1-3

กฟฟ.1-3
(รวม กฟฟ.
ในสังกัด)

- จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้าราย
ส าคัญ ลงในโปรแกรม
CRM Plus ให้เป็นปัจจุบัน

ม.ค. 2566 - อนุมัติแผนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ ตำม
หนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)- 107 ลว. 10 
ม.ค. 2566

- อนุมัติแผนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ ตำม
หนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)- 107 ลว. 10 
ม.ค. 2566

2. ด ำเนินกำรตำมแผนงำน กระบวนกำรบริหำร
ลูกค้ำรำยส ำคัญ 
(Key Account Management)

ช่วงเวลา
SCM3

แผนงานท่ี 1  แผนงาน
สร้างความสัมพันธ์
เพ่ือรักษาฐานข้อมูล
ลูกค้ารายส าคัญ 
(Key Account) และ
น าระบบ Digital CRM
มาใช้สนับสนันการ
ให้บริการลูกค้า

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …4…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล



ไตรมาสท่ี 4/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565สถานะเดือน 
ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

ช่วงเวลา
SCM3

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …4…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

2.1 กำรบริกำรเสริมโดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย (Free 
Maintenance Service:
FMS)
เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตาม
ระดับของลูกค้า 
โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี
            - ลูกค้ากลุ่ม Strategic  จ านวน 46 ราย
 (ร้อยละ 100)
            - ลูกค้ากลุ่ม Star        จ านวน 4 ราย 
(ร้อยละ 100)    
            - ลูกค้ากลุ่ม Status     จ านวน 396 
ราย (ร้อยละ 100) 

ม.ค.- ธ.ค.2566 กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำตำมระดับ
ของลูกค้ำ โดยแบ่งตำมกลุ่ม
ลูกค้ำจ ำนวน 3 กลุ่ม ดังน้ี
 1) ลูกค้ำกลุ่ม Strategic 
 - เป้ำหมำย  10 รำย
 - ผล 10 รำย
 2) ลูกค้ำกลุ่ม Star
 - เป้ำหมำย 0 รำย
 - ผล 0 รำย
 3) ลูกค้ำกลุ่ม Status
 - เป้ำหมำย  32 รำย
 - ผล 32 รำย

กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำตำมระดับ
ของลูกค้ำ โดยแบ่งตำมกลุ่ม
ลูกค้ำจ ำนวน 3 กลุ่ม ดังน้ี
 1) ลูกค้ำกลุ่ม Strategic 
 - เป้ำหมำย  10 รำย
 - ผล 10 รำย
 2) ลูกค้ำกลุ่ม Star
 - เป้ำหมำย 0 รำย
 - ผล 0 รำย
 3) ลูกค้ำกลุ่ม Status
 - เป้ำหมำย  32 รำย
 - ผล 32 รำย

กบล.,
กฟฟ.1-3

กฟฟ.1-3
(รวม กฟฟ.
ในสังกัด)

2.2 กิจกรรมกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำรำย
ส ำคัญ
(Relation Building  Activity : RBA)
เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตาม
ระดับของลูกค้า โดยแบ่ง
ตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี
กลุ่ม Strategic      ร้อยละ  100
กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
กลุ่ม Streamline   ร้อยละ   40

ม.ค.- ธ.ค.2566 กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำตำมระดับ
ของลูกค้ำ โดยแบ่งตำม
กลุ่มลูกค้ำจ ำนวน 4 กลุ่ม ดังน้ี
 1) กลุ่ม Strategic     เป้ำหมำย 32 รำย ผล
 32 รำย คิดเป็นร้อยละ 100
 2) กลุ่ม Star           เป้ำหมำย 2 รำย ผล 2
 รำย คิดเป็นร้อยละ 100
 3) กลุ่ม Status        เป้ำหมำย 265 รำย ผล
 265 รำย คิดเป็นร้อยละ 100
 4) กลุ่ม Streamline  เป้ำหมำย 22 รำย ผล
 22 รำย คิดเป็นร้อยละ 100

กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำตำมระดับ
ของลูกค้ำ โดยแบ่งตำม
กลุ่มลูกค้ำจ ำนวน 4 กลุ่ม ดังน้ี
 1) กลุ่ม Strategic     เป้ำหมำย 32 รำย ผล 
32 รำย คิดเป็นร้อยละ 100
 2) กลุ่ม Star           เป้ำหมำย 2 รำย ผล 2 
รำย คิดเป็นร้อยละ 100
 3) กลุ่ม Status        เป้ำหมำย 265 รำย ผล
 265 รำย คิดเป็นร้อยละ 100
 4) กลุ่ม Streamline  เป้ำหมำย 22 รำย ผล 
22 รำย คิดเป็นร้อยละ 100

กบล.,
กฟฟ.1-3

กฟฟ.1-3
(รวม กฟฟ.
ในสังกัด)



ไตรมาสท่ี 4/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565สถานะเดือน 
ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

ช่วงเวลา
SCM3

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …4…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

2.3 พนักงำนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ (KAMR) 
บริหำรควำมสัมพันธ์
กับลูกค้ำโดยกำรติดต่อส่ือสำรกับลูกค้ำ 
(Communication : COM) 
และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบ่งตาม
กลุ่มลูกค้า ดังน้ี
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 
1 คร้ังข้ึนไป/ราย/ไตรมาส
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังข้ึน
ไป/กลุ่ม/เดือน
 - การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานท่ีมี
ผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า
เช่น แผนการดับไฟเพ่ือปฏิบัติงาน เป็นต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานท่ี
เก่ียวข้อง)
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม

ม.ค.- ธ.ค.2566  - กำรติดต่อส่ือสำรอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยแบ่ง
ตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังน้ี
1) ลูกค้ำกลุ่ม Strategic จ ำนวน 46 คร้ัง
2) ลูกค้ำกลุ่ม Star จ ำนวน 4 คร้ัง
3) ลูกค้ำกลุ่ม Status จ ำนวน 396 คร้ัง
4) ลูกค้ำกลุ่ม Streamline จ ำนวน 147 คร้ัง/
กลุ่ม/เดือน
 - ลูกค้ำกลุ่ม Strategic ทุกปี (ตำมแผนงำนท่ี
เก่ียวข้อง)
1) ลูกค้ำกลุ่ม Strategic จ ำนวน 46 คร้ัง

 - กำรติดต่อส่ือสำรอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยแบ่ง
ตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังน้ี
1) ลูกค้ำกลุ่ม Strategic จ ำนวน 46 คร้ัง
2) ลูกค้ำกลุ่ม Star จ ำนวน 4 คร้ัง
3) ลูกค้ำกลุ่ม Status จ ำนวน 396 คร้ัง
4) ลูกค้ำกลุ่ม Streamline จ ำนวน 147 คร้ัง/
กลุ่ม/เดือน
 - ลูกค้ำกลุ่ม Strategic ทุกปี (ตำมแผนงำนท่ี
เก่ียวข้อง)
1) ลูกค้ำกลุ่ม Strategic จ ำนวน 46 คร้ัง

กบล.,
กฟฟ.1-3

กฟฟ.1-3
(รวม กฟฟ.
ในสังกัด)



ไตรมาสท่ี 4/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565สถานะเดือน 
ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

ช่วงเวลา
SCM3

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …4…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

ม.ค.- ธ.ค.2566 กำรเย่ียมเยือนลูกค้ำรำยส ำคัญ/ลูกค้ำมูลค่ำ
สูง/ลูกค้ำในนิคมอุตสำหกรรม เป้ำหมำย ....
4.....รำย ด ำเนินกำรได้....4...รำย..คิดเป็นร้อย
ละ..34... พร้อมบันทึกผลกำรเย่ียม
ในโปรแกรม CRM Plus 

กำรเย่ียมเยือนลูกค้ำรำยส ำคัญ/ลูกค้ำมูลค่ำ
สูง/ลูกค้ำในนิคมอุตสำหกรรม เป้ำหมำย ....
3.....รำย ด ำเนินกำรได้....7...รำย..คิดเป็นร้อย
ละ..58... พร้อมบันทึกผลกำรเย่ียม
ในโปรแกรม CRM Plus

กบล.(ก3),
กฟฟ.1-3,

กฟส.

กฟฟ.1-3,
กฟส.

3. กำรเย่ียมเยือนลูกค้ำรำยส ำคัญ/ลูกค้ำมูลค่ำสูง/
ลูกค้ำในนิคมอุตสำหกรรม
และลูกค้ำท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริกำรของ SPP โดย
ผู้บริหำร และก ำหนด
วัตถุประสงค์กำรเย่ียมเยือนลูกค้ำแต่ละรำยท่ีชัดเจน
พร้อมบันทึกผลกำรเย่ียม
ในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
ผชก.หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/
กฟข.
ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1         จ านวน 8 ราย/ไตรมาส/
กฟข.
ผจก.กฟฟ.ช้ัน 2-3      จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/
กฟฟ.
ผจก.กฟส.               จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/
กฟฟ.
*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเย่ียม
เยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite 
2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มต่างๆ
   (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้าย
หนังสือ กลพ.(สข) 797/2564
   ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู่มือการสร้าง
และการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า )



ไตรมาสท่ี 4/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565สถานะเดือน 
ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

ช่วงเวลา
SCM3

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …4…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

4. จัดประชุมสัมมนำลูกค้ำรำยใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ . ท่ี
มีรำยได้มำกกว่ำ 100 ล้ำนบำท/เดือน
เป้าหมาย  กฟก.3 จ านวน 16 กฟฟ.(ยกเว้น บพล.
,ดบ.)
หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม

เม.ย.- ธ.ค.2566  (แผนจัดประชุมในไตรมำส 3) กฟฟ.
ท่ีเข้ำ

หลักเกณฑ์

กฟฟ.
ท่ีเข้ำ

หลักเกณฑ์

5. กำรมอบของท่ีระลึกในโอกำสพิเศษ /มอบของท่ี
ระลึกส ำหรับจัดกิจกรรมนันทนำกำร /ประชำสัมพันธ์
กิจกรรมต่ำงๆ 
เป้าหมาย 
 - กลุ่ม Strategic ทุกรำย ไม่น้อยกว่ำ 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงำน KAMR พิจำรณำ
ตำมควำมเหมำะสม
 - กิจกรรมนันทนำกำร/ประชำสัมพันธ์กิจกรรมต่ำงๆ
  ส ำหรับลูกค้ำ 
พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม

ม.ค.- ธ.ค.2566  - มอบของท่ีระลึก ให้ ลูกค้ำกลุ่ม Strategic 
จ ำนวน 46 รำย
 - มอบของท่ีระลึก ให้ ลูกค้ำกลุ่ม Star  
จ ำนวน 4 รำย
 - มอบของท่ีระลึก ให้ ลูกค้ำกลุ่ม Status 
จ ำนวน 396 รำย
 - กิจกรรมนันทนำกำร/ประชำสัมพันธ์
กิจกรรมต่ำงๆ ได้แก่...................

 - มอบของท่ีระลึก ให้ ลูกค้ำกลุ่ม Strategic 
จ ำนวน 46 รำย
 - มอบของท่ีระลึก ให้ ลูกค้ำกลุ่ม Star  
จ ำนวน 4 รำย
 - มอบของท่ีระลึก ให้ ลูกค้ำกลุ่ม Status 
จ ำนวน 396 รำย
 - กิจกรรมนันทนำกำร/ประชำสัมพันธ์
กิจกรรมต่ำงๆ ได้แก่...................

กบล.,
กฟฟ.1-3

กฟฟ.1-3
(รวม กฟฟ.
ในสังกัด)

3. กำรเย่ียมเยือนลูกค้ำรำยส ำคัญ/ลูกค้ำมูลค่ำสูง/
ลูกค้ำในนิคมอุตสำหกรรม
และลูกค้ำท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริกำรของ SPP โดย
ผู้บริหำร และก ำหนด
วัตถุประสงค์กำรเย่ียมเยือนลูกค้ำแต่ละรำยท่ีชัดเจน
พร้อมบันทึกผลกำรเย่ียม
ในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
ผชก.หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/
กฟข.
ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1         จ านวน 8 ราย/ไตรมาส/
กฟข.
ผจก.กฟฟ.ช้ัน 2-3      จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/
กฟฟ.
ผจก.กฟส.               จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/
กฟฟ.
*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเย่ียม
เยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite 
2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มต่างๆ
   (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้าย
หนังสือ กลพ.(สข) 797/2564
   ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู่มือการสร้าง
และการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า )



ไตรมาสท่ี 4/2565 ไตรมาสท่ี 1-4/2565สถานะเดือน 
ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

ช่วงเวลา
SCM3

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …4…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

6. กำรสนับสนุนลูกค้ำรำยใหม่ ตำมข้อมูล BOI/
หน่วยงำนท้องถ่ิน/
แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ โดยกำรติดต่อส่ือสำร /เย่ียมเยือน 
เพ่ือให้ข้อมูลต่ำงๆ เช่น 
กำรขอใช้ไฟฟ้ำ, ขยำยเขตระบบไฟฟ้ำและกำรวำง
แผนกำรจ่ำยไฟฟ้ำ เป็นต้น

เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร /เย่ียม
เยือน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

ม.ค.- ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กบล.,
กฟฟ.1-3

กฟฟ.1-3



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566
*** แผนเพ่ิมเติม กฟก.
3 ***

1. แต่งต้ังทีมงำนธุรกิจเสริม (BU Team) ประจ ำ กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ และเร่งรัดกำรหำรำยได้ธุรกิจเสริม

เป้าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. จัดท ารายช่ือทีมงานธุรกิจเสริม (BU Team)

ม.ค.- ก.พ.2566 แต่งต้ังทีมงำนธุรกิจเสริมแล้ว ตำมค ำส่ังเลขท่ี ก.
3 สช.(บต.) 021/2566 ลว. 1 ก.พ. 66

แต่งต้ังทีมงำนธุรกิจเสริมแล้ว ตำมค ำส่ังเลขท่ี 
ก.3 สช.(บต.) 021/2566 ลว. 1 ก.พ. 66

กบล.,
กฟฟ.1-3,

กฟส.

กฟฟ.1-3
กฟส.

 - กบล. ขออนุมัติรายช่ือทีมงานธุรกิจเสริม ประจ า กฟฟ. ช้ัน 1-3 
และ กฟส. พร้อมก าหนดหน้าท่ี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเร่งรัดการ
หารายได้ธุรกิจเสริม

มี.ค.2566 แต่งต้ังทีมงำนธุรกิจเสริมแล้ว ตำมหนังสือเลขท่ี 
ก.3 กบล.(บธ.) 829/2566 ลว. 21 มี.ค. 67

แต่งต้ังทีมงำนธุรกิจเสริมแล้ว ตำมหนังสือเลขท่ี
 ก.3 กบล.(บธ.) 829/2566 ลว. 21 มี.ค. 68

กบล.,
กฟฟ.1-3,

กฟส.

กฟฟ.1-3
กฟส.

 - ทีมงานธุรกิจเสริม (BU Team) ด าเนินการหารายได้ งานธุรกิจ
เสริมตามช่องทาง และแนวทางคณะกรรมการธุริจเสริมฯ ก าหนด 
หรือวิธีการอ่ืน ๆ

เม.ย.- ธ.ค.2566  - ทีมงำนธุรกิจเสริม (BU Team) ด ำเนินกำรหำ
รำยได้ งำนธุรกิจเสริมตำมช่องทำงต่ำงๆ และ
ตำมแนวทำงท่ีคณะกรรมกำรธุริจเสริมฯ ก ำหนด
 และหำวิธีกำรอ่ืน ๆ เสริม

 ทีมงำนธุรกิจเสริม (BU Team) ด ำเนินกำรหำ
รำยได้ งำนธุรกิจเสริมตำมช่องทำงต่ำงๆ และ
ตำมแนวทำงท่ีคณะกรรมกำรธุริจเสริมฯ 
ก ำหนด และหำวิธีกำรอ่ืน ๆ เสริม

กบล.,
กฟฟ.1-3,

กฟส.

กฟฟ.1-3
กฟส.

 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลแจ้ง กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ทราบ
ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

เม.ย.- ธ.ค.2566 สรุปรำยงำนผลแจ้งทำง 
https://sites.google.com/view/sbs-pea-
c3/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B
2%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%81

สรุปรำยงำนผลแจ้งทำง 
https://sites.google.com/view/sbs-pea-
c3/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%
B2%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%8
1

กบล.,
กฟฟ.1-3,

กฟส.

กฟฟ.1-3
กฟส.

*** แผนเพ่ิมเติม กฟก.
3 ***

2. จัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำท่ีใช้งำนบ ำรุงรักษำและระบบแจ้งเตือน (Alert 
Bot)  ประวัติกำรครบรอบกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำแบบครบวงจร 
(Service Package)

กบล.
กฟฟ.1-3

กฟฟ.1-3
(รวม กฟฟ.
ในสังกัด)

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

แผนเพ่ิมเติม ก.3

กฟส.อ.สามชุก

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …4…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

แผนเพ่ิมเติม ก.3

กฟส.อ.สามชุก

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …4…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

เป้าหมาย
 - กบล. ก าหนดแบบฟอร์มการรายงานเข้าพบลูกค้าฯ

ม.ค.- ก.พ.2566 กบล. กฟฟ.1-3
(รวม กฟฟ.
ในสังกัด)

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ด าเนินการเข้าพบลูกค้าหลังได้รับการแจ้ง
เตือน (Alert Bot) ทุกราย

มี.ค.- ธ.ค.2566 ด ำเนินกำรเข้ำพบลูกค้ำหลังได้รับกำรแจ้งเตือน 
(Alert Bot) ทุกรำย

ด ำเนินกำรเข้ำพบลูกค้ำหลังได้รับกำรแจ้งเตือน 
(Alert Bot) ทุกรำย

กฟฟ.1-3, 
กฟส.

กฟฟ.1-3
(รวม กฟฟ.
ในสังกัด)

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. บันทึกผลลงในแบบฟอร์มรายงานผลการเข้า
พบลูกค้า

ม.ค.- ธ.ค.2566 บันทึกผลลงในแบบฟอร์มรำยงำนผลกำรเข้ำพบ
ลูกค้ำ ทุกรำย

บันทึกผลลงในแบบฟอร์มรำยงำนผลกำรเข้ำ
พบลูกค้ำ ทุกรำย

กฟฟ.1-3, 
กฟส.

กฟฟ.1-3
(รวม กฟฟ.
ในสังกัด)

 - กบล. สรุปผลการด าเนินงาน พร้อมรายงานผลเป็นรายไตรมาส ม.ค.- ธ.ค.2566  สรุปผลกำรด ำเนินงำน พร้อมรำยงำนผลเป็น
รำยไตรมำสต่อไป

 สรุปผลกำรด ำเนินงำน พร้อมรำยงำนผลเป็น
รำยไตรมำสต่อไป

กฟฟ.1-3, 
กฟส.

กฟฟ.1-3
(รวม กฟฟ.
ในสังกัด)



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

แผนเพ่ิมเติม ก.3

กฟส.อ.สามชุก

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …4…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

3. กำรติดตำมข้อมูลป้อนกลับจำกลูกค้ำผ่ำนกล่องประเมินควำมพึงพอใจ
แบบ
แป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen งำนช ำระค่ำไฟฟ้ำ
 - กฟย. น ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของลูกค้ำจำกระบบ 
Customers' Smile Feedback
   มำสรุปวิเครำะห์ และก ำหนดแนวทำงกำรปรับปรุง กรณีลูกค้ำกด
ประเมินต่ ำกว่ำระดับ 3 
   (ท่ีกดประเมิน 1,2)
เป้าหมาย  
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวท้ังหมด กฟย. ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 70
   ของจ านวนคิวท้ังหมด 
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4859
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯใน
ภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ : พนักงาน Front Manager ประจ า กฟฟ. เป็นผู้
ด าเนินงานและบันทึกข้อมูลลงในโปรแกรม Customers' Smile 
Feedback

ม.ค.- ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กบล.(ก3),
กรท.(ก3),

กฟย.

กฟย.



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

แผนเพ่ิมเติม ก.3

กฟส.อ.สามชุก

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …4…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

*** แผนเพ่ิมเติม กฟก.
3 ***

4. กำรเย่ียมเยือนลูกค้ำรำยใหญ่/ ลูกค้ำท่ีพบปัญหำกำรใช้ไฟฟ้ำ และ
ลูกค้ำ
หน่วยงำนรำชกำร โดยผู้บริหำร วัตถุประสงค์กำรเย่ียมเยือนลูกค้ำแต่ละ
รำย
ท่ีชัดเจน พร้อมบันทึกผลกำรเย่ียมในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
ผจก.กฟย. อย่างน้อย 1 รายข้ึนไป/ไตรมาส หรือตามความเหมาะสม
*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเย่ียมเยือนลูกค้าได้ 2 
รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite 
2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มต่างๆ (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้าย
หนังสือ กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู่มือ
การสร้างและการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า)

ม.ค.- ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กบล.
กฟย.

กฟย.



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

แผนเพ่ิมเติม ก.3

กฟส.อ.สามชุก

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …4…./2566

ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

5. ส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำรำยส ำคัญท่ีมีต่อกำรให้บริกำรของ 
กฟภ. 
   ท้ัง 3 ประเภท
 - กำรบริกำรเสริมโดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย (FMS)
 - กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ (RBA)
 - กำรติดต่อส่ือสำรกับลูกค้ำ (COM)
เป้าหมาย
 - กบล. จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจฯ ผ่านทาง Google Form
 - KAMR ประจ า กฟฟ. ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจลูกค้าราย
ส าคัญ หลังได้รับ
   บริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย
 - กบล. สรุปรายงานผลแจ้งให้ กฟฟ.1-3 ทราบทุกไตรมาส
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 จัดท าแนวทางการปรับปรุงกรณีระดับความพึงพอใจ
แต่ละด้านต่ ากว่า 4.4489

ม.ค.- ธ.ค.2566 ร่วมกับกำรไฟฟ้ำต้นสังกัด ร่วมกับกำรไฟ้ฟำต้นสังกัด กบล.
กฟฟ.1-3

กฟฟ.1-3
(รวม กฟฟ.
ในสังกัด)



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566
สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

แผนงานท่ี 1 การ
จัดเก็บข้อมูล GIS 
มิเตอร์ 
หม้อแปลง และ
อุปกรณ์ตัดตอน

(กิจกรรมเพ่ิม ตาม
แผนปฏิบัติ ภาค 3 
ทบทวนคร้ังท่ี 1)

1.1 ประเมินความสอดคล้องของข้อมูลมิเตอร์
 กฟภ. ระหว่างระบบงาน GIS กับ ระบบ ISU 
โดยพิจารณาจากร้อยละของข้อมูลมิเตอร์ 
กฟภ. ท่ีมีค่า Installation ID, Pea No, รหัส 
กฟฟ. ตรงกันและต้องมีค่าเฟสตรงกัน (1 เฟส,
 3 เฟส)
เป้าหมาย  ร้อยละ 99 และรายงานผลการ
ด าเนินงานทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566 ประจ าเดือน ก.ค.66 กฟส.สามชุก ด าเนินการ
ได้ ร้อยละ 99.85 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.
(ผร.)2014/2566 ลว.3 ส.ค. 2566  
ประจ าเดือน ก.ย.66 กฟส.สามชุก ด าเนินการได้
 ร้อยละ 97.63 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)
2482/2566 ลว.27 ก.ย. 2566

ประจ าเดือน ม.ค.66 - มี.ค.66 กฟส.สามชุก 
ด าเนินการได้ ร้อยละ 99.67 ตามหนังสือเลขท่ี 
ก.3กวว.(ผร.)218/2566 ลว.26 ม.ค. 2566  
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)749/2566 ลว.1 
มี.ค. 2566 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)
974/2566 ลว.28 มี.ค. 2566         
ประจ าเดือน เม.ย.66 - มิ.ย.66 กฟส.สามชุก 
ด าเนินการได้ ร้อยละ 99.34 ตามหนังสือเลขท่ี 
ก.3กวว.(ผร.)1247/2566 ลว.2 พ.ค. 2566 ตาม
หนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)1420/2566 ลว.26 
พ.ค. 2566 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)
1723/2566 ลว.27 มิ.ย. 2566 ประจ าเดือน 
ก.ค.66 - ก.ย.66 กฟส.สามชุก ด าเนินการได้ 
ร้อยละ 97.63 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)
2014/2566 ลว.3 ส.ค. 2566 ตามหนังสือเลขท่ี 
ก.3กวว.(ผร.)2482/2566 ลว.27 ก.ย. 2566

กวว.
กบล.

กฟฟ.1-3
กฟส.
กฟย.

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SO2-GM1

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …1-4…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ
 / งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน
ท่ีถูกประเมิน



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566
สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SO2-GM1

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …1-4…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ
 / งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน
ท่ีถูกประเมิน

1.2 ประเมินความสอดคล้องของข้อมูลหม้อ
แปลง กฟภ. ในระบบ 22/33 kV 
ระหว่างระบบ GIS กับระบบ ADS โดย
พิจารณาจากร้อยละของข้อมูลหม้อ
แปลง มีค่า PEA No. และรหัส กฟฟ. (AOJ) 
ตรงกันในระบบ GIS
เป้าหมาย  ร้อยละ 96 และรายงานผลการ
ด าเนินงานทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566 เดือน ก.ค. 66กฟส.สามชุก ด าเนินการได้ ร้อย
ละ.....99.67....
เดือน ส.ค. 66กฟส.สามชุก ด าเนินการได้ ร้อย
ละ.....99.34.....
เดือน ก.ย. 66กฟส.สามชุก ด าเนินการได้ ร้อย
ละ.....99.50.....
ตามล้ิงค์ https://gisdatatracking.pea.co.th

เดือน ม.ค. 66กฟส.สามชุก ด าเนินการได้ ร้อยละ
.....99.83.....
เดือน ก.พ. 66กฟส.สามชุก ด าเนินการได้ ร้อยละ
.....99.68.....
เดือน มี.ค. 66กฟส.สามชุก ด าเนินการได้ ร้อยละ
.....99.67.....
เดือน เม.ย. 66กฟส.สามชุก ด าเนินการได้ ร้อย
ละ.....99.67....
เดือน พ.ค. 66กฟส.สามชุก ด าเนินการได้ ร้อยละ
.....99.34.....
เดือน มิ.ย. 66กฟส.สามชุก ด าเนินการได้ ร้อยละ
.....99.50.....                                เดือน 
ก.ค. 66กฟส.สามชุก ด าเนินการได้ ร้อยละ.....
99.67....
เดือน ส.ค. 66กฟส.สามชุก ด าเนินการได้ ร้อยละ
.....99.34.....
เดือน ก.ย. 66กฟส.สามชุก ด าเนินการได้ ร้อยละ
.....99.50.....
ตามล้ิงค์ https://gisdatatracking.pea.co.th

กวว กบล กฟฟ.1-3
กฟส.



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566
สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SO2-GM1

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …1-4…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ
 / งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน
ท่ีถูกประเมิน

1.3 ประเมินร้อยละความถูกต้องของข้อมูล
อุปกรณ์ป้องกันและตัดตอน ในระบบ 
22/33 kV ระหว่างระบบ GIS กับข้อมูลจาก
ระบบ SCADA โดยพิจารณาจาก
ร้อยละของข้อมูลอุปกรณ์ท่ีมีรหัสอุปกรณ์
ตรงกัน
เป้าหมาย  ร้อยละ 99 และรายงานผลการ
ด าเนินงานทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566 เดือน ก.ค. 66 กฟส.สามชุก ด าเนินการได้ ร้อย
ละ...100.....
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)1998/2566
เดือน มิ.ย. 66 กฟส.สามชุก ด าเนินการได้ ร้อย
ละ...100.....
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร)2271/2566
เดือน ส.ค. 66 กฟส.สามชุก ด าเนินการได้ ร้อย
ละ...100.....
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)2487/2566

เดือน ม.ค. 66 - มี.ค. 66 กฟส.สามชุก 
ด าเนินการได้ ร้อยละ...100.....
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)260/2566
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร)792/2566
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)997/2566
เดือน เม.ย. 66 - มิ.ย. 66 กฟส.สามชุก 
ด าเนินการได้ ร้อยละ...100.....
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)1248/2566
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร)1444/2566
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)1656/2566 
เดือน ก.ค. 66 - ก.ย. 66 กฟส.สามชุก 
ด าเนินการได้ ร้อยละ...100.....
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)1998/2566
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร)2271/2566
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)2487/2566

กวว.
กปบ.

กฟฟ.1-3
กฟส.

1.4 ประเมินร้อยละความถูกต้องของข้อมูล
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า โดยวัดจาก
หม้อแปลง กฟภ. ในระบบจ าหน่าย 22/33 kV
เป้าหมาย  ร้อยละ 95 และรายงานผลการ
ด าเนินงานทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566 กฟส.สามชุก ด าเนินการได้ ร้อยละ..................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กวว. กฟฟ.1-3
กฟส.
กฟย.



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566
สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

แผนงานท่ี 1 
แผนการปรับปรุง/
จัดท าแนวทาง
ปฏิบัติการเช่ือมต่อ
ผู้ผลิตไฟฟ้าเพ่ือลด
ข้ันตอน
การด าเนินงาน

1.1 ติดตามการด าเนินการปรับปรุงและจัดท า
แนวทางปฏิบัติการเช่ือมต่อ
ผู้ผลิตไฟฟ้า เพ่ือลดข้ันตอนการด าเนินงาน 
(รอแผนงานจากสายงาน ว)

เป้าหมาย   -ติดตามและรายงานผลความ
คืบหน้าทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - ติดตามการด าเนินการปรับปรุงและจัดท า
แนวทางปฏิบัติฯ
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - ติดตามการด าเนินการปรับปรุงและ
จัดท าแนวทางปฏิบัติฯ
ตามหนังสือเลขท่ี กสผ.(สท)511/2566 
ลงวันท่ี 7 มีนาคม 2566 ร่างรายงาน
การประชุมหารือการปรับปรุงข้ันตอน
และลดระยะเวลาการตรวจสอบการ
เช่ือมต่อระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
แสงอาทิตย์กับระบบโครงข่ายไฟฟ้าของ 
กฟภ. กรณีผู้ใช้ท่ีมีเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า

กวว.(ก3) กฟก.3

1.2 ติดตามการจัดต้ังคณะท างาน (ภาค) เพ่ือ
ปรับปรุง แนวทาง วิธีปฏิบัติ 
เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการเช่ือมต่อผู้ผลิต
ไฟฟ้า 

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินการทุกไตร
มาส            

ม.ค.- ธ.ค.2566  - ด าเนินการจัดต้ังคณะท างานเพ่ือปรับปรุง 
แนวทาง วิธีปฏิบัติ เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วฯ
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 - รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี
...............................

กวว.(ก3) กฟก.3

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

ช่วงเวลา

SO3-OC4

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …4…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ
 / งาน

แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน
ท่ีถูกประเมิน



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566
แผนงานท่ี 1 การ
พัฒนายกระดับ
โครงข่ายระบบไฟฟ้า
 (Strong Grid)

1.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 
กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ให้เป็นตาม
เกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด
เป้าหมาย สรุปและรายงานผลการ
ด าเนินการทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - สรุปและรายงานผลการด าเนินการ ดังน้ี
ไตรมาส 3 : ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กปบ.(วว)
1453/2566 ลว.14 ก.ย. 66

 - สรุปและรายงานผลการด าเนินการ ดังน้ี
ไตรมาส 1 :ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กปบ.(วว)
473/2566 ลว.29 มี.ค.66
ไตรมาส 2 :ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กปบ.(วว)
1066/2566 ลว.3 ก.ค.66                     ไตร
มาส 3 : ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กปบ.(วว)
1453/2566 ลว.14 ก.ย. 66

กปบ.(ก3) กฟฟ.1-3
กฟส.

1.2 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI &
 SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน 
(รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด ให้เป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด

ม.ค.-ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กปบ.(ก3) กฟจ.กจ.
กฟอ.บพล.
กฟอ.ดบ.
กฟอ.อทง.

1.2.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษา
ระบบไฟฟ้า เพ่ือลดค่าดัชนีฯ
 SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวม
สังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน วันท่ี 15 
กุมภาพันธ์ 2566

ม.ค.- ก.พ.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กปบ.(ก3) กฟจ.กจ.
กฟอ.บพล.
กฟอ.ดบ.
กฟอ.อทง.

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SO2-OM1

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …4…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ
 / งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน
ท่ีถูกประเมิน



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SO2-OM1

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …4…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ
 / งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน
ท่ีถูกประเมิน

1.2.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงาน
ในข้อ 1.2.1
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและ
รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
กฟก.3 : กฟจ.กาญจนบุรี, กฟอ.บ่อพลอย, 
กฟอ.เดิมบางนางบวช, กฟอ.อู่ทอง
(รายละเอียดตามแผน SAIFI , SAIDI กฟฟ.
ค่าสูง)

มี.ค.- ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กปบ.(ก3) กฟจ.กจ.
กฟอ.บพล.
กฟอ.ดบ.
กฟอ.อทง.

1.3 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI &
 SAIDI ในพ้ืนท่ีเมืองใหญ่ 
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด

ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง

1.3.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษา
ระบบไฟฟ้า เพ่ือลดค่าดัชนีฯ
 SAIFI & SAIDI พ้ืนท่ีเมืองใหญ่ 
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน วันท่ี 15 
กุมภาพันธ์ 2566

ม.ค.- ก.พ.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กปบ.(ก3) กฟจ.สค.

1.3.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงาน
ในข้อ 1.3.1
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและ
รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
กฟก.3 กฟจ.สมุทรสาคร

มี.ค.- ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กปบ.(ก3) กฟจ.สค.



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SO2-OM1

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …4…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ
 / งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน
ท่ีถูกประเมิน

แผนงานท่ี 1 การ
พัฒนายกระดับ
โครงข่ายระบบไฟฟ้า
 (Strong Grid)

1.4 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส 
กฟก.3 : จ านวน   75  สฟฟ.    
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ แผน
บ ารุงรักษาสถานีฯ)

ม.ค.- ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กบษ.(ก3) กฟก.3

1.5 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 
เพ่ือลดจ านวนคร้ังการท างานของ
Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) 
สูงสุดอันดับหน่ึง ปี 2565 (ก าหนดโดย 
ฝปบ.) 
ของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง 
เฉพาะระบบจ าหน่าย 22 เควี โดยใช้ข้อมูล
จากระบบ OMS



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SO2-OM1

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …4…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ
 / งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน
ท่ีถูกประเมิน

1.5.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษา
ระบบไฟฟ้าเพ่ือลด
จ านวนคร้ังการท างานของ Circuit Breaker 
หรือ Recloser (T/R & T/L) 
สูงสุดอันดับหน่ึง ปี 2565 (ก าหนดโดย ฝปบ.)
เป้าหมาย  รายช่ือวงจรภายใน เดือน 
ธันวาคม 2565
              จัดท าแผนงานภายใน เดือน 
มกราคม 2566
(รายละเอียดตามเอกสารแนบวงจรท่ีมีสถิติ
การท างาน CB หรือ Recloser (T/R & 
T/L) สูง)

ม.ค. 2566 ด าเนินการแล้วเสร็จ ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.
(ตบ) 491/2566 ลงวันท่ี 3 ก.พ. 2566

ด าเนินการแล้วเสร็จ ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.
(ตบ) 491/2566 ลงวันท่ี 3 ก.พ. 2566

กบษ.(ก3) กฟฟ.ช้ัน1-3
กฟส.

1.5.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงาน
ในข้อ 1.5.1
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและ
รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

ก.พ.- ธ.ค.2566  - สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน  ไตรมาสท่ี
 1 (สถานะเดือน มี.ค. 2566)
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ.)1386/2566 
ลงวันท่ี 28 มี.ค. 2566

 - สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน  ไตรมาสท่ี 
1 (สถานะเดือน มี.ค. 2566)
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ.)1386/2566 ลง
วันท่ี 28 มี.ค. 2566

กบษ.(ก3) กฟฟ.ช้ัน1-3
กฟส.

1.6 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 
เพ่ือรักษาสภาพและเพ่ิมจ านวนระบบไฟฟ้าท่ี
ไม่มีการท างานของ Circuit Breaker ส าหรับ 
กฟฟ. ช้ัน 1-3
และ กฟส. ทุกแห่ง



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SO2-OM1

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …4…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ
 / งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน
ท่ีถูกประเมิน

1.6.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษา
ระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพ 
และเพ่ิมจ านวนระบบไฟฟ้าท่ีไม่มีการท างาน
ของ  Curcuit Beraker  ส าหรับ
กฟฟ.ช้ัน 1-3 และกฟส. ทุกแห่ง อย่างน้อย 
กฟฟ.ละ 1 ฟีดเดอร์
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน 
มกราคม 2566
(รายละเอียดตามเอกสารแนบวงจรท่ีมีสถิติ
การท างาน CB หรือ Recloser (T/R & 
T/L) สูง)

ม.ค. 2566 ด าเนินการแล้วเสร็จ ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.
(ตบ) 491/2566 ลงวันท่ี 3 ก.พ. 2566

ด าเนินการแล้วเสร็จ ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.
(ตบ) 491/2566 ลงวันท่ี 3 ก.พ. 2566

กบษ.(ก3) กฟฟ.ช้ัน1-3
กฟส.

1.6.2 ติดตามผลการด าเนินงานแผนงานตาม 
ข้อ 1.6.1 แยกตาม 
กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและ
รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

ก.พ.- ธ.ค.2566  - สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน  ไตรมาสท่ี
 1 (สถานะเดือน มี.ค. 2566)
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ.)1386/2566 
ลงวันท่ี 28 มี.ค. 2566

 - สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน  ไตรมาสท่ี
  (สถานะเดือน มิ.ย. 2566)
ตามหนังสือเลขท่ี 
                          

 - สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน  ไตรมาสท่ี 
1 (สถานะเดือน มี.ค. 2566)
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ.)1386/2566 ลง
วันท่ี 28 มี.ค. 2566

กบษ.(ก3) กฟฟ.ช้ัน1-3
กฟส.



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SO2-OM1

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …4…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ
 / งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน
ท่ีถูกประเมิน

1.7 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตาม
แผนงานของ กฟข.
(ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้จากการส ารวจ)

เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนด
และรายงานผลทุกไตรมาส
กฟส.สามชุก จ านวน 662.71 กม.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตัดต้นไม้)

ม.ค.- ธ.ค.2566  - เป้าหมายรายไตรมาส จ านวน 241.31 กม.
 - ผลการด าเนินงาน จ านวน  241.31 กม.   คิด
เป็นร้อยละ 100
 - ผลการด าเนินงานสะสม จ านวน 381.92 กม.  
 คิดเป็นร้อยละ 100
ตามแผนงานใน 
http://172.25.1.23/ftpc3/ListFilesCS.aspx?SI
TE=10mad\08

 - เป้าหมาย 381.92 กม.
 - ผลการด าเนินงาน  381.92 กม.
 - คิดเป็นร้อยละ 100
ตามแผนงานใน 
http://172.25.1.23/ftpc3/ListFilesCS.aspx?SI
TE=10mad\08

กบษ.(ก3) กฟฟ.1-3
กฟส.

1.8 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควี
และระบบจ าหน่าย 22 เควี 
(Patrol) ด้วยโปรแกรม Mobile job 
Management (MJM)

ม.ค.- ธ.ค.2566 ระบบสายส่ง
 - มีผลส าเร็จตามแผน ร้อยละ 100
ระบบจ าหน่าย
 - มีผลส าเร็จตามแผน ร้อยละ 100
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ.)1388/2566 
ลงวันท่ี 28 มี.ค. 2566

ระบบสายส่ง
 - มีผลส าเร็จตามแผน ร้อยละ 100
ระบบจ าหน่าย
 - มีผลส าเร็จตามแผน ร้อยละ 100
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ.)1388/2566 ลง
วันท่ี 28 มี.ค. 2566

กบษ.(ก3) กฟฟ.ช้ัน1-3
กฟส.

เป้าหมาย
- ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100
- ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 
100
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สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SO2-OM1

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …4…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ
 / งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน
ท่ีถูกประเมิน

1.9 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบ
จ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า
โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน 
ด้วยโปรแกรม  Mobile job
Management (MJM) (ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ
 Maintenance Policy ก าหนด)

เป้าหมาย   ด าเนินการแก้ไขตาม 
Maintenance Policy  และรายงานผล
การแก้ไขส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566 รายงานผลแก้ไขส่ิงผิดปกติ
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ.)1388/2566 
ลงวันท่ี 28 มี.ค. 2566

รายงานผลแก้ไขส่ิงผิดปกติ
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ.)1388/2566 ลง
วันท่ี 28 มี.ค. 2566

กบษ.(ก3) กฟฟ.ช้ัน1-3
กฟส.

1.10 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพ้ืนท่ี
เขตชนแดน กฟน. ให้มีประสิทธิภาพ

1.10.2 แผนงานติดต้ังอุปกรณ์ตัดตอนและ
ระบบควบคุมส่ังการระยะไกล

เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนด
และรายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.3 SF6 จ านวน 160 ชุด 
*หมายเหตุ  อยู่ระหว่าง สรก.(ว) 
ด าเนินการตามข้อส่ังการ ของ ผวก. 
(หนังสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18
 ต.ค. 2565)

ม.ค.- ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กปบ.(ก3)
กบญ.(ก3)
กบษ.(ก3)

กฟฟ.ใน
พ้ืนท่ี 

จ.สมุทรสาคร
กฟฟ.ใน
พ้ืนท่ี 

จ.นครปฐม



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SO2-OM1

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …4…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ
 / งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน
ท่ีถูกประเมิน

1.10.3 แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถในการ
จ่ายไฟฟ้าในระบบแรงต่ า

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงาน
ก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส 
กฟก.3   ติดต้ังหม้อแปลงจ าหน่าย 1,040 
kVA

*หมายเหตุ  อยู่ระหว่าง สรก.(ว) 
ด าเนินการตามข้อส่ังการ ของ ผวก. 
(หนังสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18
 ต.ค. 2565)

ม.ค.- ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กวว.(ก3) กฟฟ.ใน
พ้ืนท่ี 

จ.สมุทรสาคร
กฟฟ.ใน
พ้ืนท่ี 

จ.นครปฐม

แผนงานท่ี 2 
แผนงานควบคุม
หน่วยสูญเสีย 
(Technical/Non-
Technical) 

2.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total 
Losses)
เป้าหมาย  จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย
 ภายในเดือน มี.ค.2566

ม.ค.- มี.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง คณะท างานฯ
กบล.(ก3)

กฟฟ.1-3

2.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน 
Technical Loss 10 มาตรการของ กฟภ.
เป้าหมาย ตามแผนงานก าหนดและรายงาน
ผลทุกไตรมาส 

ม.ค.- ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง คณะท างานฯ
กวว.(ก3)

กฟฟ.1-3



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SO2-OM1

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …4…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ
 / งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน
ท่ีถูกประเมิน

แผนงานท่ี 2 การ
ควบคุมหน่วยสูญเสีย
(Technical/Non-Te
chnical)
(ต่อ)

2.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non 
Technical Loss 8 มาตรการ ของ กฟภ.
เป้าหมาย ตามแผนงานก าหนดและรายงาน
ผลทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - มีการด าเนินการและรายงานผล
ตามหนังสือเลขท่ี (อยู่ระหว่างรอค่าเป้าหมาย
จากส่วนเก่ียวข้อง)
กมต.(ตม) 1457/2566 ลว. 29 มี.ค. 66

 - มีการด าเนินการและรายงานผล
ตามหนังสือเลขท่ี (อยู่ระหว่างรอค่าเป้าหมายจาก
ส่วนเก่ียวข้อง)
กมต.(ตม) 1457/2566 ลว. 29 มี.ค. 66

คณะท างานฯ
กบล.(ก3)

กฟฟ.1-3
กฟส.

2.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพ่ือน ามาใช้
บริหารจัดการ ด้าน Non-Technical Losses
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  -  มีการด าเนินการและรายงานผล
 - คะแนน NL1 =
 - คะแนน NL2 = 
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 -  มีการด าเนินการและรายงานผล
 - คะแนน NL1 = 5.00
 - คะแนน NL2 = 4.68
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กบล.(มม) 739/2566 ลว.13
 มี.ค.66 

คณะท างานฯ
กบล.(ก3)

กฟฟ.1-3
กฟส.

2.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้า
แรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์ ด้วยโปรแกรม 
OPSAonGIS (ไตรมาสท่ี 4/2564)



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SO2-OM1

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …4…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ
 / งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน
ท่ีถูกประเมิน

2.5.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญ
ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, 
แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน
ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า
โดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา
แรงดันตกและ/หรือ Loading มากกว่า 100%
  

เป้าหมาย    จัดท าแผนแก้ไข ให้แล้วเสร็จ
ในไตรมาส 1/2566
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 100% (จ านวน 9 

ม.ค.- มี.ค.2566  - จ านวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหาท้ังหมด เป้าหมาย
รายปี 9 เคร่ือง
 - จ านวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหา เป้าหมายรายไตร
มาส 9 เคร่ือง
 - จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ 9 เคร่ือง 
คิดเป็นร้อยละ 100
 - จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ สะสม 9 
เคร่ือง คิดเป็นร้อยละ100
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - จ านวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหา....9...... เคร่ือง
 - จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ ......9...... 
เคร่ือง
 - ด าเนินการ ได้ร้อยละ...100.................
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กวว.(ปร.)999/2566 ลว. 
30 มี.ค. 2566

กวว.(ก3) กฟฟ.1-3
กฟส.

2.5.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุง
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไขปัญหาหม้อ
แปลงท่ีเกิดปัญหาแรงดันตกและ/หรือ 
Loading มากกว่า 100% 

เป้าหมาย     
ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้า
ท่ีมีปัญหา (จ านวน  96 เคร่ือง)
ไตรมาส 2 ร้อยละ100 ของหม้อแปลงไฟฟ้า
ท่ีมีปัญหา (จ านวน 317 เคร่ือง)

ม.ค.-มิ.ย.2566  - จ านวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหาท้ังหมด เป้าหมาย
รายปี .......... เคร่ือง
 - จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ ท้ังหมด 
เป้าหมายรายปี ........... เคร่ือง
 - จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ เป้าหมาย
รายไตรมาส ........... เคร่ือง
 - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไข
ปัญหา จ านวน............เคร่ือง คิดเป็นร้อยละ
...............
 - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไข
ปัญหา จ านวนสะสม............เคร่ือง คิดเป็นร้อยละ
...............
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ ....317.......
 เคร่ือง
 - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไขปัญหา
 ....139......เคร่ือง
 - ด าเนินการ ได้ร้อยละ....43.86.................
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กวว.(ปร.)999/2566 ลว. 
30 มี.ค. 2566

กวว.(ก3) กฟฟ.1-3
กฟส.



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SO2-OM1

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …4…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ
 / งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน
ท่ีถูกประเมิน

2.5.3 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุง
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า 
ตามข้อ 2.5.2 ภายในวันท่ี 29 ของทุกเดือน 
(ยกเว้นเดือน ก.พ. ภายในวันท่ี 28)
ในระบบ PSIM (c3psim.pea.co.th) (สถานะ
 D1) 

เป้าหมาย รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ 
PSIM

ม.ค.- ธ.ค. 2566  - รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงฯ ใน
ระบบ PSIM
 : เดือน ............ จ านวนหม้อแปลงท่ีแก้ไขปัญหา
 ...........เคร่ือง 
ลงข้อมูลในระบบ PSIM เม่ือวันท่ี...........................

- รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงฯ ในระบบ 
PSIM
: เดือน ม.ค. จ านวนหม้อแปลงท่ีแก้ไขปัญหา 26 
เคร่ือง
ลงข้อมูลในระบบ PSIM เม่ือวันท่ี 27 ม.ค. 2566
: เดือน ก.พ. จ านวนหม้อแปลงท่ีแก้ไขปัญหา 73 
เคร่ือง
ลงข้อมูลในระบบ PSIM เม่ือวันท่ี 27 ก.พ. 2566
: เดือน ม.ค. จ านวนหม้อแปลงท่ีแก้ไขปัญหา 139 
เคร่ือง
ลงข้อมูลในระบบ PSIM เม่ือวันท่ี 28 มี.ค. 2566

กวว.(ก3) กฟฟ.1-3
กฟส.

2.5.4 วิเคราะห์ระบบจ าหน่ายแรงต่ าด้วย 
OPSA on GIS ภายในวันท่ี 
15 ธ.ค.2566 เพ่ือใช้จัดท าแผนงานการ
ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า
ในปี 2567 ต่อไป 

เป้าหมาย  วิเคราะห์และจัดท าแผนงาน 
เดือน ธ.ค.2566 จ านวน 1 คร้ัง

ธ.ค.2566  -  วิเคราะห์ระบบจ าหน่ายแรงต่ าด้วย OPSA 
on GIS 
เม่ือวันท่ี....................................จ านวน.................
 เคร่ือง
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 -  วิเคราะห์ระบบจ าหน่ายแรงต่ าด้วย OPSA on
 GIS 
เม่ือวันท่ี....................................จ านวน................. 
เคร่ือง
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
                          ด าเนินการไตรมาส 4

กวว.(ก3) กฟฟ.1-3
กฟส.



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SO2-OM1

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …4…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ
 / งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน
ท่ีถูกประเมิน

แผนงานท่ี 3 การ
ติดตามและแก้ไข
ไฟดับพ้ืนท่ีนิคม
อุตสาหกรรม

3.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี 
SAIFI&SAIDI พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมและ
เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาฯ
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กปบ.(ก3) กฟจ.สค.
กฟฟ.คกข.

3.2 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้า
ขัดข้อง พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมเพ่ือระบุ
อุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กปบ.(ก3) กฟจ.สค.
กฟฟ.คกข.

3.3 รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบ
ป้องกันท างานผิดปกติส าหรับเหตุการณ์ไฟฟ้า
ขัดข้องพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส 

ม.ค.- ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กบษ.(ก3) กฟจ.สค.
กฟฟ.คกข.



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SO2-OM1

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …4…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ
 / งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน
ท่ีถูกประเมิน

3.4 งานวิเคราะห์ Contingency N-1 ของ 
Close Loop 115 kV ในพ้ืนท่ีนิคม
อุตสาหกรรม
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กปบ.(ก3) กฟจ.สค.
กฟฟ.คกข.

3.5 งานเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟสถานี
ไฟฟ้าและสายส่งระบบ 115 kV เพ่ือขออนุมัติ
การจ่ายไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 
115 kV
ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส 

ม.ค.- ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กปบ.(ก3) กฟจ.สค.
กฟฟ.คกข.

3.6 ส ารวจระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง, ระบบ
จ าหน่ายแรงสูง เพ่ือพิจารณาเปล่ียนทดแทน
อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ัง
ไลน์ (MS2000)
พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SO2-OM1

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …4…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ
 / งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน
ท่ีถูกประเมิน

3.6.1 ส ารวจระบบจ าหน่ายและจัดท าแผน
ก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์
ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ังไลน์   

เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน 
ก.พ.2566 กฟก.3  จ านวน 2 นิคมฯ

ม.ค.- ก.พ.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กบษ.(ก3) กฟจ.สค.
กฟฟ.คกข.

3.6.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุง
เปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า
จากข้อ 3.6.1

เป้าหมาย     
สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการ
ด าเนินการทุกไตรมาส

มี.ค.- ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กบษ.(ก3) กฟจ.สค.
กฟฟ.คกข.

3.7 ติดตามกิจกรรมบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SO2-OM1

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …4…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ
 / งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน
ท่ีถูกประเมิน

3.7.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษา
ระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน 
ก.พ.2566

ม.ค.- ก.พ.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กบษ.(ก3) กฟจ.สค.
กฟฟ.คกข.

3.7.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงาน
ในข้อ 3.7.1
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและ
รายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส

มี.ค.- ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กบษ.(ก3) กฟจ.สค.
กฟฟ.คกข.

3.8 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตาม
แผนงานของ กฟข.
(ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้จากการส ารวจ) ใน
พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนด
และรายงานผลทุกไตรมาส 
กฟก.3    จ านวน    104.46  กม.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ แผนตัดต้นไม้
ในนิคม)

ม.ค.-ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กบษ.(ก3) กฟจ.สค.
กฟฟ.คกข.



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566

สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SO2-OM1

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …4…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ
 / งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน
ท่ีถูกประเมิน

3.9 บ ารุงรักษาอุปกรณ์ในสถานีไฟฟ้า 
(Switchgear และ Relay)
พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนด
และรายงานผลทุกไตรมาส กฟก.3 จ านวน 3 
สถานี
(สถานีฯท่าทราย 1 , ท่าทราย 2 (ชค) , สิน
สาคร)

ม.ค.-ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กบษ.(ก3) กฟจ.สค.
กฟฟ.คกข.



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566
สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

แผนงานท่ี 1 
แผนงานยกระดับ
คุณภาพ
ระบบไฟฟ้าแรงต่ า
เพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลงของ
อุตสาหกรรมไฟฟ้า

1.1 ติดตามการปรับปรุงและพัฒนา
หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิค 
เพ่ือยกระดับโครงข่ายระบบจ าหน่ายแรงต่ า
เป้าหมาย  ติดตามผลทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - มีการติดตามการปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑ์และ
แนวทางปฏิบัติฯ
โดยด าเนินการ.............................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - มีการติดตามการปรับปรุงและ
พัฒนาหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติฯ
ตามหนังสือเลขท่ี ศฝฟ.(อฟ) 
129/2566 ลว. 31 ม.ค. 2566

กวว.(ก3) กฟก.3

1.2  สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแนว
ทางการแก้ไขปัญหาแรงดันไฟฟ้าตกของระบบ
ไฟฟ้าแรงต่ า จากข้อร้องเรียนของลูกค้า 
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและ
รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - สรุปและรายงานผลการด าเนินการ ดังน้ี
...................................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

- สรุปและรายงานผลการด าเนินการ 
ดังน้ี มีการร้องเรียนเร่ือง "คุณภาพ
ไฟฟ้า แรงดันไฟฟ้าตก"ผ่าน PEA 
Vcare ท้ังส้ิน 4 เร่ือง แก้ไขปัญหา
และปิดข้อร้องเรียนจ านวน 4 เร่ือง
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กบล.(ลส) 
720/2566 ลว. 9 มี.ค. 66

กวว.(ก3)
กบล.(ก3)

กฟฟ.1-3
กฟส.

1.3  สรุปผลการด าเนินการและปัญหา
อุปสรรค  การติดต้ังมิเตอร์ขนาด 200 A  
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและ
รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - สรุปและรายงานผลการด าเนินการ ดังน้ี
...................................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - สรุปและรายงานผลการด าเนินการ
 ดังน้ี............กฟก.3 มีจ านวน 1 ราย
.......................
ตามหนังสือเลขท่ี .....ก.3 กบล.(บธ.) 
982 /2566 ลว. 31 มี.ค. 
2566...........................

กบล.(ก3) กฟฟ. ท่ี
เก่ียวข้อง

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SO2-OM2

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …4…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ /
 งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน
ท่ีถูกประเมิน



1.4  สรุปผลการด าเนินการปรับปรุงระบบ
ไฟฟ้าแรงต่ า จากการประมวลผล
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS เพ่ือรองรับการ
ติดมิเตอร์ขนาด 200 A 

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและ
รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - สรุปและรายงานผลการด าเนินการ ดังน้ี
...................................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - สรุปและรายงานผลการด าเนินการ
 ดังน้ี ในพ้ืนท่ี กฟก.3 ยังไม่มีงาน 
คพจ.2.4 ท่ีเป็นงานปรับปรุงแรงต่ า
เพ่ือรองรับการติดต้ังมิเตอร์ 200 A
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ปร.)
115/2566  ลว.13 ม.ค. 2566
ก.3 กวว.(ปร.)330/2566 ลว. 9 ก.พ. 
2566
ก.3 กวว.(ปร.)833/2566 ลว. 9 มี.ค. 
2566

กวว.(ก3) กฟฟ.1-3
กฟส.

แผนงานท่ี 2 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหา ไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า 2.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี 
SAIFI&SAIDI และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาฯ
 
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและ
รายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ  ด าเนินการเม่ือได้รับข้อมูลจาก 
กจฟ.

ม.ค.- ธ.ค.2566  - สรุปและรายงานผลการด าเนินการ ดังน้ี
ไตรมาส 2 :ตามหนังสือเลขท่ี         ก.3กปบ.(วว)
1066/2566 ลว.3 ก.ค.66

 - สรุปและรายงานผลการด าเนินการ
 ดังน้ี
ไตรมาส 1 :ตามหนังสือเลขท่ี ก.3
กปบ.(วว)473/2566 ลว.29 มี.ค.66
ไตรมาส 2 :ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 
กปบ.(วว)1066/2566 ลว.3 ก.ค.66

กปบ.(ก3) กฟฟ.1-3
กฟส.

2.2 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้า
ขัดข้องระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือระบุอุปกรณ์
ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ 

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและ
รายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - สรุปและรายงานผลการด าเนินการ ดังน้ี
ไตรมาส 2 :ตามหนังสือเลขท่ี         ก.3กปบ.(วว)
1066/2566 ลว.3 ก.ค.66

 - สรุปและรายงานผลการด าเนินการ
 ดังน้ี
ไตรมาส 1 :ตามหนังสือเลขท่ี ก.3
กปบ.(วว)473/2566 ลว.29 มี.ค.66
ไตรมาส 2 :ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 
กปบ.(วว)1066/2566 ลว.3 ก.ค.66

กปบ.(ก3) กฟฟ.1-3
กฟส.



2.3 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า พร้อมท้ังด าเนินการแก้ไขจุด
ผิดปกติ พร้อมท้ังรายงานผลการด าเนินการใน
 MJM
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของแผนงานหม้อ
แปลงท่ีมีอยู่ท้ังหมดและรายงานผล
ทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - เป้าหมายรายปี จ านวน .................. เคร่ือง
 - เป้าหมายรายไตรมาส จ านวน .................. เคร่ือง
 - ผลการด าเนินงาน จ านวน ...............เคร่ือง คิดเป็นร้อย
ละ ...............
 - ผลการด าเนินงานสะสม จ านวน ...............เคร่ือง คิดเป็น
ร้อยละ ...............
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - เป้าหมาย 2,075 เคร่ือง
 - ผลการด าเนินงาน  2,075 เคร่ือง
 - คิดเป็นร้อยละ 100
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ.)
1389/2566 ลงวันท่ี 28 มี.ค. 2566

กบษ.(ก3) กฟฟ.1-3
กฟส.

2.4 ปรับปรุงระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า
 เพ่ือพิจารณาเปล่ียนทดแทน
อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมาก หรือ
ท้ังไลน์ (MS3000)

2.4.1 จัดท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียน
ทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า
ท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ังไลน์ 
เป้าหมาย  จัดท าแผนภายใน เดือน ก.พ.
2566

ม.ค.- ก.พ.2566  - จัดท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์
ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพฯ
 - เป้าหมาย ......................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

จัดท าแผนก่อสร้างและปรับปรุง
เปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ี
เส่ือมสภาพฯแล้วเสร็จ ตามหนังสือ
เลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ) 491/2566 ลง
วันท่ี 3 ก.พ. 2566
 - เป้าหมาย 56 งาน

กบษ.(ก3) กฟฟ.1-3
กฟส.

2.4.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุง
เปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า
จากข้อ 2.4.1
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและ
รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

มี.ค.- ธ.ค.2566  - เป้าหมายการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทน
อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพฯ
 - เป้าหมายรายปี จ านวน .................. แผนงาน
 - เป้าหมายรายไตรมาส จ านวน .................. แผนงาน
 - ผลการด าเนินงาน จ านวน ...............แผนงาน คิดเป็น
ร้อยละ ...............
 - ผลการด าเนินงานสะสม จ านวน ...............แผนงาน คิด
เป็นร้อยละ ...............
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - เป้าหมายการก่อสร้างและปรับปรุง
เปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ี
เส่ือมสภาพฯ 56 งาน
 - ผลการด าเนินงาน  32 งาน
 - คิดเป็นร้อยละ 57.14%
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ)
93/2566 ลงวันท่ี 9 ม.ค. 2566

กบษ.(ก3) กฟฟ.1-3
กฟส.

2.5 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง 
กฟภ. ตามวาระ



2.5.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของ
หม้อแปลงติดต้ัง)

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ี
ก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กฟส.สามชุก จ านวน  5,900  เคร่ือง

ม.ค.- ธ.ค.2566  - เป้าหมายรายไตรมาส จ านวน ............ เคร่ือง
 - ผลการด าเนินงาน จ านวน .............เคร่ือง คิดเป็นร้อยละ
..............
 - ผลการด าเนินงานสะสม จ านวน .............เคร่ือง คิดเป็น
ร้อยละ..............
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - เป้าหมาย จ านวน 5900 เคร่ือง
 - ผล จ านวน 1614 เคร่ือง
คิดเป็นร้อยละ 27.35
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(มม.) 
961/2566 ลว. 30 มี.ค. 66

กบล.(ก3) กฟฟ.1-3
กฟส.

2.5.2 หม้อแปลง 1 เฟส(ร้อยละ 33 ของหม้อ
แปลงติดต้ัง)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ี
ก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟส.สามชุก จ านวน  3,640  เคร่ือง

ม.ค.- ธ.ค.2566  - เป้าหมายรายไตรมาส จ านวน ............ เคร่ือง
 - ผลการด าเนินงาน จ านวน .............เคร่ือง คิดเป็นร้อยละ
..............
 - ผลการด าเนินงานสะสม จ านวน .............เคร่ือง คิดเป็น
ร้อยละ..............
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - เป้าหมาย จ านวน 3640 เคร่ือง
 - ผล จ านวน 962 เคร่ือง
คิดเป็นร้อยละ 26.42
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(มม.) 
961/2566 ลว. 30 มี.ค. 66

กบล.(ก3) กฟฟ.1-3
กฟส.



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566
สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

แผนงานท่ี 2 การ
จัดเก็บข้อมูล 
จ าแนกรายการ
สินทรัพย์และบันทึก
ข้อมูล 

- จัดท าฐานข้อมูลในการวางแผนจัดการ
สินทรัพย์ระยะยาว สินทรัพย์
ประเภทหม้อแปลงไฟฟ้าก าลัง (serialize)

เป้าหมาย   - รายงานผลการด าเนินงานทุก
ไตรมาส
               - มีฐานข้อมูลหม้อแปลงไฟฟ้า
ก าลัง 100%

ม.ค.- ธ.ค.2566  - จัดท าฐานข้อมูลในการวางแผนฯ 
สินทรัพย์ประเภทหม้อแปลงไฟฟ้าก าลัง 
(serialize)
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(บฟ)
1381/2566 ลงวันท่ี 28 มี.ค. 2566
 - เป้าหมายหม้อแปลง 102 เคร่ือง
 - ผลการด าเนินงานจัดท าฐานข้อมูล 99 
เคร่ือง
 - คิดเป็นร้อยละ 97.05%

กบษ.(ก3) กฟก.3

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

ช่วงเวลา

SO2-OM3

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …4…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ
 / งาน

แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน



แผนงานท่ี 3 การ
บ ารุงรักษาเชิงป้องกัน

- ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการ
บ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข 
(Preventive Maintenance/Corrective 
Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึน
ของระบบไฟฟ้าให้อยู่ในอัตราไม่น้อยกว่า 1.5  
เป้าหมาย  - รายงานผลการด าเนินงานทุก
ไตรมาส
              - อัตราส่วน PM/CM ไม่น้อย
กว่า 1.5            

ม.ค.- ธ.ค.2566  -  ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย
ในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อ
เชิงแก้ไข 
ตามล้ิงค์ 
https://shorturl.asia/mTgto

อัตราส่วน PM/CM = ค่าใช้จ่าย
งาน PM / ค่าใช้จ่ายงาน CM
 - อัตราส่วน PM = 88,146.18
 - อัตราส่วน CM = 43,666.12
 - อัตราส่วน PM/CM = 1.97

 -  ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการ
บ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข 
ตามล้ิงค์ https://shorturl.asia/mTgto
อัตราส่วน PM/CM = ค่าใช้จ่ายงาน PM
 / ค่าใช้จ่ายงาน CM
 - ค่าใช้จ่ายงาน PM = 255,041.93
 - ค่าใช้จ่ายงาน CM = 108,731.27
 - อัตราส่วน PM/CM = 2.09

กบษ.(ก3) กฟฟ.1-3
กฟส.



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566
สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

แผนงานท่ี 1 
แผนงานยกระดับ
โครงข่าย
ระบบไฟฟ้า (Strong
 Grid)
(แผนงานเพ่ิมเติม 
กฟก.3)

1.1 แผนงานปรับปรุงคุณภาพของข้อมูลระบบ
ไฟฟ้าแรงต่ า ด้วยการสุ่มตรวจ
หม้อแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ โหลด
เกิน 150 % 

1.1.1 กวว.(ก3)จัดท าแผนการสุ่มตรวจ หม้อ
แปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติโหลดเกิน 
150% 
เป้าหมาย  จัดท าแผนภายใน เดือน ม.ค.
2566

ม.ค.2566 ด าเนินการแล้วเสร็จ ตามหนังสือเลขท่ี กก.3 กวว.(ปร)
 225/2566 ลว. 27 ม.ค. 2566

ด าเนินการแล้วเสร็จ ตามหนังสือเลขท่ี กก.3 กวว.(ปร) 
225/2566 ลว. 27 ม.ค. 2566

กวว.(ก3) กฟฟ.1-3
กฟส.

1.1.2 กวว.(ก3)ด าเนินการสุ่มตรวจ หม้อ
แปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติโหลดเกิน 
150% 
 เป้าหมาย  ด าเนินการภายในไตรมาสท่ี 
2/2566

ม.ค.- มิ.ย.2566 ด าเนินการแล้วเสร็จ ด าเนินการแล้วเสร็จ กวว.(ก3) กฟฟ.1-3
กฟส.

1.1.3 กฟฟ.1-3,กฟส. ด าเนินการแก้ไข/
ปรับปรุง หม้อแปลงท่ีมีผลการรัน
 OPSA ผิดปกติโหลดเกิน 150% 
เป้าหมาย   กฟฟ.1-3,กฟส.ด าเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขข้อมูลระบบGISกรณี
สุ่มตรวจข้อมูลสภาพปัจจุบันไม่ตรงกับระบบ
GIS  ภายใน 1 เดือน ภายหลังจาก
ได้รับรายงานผลความผิดปกติ

ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) กฟฟ.1-3
กฟส.

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

ช่วงเวลา

แผนงานเพ่ิมเติม (แผนเขต)

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …4…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ
 / งาน

แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน



1.2 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้า
แรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม 
OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2565)

1.2.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญของ
แผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผน
ความต้องการพัสดุ และแผนงานก่อสร้างและ
ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณา
หม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Loading 80-100%
เป้าหมาย จัดท าแผนแก้ไข ให้แล้วเสร็จใน
ไตรมาส 1/2566
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 100% (จ านวน  
161  เคร่ือง) วัดผลจากการายงานหม้อ
แปลงใน PSIM
และขออนุมัติเปิดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 
1/2566 (กรณีงาน PS)

ม.ค.- มี.ค.2566 - จ านวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหา 161 เคร่ือง
- จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ 151 เคร่ือง
- ด าเนินการ ได้ร้อยละ 93.75
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กวว.(ปร.)999/2566 ลว. 30 
มี.ค. 2566

- จ านวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหา 161 เคร่ือง
- จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ 151 เคร่ือง
- ด าเนินการ ได้ร้อยละ 93.75
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กวว.(ปร.)999/2566 ลว. 30 มี.ค. 
2566

กวว.(ก3) กฟฟ.1-3
กฟส.

1.2.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุง
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไข
ปัญหาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Loading 
80-100%
เป้าหมาย   
ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้า
ท่ีมีปัญหา (จ านวน  48 เคร่ือง)
ไตรมาส 2 ร้อยละ 60 ของหม้อแปลงไฟฟ้า
ท่ีมีปัญหา (จ านวน 97 เคร่ือง)
ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลง
ไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จ านวน 161 เคร่ือง)

ม.ค.- ก.ย.2566  - จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ ....161....... 
เคร่ือง
 - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไขปัญหา ....
64.....เคร่ือง
 - ด าเนินการ ได้ร้อยละ....39.75.................
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กวว.(ปร.)999/2566 ลว. 30 
มี.ค. 2566

 - จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ ....161....... เคร่ือง
 - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไขปัญหา ....64.....
เคร่ือง
 - ด าเนินการ ได้ร้อยละ....39.75.................
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กวว.(ปร.)999/2566 ลว. 30 มี.ค. 
2566

กวว.(ก3) กฟฟ.1-3
กฟส.

1.3 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้า
แรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม 
OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2565)

ด าเนินการไตรมาส 4



1.3.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญของ
แผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผน
ความต้องการพัสดุ และแผนงานก่อสร้างและ
ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณา
หม้อแปลงท่ีเกิดปัญหาUnbalance > 50 % 
และ Load > 50%
เป้าหมาย จัดท าแผนแก้ไข ให้แล้วเสร็จใน
ไตรมาส 1/2566
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 100% (จ านวน  
803  เคร่ือง)
วัดผลจากการายงานหม้อแปลงใน PSIM
และขออนุมัติเปิดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 
1/2566 (กรณีงาน PS)
รายละเอียดตามเอกสารแนบหม้อแปลง 
UN> 50/Loading>100%

ม.ค.- มี.ค.2566 - จ านวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหา 803 เคร่ือง
- จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ 437 เคร่ือง
- ด าเนินการ ได้ร้อยละ 54.42
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กวว.(ปร.)999/2566 ลว. 30 
มี.ค. 2566

- จ านวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหา 803 เคร่ือง
- จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ 437 เคร่ือง
- ด าเนินการ ได้ร้อยละ 54.42
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กวว.(ปร.)999/2566 ลว. 30 มี.ค. 
2566

กวว.(ก3) กฟฟ.1-3
กฟส.

1.3.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุง
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไขปัญหาหม้อ
แปลงท่ีเกิดปัญหา Unbalance > 50 % และ
 Load > 50%
เป้าหมาย   
ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้า
ท่ีมีปัญหา (จ านวน  241 เคร่ือง)
ไตรมาส 2 ร้อยละ 60 ของหม้อแปลงไฟฟ้า
ท่ีมีปัญหา (จ านวน 482 เคร่ือง)
ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลง
ไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จ านวน 803 เคร่ือง)

ม.ค.- ก.ย.2566  - จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ ....803...... 
เคร่ือง
 - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไขปัญหา ....
203.....เคร่ือง
 - ด าเนินการ ได้ร้อยละ....22.22.................
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กวว.(ปร.)999/2566 ลว. 30 
มี.ค. 2566

 - จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ ....803...... เคร่ือง
 - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไขปัญหา ....203.....
เคร่ือง
 - ด าเนินการ ได้ร้อยละ....22.22.................
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กวว.(ปร.)999/2566 ลว. 30 มี.ค. 
2566

กวว.(ก3) กฟฟ.1-3
กฟส.

1.4 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI &
 SAIDI กฟอ.บางเลน
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด



1.4.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษา
ระบบไฟฟ้า เพ่ือลดค่าดัชนีฯ
 SAIFI & SAIDI กฟอ.บางเลน 

เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน 15 
กุมภาพันธ์ 2566

ม.ค.- มี.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กปบ.(ก3) กฟอ.บางเลน

1.4.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงาน
ในข้อ 1.4.1
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและ
รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

มี.ค.- ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กปบ.(ก3) กฟอ.บางเลน

1.5 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส 
จ านวน    178.115 วงจร-กม.

ม.ค.- ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กกค.(ก3) กฟฟ.ท่ี
เก่ียวข้อง

1.6 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส 
จ านวน    107.665 วงจร-กม.

ม.ค.- ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กกค.(ก3) กฟฟ.ท่ี
เก่ียวข้อง

1.7  งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าช่ัวคราว สฟ.สาม
พราน 5, สฟ.นครปฐม 4
เป้าหมาย  ด าเนินการ,รายงานผลทุกไตรมาส 

ม.ค.- ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กกค.(ก3) กฟฟ.ท่ี
เก่ียวข้อง



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566
สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค.2566

แผนงานท่ี 1 การ
พัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล
เพ่ือสนับสนุนการ
ยกระดับการบริหาร
และพัฒนา
ทุนมนุษย์

- ติดตามผลด าเนินงานคณะท างาน
ปรับปรุงและพัฒนาระบบงาน
บริหารทรัพยากรบุคคลสายงานการ
ไฟฟ้าภาค 3 (Central HRM System)

ม.ค.- ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กอก.(ก3) กอก.(ก3)

(1) คณะท างานฯ(ภาค3) ด าเนินการ
พัฒนาระบบงานฯ

ม.ค.- ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กอก.(ก3) กอก.(ก3)

(2) คณะท างานฯ(ภาค3)ปรับปรุง
ระบบงาน(Central HRM System)
ให้สอดคล้องตามโครงสร้างการ
บริหารงานของ กฟภ.
(ตามค าส่ัง กฟภ. ท่ี พ.(ม) 1411/2565 
มอบอ านาจให้ รองผู้ว่าการทุกสายงาน
และผู้ช่วยผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
ทุกเขต)

ม.ค.- ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กอก.(ก3) กอก.(ก3)

(3) กอก.(ก3) น ามาขยายผลการใช้งานใน
 กฟก.3
เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4

ม.ค.- ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กอก.(ก3) กอก.(ก3)

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …1-4…./2566

ด้าน Learning and Growth

แผนงาน / โครงการ / 
งาน

แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

ช่วงเวลา

HCM2



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566
สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค.2566

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …1-4…./2566

ด้าน Learning and Growth

แผนงาน / โครงการ / 
งาน

แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

ช่วงเวลา

HCM2
แผนงานท่ี 2 การ
พัฒนาบุคลากร 
ประจ าปี 2566

จัดหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning 
ด้านทักษะวิชาชีพโดยจัดพนักงานเข้ารับ
การอบรมให้ตรงตามทักษะท่ีจ าเป็น
ส าหรับการน าไปปฏิบัติงาน
เป้าหมาย  
ก าหนดให้มีผู้ลงทะเบียน อบรมผ่าน
ระบบ e-learning ไม่น้อยกว่า 2 
รายวิชา และผ่านการประเมิน  ดังน้ี 
  1. หลักสูตรพ้ืนฐานการจัดการความรู้
และนวัตกรรม (KM Basic & 
Innovation)
  2. หลักสูตร Green Office

ม.ค.- มิ.ย.2566 ร่วมอบรมผ่านระบบ e-learning จ านวน....3....หลักสูตร
  ดังน้ี
1. หลักสูตร พ้ืนฐานการจัดการความรู้และนวัตกรรม (KM 
Basic & Innovation)
2. หลักสูตร ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับโครงการส านักงานสีเขียว 
(Green Office)
3. หลักสูตร ความตระหนักรับรู้ด้านความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศ
จ านวนผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมอบรม ไม่น้อยกว่า 2 รายวิชาและ
ผ่านการประเมิน
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กอก.(พอ.) 116/2566 ลว.1 มิ.ย.2566

ร่วมอบรมผ่านระบบ e-learning จ านวน....
3....หลักสูตร
  ดังน้ี
1. หลักสูตร พ้ืนฐานการจัดการความรู้และ
นวัตกรรม (KM Basic & Innovation)
2. หลักสูตร ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับโครงการ
ส านักงานสีเขียว (Green Office)
3. หลักสูตร ความตระหนักรับรู้ด้านความ
ม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ
จ านวนผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมอบรม ไม่น้อยกว่า
 2 รายวิชาและผ่านการประเมิน
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กอก.(พอ.) 116/2566 
ลว.1 มิ.ย.2566

กอก.(ก3) ทุกหน่วยงาน

 - การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข ม.ค.- ธ.ค.2566 ร่วมกิจกรรมกับ กฟจ.สพ. ร่วมกิจกรรมกับ กฟจ.สพ.

3.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข
เป้าหมาย
  - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข.  
เพ่ือพิจารณา
กล่ันกรองกิจกรรม

ม.ค.-มี.ค.2566 ร่วมกิจกรรมกับ กฟจ.สพ. ร่วมกิจกรรมกับ กฟจ.สพ. กอก.(ก3) กอก.(ก3)

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, 
กฟฟ. ช้ัน 1-3 เพ่ือพิจารณา
น าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม

ม.ค.-มี.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กอก.(ก3) ทุกกอง ,
กฟฟ.ช้ัน 1 - 3

แผนงานท่ี 3 การ
ยกระดับความผูกพัน
ของพนักงาน กฟภ.
เสริมสร้างสุขภาพและ
คุณภาพชีวิต



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566
สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค.2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค.2566

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …1-4…./2566

ด้าน Learning and Growth

แผนงาน / โครงการ / 
งาน

แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

ช่วงเวลา

HCM2
 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข
หน่วยงานละอย่างน้อย4กิจกรรม

ม.ค.- ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กอก.(ก3) ทุกกอง ,
กฟฟ.ช้ัน 1 - 3

แผนงานท่ี 3 การ
ยกระดับความผูกพัน
ของพนักงาน กฟภ.
เสริมสร้างสุขภาพและ
คุณภาพชีวิต



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566
สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

1.1 การฝึกทักษะการปฏิบัติงานและการป้องกัน
อุบัติเหตุ 

   1.1.1 วิเคราะห์สาเหตุของอุบัติเหตุ และก าหนด
มาตรการ แนวทาง
ป้องกัน แก้ไข
เป้าหมาย  ทุกคร้ังเม่ือเกิดอุบัติเหตุ

ม.ค.- ธ.ค.2566 กวว.(ก3) กวว.(ก3) 

   1.1.2  จัดฝึกทักษะการปฏิบัติงานและทบทวน
การป้องกันอุบัติเหตุ 
ตามข้อ 1.1.1 ณ สนามฝึกซ้อม ประจ า กฟฟ. ช้ัน 
1-3, กฟส. และ กฟย.
(1) ฝึกซ้อมทบทวนเพ่ือป้องกันอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดข้ึน
 หรือน าเหตุการณ์อุบัติเหตุท่ีพ่ึงเกิดข้ึนมาซ้อม อย่าง
น้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง
(2) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏิบัติงานเพ่ือให้เป็นไป
ตามข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง อย่างน้อย
ไตรมาสละ 1 คร้ัง

เป้าหมาย  กบล.(ก3),กกค.(ก3),กบษ.(ก3),กรส.(ก
3),กฟฟ.ทุกแห่งด าเนินการ

ม.ค.- ธ.ค.2566 จ านวนท่ีอุบัติเหตุเกิดข้ึน - คร้ัง
1) ด าเนินฝึกซ้อมทบทวนและป้องกันอุบัติเหตุท่ีเคยเกิดข้ึน
รายงานการฝึกซ้อมใน Safety Hub ของ กฟก.3 และ Google 
Sheet ของ กปภ. 
เดือน เม.ย. - มิ.ย. เดือนนละ 4 คร้ัง                           2)
ด าเนินฝึกซ้อมและทบทวนการปฏิบัติงานฯ ไตรมาสละ 1 คร้ัง
รายงานการฝึกซ้อมใน Safety Hub ของ กฟก.3 และ Google 
Sheet ของ กปภ.

จ านวนท่ีอุบัติเหตุเกิดข้ึน - คร้ัง
1) ด าเนินฝึกซ้อมทบทวนและป้องกันอุบัติเหตุท่ีเคยเกิดข้ึน
รายงานการฝึกซ้อมใน Safety Hub ของ กฟก.3 และ Google 
Sheet ของ กปภ. 
เดือน เม.ย. - มิ.ย. เดือนนละ 4 คร้ัง                           2)
ด าเนินฝึกซ้อมและทบทวนการปฏิบัติงานฯ ไตรมาสละ 1 คร้ัง
รายงานการฝึกซ้อมใน Safety Hub ของ กฟก.3 และ Google 
Sheet ของ กปภ.

กวว.(ก3) กบล.(ก3)
กกค.(ก3)
กบษ.(ก3)
กรส.(ก3)

กฟฟ.ทุกแห่ง

1.2 น า Application PEA WeSafe ใช้งาน ม.ค.- ธ.ค.2566 

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …1-4…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ
 / งาน

แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

แผนงานท่ี 1 การ
ยกระดับการ
ด าเนินงานด้าน
ความปลอดภัยให้อยู่
ในระดับมาตรฐาน/
ระดับสากล

ช่วงเวลา

OC1-5

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566
สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …1-4…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ
 / งาน

แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ช่วงเวลา

OC1-5

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

แผนงานท่ี 1 การ
ยกระดับการ
ด าเนินงานด้าน
ความปลอดภัยให้อยู่
ในระดับมาตรฐาน/
ระดับสากล

1.2.1 จัดฝึกอบรมทบทวนการใช้งาน Application 
PEA WeSafe 
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 1 

ม.ค.- มี.ค.2566 ด าเนินการเข้าร่วมอบรมการใช้งาน Application PEA WeSafe 
ในไตรมาสท่ี 1

ด าเนินเข้าร่วมอบรมการใช้งาน Application PEA WeSafe
   เม่ือวันท่ี 16,17 มี.ค. 2566
   สถานท่ี จันทร์ธาราวิลล่า อ.ด่านช้าง จ.สุพรรณบุรี
   จ านวนผู้เข้าอบรมฯ 1 คน
ตามหนังสือเลขท่ี กคค.(ยค) 658/2566 ลว.13 มี.ค. 2566

กวว.(ก3) กบล.(ก3)
กกค.(ก3)
กบษ.(ก3)
กรส.(ก3)

กฟฟ.ทุกแห่ง

1.2.2 ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application
 PEA WeSafe 
ทุกไตรมาส 
เป้าหมาย  ด าเนินการครบถ้วนร้อยละ 100 

กฟก.3 
ไตรมาส 1/2566 : 2,371
ไตรมาส 2/2566 : 8,300
ไตรมาส 3/2566 : 17,788
ไตรมาส 4/2566 : 30,835

ม.ค.- ธ.ค.2566 ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe 
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ปอ)1551/2566 ลว.9 มิ.ย. 2566
ไตรมาสท่ี 2 เป้าหมายจ านวนงาน 82 งาน ด าเนินการได้ 57 คิด
เป็นร้อยละ 69.51

ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe 
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กวว.(ปอ) 845/2566 ลว. 13 มี.ค. 2566 
ติดตามประเมินผล ดังน้ี
เป้าหมาย 116 ด าเนินการได้ 89 คิดเป็นร้อยละ 76.72

กวว.(ก3) กบล.(ก3)
กกค.(ก3)
กบษ.(ก3)
กรส.(ก3)

กฟฟ.ทุกแห่ง



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566
สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …1-4…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ
 / งาน

แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ช่วงเวลา

OC1-5

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

1.3 จัดสัมมนา/อบรม เพ่ิมทักษะเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภัย จป.(ว),จป.(ท) ประจ าส านักงาน กฟข. และ
 กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. เพ่ือเรียนรู้งานด้านระบบ
ไฟฟ้า, งานก่อสร้าง และการดูแลด้านความ
ปลอดภัยท่ีเก่ียวข้อง 
เป้าหมาย  จ านวน 2 คร้ัง ในไตรมาส 1 และ ไตร
มาส 3
จป.(ว) กฟก.3 และ กฟฟ.ช้ัน1-3   จ านวน  19  
คน
จป.(ท) กฟส.  จ านวน  17  คน

ม.ค.- ก.ย.2566 ด าเนินการฝึกอบรมเพ่ิมทักษะเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัย (จป.) 
เร่ืองทบทวน แนวทางการปฏิบัติงาน ของ จป.ประจ าหน่วยงาน
ไตรมาส 1
เม่ือวันท่ี 28 มี.ค. 2566
สถานท่ี ห้องประชุมช้ัน 4 อาคาร 1 กฟก.3 และระบบ Webex 
Meeting
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กวว.(ปอ) 945/2566 ลว. 24 มี.ค. 2566

กวว.(ก3) กฟก.3
กฟฟ.ช้ัน1-3

กฟส.

แผนงานท่ี 2 งาน
ด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย
 และสภาพแวดล้อม
ในการท างาน  

2.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และ
ความปลอดภัย
โดยมีกลุ่มเป้าหมายดังน้ี

ม.ค.- ธ.ค.2566  - จัดกิจกรรม ........................................................................
 - เม่ือวันท่ี .............................. สถานท่ี
...............................................
 - จ านวนผู้เข้าร่วม เป้าหมายรายไตรมาส .............. คน
 - จ านวนผู้เข้าร่วม ...........................คน  คิดเป็นร้อยละ .......
 - จ านวนผู้เข้าร่วมสะสม ...........................คน  คิดเป็นร้อยละ
 .......
ตามหนังสือเลขท่ี ................................



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566
สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …1-4…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ
 / งาน

แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ช่วงเวลา

OC1-5

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

    2.1.1 พนักงานและผู้ช่วยช่างท่ีปฏิบัติงานด้าน
ระบบไฟฟ้า เช่น การสอนงาน OJT, การฝึกอบรม
ภาคปฏิบัติ, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ เป็นต้น
เป้าหมาย   ไม่น้อยกว่า 200 คน

ม.ค.- มิ.ย.2566 เข้าร่วมกิจกรรม OJT,ฝึกอบรม
 - เม่ือวันท่ี 13,17 ก.พ. 2566, 16,17 มี.ค. 2566
 - สถานท่ี ศฝฟ.,กฟก.3,กฟส.ดช.
 - เป้าหมาย 2 คน
 - ด าเนินการได้ 2 คน 
 - คิดเป็นร้อยละ 100
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กวว.(ปอ) 281/2566 ลว. 2 ก.พ. 2566,
ก.3 กคค.(ยค) 658/2566 ลว.13 มี.ค. 2566

เข้าร่วมกิจกรรม OJT,ฝึกอบรม
 - เม่ือวันท่ี 13,17 ก.พ. 2566, 16,17 มี.ค. 2566
 - สถานท่ี ศฝฟ.,กฟก.3,กฟส.ดช.
 - เป้าหมาย 2 คน
 - ด าเนินการได้ 2 คน 
 - คิดเป็นร้อยละ 100
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กวว.(ปอ) 281/2566 ลว. 2 ก.พ. 2566,
ก.3 กคค.(ยค) 658/2566 ลว.13 มี.ค. 2566

กวว.(ก3) ฝวบ.,ฝปบ.
กฟฟ.ทุกแห่ง

   2.1.2 พนักงาน Outsource เช่น ผู้ปฏิบัติงาน
ระบบไฟฟ้า
พนักงานขับรถ/ขับเรือ เช่น การปฏิบัติงานกับระบบ
ไฟฟ้า
การขับรถ, การให้สัญญาณมือ
เป้าหมาย   ด าเนินการภายในไตรมาส1

ม.ค.- มี.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กวว.(ก3) กวว.(ก3)
กอก.(ก3)

กฟฟ.ช้ัน1-3

2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน ม.ค.- ธ.ค.2566 

2.2.1 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพ่ือสร้างความ
ย้ าเตือน
การปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กับพนักงานทุก
ระดับได้รับทราบ
(Safety Day)
เป้าหมาย  
กฟข. อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง  
กฟฟ.ช้ัน1-3 ด าเนินการอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

ม.ค.- มิ.ย.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง กวว.(ก3) กฟก.3
กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผนงานท่ี 2 งาน
ด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย
 และสภาพแวดล้อม
ในการท างาน  



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566
สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …1-4…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ
 / งาน

แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ช่วงเวลา

OC1-5

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

2.2.2 ด าเนินการตามแผนยกระดับการด าเนินงาน
ตามมาตรฐาน
ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานท่ี 1-7
เป้าหมาย  
ทุกหน่วยงาน กฟข. ด าเนินการครบถ้วนตาม
มาตรฐานท่ี 1-7 รายงานทุกไตรมาส
 - กวว.(ก3) และ กฟฟ.ทุกแห่งรายงานผ่านระบบ 
PEA SMS Monitoring

ม.ค.- ธ.ค.2566 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนยกระดับการด าเนินงานตาม
มาตรฐานความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานท่ี 1-7 ทุกไตรมาส

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนยกระดับการด าเนินงานตาม
มาตรฐานความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานท่ี 1-7 ทุกไตรมาส

กวว.(ก3) กวว.(ก3)
กฟฟ.ช้ัน1-3 

กฟส.

แผนงานท่ี 3 เตรียม
ความพร้อมการ
ไฟฟ้า (กฟฟ. ช้ัน 
1-3, กฟส., กฟย.) 
เพ่ือให้มีมาตรฐาน
การด าเนินงานตาม
เกณฑ์ประเมินค่า
ดัชนีความส าเร็จ
ของหน่วยงานใน
สังกัดสายงานการ
ไฟฟ้า ภาค 3

3.1 แต่งต้ังคณะท างานยกระดับการด าเนินงานตาม
เกณฑ์มาตรฐานของสายงาน
การไฟฟ้า ภาค 3 
เป้าหมาย  ด าเนินการภายในเดือน ก.พ. 2566

ม.ค.- ก.พ.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง คณะท างาน
บริหารจัดการ
การไฟฟ้าดีเด่น
ของสายงานฯ

คณะท างาน
บริหารจัดการ
การไฟฟ้าดีเด่น
ของสายงานฯ

3.2 ทบทวนเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน
เป้าหมาย  ด าเนินการภายในเดือน มิ.ย. 2566

ก.พ.-มิ.ย.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง คณะท างาน
บริหารจัดการ
การไฟฟ้าดีเด่น
ของสายงานฯ

คณะท างาน
บริหารจัดการ
การไฟฟ้าดีเด่น
ของสายงานฯ



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566
สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …1-4…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ
 / งาน

แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ช่วงเวลา

OC1-5

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

3.3 ประเมินผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ต่างๆ 
ตามเกณฑ์ ข้อ 3.2
เป้าหมาย - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุก
แห่ง ได้รับการตรวจประเมิน

มิ.ย.-ส.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง คณะท างาน
บริหารจัดการ
การไฟฟ้าดีเด่น
ของสายงานฯ

กฟก.1,2,3



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566
สถานะเดือน ต.ค.-ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

1.1 จัดท ากระบวนงาน (SIPOC) ของ กฟก.3 

เป้าหมาย   
 - จัดต้ังคณะท างานจัดท ากระบวนงาน (SIPOC) ปี
 2566

ม.ค.- ธ.ค.2566 ไม่เก่ียวข้อง ไม่เก่ียวข้อง คณะท างาน 
SIPOC กฟก.3

ฝปบ. กรส.

 - พิจารณาทบทวนหัวข้อท่ีส าคัญในการจัดท า
กระบวนงาน 
(SIPOC) ปี 2566

ม.ค.- ธ.ค.2566 ด าเนินการจัดท า SIPOC เร่ือง การจัดท า
ฐานข้อมูลสินทรัพย์อุปกรณ์ ไฟฟ้า (ADS) ขอ
งกฟส. (หม้อแปลง, แรงต่ า, แรงสูง, 115kV) 
ตามหนังสือท่ี ก.3 กอก.(พอ.)95/2566 ลว.8 
พ.ค.2566

ด าเนินการจัดท า SIPOC เร่ือง การจัดท า
ฐานข้อมูลสินทรัพย์อุปกรณ์ ไฟฟ้า (ADS) ขอ
งกฟส. (หม้อแปลง, แรงต่ า, แรงสูง, 115kV) 
ตามหนังสือท่ี ก.3 กอก.(พอ.)95/2566 ลว.8 
พ.ค.2566

คณะท างาน 
SIPOC กฟก.3

ทุกหน่วยงาน

 - คณะท างานฯ ก าหนดหัวข้อกระบวนงานท่ี
ส าคัญให้แต่ละ
หน่วยงานด าเนินการ

ม.ค.- ธ.ค.2566 ด าเนินการจัดท า SIPOC เร่ือง การจัดท า
ฐานข้อมูลสินทรัพย์อุปกรณ์ ไฟฟ้า (ADS) ขอ
งกฟส. (หม้อแปลง, แรงต่ า, แรงสูง, 115kV) 
ตามหนังสือท่ี ก.3 กอก.(พอ.)95/2566 ลว.8 
พ.ค.2566

ด าเนินการจัดท า SIPOC เร่ือง การจัดท า
ฐานข้อมูลสินทรัพย์อุปกรณ์ ไฟฟ้า (ADS) ขอ
งกฟส. (หม้อแปลง, แรงต่ า, แรงสูง, 115kV) 
ตามหนังสือท่ี ก.3 กอก.(พอ.)95/2566 ลว.8 
พ.ค.2566

คณะท างาน 
SIPOC กฟก.3

ทุกหน่วยงาน

 - ด าเนินการจัดท ากระบวนงาน (SIPOC) ปี 2566 ม.ค.- ธ.ค.2566 ด าเนินการจัดท า SIPOC เร่ือง การจัดท า
ฐานข้อมูลสินทรัพย์อุปกรณ์ ไฟฟ้า (ADS) ขอ
งกฟส. (หม้อแปลง, แรงต่ า, แรงสูง, 115kV) 
ตามหนังสือท่ี ก.3 กอก.(พอ.)95/2566 ลว.8 
พ.ค.2566

ด าเนินการจัดท า SIPOC เร่ือง การจัดท า
ฐานข้อมูลสินทรัพย์อุปกรณ์ ไฟฟ้า (ADS) ขอ
งกฟส. (หม้อแปลง, แรงต่ า, แรงสูง, 115kV) 
ตามหนังสือท่ี ก.3 กอก.(พอ.)95/2566 ลว.8 
พ.ค.2566

คณะท างาน 
SIPOC กฟก.3

ทุกหน่วยงาน

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …4…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / 
งาน

แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน

แผนเพ่ิมเติม กฟก.3

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม

แผนงานท่ี 1 การ
พัฒนาบุคลากร 
ประจ าปี 2566



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566
สถานะเดือน ต.ค.-ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …4…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / 
งาน

แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน

แผนเพ่ิมเติม กฟก.3

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม

 - รวบรวม เผยแพร่ กระบวนงาน (SIPOC) ปี 
2566

ม.ค.- ธ.ค.2566 ด าเนินการจัดท า SIPOC เร่ือง การจัดท า
ฐานข้อมูลสินทรัพย์อุปกรณ์ ไฟฟ้า (ADS) ขอ
งกฟส. (หม้อแปลง, แรงต่ า, แรงสูง, 115kV) 
ตามหนังสือท่ี ก.3 กอก.(พอ.)95/2566 ลว.8 
พ.ค.2566

ด าเนินการจัดท า SIPOC เร่ือง การจัดท า
ฐานข้อมูลสินทรัพย์อุปกรณ์ ไฟฟ้า (ADS) ขอ
งกฟส. (หม้อแปลง, แรงต่ า, แรงสูง, 115kV) 
ตามหนังสือท่ี ก.3 กอก.(พอ.)95/2566 ลว.8 
พ.ค.2566

คณะท างาน 
SIPOC กฟก.3

ทุกหน่วยงาน

1.2 ทุกกอง และ กฟฟ.ทุกแห่งจัดส่งช้ินงานเข้าร่วม 
(Pitching) เพ่ือน าเสนอและ/หรือขอรับทุนจัดสร้าง
ส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม
เป้าหมาย อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 ช้ินงาน

ม.ค.- มิ.ย.2566 ร่วมส่งช้ินงานเข้าร่วม (Pitching) จ านวน 1 
ช้ิน "กระบวนการจัดการงานก่อสร้าง "

ร่วมส่งช้ินงานเข้าร่วม (Pitching) จ านวน 1 
ช้ิน "กระบวนการจัดการงานก่อสร้าง "

คณะท างาน
นวัตกรรมฯ
กอก.(ก3)

ทุกหน่วยงาน

1.3 การจัดการความรู้ (KM)แผนงานท่ี 1 การ
พัฒนาบุคลากร 
ประจ าปี 2566
(ต่อ)



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566
สถานะเดือน ต.ค.-ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …4…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / 
งาน

แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน

แผนเพ่ิมเติม กฟก.3

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม

  1.3.1 คณะท างานการจัดการความรู้ทุกกอง , 
กฟฟ.ช้ัน 1 - 3 และ 
กฟส.คัดเลือกหัวข้อความรู้ท่ีส าคัญและด าเนินการ
จัดท าส่ือองค์ความรู้ 
เช่น Clip video , คู่มือการปฏิบัติงาน (WM) พร้อม
ตรวจสอบความถูก
ต้องและส่ือสารเผยแพร่ในระบบ km-si.pea.co.th 
ส าหรับ กฟย.ให้จัดท าองค์ความรู้ในหัวข้อส้ันๆ  OPL
 ไม่เกิน 1 หน้า 
กระดาษ A4 และส่ือสารเผยแพร่ในระบบ 
km-si.pea.co.th
เป้าหมาย อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 ช้ินงาน

ม.ค.- มิ.ย.2566 หัวข้อ "การวิเคราะห์ไฟตกไฟดับ" ตามหนังสือ
ท่ี ก.3 กอก.(พอ.) 124/2566 ลว.12 มิ.ย.2566
 แล้ว

หัวข้อ "การวิเคราะห์ไฟตกไฟดับ" ตามหนังสือ
ท่ี ก.3 กอก.(พอ.) 124/2566 ลว.12 มิ.ย.2566
 แล้ว

คณะท างาน 
KM

กอก.(ก3)

ทุกกอง
กฟฟ.ช้ัน1-3

กฟส.

   1.3.2 คณะท างานจัดการความรู้(KM) กฟก.3 ถอด
ความรู้ผู้เกษียณ,
หน่วยงานต้นแบบ/ดีเด่น, บุคคลท่ีมีความสามารถโด
เด่นในการท างาน
แต่ละด้าน เพ่ือเป็น Best Practice ของ กฟก.3

ม.ค.- ก.ย.2566 คณะท างาน 
KM

กอก.(ก3)

คณะท างาน 
KM

หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง

แผนงานท่ี 1 การ
พัฒนาบุคลากร 
ประจ าปี 2566
(ต่อ)



ไตรมาสท่ี 4/2566 ไตรมาสท่ี 1-4/2566
สถานะเดือน ต.ค.-ธ.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

กฟส.อ.สามชุก
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …4…./2566

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / 
งาน

แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน

แผนเพ่ิมเติม กฟก.3

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม

1.4 จัดส่งบทความวิชาการเข้าร่วมงาน ประชุม
วิชาการและ
นวัตกรรม กฟภ. ปี 2566 (PEACON & Innovation
 2023) 
เป้าหมาย  อย่างน้อย จ านวน 8 บทความ
 -  ฝ่ายละ 2 บทความ
 -  กฟฟ.ช้ัน1-3 คัดเลือกโดยชมรมผู้จัดการ อย่าง
น้อย 2 บทความ 

ก.ค.- ธ.ค.2566 กอก.(ก3) ฝวบ.(ก3)
ฝปบ.(ก3)
ฝบพ.(ก3)

กฟฟ.ช้ัน 1-3

แผนงานท่ี 1 การ
พัฒนาบุคลากร 
ประจ าปี 2566
(ต่อ)


