
รับเข้า PEA รับเข้ากระบวน

บริการถูกใจ งานปกติ ค้นหาจุดติดตั�งได้ ค้นหาจุดติดตั�งไม่ได้

(ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย)

กฟส.สามชุก 4 35 39 39  - 39 - 39  - 4  - - -

คําอธิบาย - ปริมาณงานคาํร้องทั�งหมดที�ลกูคา้มายื�นขอใชไ้ฟขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ (1) แยกเป็นรับเขา้โครงการ PEA บริการถกูใจและรับเขา้กระบวนงานปกติ

- ปริมาณงานที�พนกังานคน้หาสถานที�ขอใชไ้ฟผา่นระบบแผนที� PEA MAP (2) เท่ากบั จาํนวนคาํร้องที�รับเขา้ PEA บริการถกูใจ ตาม (1)

- ปริมาณงานที�พนกังานสามารถลงขอ้มลูคาํร้องในระบบ ISU-CS (3) เท่ากบั ผลรวมของ (2) ช่องดาํเนินการได ้และ ช่องดาํเนินการไม่ไดแ้ต่คน้หาจุดติดตั�งได้

- ปริมาณงานที�ลกูคา้ชาํระเงินค่าธรรมเนียม (4) เท่ากบั (3)  ช่องดาํเนินการได้

- ปริมาณงานที�พนกังานสามารถติดตั�งมิเตอร์ภายในกาํหนดเวลา  (5) เท่ากบัจาํนวนงานตรวจสอบ/ติดตั�งมิเตอร์ที�ไม่เกิน 30 แอมป์และอยูใ่นเขตเมือง

สรุปผลการดาํเนินงาน"PEA บริการถูกใจมิตใิหม่ งานบริการขอมิเตอร์ใช้ไฟ"

1.ยื0นขอใช้ไฟขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ พร้อมชําระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที  2.เขตเมืองขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ ตดิมิเตอร์ได้ภายใน 24 ชม.

หน่วยงาน  กฟส.อ.สามชุก  ประจาํเดอืน พฤศจกิายน 2561

ที0 กฟฟ./กฟส.

(1) งานบริการรับคําร้อง 1.ปริมาณงานบริการคําร้อง/รับชําระเงินภายใน 15 นาที

จํานวนคําร้อง (2) ค้นหาสถานที0 PEA MAP (3) รับคําร้องในระบบ ISU-CS (4) รับชําระเงินระบบ BPM (5) ติดตั�งมิเตอร์ในเขตเมือง

ดําเนินการได้
ดําเนินการไม่ได้

ดําเนินการได้ ดําเนินการไม่ได้ ดําเนินการได้ ดําเนินการไม่ได้ ดําเนินการได้ ดําเนินการไม่ได้

(6) ติดตั�งมิเตอร์นอกเขตเมือง

2.ติดตั�งมิเตอร์ภายใน 24 ชั0วโมง

ดําเนินการได้ ดําเนินการไม่ได้


