




Goal (FSE)

แผนปฏิบัติการ กฟส.ศรีประจันต์ ประจ าปี 2568
มุมมอง : Goal (Finance Social Environment)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
- -  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  - ร้อยละ 1.85

 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)  - ไม่เกินร้อยละ 80.394
 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
-  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง  -  ไม่เกินร้อยละ 80.394

  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนภูมิภาค  -  ไม่เกินร้อยละ 80.394

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานท่ี 1  การเพ่ิมรายได้และก าไรจาก 1.1 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรท่ีเหมาะสม กฟฟ. (L/M/S) ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค.กฟส.ศปจ.
การด าเนินงาน ส าหรับงานให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2  กบล. ผกป.กฟส.ศปจ.

เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 (ไม่รวมงานท่ีด าเนินการโดยส านักงานใหญ่ และงานท่ี กบฟ.
ด าเนินการแบบจ้างเหมาเบ็ดเสร็จ (Turnkey))

1.2 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS ส าหรับงานการให้บริการธุรกิจ กฟฟ. (L/M/S) ร้อยละ 95 95 95 95 ผบค.กฟส.ศปจ.
เก่ียวเน่ืองงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา  กบล. ผมต.กฟส.ศปจ.
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 กบษ. ผกป.กฟส.ศปจ.

กบฟ.

1.3 ประสิทธิภาพการเพ่ิมรายได้การให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจ กฟฟ. (L/M/S) ร้อยละ 4 4 4 4 ผบค.กฟส.ศปจ.
ภายใต้ก ากับดูแล และกลุ่มธุรกิจนอกการก ากับดูแล  กบล. ผกป.กฟส.ศปจ.

กลุ่มท่ี 1 รายได้จากกลุ่มธุรกิจภายใต้ก ากับดูแล กบฟ. ผกป.กฟส.ศปจ.
กลุ่มท่ี 2 รายได้จากกลุ่มธุรกิจนอกการก ากับดูแล ผมต.กฟส.ศปจ.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ธุรกิจเสริม)
เป้าหมาย  รายได้การให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ในแต่ละกลุ่มเพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 4
ของรายได้ปี 2567

(2)ท า
การ

รวม
10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงานหลัก
13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุ
น



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท า
การ

รวม
10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงานหลัก
13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุ
น

1.4 ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนการเช่าพาดสายส่ือสาร ปี 2568
1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพ่ือเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2569 ด้วยระบบ TAMS กฟฟ. (L/M/S) ร้อยละ - - - 100 ผกป.กฟส.ศปจ.

ให้ครบถ้วน  กบล.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภายในไตรมาสท่ี 4/2568

1.4.2 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ีอุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของปี 2568 (รายเก่า) กฟฟ. (L/M/S) ร้อยละ 100 - - - ผกป.กฟส.ศปจ.
เป้าหมาย  แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ี ร้อยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 2568  กบล.

1.4.3 จัดท าแผนและก าหนดแนวทางการตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร กฟฟ. (L/M/S) คร้ัง 1 - - - ผกป.กฟส.ศปจ.
(รายงาน RD05 รายงานสายส่ือสารท่ีละเมิดติดต้ัง)  กบล.
เป้าหมาย  จัดท าแผนและก าหนดแนวทาง ภายในไตรมาสท่ี 1/2568

1.4.4 ด าเนินการตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร ตามแผนงาน ข้อ 1.4.3 กฟฟ. (L/M/S) ร้อยละ - 50 100 - ผกป.กฟส.ศปจ.
เป้าหมาย  ด าเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสท่ี 3/2568  กบล.



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท า
การ

รวม
10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงานหลัก
13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุ
น

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมิดสายส่ือสาร ตามข้อ 1.4.4 ให้ด าเนินการตามบันทึก กฟฟ. (L/M/S) ร้อยละ - - 100 100 ผกป.กฟส.ศปจ.
กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัติ ลงวันท่ี 30 ก.ย.2562 เร่ือง ขออนุมัติแก้ไขปรับปรุง  กบล.
แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการพาดสายและหรือติดต้ังอุปกรณ์ ส่ือสารโทรคมนาคมบน
เสาไฟฟ้าของ กฟภ. ท่ีไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ให้ครบถ้วนทุกราย
เป้าหมาย  ด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนดให้ครบถ้วน ร้อยละ 100 ในปี 2568

1.5 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้าท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกัน กฟฟ. (L/M/S) คร้ัง 3 3 3 3 ผบค.กฟส.ศปจ.
และแจ้งส่วนท่ีเก่ียวข้องหาสาเหตุและเร่งด าเนินการสับเปล่ียนมิเตอร์/อุปกรณ์ กบฟ ผมต.กฟส.ศปจ.
ประกอบมิเตอร์

กลุ่มท่ี 1 ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 2 บิลเดือนข้ึนไป
กลุ่มท่ี 2 ผู้ใช้ไฟรายย่อยท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 4 บิลเดือนข้ึนไป
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ตรวจสอบมิเตอร์)

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

1.6 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้า กรณีผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมี กฟฟ. (L/M/S) คร้ัง 3 3 3 3 ผบค.กฟส.ศปจ.
หน่วยการใช้ไฟลดลง ต้ังแต่ 50% ข้ึนไป  กบล. ผมต.กฟส.ศปจ.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ตรวจสอบมิเตอร์) กบฟ.
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 25 ของเดือนถัดไป

1.7 ตรวจสอบหน่วยมิเตอร์ไฟสาธารณะและไฟทางหลวงกรณีศูนย์หน่วย หากพบ กฟฟ. (L/M/S) คร้ัง 3 3 3 3 ผบค.กฟส.ศปจ.
มิเตอร์/อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ช ารุดให้เร่งด าเนินการสับเปล่ียนและพิจารณา กบฟ ผมต.กฟส.ศปจ.
ปรับปรุงค่าไฟฟ้าให้ครบถ้วน

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ไฟสาธารณะ)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 25 ของเดือนถัดไป

1.8 ปรับปรุงแผนการอ่านหน่วยรายย่อย (MRM) โดยพิจารณาจากรายได้และ กฟฟ. (L/M/S) คร้ัง 1 1 1 1 ผบค.กฟส.ศปจ.
ปริมาณผู้ใช้ไฟในแต่ละสายการจดหน่วย (ปรับ Portion A B C ให้มีรายได้รวม กบฟ
จากมากไปหาน้อย) กดส.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ จดหน่วยและประมวลผลบิล)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ืนไตรมาส



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท า
การ

รวม
10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงานหลัก
13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุ
น

แผนงานท่ี 2  การบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 2.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานให้เป็นไปตามงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร 
(CPI-X)

ทุกหน่วยงาน
2.1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานส่วนกลาง ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 กบฟ.

เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4 ไม่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน

2.1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานส่วนภูมิภาค ทุกหน่วยงาน ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 หผ. ทุกแผนก
เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4

2.2 ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการท่ี ผวก. อนุมัติ ทุกหน่วยงาน ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 หผ. ทุกแผนก
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งบประมาณ)

เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4

2.3 สรุปรายงานผลการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เสนอผู้บริหารทราบ ทุกหน่วยงาน คร้ัง 1 1 1 1 กบฟ.
เป้าหมาย  จัดท ารายงานผลการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ภายในวันท่ี 25 ไม่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน
ของเดือนถัดไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
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( Activities / Action Steps)
(2)ท า
การ

รวม
10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงานหลัก
13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุ
น

แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพย์และการเพ่ิม 3.1 เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด ประกอบด้วย กฟฟ. /หน่วยงาน ร้อยละ 100 100 100 100 ไม่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด ประกอบด้วย ท่ี ได้รับจัดสรรงบ

1. งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าตาพระยา(ช่ัวคราว) จ.สระแก้ว (กฟก.1)
2. งานพัฒนาระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีปริมณฑลชนแดนการไฟฟ้านครหลวง ระยะท่ี 2
(ปี 2566-2568) (กฟก.1-2-3)
3. งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ท่ีได้รับจัดสรรจาก ผชก. (19.2000, .19.A000)
4. งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ท่ีได้รับจัดสรรจาก รผก.(กต) (19.1000)
5. งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ท่ีได้รับจัดสรรจาก สนญ. (19.3000, .19.AA00, .19.B000)
*** ข้อมูลจาก CAPEX

เป้าหมาย  เบิกจ่าย ร้อยละ 100 ของค่าเป้าหมายรายไตรมาส
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งบประมาณ ข้อ A)

3.2 เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สินพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟฟ. (L/M/S) ร้อยละ 20 40 70 100 ผสน.กฟส.ศปจ.
ก่อนปี 2568 ท่ียังค้างช าระให้ได้ร้อยละ 100  กบล. ผกป.กฟส.ศปจ.
เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100 กบฟ.
เง่ือนไขเพ่ิมเติม :   
1. กรณีไม่สามารถเร่งรัดจัดเก็บหน้ีได้ครบถ้วน ต้องรวมรวมเอกสารส่งให้ ผกม.กสข. 
เพ่ือขออนุมัติด าเนินคดีทางกฎหมายให้ครบถ้วนทุกราย)
2. กรณีลูกหน้ีผ่อนช าระ ถือว่ามีการด าเนินการติตตามแล้ว

3.3 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีเอกชน ให้มีการช าระเงินภายในระยะเวลาท่ีก าหนด กฟฟ. (L/M/S) คร้ัง 3 3 3 3 ผบค.กฟส.ศปจ.
3.3.1 เอกชนรายใหญ่ : ติดตามให้มีการช าระเงินภายในส้ินเดือนของเดือนท่ีครบก าหนด กบฟ.

หากมีค้างช าระเกินส้ินเดือน กฟฟ.ต้องช้ีแจงเหตุผลได้ทุกราย
3.3.2 เอกชนรายย่อย : ต้องไม่มีบิลค้างช าระ 3 บิลข้ึนไป หากมีค้างช าระต้องอยู่ใน
สถานะงดจ่ายไฟ/ผ่อนช าระเท่าน้ัน หากอยู่ในสถานะยังไม่ได้ด าเนินการใดๆ ต้องช้ีแจงเหตุผลได้

ทุกราย (โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ลูกหน้ี)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

3.4 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีราชการ ท่ี กฟข. รับผิดชอบ ท่ีมีอายุต้ังแต่ 180 วันข้ึนไป กฟฟ. (L/M/S) คร้ัง 3 3 3 3 ผบค.กฟส.ศปจ.
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ลูกหน้ี) กบฟ.

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท า
การ

รวม
10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงานหลัก
13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุ
น

3.5 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างเพ่ือเพ่ิมมูลค่าทรัพย์สินและการรับรู้รายได้
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งานระหว่างก่อสร้าง)
3.5.1 งานก่อสร้างท่ีเกิดข้ึนก่อนปีปัจจุบัน กฟฟ. (L/M/S)

3.5.1.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 กรย. ร้อยละ 25 50 75 100 ผสน.กฟส.ศปจ.
เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 100 ของมูลค่างาน กบล. ผกป.กฟส.ศปจ.

กบฟ.

3.5.1.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กฟฟ. (L/M/S) ร้อยละ 15 30 45 60 ผสน.กฟส.ศปจ.
เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน กรย. , กบษ. ผกป.กฟส.ศปจ.

กบล. , กวว.
กดส. , กบฟ.

3.5.2 งานก่อสร้างท่ีเกิดข้ึนในปีปัจจุบัน (งานท่ีเกิดในไตรมาส 1-2) กฟฟ. (L/M/S)
3.5.2.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 กรย. ร้อยละ - 10 35 60 ผสน.กฟส.ศปจ.

เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน กบล. ผกป.กฟส.ศปจ.
กบฟ.

3.5.2.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กฟฟ. (L/M/S) ร้อยละ - 10 30 50 ผสน.กฟส.ศปจ.
เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 50 ของมูลค่างาน กรย. , กบษ. ผกป.กฟส.ศปจ.

กบล. , กวว.
กดส. , กบฟ.



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท า
การ

รวม
10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงานหลัก
13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุ
น

3.5.3 งานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) กฟฟ. (L/M/S) ร้อยละ 15 40 75 100 ผสน.กฟส.ศปจ.
กรย. ผกป.กฟส.ศปจ.
กบล.

เง่ือนไขการวัดผลการด าเนินงาน :  กบฟ.
1. ไม่เป็นงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานใหญ่
2. ไม่เป็นงานท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุม หรือติดปัญหาพ้ืนท่ีกับหน่วยงานภายนอก
3. ไม่เป็นงานงบผู้ใช้ไฟ กรณีบ้าน/ท่ีดินจัดสรร
4. กรณีงานท่ีเกิดข้ึนในปี 2568 ต้องเป็นงานท่ีมีแต่ WBS 02.2 เท่าน้ัน

3.6 ติดตามการจัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑ์คอนกรีต งบผู้ใช้ไฟ
3.6.1 จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑ์คอนกรีตงบผู้ใช้ไฟ ประจ าปี 2568 กบพ. คร้ัง 1 - - - กบพ.

เป้าหมาย  จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2568 ไม่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน

 
3.6.2 จัดท ารายงานผลการเบิก-จ่าย-ยืม พัสดุจาก location 0021 กบพ. คร้ัง 1 1 1 1 กบพ.

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ินไตรมาส ไม่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน

3.7 จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุรอง และผลิตภัณฑ์คอนกรีต งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กบพ. คร้ัง 1 - - - กบพ.
เป้าหมาย  จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2568 ไม่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน

เป้าหมาย  เร่งรัดปิดงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า งาน C02.2 ท่ีรับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟ
ก่อนเดือน มิ.ย. 2568 ให้ครบถ้วนทุกงาน (วัดจ านวนงาน)



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท า
การ

รวม
10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงานหลัก
13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุ
น

แผนงานท่ี 4 ลดความเส่ียงขององค์กรและพนักงาน 4.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ กฟฟ. (L/M/S) ร้อยละ 100 100 100 100 ผบค.กฟส.ศปจ.
ให้ครบถ้วนทุกราย กบฟ.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ สัญญาซ้ือขายไฟฟ้า)
เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100

กฟฟ. (L/M/S) ร้อยละ 100 100 100 100 ผบค.กฟส.ศปจ.
กบฟ.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ เงินประกัน)
เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100

5. พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการข้อมูลและการตัดสินใจ
ของผู้บริหารให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง ในรูปแบบ Dashboard ดังน้ี กดส. /

ต่อเน่ือง (1) ลูกหน้ี คณะท างานฯ ร้อยละ 100 100 100 100 คณะท างานฯ
(2) งานก่อสร้าง (AUC และ C02.2)
(3) งบประมาณ (งบลงทุน และการควบคุมค่าใช้จ่าย 7 ประเภท)
(4) การตรวจสอบมิเตอร์และหน่วยการใช้ไฟฟ้าผิดปกติ
(5) สัญญาซ้ือขายไฟฟ้า และหลักประกัน
(6) การจดหน่วยและการประมวลผลบิล
(7) ธุรกิจเสริม
(8) การบริหารพัสดุและการจัดซ้ือจัดจ้าง

เป้าหมาย  มีการตรวจสอบและอัพเดทข้อมูลท่ีถูกต้องแต่ละรายงาน ตามกรอบเวลา
ท่ีก าหนด

1.1 จัดท าแผนการตรวจ ติดตาม การจัดซ้ือ จัดจ้าง ด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง ปี2568 กบพ. , กบฟ. คร้ัง 1 - - - กบพ. , กบฟ.

4.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใช้ไฟของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ 
ให้ครบถ้วนทุกราย

แผนงานท่ี 5 การพัฒนาและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง

แผนงานเพ่ิมเติม

1 . เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการจัดซ้ือ จัดจ้าง 
ด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง ตามมาตรา56(2)(ข)



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(2)ท า
การ

รวม
10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. 

หน่วยงานหลัก
13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุ
น

เป้าหมาย  จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2568 ไม่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน

1.2 ตรวจติดตาม และประเมินผล หน่วยงานตามแผนปี 2568 และรายงานผลทุกคร้ัง ท่ี
มีการเข้าตรวจสอบ

กบพ. , กบฟ. คร้ัง - - - - กบพ. , กบฟ.

เป้าหมาย  เดือน ม.ค. - ธ.ค. 2568 ไม่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน

1. จัดท าหนังสือแจ้งเวียนแนวทางปฏิบัติและค่าเป้าหมาย กบล. คร้ัง 1 - - - กบล.
ส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า (Market Share) ไม่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน

(เฉพาะงานติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย) เป้าหมาย  แล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2568

2. จัดท ารายช่ือลูกค้าเป้าหมาย High Value ท่ีมีการใช้ไฟ ต้ังแต่ร้อยละ 70 กบล. คร้ัง - - - - กบล.
ของขนาดพิกัดหม้อแปลง และแผนการเข้าพบ ไม่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน
 (แผนปฏิบัติการ (ด้านลูกค้า) แผนงานท่ี 6 ข้อ 6.1 )
เป้าหมาย  แล้วเสร็จ ภายในเดือน ก.พ. 2568

3. ประชุมช้ีแจงการเพ่ิมประสิทธิภาพและแนวทางการตลาดการให้บริการธุรกิจเสริม C02.2 กบล. คร้ัง 1 - - - ผบค.กฟส.ศปจ.
เป้าหมาย  แล้วเสร็จ ภายในเดือน ก.พ. 2568 กฟฟ. (L/M/S)

4. สรุปผลการด าเนินการ แจ้งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเป็นประจ าทุกเดือน กบล. - - - - กบล.
เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง

5. รายงานผลการด าเนินงานในท่ีประชุมผู้บริหาร กฟก.3 ทุกไตรมาส กบล. คร้ัง 1 1 1 1 กบล.

6. ติดตามผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค และสนับสนุน กฟฟ. กบล.

1 . เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการจัดซ้ือ จัดจ้าง 
ด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง ตามมาตรา56(2)(ข)

2. เพ่ิมประสิทธิภาพส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้าง
ระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2



แผนเพิม่เตมิ V2

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2568 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม
มุมมอง : Customer (เพ่ิมเติม)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. 
หน่วยงานหลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส

 1
ไตรมาส

 2
ไตรมาส

 3
ไตรมาส

 4
หน่วยงานหลัก (1)ลงทุน (2)ท า

การ
รวม

( Activities / Action Steps)
แผนแม่บทบริการลูกค้า 2568-2572 1. ขยายผลการใช้งานระบบส าหรับลูกค้ารายส าคัญ/ รายใหญ่ PEA Privilege กบล.(ก3) คร้ัง 1 1 1 1 กบล.(ก3)

หน้า 60 - 61 เป้าหมาย กฟส.(L,M), ผบค.กฟส.ศปจ.
- กฟส.(L,M) ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ารายใหญ่ลงทะเบียนใช้งาน 
  PEA Privilege ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook, Line กลุ่ม เป็นต้น
  อย่างน้อยเดือนละคร้ัง

เกณฑ์ไฟฟ้าดีเด่น 2. การโอนเปล่ียนช่ือผู้ใช้ไฟ (P9) กบล.(ก3) ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)
เป้าหมาย กฟส.(L,M,S) ผบค.กฟส.ศปจ.
 - กฟส.(L,M,S) ด าเนินการโอนเปล่ียนช่ือผู้ใช้ไฟ ประเมินจากค าร้องขอโอนเปล่ียนช่ือผู้ใช้
ไฟ   ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 30 วันท าการ ร้อยละ 100
หมายเหตุ : ประเมินผลจากระบบ QMS PEA // om.pea.co.th
(ยกเว้น ค าร้องท่ีบันทึกแนวทางการแก้ไขและบันทึก QIR ภายในกรอบเวลา)

เกณฑ์ไฟฟ้าดีเด่น 3. การบริหารจัดการข้อมูลการติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กบล.(ก3) ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)
เป้าหมาย กฟส.(L,M,S) ผบค.กฟส.ศปจ.
 - กฟส.(L,M,S) บันทึกข้อมูลการติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายตาม SLA ครบถ้วน 100%
หมายเหตุ : กรณีไม่มีค าร้องขอขยายเขตหม้อแปลงเฉพาะราย ให้ยกเว้นการประเมิน

เกณฑ์ไฟฟ้าดีเด่น 4. การติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ขนาดรวมกันไม่เกิน 250 เควีเอ. (ภายใน 35 วันท า
การ)

กบล.(ก3) ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)
เป้าหมาย กฟส.(L,M,S) ผบค.กฟส.ศปจ.
 - กฟส.(L,M,S) ติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายขนาดรวมกันไม่เกิน 250 เควีเอ. ร้อยละ 100 ผมต.กฟส.ศปจ.
หมายเหตุ : กรณีไม่มีค าร้องขอขยายเขตหม้อแปลงเฉพาะราย ให้ยกเว้นการประเมิน

เกณฑ์ไฟฟ้าดีเด่น 5. การติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ขนาดรวมกันเกินกว่า 250 แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ. 
   (ภายใน 55 วันท าการ)

กบล.(ก3) ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)

เป้าหมาย กฟส.(L,M) ผบค.กฟส.ศปจ.
 - กฟส.(L,M) ติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายขนาดรวมกันเกินกว่า 250 แต่ไม่เกิน 2,000 เควี
เอ.
   ร้อยละ 100

ผมต.กฟส.ศปจ.

หมายเหตุ : - กรณีไม่มีค าร้องขอขยายเขตหม้อแปลงเฉพาะราย ให้ยกเว้นการประเมิน
- ข้อ 3-5 ประเมินผลจากระบบ http://transparency.pea.co.th/

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 



แผนเพิม่เตมิ V2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. 
หน่วยงานหลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส

 1
ไตรมาส

 2
ไตรมาส

 3
ไตรมาส

 4
หน่วยงานหลัก (1)ลงทุน (2)ท า

การ
รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

เกณฑ์ไฟฟ้าดีเด่น 6. การรับค าร้องประเภทขอใช้ไฟใหม่ผ่านระบบ ICS เทียบกับค าร้องท้ังหมด (SAP) กฟส.(L,M,S) ร้อยละ 25 25 25 25 กดส.(ก3)
เป้าหมาย ผบค.กฟส.ศปจ.
- กฟส.(L,M,S) ด าเนินการรับค าร้องประเภทขอใช้ไฟใหม่ผ่านระบบ ICS ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 95- กดส.(ก3) สรุปรายงานผลทุกไตรมาส

เกณฑ์ไฟฟ้าดีเด่น 7. ความถูกต้องในการบันทึกข้อมูลหมายเลขบัตรประชาชน เทียบกับจ านวนหมายเลข กฟส.(L,M,S,XS) ร้อยละ 25 75 - - กดส.(ก3)
 ผู้ใช้ไฟฟ้า (CA.2000) ท้ังหมด
เป้าหมาย ผบค.กฟส.ศปจ.
(1) กฟส.(L,M,S,XS) ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือขอคัดส าเนาเลขบัตรประชาชนจาก
    ทะเบียนราษฎร์ ให้แล้วเสร็จ ภายใน ม.ค.-ก.พ. 2568(2) กฟส.(L,M,S,XS) ด าเนินการตรวจสอบและบันทึกข้อมูลหมายเลขบัตรประชาชนให้
ถูกต้อง - กดส.(ก3) สรุปรายงานผล หลังส้ินไตรมาส 2

ตรวจสอบข้อมูลจาก https://csm.pea.co.th/

แผนงาน กฟก.3 8. PEA บริการระดับ "Platinum Service" งานติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ภายใน 10 วันท าการกฟส.(L,M,S) ร้อยละ 25 25 25 25 กบล.(ก3)
เป้าหมาย (รวม XS ในสังกัด)
- กฟส.(L,M,S) ออกแบบและจัดท าระบบก ากับติดตามการให้บริการแบบ Platinum Service ผบค.กฟส.ศปจ.
ภายในหน่วยงานตนเอง ให้แล้วเสร็จ ภายใน ก.พ. 2568
- สัดส่วนจ านวนงาน C02.2 (แรงสูงและหม้อแปลง) (Market Share) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50
- กบล.(ก3) ติดตามผล PEA บริการระดับ "Platinum Service" งานติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย
และสรุปรายงานผลทุกวันท่ี 5 หลังส้ินไตรมาส

9. ประสิทธิผลการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ืองจากการบริหารลูกค้ารายส าคัญ กฟส.(L,M), ร้อยละ กบล.(ก3)
เป้าหมาย กฟส.บนจ.
- ประสิทธิผลการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ืองจากการบริหารลูกค้ารายส าคัญ ร้อยละ 10 ผบค.กฟส.ศปจ.
ของลูกค้ารายส าคัญกลุ่ม Strategic, Star และ Status ท่ีมีมูลค่า 5,000 บาทข้ึนไป
(ไม่รวม การให้ใช้เสาไฟฟ้าและการให้บริการเส้นใยแก้วน าแสง) และไม่น้อยกว่า 2 ราย ต่อ กฟส.

10. จ านวนผู้สมัครใช้บริการ Line PEA Thailand กฟส.(L,M,S) ร้อยละ กดส.(ก3)
เป้าหมาย (รวม XS ในสังกัด) ผบค.กฟส.ศปจ.
- กฟส.(L,M,S) รวม กฟส.(XS) ในสังกัด ประชาสัมพันธ์เชิญชวนลูกค้าสมัครใช้บริการ
  Line PEA Thailand ตามค่าเป้าหมายท่ีก าหนด

100

รอค่าเป้าหมายจาก กวช.
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แผนงานท่ี 1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับ 1. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2568 ทุกกอง ร้อยละ 25 25 25 25 คณะท างานฯ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    มีการก าหนดกิจกรรมตามระดับและรูปแบบในการสร้างความสัมพันธ์ Core Enablers

เป้าหมาย ด้านท่ี 4 กฟก.3
 - ทบทวนแผนสร้างความสัมพันธ์ฯ ปี 2568 ตามแบบฟอร์ม SM-1 ภายใน 31 ม.ค. 2568
 - คณะท างานฯ ด าเนินการตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2568 
  พร้อมรายงานผลให้สายงาน (กต) ภายใน 1 วัน หลังส้ินไตรมาส

แผนงานท่ี 2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 2. การระบุและจัดล าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามกระบวนการท่ีรับผิดชอบ ทุกกอง ร้อยละ - 100 - - คณะท างานฯ
ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - ทบทวนและระบุข้อมูล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2569 Core Enablers

- จัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2569 ด้านท่ี 4 กฟก.3
เป้าหมาย
 - คณะท างานฯ ระบุข้อมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน
   ตามแบบฟอร์ม SM-2  และจัดส่งให้ สายงาน (กต)  ภายใน 25 เม.ย. 2568
 - คณะท างานฯ ทบทวน/ระบุ และจัดล าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีส าคัญของหน่วยงาน
   ตามแบบฟอร์ม SM-3-4 และจัดส่งให้ สายงาน (กต)  ภายใน 25 เม.ย. 2568
 - ด าเนินการจัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2569
   ตามแบบฟอร์ม SM-1 ภายใน 31 พ.ค. 2568

แผนงานท่ี 3 การจัดท าและปรับปรุง
ฐานข้อมูล

3. การบันทึกข้อมูลในฐานข้อมูล เพ่ือมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทุกกอง ร้อยละ - - 100 - คณะท างานฯ
เพ่ือมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) Core Enablers
(Stakeholder Profile) เป้าหมาย ด้านท่ี 4 กฟก.3

 - คณะท างานฯ บันทึกข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile)
   ตามแบบฟอร์ม SM-8 ภายใน 25 ส.ค. 2568

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
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11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานท่ี 4 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 4.1 มาตรฐานด้านการให้บริการ การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้า กฟส.ศปจ. ร้อยละ 90 90 90 90 ผบค.กฟส.ศปจ.
การให้บริการ และยกระดับการให้บริการ

เป้าหมาย
 - ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให้ ฝงภ.(กต) ภายใน 5 วัน หลังส้ินไตรมาส

4.2 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)
4.2.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว กฟส.ศปจ. ร้อยละ 30 30 30 10 คณะท างานฯ
เพ่ือพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงาน
ตรวจประเมินภายในหน่วนงาน (Internal Audit)

 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่านการรับรองและยังอยู่ในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC
 - กฟส.(L,M) ท่ีเคยผ่านการรับรองมาตรฐาน GECC แต่ไม่ได้สมัครรับรอง
      เพ่ือต่ออายุ
เป้าหมาย 
 - แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) เพ่ือรักษามาตรฐาน
   ตามเกณฑ์ GECC ภายในเดือน ม.ค. 2568
 - ด าเนินการตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) ตามแผนงานท่ีก าหนด 
   ภายในเดือน ก.ย. 2568
 - รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ภายในไตรมาสท่ี 4

     4.2.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy นฐ., นช., ร้อยละ 33.33 33.33 33.33 - คณะท างานฯ
Contact Center : GECC) บพล., บลน., GECC
เป้าหมาย สค., อมน., (เลขาฯ กบล.(ก3))
 - กฟส.(L,M) ท่ียังไม่เคยสมัครหรือไม่เคย ผ่านการรับรองฯ จะต้องสมัคร พทน., ทภ.,
   และผ่านการรับรองมาตรฐานฯ ภายในปี 2568-2569 สช., สพน.,
 - กฟส.(L,M) ท่ีเคยได้รับการรับรองฯ จาก สปน. ให้สมัครต่ออายุในปี 2568 ลข.
   จ านวน 11 แห่ง ได้แก่  กฟส.นฐ., นช., บพล., บลน., สค., อมน., พทน., ทภ., สช.,
   สพน., ลข.
- กฟฟ. ท่ีสมัครขอรับรองฯ  ท้ังกรณีสมัครใหม่และต่ออายุ ในปี 2568 จะต้องส่งใบสมัคร
  ครบถ้วนร้อยละ 100
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11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานท่ี 5  การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร5.1  การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าและวิธีปฏิบัติงาน
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูลการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังน้ี
ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร5.1.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพึงพอใจ กฟส.ศปจ. ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค.กฟส.ศปจ.
จัดการ (Data Driven Execution) แบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen

 - กฟส.(L,M,S) ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้าท่ีกดประเมิน
ความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2) โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม
   Customers' Smile Feedback
 - กฟส.(L,M,S) น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าท่ีประเมินความพึงพอใจ
   ต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
 - กฟส.(L,M,S) รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ และแจ้งให้ กบล.(ก3) ทราบ 
ภายใน 5 วัน หลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวท้ังหมด กฟส.(L,M,S)
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวท้ังหมด
 - กบล.(ก3) ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.3
ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กดส.(ก3) รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ : Front Manager กฟส.(L,M,S) เป็นผู้ด าเนินงาน และบันทึกข้อมูล
ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

5.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทัล กลุ่มภายภาพ กฟส.ศปจ. ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค.กฟส.ศปจ.
กลุ่มการส ารวจ และกลุ่มอ่ืน )ๆ
เป้าหมาย
  - กฟส.(L,M,S) บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญ หรือจัดการไม่ได้ลงระบบ 
    PEA VOC System ทุกคร้ัง
  - กบล.(ก3) รวบรวมเสียงของลูกค้า จากระบบ PEA VOC System 
    และจัดส่งให้ ฝงภ.(กต) ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานท่ี 6  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 6.1 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาส
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนาทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ6.1.1 ฐานข้อมูลลูกค้า High Value เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขต กบล.(ก3) ร้อยละ 100 - - - กบล.(ก3)
เก่ียวเน่ือง ติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย

เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี
 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value ท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง
 - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2568
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11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

6.1.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา กบล.(ก3) ร้อยละ 100 - - - กบล.(ก3)
เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี
 - ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 2566-2567
 - ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA
 - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2568

6.2  การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
6.2.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายโดย กฟส.ศปจ. ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค.กฟส.ศปจ.
ใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า High Value
เป้าหมาย
 - จัดท าแผนการให้บริการลูกค้าและน าเสนอข้อมูลการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
 - กบล.(ก3) รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 6.1.1

6.2.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังน้ี กฟส.ศปจ. ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค.กฟส.ศปจ.
       (1)  ลูกค้ารายเดิม (ท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย
       (2)  ลูกค้ารายใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลงรวมกัน
             เกิน 250 kVA) ร้อยละ 20
เป้าหมาย
 - จัดท าแผนการให้บริการลูกค้าและน าเสนอข้อมูลการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
 - กบล.(ก3) รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ :
 - ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 6.1.2
 - กฟส.(L,M,S) สามารถด าเนินการปรับแผนการเข้าพบลูกค้าได้ตามความเหมาะสม 

6.3 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อนกลับ และข้อร้องเรียน กฟส.ศปจ. ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค.กฟส.ศปจ.
มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน
เป้าหมาย
 - กฟส.(L,M,S) จัดท าแผนทบทวนปรับปรุงกระบวนการท างานและรายงานผล
การตอบสนองเสียงของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน ตามช่องทางท่ีก าหนด 
ให้ กบล.(ก3) ทราบ หลังส้ินไตรมาส
 - กบล.(ก3) ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.3
ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส
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6.4 จัดท าแผนการน าเสนอการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง การซ้ือต่อยอด (Up selling) กฟส.ศปจ. ร้อยละ ผบค.กฟส.ศปจ.
และการซ้ือต่อเน่ือง (Cross selling) แก่ลูกค้ารายส าคัญจากการด าเนินการตาม
กระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ
เป้าหมาย  ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมท่ี (1)-(4)
(1) กบล.(ก3) จัดท าแผนการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง ของกลุ่มลูกค้า
- กฟก.3 จ านวนลูกค้าท่ีเข้าพบ …........ ราย (รอค่าเป้าหมาย)
 หรือไม่น้อยกว่าร้อยท่ี กงภ. ก าหนด ภายในกรอบค่าเป้าหมายของสายงาน
 หมายเหตุ : ลูกค้าเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มอุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ่
(2) กฟส.(L,M,S) เข้าพบเพ่ือเสนอราคา และลูกค้าท่ีลงนามในสัญญา
 ธุรกิจเก่ียวเน่ือง ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้าท่ีเข้าพบเพ่ือ
 เสนอการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ
(3) กฟส.(L,M,S) รายงานผลการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ ทุกคร้ังท่ีมีความคืบหน้า
 ของสถานะงาน ตาม Google sheet (Sale Tracking) จัดส่ง กบล.(ก3)
 หลังส้ินไตรมาส
(4) กบล.(ก3) รายงานสรุปผลการด าเนินงานการน าเสนอการขายงานธุรกิจ
 เก่ียวเน่ือง (ลูกค้ารายใหม่, การซ้ือต่อยอด (Up selling) และการซ้ือต่อเน่ือง 
 (Cross Selling) ตามแบบฟอร์ม Sale-NCS-001 จัดส่ง ฝงภ.(กต.) ภายใน 
 5 วันหลังส้ินไตรมาส

100
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11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

แผนงานท่ี 7  การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 7.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพ่ือยกระดับ
ข้อร้องเรียน การให้บริการท่ีดีของ กฟภ. ลดความไม่พึงพอใจและเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า ดังน้ี

  7.1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ดังน้ี กฟส.ศปจ. ร้อยละ 100 100 100 100 ผบค.กฟส.ศปจ.
(1) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม หผ.ทุกแผนก
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วันท าการ (ร้อยละ 100)
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วัน (ร้อยละ 100)
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 15 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 93)
 - ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ช่ัวโมง (ร้อยละ 100)
(2) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มบริการท่ัวไป (คุณภาพไฟฟ้า+การให้บริการ)
- การปิดข้อร้องเรียน ภายใน 20 วัน (ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 97)
(3) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มท่ีต้องเร่งรัดแก้ไข
    (พฤติกรรมพนักงาน+การจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า+การถูกงดจ่ายไฟฟ้า)
 - การปิดข้อร้องเรียน ภายใน 10 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85)
(4) ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน (ร้อยละ 100)
เป้าหมาย  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้เป็นไปตาม
ค่าเป้าหมาย และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาส
หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

7.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียนของลูกค้า กฟส.ศปจ. คร้ัง 1 1 1 1 ผบค.กฟส.ศปจ.
เป้าหมาย หผ.ทุกแผนก
 - กฟส.(L,M,S) จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียน
   ของลูกค้า และสรุปรายงานผลจัดส่ง กบล.(ก3) หลังส้ินไตรมาส
 - กบล.(ก3) วิเคราะห์ปัญหาข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) จัดท าแผนงาน
   หรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน ข้อร้องเรียนของลูกค้า และจัดส่ง ฝลพ.
ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส 
 

แผนงานท่ี 8  แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษา8.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ กบล.(ก3) ร้อยละ 100 -       -       -       กบล.(ก3)
ฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) (KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า
และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุน เป้าหมาย
การให้บริการลูกค้า  - ทบทวนและขออนุมัติรายช่ือลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ม.ค. 2568

 - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม Digital CRM
ให้เป็นปัจจุบัน
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11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

8.2 ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMT)
8.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance Service : FMS) กฟส.ศปจ. ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค.กฟส.ศปจ.
ตามท่ีลูกค้าร้องขอ
เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี
- ลูกค้ากลุ่ม Strategic  ร้อยละ 100 ของข้อมูลตามข้อ 8.1
กฟก.3 จ านวน  45  ราย
- ลูกค้ากลุ่ม Star   ร้อยละ 100 ของข้อมูลตามข้อ 8.1
กฟก.3 จ านวน  6  ราย
- ลูกค้ากลุ่ม Status   ร้อยละ 100 ของข้อมูลตามข้อ 8.1
กฟก.3 จ านวน  351  ราย

8.2.2 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ กฟส.ศปจ. ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค.กฟส.ศปจ.
(Relation Building  Activity : RBA)
เป้าหมาย การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี
- กลุ่ม Strategic         ร้อยละ  100
- กลุ่ม Star               ร้อยละ  100
- กลุ่ม Status            ร้อยละ  100
- กลุ่ม Streamline      ร้อยละ   40

8.3 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม กฟส.ศปจ. ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค.กฟส.ศปจ.
และลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถุประสงค์
การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจนพร้อมบันทึกผลการเย่ียมในโปรแกรม Digital CRM
เป้าหมาย
 - เย่ียมเยือนโดย ผชก.(ก3) : ไตรมาสละ 1 ราย หรือ 4 ราย/ปี
 - เย่ียมเยือนโดย ผจก. CEO (ระดับ 11-12) : ไตรมาสละ 3 ราย หรือ 12 ราย/ปี
    (สค., นฐ., กจ., สพ.)

 - เย่ียมเยือนโดย ผจก.กฟส.(L,M) : ไตรมาสละ 6 ราย หรือ 24 ราย/ปี
 - เย่ียมเยือนโดย ผจก.กฟส.(S) : ไตรมาสละ 3 ราย หรือ 12 ราย/ปี
 - เย่ียมเยือนโดย ผจก.กฟส.(XS) : พิจารณาตามความพร้อม และศักยภาพของพ้ืนท่ี
หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเย่ียมเยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite และ 2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์แพลตฟอร์มต่างๆ (ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันท่ี 5 มกราคม 2567 ต่อท้ายหนังสือ กสธ.(สค) 1239/2566 
ลว. 5 ม.ค. 2567 อนุมัติปรับปรุงคู่มือการสร้างและการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า)



Customer (SCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด 12. 
หน่วยงานหลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส

 1
ไตรมาส

 2
ไตรมาส

 3
ไตรมาส

 4
หน่วยงานหลัก (1)ลงทุน (2)ท า

การ
รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

8.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน กฟส.ศปจ. ร้อยละ ผบค.กฟส.ศปจ.

เป้าหมาย  กฟก.3 จ านวน 15  กฟฟ.
หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม โดยหลักเกณฑ์การจัดสัมมนาฯ ให้เป็นไปตามอนุมัติ ผวก.

8.5 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของท่ีระลึกส าหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/ กฟส.ศปจ. ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค.กฟส.ศปจ.
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ 
เป้าหมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้าพิจารณา
ตามความเหมาะสม

8.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน/แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ กฟส.ศปจ. ร้อยละ 25 25 25 25 ผบค.กฟส.ศปจ.
โดยการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพ่ือให้ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า, ขยายเขตระบบ
ไฟฟ้าและการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น
เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน ทุกไตรมาส
ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002 ผ่านลิงก์ https://qr.pea.co.th/ZmE3YzQ4N

100



SO1-CB1

แผนปฏบิตักิารสายงานภาคกลางและใต ้ประจ าปี 2568

มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูนํ้าการใหบ้รกิารจําหน่าย
ไฟฟ้า

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชน์ทาง
ธรุกจิ สง่เสรมิ - สรา้งมลูคา่เพิม่ในธรุกจิหลัก (Core Regulate Business) 750 ลา้นบาท

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวัตกรรม และทนุมนุษย์การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากรดว้ยการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารและปฏบิัตกิาร

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์TCC

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชน์ทาง
ธรุกจิ สง่เสรมิ

 - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต ้- ระดับ 5

การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร - ดัชนีจํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้- ระดับ 5

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์TCC  - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้- ระดับ 5

 - ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม - ระดับ 5

 - สดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบํารงุรักษาเชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข - อตัราสว่น PM/CM ไมตํ่า่กวา่ 2.5

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า

 - ผลสาํรวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ การดําเนนิงานของ กฟภ. - ระดับ 5

 - ผลสาํรวจความผกูพันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกบั กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีห่นว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส

 1

ไตรมาส

 2

ไตรมาส

 3

ไตรมาส

 4

(1)ล

งทุน

(2)

ท า

กา

ร

ร

ว

ม

( Activities / Action Steps)

แผนงานที ่1 ควบคมุหนว่ยสญูเสยีใน

ระบบ
1.1 จดัท าคา่เป้าหมายหนว่ยสญูเสยี (Total Losses)

จ าหนา่ย (Loss) ของสายงานภาค

กลาง
1.1.1 จัดทําคา่เป้าหมายหน่วยสญูเสยีชั่วคราว ภายในเดอืน ม.ค. 2568

กฟส.ศปจ. ครัง้ 1 - - - คณะทํางานฯ

และใต้ เป้าหมาย  กฟก.3  =  5.44 ผกป.กฟส.ศปจ.

หมายเหต ุ:  ใชค้า่เป้าหมายระดับ 5 ปี 2567 ในชว่งรอเป้าหมาย ปี 
2568

ผมต.กฟส.ศปจ.

               จากสายงานปฏบิัตกิารระบบไฟฟ้า

1.1.2 ปรับปรงุคา่เป้าหมายหน่วยสญูเสยีปี 2568 ตามที ่กฟภ.กําหนด กฟส.ศปจ. ครัง้ - 1 - - คณะทํางานฯ

เป้าหมาย  กฟก.3  =  (รอคา่ กคฟ.) ผกป.กฟส.ศปจ.

ผมต.กฟส.ศปจ.

- 750 ลา้นบาท (รายปี)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 



SO1-CB1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีห่นว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส

 1

ไตรมาส

 2

ไตรมาส

 3

ไตรมาส

 4

(1)ล

งทุน

(2)

ท า

กา

ร

ร

ว

ม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 

1.2 การด าเนนิการตามแผนปฏบิตัดิา้น Technical Loss กฟส.ศปจ. รอ้ยละ 100 100 100 100 คณะทํางานฯ

จ านวน 10 มาตรการ ของ กฟภ. ผกป.กฟส.ศปจ.

เป้าหมาย

- ดําเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีกํ่าหนด

- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส

- วเิคราะหแ์ละทบทวนกจิกรรม (กรณีคา่ Loss ไมไ่ดค้า่เป้าหมายตามไตรมาส)

1.3 การด าเนนิการตามแผนปฏบิตัดิา้น Non Technical Loss กฟส.ศปจ. รอ้ยละ 100 100 100 100 คณะทํางานฯ

จ านวน 8 มาตรการ ของ กฟภ. ผมต.กฟส.ศปจ.

เป้าหมาย

- ดําเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีกํ่าหนด

- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส

- วเิคราะหแ์ละทบทวนกจิกรรม (กรณีคา่ Loss ไมไ่ดค้า่เป้าหมายตามไตรมาส)

1.4 การใชโ้ปรแกรม U-CUBE เพือ่น ามาใชบ้รหิารจดัการดา้น กฟส.ศปจ. รอ้ยละ 100 100 100 100 ผมต.กฟส.ศปจ.

Non-Technical Losses

เป้าหมาย

- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส

- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขกรณีไมส่ามารถดําเนนิการแกไ้ข/ปิดงานได ้

ครบถว้น รอ้ยละ 100

1.5 การปรบัปรงุหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้าแรงต า่ ตามผลการ

วเิคราะหด์ว้ยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที ่4/2567)

1.5.1 ตรวจสอบ, จัดทําแผนงานการปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํา่ จัดลําดับกฟส.ศปจ. รอ้ยละ 30 80 100 - ผกป.กฟส.ศปจ.

ความสาํคัญของแผนงานปรับปรงุฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตอ้งการพัสด ุ ผมต.กฟส.ศปจ.

และแผนงานกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํา่โดยพจิารณาหมอ้แปลง

ทีเ่กดิปัญหาแรงดันตก และ/หรอื Loading มากกวา่ 100%

เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนนิงาน (22 เครือ่ง)

ไตรมาส 1 อนุมัตงิบประมาณรอ้ยละ 30 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีต่อ้งแกไ้ข

ไตรมาส 2 อนุมัตงิบประมาณรอ้ยละ 80 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีต่อ้งแกไ้ข

ไตรมาส 3 อนุมัตงิบประมาณรอ้ยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีต่อ้งแกไ้ข

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานหมอ้แปลงแรงดนัตก , Load > 100%)

.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานทีห่นว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส

 1

ไตรมาส

 2

ไตรมาส

 3

ไตรมาส

 4

(1)ล

งทุน

(2)

ท า

กา

ร

ร

ว

ม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 

1.5.2 ผลดําเนนิการกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํา่ เพือ่แกไ้ขปัญหากฟส.ศปจ. รอ้ยละ 5 25 75 100 ผกป.กฟส.ศปจ.

หมอ้แปลงทีเ่กดิปัญหาแรงดันตก และ/หรอื Loading มากกวา่ 100% 

เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนนิงาน (D1-F4)

ไตรมาส 1 รอ้ยละ 5 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีไ่ดรั้บอนุมัตงิบประมาณ

ไตรมาส 2 รอ้ยละ 25 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีไ่ดรั้บอนุมัตงิบประมาณ

ไตรมาส 3 รอ้ยละ 75 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีไ่ดรั้บอนุมัตงิบประมาณ

ต.ค. - พ.ย. 2568 รอ้ยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีไ่ดรั้บอนุมัตงิบประมาณ

1.5.3 รายงานผลการกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํา่ ตามขอ้ 1.5.2 กฟส.ศปจ. ครัง้ 3 3 3 3 ผกป.กฟส.ศปจ.

ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1)

เป้าหมาย  รายงานผลเดอืนละครัง้ ในระบบ PSIM

1.5.4 วเิคราะหร์ะบบจําหน่ายแรงตํา่ดว้ย OPSA on GIS ภายในวันที่
 15 ธ.ค.68

กฟส.ศปจ. ครัง้ - - - 1 ผกป.กฟส.ศปจ.

เพือ่ใชจั้ดทําแผนงานการปรับปรงุระบบจําหน่ายแรงตํา่ในปี 2569 ตอ่ไป 

เป้าหมาย  วเิคราะหแ์ละจัดทําแผนงาน เดอืน ธ.ค. 2568 จํานวน 1 ครัง้

แผนงานที ่2 ควบคมุดชันจี านวนคร ัง้ทีไ่ฟฟ้า2.1 จดัท าคา่เป้าหมาย และปรบัปรงุคา่เป้าหมายคา่ดชัน ีSAIFI & SAIDI 

ขดัขอ้ง (SAIFI) และดชันรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม

ขดัขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรม, เขต2.1.1 จัดทําคา่เป้าหมายชั่วคราว คา่ดัชน ีSAIFI&SAIDI พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม กปบ.(ก3) ครัง้ 1 - - - ไมเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน

อตุสาหกรรม, สวนอตุสาหกรรม ของสายภายในเดอืน ม.ค. 2568

งานภาคกลางและใต้ เป้าหมาย

กฟก.3  SAIFI = 0.670, SAIDI = 8.469

หมายเหต ุ:  ใชค้า่เป้าหมายระดับ 5 ปี 2567 ในชว่งรอเป้าหมาย ปี 
2568 

จากสายงานปฏบิัตกิารระบบไฟฟ้า
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11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 

2.1.2 ปรับปรงุคา่เป้าหมายดัชน ีSAIFI&SAIDI พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม กปบ.(ก3) ครัง้ - 1 - - ไมเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน

ตามที ่กฟภ.กําหนด 

เป้าหมาย  กฟก.3  SAIFI = 0.670, SAIDI = 8.469 (รอคา่เป้าหมายจาก กคฟ.)

หมายเหต ุ: ตามหนังสอืเลขที ่กคฟ.(วช)837/2567 ผวก. อนุมัตใิห ้
ใชผ้ลคา่ดัชน ีSAIFI, SAIDI และ MAIFI

จาก Web Application (https://relia.pea.co.th) เพือ่เป็น Baseline

 สาํหรับตัง้คา่เป้าหมายปี 2568

2.2 ตรวจสิง่ผดิปกตใินระบบสายสง่ 115 เคว ีและระบบจ าหนา่ย

 22/33 เคว ี(Patrol)

และด าเนนิการแกไ้ขสิง่ผดิปกตใินระบบจ าหนา่ยแรงสงูและระบบสายสง่ไฟฟ้า 

(ตามระยะเวลาทีคู่ม่อื Maintenance Policy ก าหนด) ในพืน้ที่

นคิม

อตุสาหกรรมดว้ยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

 - ระบบสายสง่ ทกุวงจร    2 เดอืน/ครัง้

 - ระบบจําหน่าย 22 เคว ี  ไตรมาส/ครัง้

2.2.1 ตรวจสิง่ผดิปกตใินระบบสายสง่ 115 เคว ีและระบบจําหน่าย 22 เควกีฟจ.สค. รอ้ยละ 100 100 100 100 ไมเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน

ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟส.เมอืงสมทุรสาคร

เป้าหมาย กฟส.โคกขาม

- ดําเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีกํ่าหนด กบษ.(ก3)

- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส

2.2.2 ดําเนนิการแกไ้ขสิง่ผดิปกตใินระบบจําหน่ายแรงสงูและระบบสายสง่ไฟฟ้ากฟจ.สค. ครัง้ 1 1 1 1 ไมเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน

ในพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม โดยตรวจสอบและตดิตามผลการดําเนนิงานดว้ยโปรแกรม กฟส.เมอืงสมทุรสาคร

Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาทีคู่ม่อื 
Maintenance

กฟส.โคกขาม

Policy กําหนด) กบษ.(ก3)

เป้าหมาย  ดําเนนิการแกไ้ขตาม Maintenance Policy และรายงาน
ผลการแกไ้ขสิง่ผดิปกติ

แกไ้ขสิง่ผดิปกตทิกุไตรมาส

2.3 ตดัแตง่ตน้ไมใ้กลแ้นวระบบไฟฟ้าไดต้ามแผนงานของ กฟข. กฟจ.สค. รอ้ยละ 100 100 100 100 ไมเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน

(ตามระยะทางตน้ไมท้ ีไ่ดจ้ากการส ารวจ) ในพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรมกฟส.เมอืงสมทุรสาคร

เป้าหมาย กฟส.โคกขาม

- ดําเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีกํ่าหนด กบษ.(ก3)

- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส

กฟก.3      จํานวน  33.38  วงจร-กม.

 - นคิมฯสมทุรสาคร จํานวน 20.27 วงจร-กม.

 - นคิมฯสนิสาคร จํานวน 13.11 วงจร-กม.
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11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 

2.4 บ ารงุรกัษาสถานไีฟฟ้าพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม กสฟ.(ก3) รอ้ยละ 100 100 100 100 ไมเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน

เป้าหมาย

- ดําเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีกํ่าหนด

- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส

กฟก.3      จํานวน     3      สถานี

( สถานีฯทา่ทราย1, สถานีฯทา่ทราย2(ชค), สถานีฯสนิสาคร )

2.5 ส ารวจระบบไฟฟ้าท ัง้ระบบสายสง่, ระบบจ าหนา่ยแรงสงู เพือ่

พจิารณาปรบัปรงุระบบจ าหนา่ยพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม

2.5.1 สาํรวจระบบจําหน่ายและจัดทําแผนงานกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบสายสง่,กฟจ.สค. ครัง้ 1 - - - ไมเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน

ระบบจําหน่าย กฟส.เมอืงสมทุรสาคร

เป้าหมาย  จัดทําแผนงานและรายงานผลภายใน เดอืน ม.ีค. 2568 กฟส.โคกขาม

กบษ.(ก3)

2.5.2 รายงานผลการกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบจําหน่าย จากขอ้ 2.5.1 กฟจ.สค. ครัง้ 1 1 1 1 ไมเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน

เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส กฟส.เมอืงสมทุรสาคร

กฟส.โคกขาม

กบษ.(ก3)

2.6 รายงานผลคา่ดชัน ีSAIFI&SAIDI และวเิคราะหป์ญัหา รวมท ัง้แนวกฟจ.สค. ครัง้ 1 1 1 1 ไมเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน

ทางแกไ้ขปญัหากระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรมเพือ่ระบุกฟส.เมอืงสมทุรสาคร

อปุกรณท์ างาน/สาเหต/ุแกไ้ขปญัหาฯ กฟส.โคกขาม

เป้าหมาย กปบ.(ก3)

- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส

- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา (กรณีคา่ SAIFI&SAIDI ไมไ่ดค้า่

เป้าหมายตามไตรมาส)

2.7 รายงานการตรวจสอบวเิคราะหร์ะบบป้องกนัท างานผดิปกตสิ าหรบักสฟ.(ก3) ครัง้ 1 1 1 1 ไมเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน

เหตกุารณไ์ฟฟ้าขดัขอ้งพืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรม

เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส
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11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 

2.8 จ าแนกนคิมอตุสาหกรรม Criteria และจดัท าแผนงานปรบัปรงุ กฟจ.สค. ครัง้ 1 - - - ไมเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน

ประสทิธภิาพระบบไฟฟ้าภายในนคิมอตุสาหกรรม กฟส.เมอืงสมทุรสาคร

A = มสีถานีไฟฟ้าในนคิมฯ สายสง่ Closed Loop กฟส.โคกขาม

B = มสีถานีไฟฟ้าในนคิมฯ สายสง่ไมเ่ป็น Closed Loop กปบ.(ก3)

C = ไมม่สีถานีไฟฟ้าในนคิมฯ สายสง่ Closed Loop

D = ไมม่สีถานีไฟฟ้าในนคิมฯ สายสง่ไมเ่ป็น Closed Loop

เป้าหมาย  จําแนกนคิมอตุสาหกรรม ตาม Criteria  ภายในไตรมาสที ่1/2568

2.9 สรปุเปรยีบเทยีบผลคา่ดชัน ีSAIFI&SAIDI กบัเป้าหมายของนคิมกฟจ.สค. ครัง้ 1 1 1 1 ไมเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน

อตุสาหกรรม ท ัง้ 4 ประเภท กฟส.เมอืงสมทุรสาคร

A : SAIFI = 1.372, SAIDI = 23.204, B : SAIFI = 1.408, SAIDI = 24.716, กฟส.โคกขาม

C : SAIFI = 1.444, SAIDI =26.228, D : SAIFI =1.480, SAIDI = 

27.740

กปบ.(ก3)

เป้าหมาย

- รายงานผล (คา่จรงิ + คา่คาดคะเน) เปรยีบเทยีบคา่เป้าหมาย ทกุไตรมาส

- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา (กรณีคา่ SAIFI&SAIDI ไมไ่ดต้ามคา่เป้าหมาย)

2.10 จดัท าแผนงานยกระดบั Critetia (A-D) ของนคิมอตุสาหกรรม กปบ.(ก3) ครัง้ - - 1 - ไมเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน

เป้าหมาย  รายงานแผนงานยกระดับฯ ภายในไตรมาสที ่3/2568

2.11 จดัท าขอ้มลูเขตอตุสาหกรรมและสวนอตุสาหกรรมในพืน้ที ่พรอ้ม

ท ัง้ประเมนิคา่ดชัน ีSAIFI & SAIDI ของปี 2568

2.11.1 จัดทําขอ้มลูเขตอตุสาหกรรมและสวนอตุสาหกรรมในพืน้ที่ กฟจ.สค ครัง้ 1 - - - ไมเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน

เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสที ่1/2567 กฟส. สค

กปบ.(ก3)
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11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 

2.11.2 ประเมนิคา่ดัชน ีSAIFI& SAIDI ของเขตอตุสาหกรรมและสวนอตุสาหกรรมกฟจ.สค ครัง้ 1 - - - ไมเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน

ของปี 2567 เพือ่นํามาเป็นคา่เป้าหมาย กฟส. สค

เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสที ่1/2568 กปบ.(ก3)

2.11.3 ประมวลคา่ดัชน ีSAIFI & SAIDI เปรยีบเทยีบกบัคา่เป้าหมายพรอ้มทัง้กฟจ.สค ครัง้ 1 1 1 1 ไมเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน

วเิคราะหนํ์าเสนอแนวทางแกไ้ข (กรณียงัไมไ่ดค้า่ตามเป้าหมาย) กฟส. สค

เป้าหมาย กปบ.(ก3)

- รายงานผล (คา่จรงิ + คา่คาดคะเน) เปรยีบเทยีบคา่เป้าหมาย ทกุไตรมาส

- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา (กรณีคา่ SAIFI&SAIDI ไมไ่ดต้ามคา่เป้าหมาย)

แผนงานที ่3 สรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่น3.1 แตง่ต ัง้คณะท างานตดิตามผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจตอ่คณุภาพสายงาน กต ครัง้ 1 - - - ไมเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน

ไดส้ว่นเสยีเพือ่เพิม่ความพงึพอใจตอ่ระบบผลติภณัฑข์องลกูคา้ในกลุม่นคิมอตุสาหกรรม 

ไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม เป้าหมาย  จัดตัง้คณะทํางานฯ ภายในเดอืน ก.พ. 2568

3.2 ประชุมตดิตามผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจจากการส ารวจฯ เพือ่สายงาน กต ครัง้ 1 - - - ไมเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน

จดัท าแผนงานเพือ่เพิม่ความพงึพอใจตอ่คณุภาพผลติภณัฑข์องลกูคา้ใน

กลุม่นคิมอตุสาหกรรม

เป้าหมาย  ภายในเดอืน ม.ีค. 2568

3.3 ตดิตามผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการฯ สายงาน กต ครัง้ 1          1          1          1          ไมเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน

เป้าหมาย  - รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส

แผนงานที ่4 ควบคมุสดัสว่นของคา่ใชจ้า่ย ในการ4.1 จดัท าแผนงาน และด าเนนิกจิกรรมเพือ่ควบคมุสดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบ ารงุ กฟส.ศปจ. อตัราสว่นไมน่อ้ยกวา่ 2.5ไมน่อ้ยกวา่ 2.5ไมน่อ้ยกวา่ 2.5ไมน่อ้ยกวา่ 2.5ผกป.กฟส.ศปจ.

บ ารงุรกัษาเชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข (Preventiveรกัษาเชงิป้องกนัตอ่การบ ารงุรกัษาเชงิแกไ้ข (Preventive Maintenance/Corrective  

Maintenance Corrective Maintenance)Maintenance (ZPM4+HB) /(ZOM1+ZPM2)) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้าใหอ้ยูใ่น

ทีเ่พ ิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า อตัราไมน่อ้ยกวา่  2.5

เป้าหมาย

 - รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส

 - อตัราสว่น PM/CM ไมน่อ้ยกวา่ 2.5
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11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 

4.2 ด าเนนิแผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า เพือ่ลดจ านวนคร ัง้การท างานของ Circuit

Breaker หรอื Recloser ทีส่ง่ผลกระทบตอ่คา่ SAIFI สงู ปี 2567 (ก าหนดโดย ฝปบ.)

ของ กฟส.ระดบั L/M/S เฉพาะระบบจ าหนา่ย 

22/33 เคว ีอยา่งนอ้ย กฟฟ. ละ 1 ฟีดเดอร ์

4.2.1 จัดทําแผนงาน/กจิกรรม บํารงุรักษาระบบไฟฟ้าเพือ่ลดจํานวนครัง้การทํางานกฟส.ศปจ. ครัง้ 1 - - - ผกป.กฟส.ศปจ.

ของ Circuit Breaker หรอื Recloser ทีส่ง่ผลกระทบตอ่คา่ SAIFI สงู ปี 2567 

(กําหนดโดย ฝปบ.)

เป้าหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดอืน ก.พ. 2568 (KSA03VB-01)

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_วงจร SAIFI สงู)

4.2.2 ตดิตามผลการดําเนนิงานตามแผนงานในขอ้ 4.2.1 (กฟส.ระดับ L/M/S  ทําแผนงานแกไ้ข)กฟส.ศปจ. แหง่ 35 35 35 35 ผกป.กฟส.ศปจ.

เป้าหมาย

 - รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส

4.3 ด าเนนิแผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า เพือ่รกัษาสภาพระบบ

ไฟฟ้าทีไ่มม่กีารท างานของ Circuit Breaker/Recloser หรอื 

วงจรที่

ดที ีส่ดุ ส าหรบั กฟส.ระดบั L/M/S

4.3.1 จัดทําแผนงาน/กจิกรรม บํารงุรักษาระบบไฟฟ้า เพือ่รักษาสภาพระบบไฟฟ้ากฟส.ศปจ. ครัง้ 1 - - - ผกป.กฟส.ศปจ.

ทีไ่มม่กีารทํางานของ Circuit Breaker/Recloser หรอืวงจรทีด่ทีีส่ดุ สาํหรับ

กฟส.L,M,S  อยา่งนอ้ย กฟฟ.ละ 2 ฟีดเดอร ์(วงจรมั่นคง)

เป้าหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดอืน ก.พ. 2568 (KSA10VB-01)

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_วงจรดทีีส่ดุ)

4.3.2 ตดิตามผลการดําเนนิงานตามแผนงานในขอ้ 4.3.1 ( กฟส. L/M/S  ทําแผนงานแกไ้ข)กฟส.ศปจ. ครัง้ 1 1 1 1 ผกป.กฟส.ศปจ.

เป้าหมาย

 - รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส
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11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 

4.4 ตดัแตง่ตน้ไมใ้กลแ้นวระบบไฟฟ้าไดต้ามแผนงานของ กฟข. กฟส.ศปจ. รอ้ยละ 100 100 100 100 ผกป.กฟส.ศปจ.

(ตามระยะทางตน้ไมท้ ีไ่ดจ้ากการส ารวจ)

เป้าหมาย

- ดําเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีกํ่าหนด

- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส

กฟส.กพส.      จํานวน 714.46 วงจร-กม.

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานตดัตน้ไม)้

4.5 ตรวจสิง่ผดิปกตใินระบบสายสง่ 115 เควแีละระบบจ าหนา่ย 22 เคว ี(Patrol) กฟส.ศปจ. รอ้ยละ 100 100 100 100 ผกป.กฟส.ศปจ.

ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

 - ระบบสายสง่ทกุวงจร     2 เดอืน/ครัง้

 - ระบบจําหน่าย 22 เคว ี  ไตรมาส/ ครัง้

เป้าหมาย

- ดําเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีกํ่าหนด

- รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส

4.6 ด าเนนิการแกไ้ขสิง่ผดิปกตใินระบบจ าหนา่ยแรงสงูและระบบสายสง่ไฟฟ้าโดยตรวจสอบ กฟส.ศปจ. รอ้ยละ 100 100 100 100 ผกป.กฟส.ศปจ.

และตดิตามผลการด าเนนิงาน ดว้ยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) 

(ตามระยะเวลาทีคู่ม่อื Maintenance Policy ก าหนด)

เป้าหมาย  ดําเนนิการแกไ้ขตาม Maintenance Policy และรายงานผลดําเนนิ

การแกไ้ขสิง่ผดิปกตทิกุไตรมาส

4.7 ด าเนนิการปรบัปรงุระบบไฟฟ้า ในพืน้ทีช่นแดนใหม้ปีระสทิธภิาพ

4.7.1 แผนงานกอ่สรา้งและปรบัปรงุสายไฟฟ้าแรงสงู

เป้าหมาย  ไมม่แีผนงาน

4.7.2 จดัหาอปุกรณต์ดัตอนและระบบควบคมุส ัง่การระยะไกล

เป้าหมาย  ไมม่แีผนงาน
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11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 

4.7.3 แผนงานเพิม่ขดีความสามารถในการจา่ยไฟฟ้าในระบบแรงต า่

เป้าหมาย  ไมม่แีผนงาน

4.7.4 แผนงานปรบัปรงุระบบจ าหนา่ยขา้มถนนเป็นระบบจ าหนา่ย UG,TACกฟส.ศปจ.วงจร - กม. - - - 0.86 ผกป.กฟส.ศปจ.

เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

กฟส.กพส.  จํานวน 2 งาน ระยะทาง 0.22 วงจร - กม. 

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรบัปรงุ UG,TAC)

4.8 ด าเนนิการปรบัปรงุระบบไฟฟ้า ในพืน้ทีพ่เิศษ (อาท ิพืน้ทีร่องรบั

โครงการ Landbridge) ใหม้ปีระสทิธภิาพ

4.8.1 ก าหนดพืน้ทีพ่เิศษส าหรบัจดัท าโครงการ กฟก.3 ครัง้  - 1          - - ไมเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่2/2568

4.8.2 ส ารวจ จดัท าแผนงาน/โครงการ กฟก.3 ครัง้ - - 1 - ไมเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน

เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนนิงาน ภายในไตรมาสที ่3/2568

4.8.3 จดัท าขออนมุตังิบประมาณส าหรบัด าเนนิการ กฟก.3 ครัง้ - - 1 - ไมเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน

เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนนิงาน  ภายในไตรมาสที ่3/2568

4.9 งานบ ารงุรกัษาสถานไีฟฟ้า (ตามหลกัเกณฑท์ี ่กฟภ.ก าหนด) กฟก.3 สถานี 16 23 14 16 ไมเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน

4.9.1 สถานีไฟฟ้า (นอกนคิมอตุสาหกรรม)

เป้าหมาย กฟก.3  =  71   สถานี

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานบ ารงุรกัษาสถานฯี นอกนคิมฯ)



SO3-GM2

แผนปฏบิตักิารสายงานภาคกลางและใต ้ประจ าปี 2568

มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO3 เป็นองคก์รทีม่คีวามพรอ้มสําหรับ  - GM2 ทบทวนและเพิม่ประสทิธภิาพของ Grid Modernization และ
เตรยีมความพรอ้ม

- การเพิม่ Grid Visibility โดยการขยายผล LV SCADA- รอ้ยละ 100 (ความสาํเร็จในการดําเนนิงานตามแผนงาน)

การเปลีย่นแปลงความทา้ทายของประเทศ เพือ่รองรับการเพิม่ขึน้ของ EV, RE และ ESS

เพือ่ความยัง่ยนื

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - GM2 ทบทวนและเพิม่ประสทิธภิาพของ Grid Modernization และ
เตรยีมความพรอ้ม

 - ดชันจํีานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ของระบบจําหน่ายของสายงานภาคกลางและใต ้- ระดบั 5

เพือ่รองรับการเพิม่ขึน้ของ EV, RE และ ESS  - ดชันรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ของระบบจําหน่ายของสายงานภาคกลางและใต ้- ระดบั 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงาน

หลกั(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตร

มาส

ไตร

มาส

ไตร

มาส

ไตร

มาส

(1)ลง

ทนุ

(2)ท า

การ

รวม

( Activities / Action Steps)

แผนงานที ่1 ควบคมุดชันจี านวนคร ัง้ทีไ่ฟฟ้า

ขดัขอ้ง

1.1 จดัท าคา่เป้าหมาย และปรบัปรงุคา่เป้าหมายคา่ดชัน ีSAIFI & SAIDI แรงต า่

(SAIFI) และดชันรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง 

(SAIDI)

1.1.1 จดัท าคา่เป้าหมายช ัว่คราว คา่ดชัน ีSAIFI&SAIDI แรงต า่ กฟส.ศปจ. ครัง้ 1 - - - ผกป.กฟส.ศปจ.

ของระบบจ าหนา่ยแรงต า่ของสายงานภาค เป้าหมาย  ภายในเดอืน ม.ค. 2568

กลางและใต้  กฟก.3  SAIFI = 0.798, SAIDI = 47.998

หมายเหต ุ:  ใชค้า่เป้าหมายระดบั 5 ปี 2567 ในชว่งรอเป้าหมาย ปี 2568 

จากสายงานปฏบิตักิารระบบไฟฟ้า

1.1.2 ปรบัปรงุคา่เป้าหมายดชัน ีSAIFI&SAIDI แรงต า่ กฟส.ศปจ. ครัง้ - 1 - - ผกป.กฟส.ศปจ.

เป้าหมาย  กฟก.3  SAIFI = 0.798, SAIDI = 47.998

รอคา่เป้าหมายจาก กคฟ.

1.2 ด าเนนิการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหนา่ยแรงต า่ พรอ้มท ัง้ กฟส.ศปจ. ครัง้ 1 1 1 1 ผกป.กฟส.ศปจ.

ด าเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกตพิรอ้มท ัง้รายงานผลการด าเนนิการใน MJM

เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส

 

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 
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11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 

1.3 พจิารณาจดัท าแผนงานปรบัปรงุระบบจ าหนา่ยแรงต า่ ครัง้ 1 - - - ผกป.กฟส.ศปจ.

1.3.1 จดัท าแผนงานกอ่สรา้งและปรบัปรงุระบบจ าหนา่ยแรงต า่ กฟส.ศปจ.

เป้าหมาย  จัดทําแผนภายใน เดอืน ก.พ. 2568

1.3.2 ตดิตามการกอ่สรา้งและปรบัปรงุระบบจ าหนา่ยแรงต า่ จากขอ้ 1.3.1กฟส.ศปจ. ครัง้ 1 1 1 1 ผกป.กฟส.ศปจ.

เป้าหมาย  สรปุผลการดําเนนิงานและรายงานผลการดําเนนิการทกุไตรมาส

1.4 งานตรวจสอบ/บ ารงุรกัษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ

1.4.1 หมอ้แปลง 3 เฟส ( บ ารงุรกัษาเต็มรปูแบบ 23 รายการ ) กฟส.ศปจ. เครือ่ง 734 2,202 2,936 1,468 ผมต.กฟส.ศปจ.

เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีกํ่าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

กฟก.3    จํานวน  7,340  เครือ่ง
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานงานบ ารงุรกัษาหมอ้แปลง กฟภ.)

1.4.2 หมอ้แปลง 1 เฟส  ( บ ารงุรกัษาเต็มรปูแบบ 23 รายการ ) กฟส.ศปจ. เครือ่ง 470 1,408 1,877 936 ผมต.กฟส.ศปจ.

เป้าหมาย  สรปุผลการดําเนนิงานและรายงานผลการดําเนนิการทกุไตรมาส

กฟก.3    จํานวน  4,691  เครือ่ง
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานงานบ ารงุรกัษาหมอ้แปลง กฟภ.)

1.4.3 หมอ้แปลง 3 เฟส  (Visual Inspection MFO/MJM) กฟส.ศปจ. เครือ่ง 414 1,242 1,656 827 ผมต.กฟส.ศปจ.

เป้าหมาย  สรปุผลการดําเนนิงานและรายงานผลการดําเนนิการทกุไตรมาส

กฟก.3    จํานวน  4,139  เครือ่ง
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานงานบ ารงุรกัษาหมอ้แปลง กฟภ.)

1.4.4 หมอ้แปลง 1 เฟส  (Visual Inspection MFO/MJM) กฟส.ศปจ. เครือ่ง 198 593 790 393 ผมต.กฟส.ศปจ.

เป้าหมาย  สรปุผลการดําเนนิงานและรายงานผลการดําเนนิการทกุไตรมาส

กฟก.3    จํานวน  1,974  เครือ่ง
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานงานบ ารงุรกัษาหมอ้แปลง กฟภ.)

1.5 การปรบัปรงุหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้าแรงต า่ ตามขอ้มลูจากโปรแกรม VOC / Vcareกฟส.ศปจ.

เป้าหมาย ครัง้ 3 3 3 3 ผกป.กฟส.ศปจ.

- รายงานผลการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนจากโปรแกรม VOC / 

Vcare ทกุไตรมาส- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขกรณีไมส่ามารถดําเนนิการแกไ้ข / ปิดงาน

ไดค้รบถว้น รอ้ยละ 100



SO3-GM2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงาน

หลกั(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตร

มาส

ไตร

มาส

ไตร

มาส

ไตร

มาส

(1)ลง

ทนุ

(2)ท า

การ

รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 

แผนงานที ่2  ตดิตาม Data Cleansing 2.1 แผนงานตดิตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชงิคณุภาพ (รอ้ยละ SCADA3) ฝงภ.(กต) รอ้ยละ - 98 98 98 ไมเ่กีย่วขอ้งกับหน่วยงาน

ระบบ GIS ในเชงิคณุภาพ
 - ประเมนิรอ้ยละความสาํเร็จของจํานวน Feeder ระบบจําหน่ายแรงสงู 22

 kV

 ในระบบจําหน่ายแรงสงูทีไ่มเ่กดิ Error สามารถนําสง่ระบบ SCADA3 ได ้

เป้าหมาย

- ดําเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 98 ตามแผนงานทีกํ่าหนด

- รายงานผลการดําเนนิงานทกุเดอืน ฝงภ.(กต) เป็นผูร้ายงานผล

            กฟก.3  =  รอ้ยละ 98

2.2 แผนงานตดิตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชงิคณุภาพ (รอ้ยละคณุภาพ)ฝงภ.(กต) รอ้ยละ - 98 98 98 ไมเ่กีย่วขอ้งกับหน่วยงาน

 - ประเมนิรอ้ยละความถกูตอ้งของขอ้มลูระบบจําหน่ายแรงตํา่  โดยวัดจากหมอ้แปลง กฟภ. 

ในระบบจําหน่าย 22 kV

เป้าหมาย

- ดําเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 98 ตามแผนงานทีกํ่าหนด

- รายงานผลการดําเนนิงานทกุเดอืน ฝงภ.(กต) เป็นผูร้ายงานผล

           กฟก.3  =  รอ้ยละ 98

2.3 แผนงานตดิตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชงิคณุภาพ (รอ้ยละมเิตอร)์ ฝงภ.(กต) รอ้ยละ - 99 99 99 ไมเ่กีย่วขอ้งกับหน่วยงาน - ประเมนิความสอดคลอ้งของขอ้มลูมเิตอร ์กฟภ. ระหวา่งระบบงาน GIS

 กับระบบ ISUโดยพจิารณาจากรอ้ยละของขอ้มลูมเิตอร ์กฟภ. ทีม่คีา่ Installation ID, 

Pea No,

รหัส กฟฟ. ตรงกันและตอ้งมคีา่เฟสตรงกัน (1 เฟส, 3 เฟส)

เป้าหมาย

- ดําเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 99 ตามแผนงานทีกํ่าหนด

- รายงานผลการดําเนนิงานทกุเดอืน ฝงภ.(กต) เป็นผูร้ายงานผล

กฟก.3  =  รอ้ยละ 99

2.4 แผนงานตดิตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชงิคณุภาพ (รอ้ยละหมอ้แปลง) ฝงภ.(กต) รอ้ยละ - 98 98 98 ไมเ่กีย่วขอ้งกับหน่วยงาน - ประเมนิความสอดคลอ้งของขอ้มลูหมอ้แปลง กฟภ. ในระบบ 22 เคว ี
ระหวา่งระบบGIS กับระบบ ADS โดยพจิารณาจากรอ้ยละของขอ้มลูหมอ้แปลงทีม่คีา่ 
PEA No.

และรหัส กฟฟ. (AOJ) ตรงกันในระบบ GIS

เป้าหมาย

- ดําเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 98 ตามแผนงานทีกํ่าหนด

- รายงานผลการดําเนนิงานทกุเดอืน ฝงภ.(กต) เป็นผูร้ายงานผล

กฟก.3  =  รอ้ยละ 98



แผนงานเพิม่เตมิ (แผนเขต)

แผนปฏบิตักิารสายงานภาคกลางและใต ้ประจ าปี 2567
มมุมอง : Internal Process

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
 - SO1 เป็นผูนํ้าการใหบ้รกิารจําหน่าย  - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชน์ทางธรุกจิ สง่เสรมิ - สรา้งมลูคา่เพิม่ในธรุกจิหลัก (Core Regulate Business) 750 ลา้นบาท

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวัตกรรม และทนุมนุษย์การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร ดว้ยการเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารและปฏบิัตกิาร

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์TCC

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)
 - CB1 Core Business: การบรูณาการในการสรา้งประโยชน์ทางธรุกจิ สง่เสรมิ  - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต ้- ระดับ 5
การใชเ้ทคโนโลยเีพิม่คณุภาพการใหบ้รกิารและเพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร  - ดัชนีจํานวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้- ระดับ 5

โดยบรหิารจัดการจากศนูย ์TCC  - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) นคิมอตุสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต ้- ระดับ 5
 - ความพงึพอใจตอ่ระบบไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม - ระดับ 5
 - สดัสว่นของคา่ใชจ้า่ยในการบํารงุรักษาเชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข- อตัราสว่น PM/CM ไมตํ่า่กวา่ 2.5
(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า
 - ผลสาํรวจความพงึพอใจของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตอ่ การดําเนนิงานของ กฟภ. - ระดับ 5
 - ผลสาํรวจความผกูพันระหวา่งผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกบั กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตร ไตร ไตร ไตร (1)ล (2)ท ร

( Activities / Action Steps)

แผนงานที ่1 ควบคมุหนว่ยสญูเสยีใน 1.1 แผนงานปรบัปรงุคณุภาพของขอ้มลูระบบไฟฟ้าแรงต า่ ดว้ยการสุม่ กฟส.ศปจ. ผกป.กฟส.ศปจ.

ระบบจ าหนา่ย (Loss) ของสายงานภาคตรวจหมอ้แปลงทีม่ผีลการรนั OPSA ผดิปกต ิโหลดเกนิ 150 % และ

กลางและใต้ แรงดนัต า่กวา่ 170V
1.1.1 กวว.(ก3) จดัท าแผนการสุม่ตรวจ หมอ้แปลงทีม่ผีลการรนั OPSA ผดิปกติ ครัง้ 1
โหลดเกนิ 150% และแรงดนัต า่กวา่ 170V
เป้าหมาย จัดทําแผนภายใน เดอืน ม.ค.2568 (จํานวน  0  เครือ่ง)

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานหมอ้แปลง Loading 150%)
1.1.2 กวว.(ก3)ด าเนนิการสุม่ตรวจ หมอ้แปลงทีม่ผีลการรนั OPSA ผดิปกติ ครัง้ 1
โหลดเกนิ 150% และแรงดนัต า่กวา่ 170V
เป้าหมาย  ดําเนนิการภายในไตรมาสที ่2/2568

1.1.3 ด าเนนิการแกไ้ข/ปรบัปรงุหมอ้แปลงทีม่ผีลการรนั OPSA ผดิปกติ ครัง้ 1 1 1 1
โหลดเกนิ 150% และแรงดนัต า่กวา่ 170V
เป้าหมาย    กฟส. L,M,S ดําเนนิการปรับปรงุแกไ้ขขอ้มลู
ระบบ GIS กรณีสุม่ตรวจขอ้มลูสภาพปัจจบุันไมต่รงกบัระบบGIS  ภายใน 1 เดอืน ภายหลัง
จากไดรั้บรายงานผลความผดิปกติ

- 750 ลา้นบาท (รายปี)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 



แผนงานเพิม่เตมิ (แผนเขต)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตร ไตร ไตร ไตร (1)ล (2)ท ร

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 

1.2 การปรบัปรงุหมอ้แปลงและระบบไฟฟ้าแรงต า่ ตามผลการวเิคราะห์
ดว้ยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที ่4/2567)
1.2.1 หมอ้แปลงทีเ่กดิปญัหา Loading 80-100%
1.2.1.1 จดัท าแผนงานการปรบัปรงุระบบจ าหนา่ยแรงต า่ จดัล าดบัความส าคญั กฟส.ศปจ. ครัง้ 1 ผกป.กฟส.ศปจ.
ของแผนงานปรบัปรงุฯ จดัท างบประมาณ, แผนความตอ้งการพสัด ุและแผนงาน
กอ่สรา้งและปรบัปรงุระบบจ าหนา่ยแรงต า่โดยพจิารณาหมอ้แปลงทีเ่กดิปญัหา
Loading 80-100%
เป้าหมาย จัดทําแผนแกไ้ข ใหแ้ลว้เสร็จในไตรมาส 1/2568

ดําเนนิการใหแ้ลว้เสร็จ 100% (จํานวน  33  เครือ่ง) วัดผลจากการายงาน
หมอ้แปลงใน PSIM 

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานหมอ้แปลง Loading 80-100%)
1.2.1.2 ผลด าเนนิการกอ่สรา้งและปรบัปรงุระบบจ าหนา่ยแรงต า่ เพือ่แกไ้ข กฟส.ศปจ. รอ้ยละ 5 25 75 100 ผกป.กฟส.ศปจ.
ปญัหาหมอ้แปลงทีเ่กดิปญัหา Loading 80-100%
เป้าหมาย
ไตรมาส 1 รอ้ยละ 5 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีม่ปัีญหา 
ไตรมาส 2 รอ้ยละ 25 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีม่ปัีญหา 
ไตรมาส 3 รอ้ยละ 75 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีม่ปัีญหา 
ต.ค. - พ.ย. 2568 รอ้ยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีม่ปัีญหา 

1.2.2 หมอ้แปลงทีเ่กดิปญัหา Unbalance > 50 % และ Load > 50%
1.2.2.1 จดัท าแผนงานการปรบัปรงุระบบจ าหนา่ยแรงต า่ จดัล าดบัความส าคญั กฟส.ศปจ. ครัง้ 1 ผกป.กฟส.ศปจ.
ของแผนงานปรบัปรงุฯ จดัท างบประมาณ, แผนความตอ้งการพสัด ุและแผนงาน
กอ่สรา้งและปรบัปรงุระบบจ าหนา่ยแรงต า่โดยพจิารณาหมอ้แปลงทีเ่กดิปญัหา
Unbalance > 50 % และ Load > 50%
เป้าหมาย จัดทําแผนแกไ้ข ใหแ้ลว้เสร็จในไตรมาส 1/2568

ดําเนนิการใหแ้ลว้เสร็จ 100% (จํานวน  74  เครือ่ง) วัดผลจากการรายงาน
หมอ้แปลงใน PSIM 
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานหมอ้แปลง Unbalance > 50 % และ Load > 50%)

1.2.2.2 ผลด าเนนิการกอ่สรา้งและปรบัปรงุระบบจ าหนา่ยแรงต า่ เพือ่แกไ้ข กฟส.ศปจ. รอ้ยละ 5 25 75 100 ผกป.กฟส.ศปจ.
ปญัหาหมอ้แปลงทีเ่กดิปญัหา Unbalance > 50 % และ Load > 50%
เป้าหมาย
ไตรมาส 1 รอ้ยละ 5 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีม่ปัีญหา
ไตรมาส 2 รอ้ยละ 25 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีม่ปัีญหา
ไตรมาส 3 รอ้ยละ 75 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีม่ปัีญหา 
ต.ค. - พ.ย. 2568 รอ้ยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีม่ปัีญหา 

1.3 แผนงานปรบัแรงดนัทีส่ถานไีฟฟ้าตน้ทางที ่23.1 kv (Voltage Improvment) กฟส.เมอืงสพุรรณบรุรีอ้ยละ 100 100 ผกป.กฟส.ศปจ.
เป้าหมาย กฟส.ศรปีระจันต์
- ดําเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีกํ่าหนด
- ไตรมาส 1 สถานีศรปีระจันต์
- ไตรมาส 2 สถานีสพุรรณบรุ ี2



แผนงานเพิม่เตมิ (แผนเขต)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตร ไตร ไตร ไตร (1)ล (2)ท ร

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 

แผนงานที ่2 ควบคมุสดัสว่นของคา่ใชจ้า่ย2.1 ตดิตาม ควบคมุ คา่ดชัน ีSAIFI & SAIDI กฟฟ. จดุรวมงาน กฟส.ศปจ. ครัง้ 1 1 1 1 ผกป.กฟส.ศปจ.
 ในการบ ารงุรกัษาเชงิป้องกนัตอ่เชงิแกไ้ข (รวมสงักดั) ใหเ้ป็นตามเกณฑท์ี ่กจฟ. ก าหนด
(Preventive Maintenance / Correctiveเป้าหมาย สรปุและรายงานผลการดําเนนิการทกุไตรมาส
 Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า

2.2 ตดิตามกจิกรรม ควบคมุ คา่ดชัน ีSAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จดุรวมงาน 
(รวมสงักดั) ทีม่คีา่มากทีส่ดุ ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ี ่กจฟ. ก าหนด

2.2.1 จดัท าแผนงาน/กจิกรรม บ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า เพือ่ลดคา่ดชันฯี กปบ.(ก3) ครัง้ 1 ไมเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน
 SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสงักดั) ทีม่คีา่มากทีส่ดุ

เป้าหมาย  จัดทําแผนงานภายใน วันที ่15 กมุภาพันธ ์25678

2.2.2 ตดิตามผลการด าเนนิงานตามแผนงานในขอ้ 2.2.1 กฟส.เมอืงสพุรรณบรุี ครัง้ 1 1 1 1 ไมเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน
เป้าหมาย  สรปุผลการดําเนนิงานและรายงานผลการดําเนนิการทกุไตรมาส กฟส.เมอืงกาญจนบรุี

กฟก.3    กฟส.เมอืงสพุรรณบรุ,ี กฟส.เมอืงกาญจนบรุ,ี กฟส.บอ่พลอย, กฟส.บอ่พลอย
 กฟส.เดมิบางนางบวช กฟส.เดมิบางนางบวช

กปบ.(ก3)

2.3 ตดิตามกจิกรรม ควบคมุ คา่ดชัน ีSAIFI & SAIDI ในพืน้ทีเ่มอืงใหญ่
 ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ี ่กจฟ. ก าหนด
     2.3.1 จดัท าแผนงาน/กจิรรม บ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า เพือ่ลดคา่ดชันฯี กฟจ.สมทุรสาคร ครัง้ 1 ไมเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน
 SAIFI & SAIDI พืน้ทีเ่มอืงใหญ่ กฟส.เมอืงสมทุรสาคร
เป้าหมาย  จัดทําแผนงานภายใน วันที ่15 กมุภาพันธ ์2568 กฟสโ.คกขาม

กปบ.(ก3)

    2.3.2 ตดิตามผลการด าเนนิงานตามแผนงานในขอ้ 2.3.1 กฟจ.สมทุรสาคร ครัง้ 1 1 1 1 ไมเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน
เป้าหมาย  สรปุผลการดําเนนิงานและรายงานผลการดําเนนิการทกุไตรมาส กฟส.เมอืงสมทุรสาคร

กฟสโ.คกขาม
กปบ.(ก3)



แผนงานเพิม่เตมิ (แผนเขต)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตร ไตร ไตร ไตร (1)ล (2)ท ร

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 

2.4 งานกอ่สรา้งระบบจ าหนา่ยแรงสงูเหนอืดนิ ตาม คพจ.2.3 กฟส.ศปจ. ครัง้ 1 1 1 1 ผกป.กฟส.ศปจ.
เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

จํานวน    132.70 วงจร-กม.
ไตรมาส 1   จํานวน   74.92  วงจร-กม.
ไตรมาส 2   จํานวน    44.06  วงจร-กม.
ไตรมาส 3   จํานวน     3.84  วงจร-กม.
ไตรมาส 4   จํานวน     9.89  วงจร-กม.

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานกอ่สรา้งแรงสงู NA )

2.5 งานปรบัปรงุระบบจ าหนา่ยแรงสงูเหนอืดนิ ตาม คพจ.2.3 กฟส.ศปจ. ครัง้ 1 1 1 1 ผกป.กฟส.ศปจ.
เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กรย.(ก3)

จํานวน    100.60 วงจร-กม.

ไตรมาส 1   จํานวน    50.36  วงจร-กม.
ไตรมาส 2   จํานวน    21.95 วงจร-กม.
ไตรมาส 3   จํานวน    22.26  วงจร-กม.
ไตรมาส 4   จํานวน     6.01  วงจร-กม.

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรบัปรงุแรงสงู IA )

2.6  งานกอ่สรา้งสถานไีฟฟ้าช ัว่คราว กรย.(ก3) ครัง้ 1 1 1 1 ไมเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน
 - สถานีฯ สมทุรสาคร17 (ชั่วคราว)  กสฟ.(ก3)
 - สถานีฯออ้มนอ้ย1 (ชั่วคราว) กบษ.(ก3)

ไตรมาส 2   จํานวน  1  สถานีฯออ้มนอ้ย1 
ไตรมาส 3   จํานวน  1  สถานีฯ สมทุรสาคร17 

เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

2.7 ส ารวจระบบไฟฟ้าท ัง้ระบบสายสง่, ระบบจ าหนา่ยแรงสงู เพือ่

พจิารณาปรบัปรงุระบบจ าหนา่ย 
2.7.1 ส ารวจระบบจ าหนา่ยและจดัท าแผนงานกอ่สรา้งและปรบัปรงุระบบสายสง่ กฟส.ศปจ. ครัง้ 1 ผกป.กฟส.ศปจ.

,ระบบจ าหนา่ย
เป้าหมาย  จัดทําแผนงานและรายงานผลภายใน เดอืน ม.ีค. 2568 (5 แผนงาน)
กฟส. ระดับ L อยา่งนอ้ย กฟฟ. ละ 5 แผนงาน
กฟส. ระดับ M อยา่งนอ้ย กฟฟ. ละ 3 แผนงาน
กฟส. ระดับ S อยา่งนอ้ย กฟฟ. ละ 2 แผนงาน
กฟส. ระดับ XS อยา่งนอ้ย กฟฟ. ละ 1 แผนงาน
(กฟส. ระดบั XS นบัรวมและวดั กฟฟ. ตน้สงักดั)

2.7.2 รายงานผลการกอ่สรา้งและปรบัปรงุระบบจ าหนา่ย จากขอ้ 2.7.1 กฟส.ศปจ. ครัง้ 1 1 1 1 ผกป.กฟส.ศปจ.

เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส



แผนงานเพิม่เตมิ (แผนเขต)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั
(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตร ไตร ไตร ไตร (1)ล (2)ท ร

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 

2.8 การบรหิารงบลงทุนงานเปลีย่นทดแทนอปุกรณไ์ฟฟ้าทีเ่ส ือ่มสภาพ
เพือ่ความม ัน่คงของระบบไฟฟ้า
2.8.1 ปิดงาน MS.2000 คงคา้ง ปี 2566 ครบ 100% ภายใน ม.ีค.  กฟส.เมอืง รอ้ยละ 100 ไมเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงาน
2568  กฟส.เมอืง
เป้าหมาย สรปุผลการดําเนนิงานและรายงานผลการดําเนนิการทกุไตรมาส  กฟส.พนม
กฟก.3    จํานวน  10  งาน  กฟส.ดา่น

ชา้ง กฟส.บาง
กบษ.(ก3)

2.8.2 ปิดงาน HB.2000 คงคา้ง ปี 2567 ครบ 100% ภายใน ม.ิย. 2568 กฟส.ศปจ. รอ้ยละ 80 100 ผกป.กฟส.ศปจ.

เป้าหมาย สรปุผลการดําเนนิงานและรายงานผลการดําเนนิการทกุไตรมาส ผสน.กฟส.ศปจ.
กฟส.กพส.    จํานวน  4  งาน
กฟส.กระทุ่มแบน, กฟส.กําแพงแสน, กฟส.โคกขาม, กฟส.ดอนเจดยี,์ กฟส.ดอนตมู, กฟส.ดา่น
ชา้ง, กฟส.ดา่นมะขามเตีย้, กฟส.เดมิบางนางบวช, กฟส.ทองผาภมู,ิ กฟส.ทา่มว่ง, กฟส.ทา่
มะกา, กฟส.ทา่เรอื, กฟส.ไทรโยค, กฟส.นครชยัศร,ี กฟส.บอ่พลอย, กฟส.บางน้ําจดื, กฟส.

บางปลามา้, กฟส.บางเลน, กฟส.พนมทวน, กฟส.พทุธมณฑล, กฟส.เมอืงกาญจนบรุ,ี กฟส.

เลาขวัญ, กฟส.ศรปีระจันต,์ กฟส.เมอืงสมทุรสาคร, กฟส.เมอืงสมทุรสาคร 2 (บา้นแพว้), 
กฟส.สองพีน่อ้ง, กฟส.สามชกุ, กฟส.สามพราน, กฟส.เมอืงสพุรรณบรุ,ี กฟส.หนองหญา้ไซ, 

กฟส.ออ้มนอ้ย, กฟส.อูท่อง

2.8.3 ปิดงาน HB.3000 คงคา้ง ปี 2567 ครบ 100% ภายใน ม.ิย. 2568 กฟส.ศปจ. รอ้ยละ 80 100 ผกป.กฟส.ศปจ.

เป้าหมาย สรปุผลการดําเนนิงานและรายงานผลการดําเนนิการทกุไตรมาส ผสน.กฟส.ศปจ.
กฟส.กพส.    จํานวน  4  งาน
กฟส.  ระดับ L/M/S/XS รวม 23 ทกุแหง่
กฟส.กระทุ่มแบน, กฟส.กําแพงแสน, กฟส.โคกขาม, กฟส.ดอนเจดยี,์ กฟส.ดอนตมู,
กฟส.ดา่นชา้ง, กฟส.ดา่นมะขามเตีย้, กฟส.ทองผาภมู,ิ กฟส.ทา่มว่ง, กฟส.ทา่มะกา,
กฟส.นครชยัศร,ี กฟส.บอ่พลอย, กฟส.บางน้ําจดื, กฟส.บางเลน, กฟส.พนมทวน,
กฟส.พทุธมณฑล, กฟส.เมอืงกาญจนบรุ,ี กฟส.เลาขวัญ, กฟส.ศรปีระจันต์
กฟส.สมทุรสาคร 2 (บา้นแพว้), กฟส.สองพีน่อ้ง, กฟส.สามชกุ, กฟส.หนองหญา้ไซ

2.8.4 ปิดงาน HB.2000 ปี 2568 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 2568 กฟส.ศปจ. รอ้ยละ 30 70 100 ผกป.กฟส.ศปจ.
เป้าหมาย สรปุผลการดําเนนิงานและรายงานผลการดําเนนิการทกุไตรมาส (5 แผนงาน) ผสน.กฟส.ศปจ.
ไตรมาส 2 รอ้ยละ 30 ของแผนงานทีไ่ดรั้บอนุมัติ
ไตรมาส 3 รอ้ยละ 70 ของแผนงานทีไ่ดรั้บอนุมัติ
ไตรมาส 4 รอ้ยละ 100 ของแผนงานทีไ่ดรั้บอนุมัติ

2.8.5 ปิดงาน HB.3000 ปี 2568 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 2568 กฟส.ศปจ. รอ้ยละ 30 70 100 ผกป.กฟส.ศปจ.
เป้าหมาย สรปุผลการดําเนนิงานและรายงานผลการดําเนนิการทกุไตรมาส (5 แผนงาน) ผสน.กฟส.ศปจ.
ไตรมาส 2 รอ้ยละ 30 ของแผนงานทีไ่ดรั้บอนุมัติ
ไตรมาส 3 รอ้ยละ 70 ของแผนงานทีไ่ดรั้บอนุมัติ
ไตรมาส 4 รอ้ยละ 100 ของแผนงานทีไ่ดรั้บอนุมัติ

แผนงานที ่3 งานปรบัปรงุขอ้มลูดา้นสายสือ่สาร1. ปรบัปรงุขอ้มลูตามผลการด าเนนิการตรวจสอบเสน้ทางละเมดิพาดสายสือ่สาร
ในระบบ TAMS แผนงานที ่1 ขอ้ 1.4.4 ดา้น Goal (Finance Social Environment : FSE) กฟส.ศปจ. รอ้ยละ - 100 100 - ผกป.กฟส.ศปจ.

ใหถ้กูตอ้งและเป็นปจัจบุนั
1.1 กรณี ตรวจพบละเมดิ (ตามผลดําเนนิการแผนงานที ่1  ขอ้ 1.4.5 ดา้น Goal
(Finance Social Environment : FSE)
     1.1.1 กรณีอนุญาตพาดสายสือ่สารได ้เมือ่ Operator มาดําเนนิการยืน่ขออนุญาต
และไดรั้บอนุญาตพาดสายถกูตอ้ง ใหป้รับปรงุขอ้มลู เป็นสถานะ "อนญุาต"
     1.1.2 กรณีอนุญาตพาดสายสือ่สารไมไ่ด ้ใหดํ้าเนนิการรือ้ถอนสายสือ่สาร
และปรับปรงุขอ้มลู โดยลบ Tag สายสือ่สารทีร่ือ้ถอน ออกจากระบบ TAMS

1.2 กรณี ตรวจไมพ่บละเมดิ ใหป้รับปรงุขอ้มลู โดยลบ Tag สายสือ่สารทีไ่มพ่บละเมดิ
ออกจากระบบ TAMS

เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ตามผลการดําเนนิงานแผนงานที ่1 ขอ้ 1.4.4 ดา้น Goal



Learning & Growth (HCM1)

แผนปฏบิตักิารสายงานภาคกลางและใต ้ประจ าปี 2568 (ฉบบัทบทวน คร ัง้ที ่1/2567)

มมุมอง : Learning & Growth

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 4. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - SO1 เป็นผูน้ ำกำรใหบ้รกิำร
จ ำหน่ำยไฟฟ้ำ

 - HCM1 People พัฒนำระบบกำรเรยีนรูเ้สรมิสรำ้ง
 (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ

- กลุม่เป้ำหมำยทีไ่ดรั้บกำรพัฒนำตำม Future Competency และมสีว่นรว่ม- รอ้ยละ 100

   ดว้ยเทคโนโลยดีจิทัิลนวตักรรม และทนุมนุษย์   (Upskill) ของบคุลำกร   ในกำรพัฒนำ Use Case (100%)

 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน (KRI) 7. คา่เป้าหมาย (ระดบั 5)

 - HCM1 People พัฒนำระบบกำรเรยีนรูเ้สรมิสรำ้ง
 (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ

 - รอ้ยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนนิงำนตำมแผนพัฒนำทมีงำนดำ้นกำรจัดกำรควำมรู ้ - รอ้ยละของจ ำนวนองคค์วำมรูต้ำมกระบวนกำรหลัก

    (Upskill) ของบคุลำกร • จ ำนวนองคค์วำมรูต้ำมกระบวนกำรหลักและกระบวนกำรสนับสนุนทีส่ ำคัญ    และกระบวนกำรสนับสนุน

(Key and Support Processes) ทีม่กีำรพัฒนำและปรับปรงุกำรปฏบิัตงิำน   (รอคำ่เป้ำหมำยจำกสำยงำนฯ บก)

โดยใชเ้ครือ่งมอืกำรจัดกำรควำมรู ้

 - รอ้ยละควำมส ำเร็จของทมีงำนดำ้นกำรจัดกำรควำมรูท้ีผ่ำ่นกำรประเมนิประสทิธผิล - รอ้ยละของจ ำนวนองคค์วำมรูต้ำมกระบวนกำรหลัก

   ของกำรเรยีนรูแ้ละพัฒนำตำมรปูแบบทีก่ ำหนด    และกระบวนกำรสนับสนุน

• จ ำนวนองคค์วำมรูต้ำมกระบวนกำรหลักและกระบวนกำรสนับสนุนทีส่ ำคัญ    (รอคำ่เป้ำหมำยจำกสำยงำนฯ บก)

(Key and Support Processes) ทีม่กีำรใชอ้งคค์วำมรูไ้ปพัฒนำและปรับปรงุ

กำรปฏบิัตงิำนรวมถงึกำรใชก้ำรจัดกำรควำมรูไ้ปสรำ้งควำมตระหนักดำ้นควำมเสีย่ง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. 

หนว่ยงานหลกั(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิำณหรอืเป้ำหมำย) ไตร

มาส

ไตร

มาส

ไตร

มาส

ไตร

มาส

(1)ล

งทนุ

(2)ท

ำ ากา

รวม

( Activities / Action Steps)

แผนงานท่ี 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรใน
การจัดการ

1.1 คณะท างานการจดัการความรู ้ของสาย

งานภาคกลางและใต ้และ กฟข. เขา้รว่มรบัฟงัความรูเ้พือ่น าไปปรบัปรงุการท างานการประชุมชีแ้จงแผนปฏบิตัดิา้นการจดัการ

ความรูข้อง กฟภ.1.1.1 แตง่ตัง้คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู ้

เป้ำหมำย  จัดต้ังคณะท ำงำนฯ ภำยในไตรมำสท่ี 1/2568 ทกุกอง ครัง้ 1 - - - กฟส.ศปจ.

กฟส.L,M

1.1.2 รับฟังกำรประชมุชีแ้จง จำก กพค.

เป้ำหมำย  เข้ำร่วมกิจกรรม ภำยในไตรมำสท่ี 1/2568 ทกุกอง ครัง้ 1 - - - กฟส.ศปจ.

กฟส.L,M

1.2 คดัเลอืกคูม่อืปฏบิตังิาน (WM) ทีส่อดคลอ้งกบัหวัขอ้องคค์วามรูท้ ีส่ าคญั (Critical 

Knowledge) ทีร่ะบใุน Knowledge Landscape และวเิคราะหจ์ดุทีต่อ้งควบคมุ

ระมดัระวงัหรอืจดุส าคญั / วกิฤต (Critical Step) หรอืจดุทีต่อ้งควบคมุ (Control 

point) หรอืบคุคลส าคญั / ผูเ้ชีย่วชาญ / บคุคลทีก่ าลงัจะเกษยีณ (Critical Persons)

ในข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน

เป้ำหมำย  อย่ำงน้อย 1 เร่ือง ภำยในไตรมำสท่ี 2/2568 คณะท ำงำนฯ เรือ่ง - อยำ่งนอ้ย 1 - - กฟส.ศปจ.
ทกุกอง , กฟส.L,M

1.3 จดัท าองคค์วามรูท้ ีเ่ก ีย่วขอ้งกบัจดุทีต่อ้งควบคมุระมดัระวงัหรอืจดุส าคญั / วกิฤต 

(Critical Step) , จดุทีต่อ้งควบคมุ (Control point) , บคุคลส าคญั/ผูเ้ชีย่วชาญ /

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที่ หนว่ยวดั 12. 
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11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 

บคุคลทีก่ าลงัจะเกษยีณ (Critical Persons) ตามคูม่อืปฏบิตังิานทีถ่กูคดัเลอืก

เป้ำหมำย  อย่ำงน้อย 1 องค์ควำมรู้ ภำยในไตรมำสท่ี 2/2568 คณะท ำงำนฯ องคค์วำมรู ้ - อยำ่งนอ้ย 1 - - กฟส.ศปจ.
ทกุกอง , กฟส.L,M

1.4 Upload องคค์วามรูต้ามขอ้ 1.3 ทีจ่ดัท าข ึน้

 ใน ระบบ KM-Siเป้ำหมำย  อย่ำงน้อย 1 องค์ควำมรู้ ภำยในไตรมำสท่ี 2/2568 KM Facilitator องคค์วำมรู ้ - อยำ่งนอ้ย 1 - - กฟส.ศปจ.
ทกุกอง, กฟส.L,M

1.5 สือ่สาร แลกเปลีย่น และถา่ยโอนความรูท้ ีเ่ก ีย่วขอ้งกบัจดุทีต่อ้งควบคมุ ระมดัระวงั

หรอืจดุส าคญั / วกิฤต ิ(Critical Step) ตามขอ้ 1.3 ใหแ้ก ่บคุลากรทีเ่ก ีย่วขอ้ง

ผา่นเครือ่งมอืการจดัการความรู ้เชน่ AAR, Story Telling, Mentor, 

On-the-job Training เป็นตน้

เป้ำหมำย  อย่ำงน้อย 1 ช่องทำง ภำยในไตรมำสท่ี 3/2568 คณะท ำงำนฯ ชอ่งทำง - - อยำ่งนอ้ย 1 - กฟส.ศปจ.
ทกุกอง , กฟส.L,M

1.6 น าคูม่อืปฏบิตังิาน (WM) ทีม่กีารปรบัปรงุ

องคค์วามรู ้ตามขอ้ 1.3 มาใชป้ฏบิตังิานพรอ้มประเมนิผลเพือ่พฒันาปรบัปรงุ โดยใช้

ขอ้มลูป้อนกลบัจากการด าเนนิงาน รวมถงึขอ้มลูจากแหลง่อืน่ๆ เชน่ การแลกเปลีย่นความรูจ้ากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี, แนวทางการ

ปรบัปรงุกระบวนการจากหนว่ยงานทีม่รีปูแบบการด าเนนิงานใกลเ้คยีง, Training เป็นตน้

เป้ำหมำย  อย่ำงน้อย 1 เร่ือง ภำยในไตรมำสท่ี 3/2568 คณะท ำงำน ฯ กฟก.3 เรือ่ง - - อยำ่งนอ้ย 1 - ผพค.กสข.

1.7 กรอกขอ้มลูในแบบฟอรม์ “การจดัท าองคค์วามรูท้ ีเ่ก ีย่วขอ้งกบัจดุทีต่อ้งควบคมุ

ระมดัระวงัหรอื จดุส าคญั/วกิฤต (Critical Step)” Download แบบฟอรม์

ในระบบ KM-Si สว่นของจากใจทมีงาน

เป้ำหมำย  อย่ำงน้อย 1 เร่ือง ภำยในไตรมำสท่ี 3/2568 KM Facilitator เรือ่ง - - อยำ่งนอ้ย 1 - ผพค.กสข.

กฟก.3

1.8 วเิคราะหผ์ลการพฒันาและปรบัปรงุการปฏบิตังิานในกระบวนการทีถ่กูเลอืก 

เพือ่ประเมนิประสทิธภิาพและประสทิธผิลของ

กระบวนน ัน้ๆ เชน่ การเพิม่ความพงึพอใจตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เป็นตน้ 

เป้ำหมำย  วิเครำะห์และสรุปผล ภำยในไตรมำสท่ี 4/2568 คณะท ำงำน ฯ กฟก.3 รอ้ยละ - - - 100 ผพค.กสข.

แผนงานหลักท่ี 2  แผนงานพัฒนาบุคลากรในงาน2.1 คณะท างานวจิยั พฒันาสิง่ประดษิฐ ์และนวตักรรม ของสายงานฯ และ กฟข. รว่มกนั

ดา้นนวตักรรมเพือ่ไปใชป้รบัปรงุและพฒันาจดัท าแผนการด าเนนิงานดา้นนวตักรรม ประจ าปี 2568 และก าหนดกจิกรรมสง่เสรมิฯ

กระบวนการปฏบิตังิานของหนว่ยงาน 2.1.1 แตง่ตัง้คณะท ำงำนฯ เพือ่พจิำรณำจัดท ำแผนและก ำหนดกจิกรรมอยำ่งนอ้ย 
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11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 

1 กจิกรรม เชน่ จัดประกวด, จัดอบรม, แลกเปลีย่นควำมคดิ เป็นตน้ เพือ่พัฒนำควำมสำมำรถ

และเพิม่ศกัยภำพของบคุลำกรในกำรใชค้วำมคดิสรำ้งสรรค ์และกำรจัดกำรงำนนวัตกรรม 

เป้ำหมำย  จัดต้ังคณะท ำงำนฯ ภำยในไตรมำสท่ี 1/2568 คณะท ำงำนวจัิยฯ กจิกรรมอยำ่งนอ้ย 1 - - - ผพค.กสข.
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11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 

2.1.2 ถำ่ยทอดแผนกำรด ำเนนิงำน ตำมขอ้ 1.1 และแผนกำรปลกูฝังคำ่นยิม

และกำรเสรมิสรำ้งวฒันธรรมของ กฟภ. ใหพ้นักงำนในสงักัดทรำบ ผำ่นชอ่งทำงกำรสือ่สำร
ในรปูแบบดจิทัิล เชน่ เว็บไซต ์กฟข., Facebook, Line Office Account, Youtube เป็นตน้

เป้ำหมำย  อย่ำงน้อย 3 ช่องทำง ภำยในไตรมำสท่ี 2/2568 คณะท ำงำนวจัิยฯ ชอ่งทำง - อยำ่งนอ้ย 3 - - คณะท ำงำนวจัิยฯ

2.2 ประเมนิผลความส าเร็จของแผนการด าเนนิงานดา้นนวตักรรมประจ าปี 2568

เป้ำหมำย  วิเครำะห์และสรุปผล ภำยในไตรมำสท่ี 4/2568 คณะท ำงำนวจัิยฯ รอ้ยละ - - - 100 คณะท ำงำนวจัิยฯ

2.3 กนว. หรอื คณะท างานฯ คดัเลอืกสิง่ประดษิฐห์รอืนวตักรรมทีข่ ึน้ทะเบยีน 

TRL3 ขยายผลไปสูก่ารพฒันาหรอืปรบัปรงุกระบวนการปฏบิตังิานภายในหนว่ยงาน  

เป้ำหมำย  คัดเลือกส่ิงประดิษฐ์หรือนวัตกรรม อย่ำงน้อย 1 ช้ิน ภำยในไตรมำสท่ี 3/2568คณะท ำงำนวจัิยฯ ชิน้ - - อยำ่งนอ้ย 1 - ผพค.กสข.


