
ไตรมาสที่ 3/2566 ไตรมาสที่ 1-3/2566

สถานะเดือน 
ก.ค. - ก.ย. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - ก.ย. 2566

แผนงานที่ 1   เสริมสรางการกํากับดูแลกิจการที่ดี - จัดการบรรยาย หรือกิจกรรม ใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับใน ม.ค.- ธ.ค.2566 - - กอก. ฝาย,

วัฒนธรรมและคานิยมสุจริต คณุธรรม จรยิธรรม กฟข. เพ่ือสรางความตระหนักดานคณุธรรมและการตอตานการทุจริต กอง กฟฟ.

ความโปรงใส และการตอตานการทุจริตในการ โดยเชิญวิทยากรจากสํานักงาน ป.ป.ช. , ป.ป.ท. , กรมบัญชีกลาง 

ปฏิบัตงิาน (Soft Control) (เปาหมายภาคกําหนด) หรือหนวยงานอื่นๆ ตามเห็นสมควร

เปาหมาย

- กฟข. ละ 400 คน

- กฟก.3 จัดสงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน แบบขอมูลสะสม ให

กกท.ฝลส. ภายใน 5 วันหลงัส้ินไตรมาส

หมายเหตุ

- สามารถดําเนินการจัดในรูปแบบตางๆ เชน การบรรยาย, การประชุม

เชิงปฏิบัติการ, สานเสวนา, การศกึษาดูงาน, กิจกรรมเครือขายการไฟฟา

สวนภูมิภาคโปรงใสย่ังยืน และกิจกรรมกลุมสมัพันธ เปนตน ซึ่งสามารถ

จัดกิจกรรมในรูปแบบการประชุมทางไกล Online ผานระบบ 

VDO Conference Application ตางๆ ไดตามความเหมาะสม 

- พิจารณาคัดเลือกกลุมผูบริหารและพนักงานที่มีหนาที่รับผิดชอบหรือ

เกี่ยวของกับงานบรกิาร หรอื งานจัดซื้อจัดจาง เขารวมอบรม อาทิเชน

ผจก., พนักงานดานรบัชําระคาไฟฟา, พนักงานดานบริการรับคํารอง

ขอใชไฟฟา/ขยายเขตระบบไฟฟา, พนักงานดานจัดซื้อพัสดุอุปกรณ

พนักงานที่ทําหนาที่เปดงาน/คุมงานกอสรางระบบไฟฟา เปนตน

1.2 จัดทําสื่อ/ชุดความรู เร่ืองการสรางความตระหนักดานคณุธรรม ม.ค.-ก.ย.2566 - - กอก. ฝาย,

จริยธรรม และการตอตานการทุจริต นําไปเผยแพรในระบบ e-learning กอง กฟฟ.

เพ่ือใหผูบรหิารและพนักงาน(นอกเหนือจากกลุมเปาหมายกิจกรรม 1.1)

 ไดเขาไปศึกษาเรียนรู

เปาหมาย  จัดทําสื่อ/ชุดความรูฯ เผยแพรในระบบ e-learning

พรอมแจงเวียนใหทุกหนวยงานทราบ 

แลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 3/2566

OC1

กฟส.อ.ศรีประจันต

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 ประจําไตรมาสที่ …3…./2566
ดาน Social and Environment

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ผูรับผิดชอบ
รายงานผล

หนวยงานท่ี
ถูกประเมิน



ไตรมาสที่ 3/2566 ไตรมาสที่ 1-3/2566

สถานะเดือน 
ก.ค. - ก.ย. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - ก.ย. 2566

OC1

กฟส.อ.ศรีประจันต

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 ประจําไตรมาสที่ …3…./2566
ดาน Social and Environment

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ผูรับผิดชอบ
รายงานผล

หนวยงานท่ี
ถูกประเมิน

แผนงานที่ 2 งานปรบัปรุงระบบจําหนายไฟฟา - ดําเนินการปรับปรุงระบบจําหนายไฟฟาเพ่ือรองรับการจัดระเบียบ ม.ค.- ธ.ค.2566 - ดําเนินการปรับปรุงระบบจําหนายและสายสื่อสารโทรคมนาคม- ดําเนินการปรับปรุงระบบจําหนายและสายสื่อสารโทรคมนาคม กบล. กฟฟ.ที่เก่ียวของ

เพ่ือรองรับการจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม สายสื่อสารโทรคมนาคม ตามแผนงาน (เสนทาง) ที่ กสทช. กําหนด เปาหมาย จํานวน………... เสนทาง ระยะทาง……….. กม. เปาหมาย จํานวน………... เสนทาง ระยะทาง……….. กม. การไฟฟาที่ กฟส.อ.ศปจ.

เปาหมาย  ตามแผนงาน (เสนทาง) ที่ กสทช. กําหนด ผลการดําเนินงาน จํานวน ………. เสนทาง ระยะทาง ………. กมผลการดําเนินงาน จํานวน ………. เสนทาง ระยะทาง ………. กม เกี่ยวของ

กฟก.3  จํานวน  ........  เสนทาง  ตามหนังสือเลขที่ ………. ตามหนังสอืเลขที่ ……….

          ระยะทาง  .......... กม. * กบล.(ก3) ไดดําเนินการตรวจสอบเสนทางและจัดทํา *อยูระหวางรอ กสทช. อนุมัติเสนทางงานจัดระเบียบ  

ปจจุบันอยูระหวางจัดสงแผนงานจัดระเบียบสายสื่อสารป 2566 ประมาณการงบประมาณ พรอมแผนการเบิกจาย แจงให สายสื่อสารประจําป 2566

ตามหนังสอื กบท.เลขที่ กบท(สท) 1026/2565 ลวง 20 ต.ค.65 กบท. ทราบเเลว ตามหนังสือเลขที่

ภายในวันที่ 11 พ.ย.65 ก.3 กบล.(ธท) 1387/2566 ลว. 22 พ.ค. 2566

อยูระหวางรอคาเปาหมายจาก กสทช *อยูระหวางรอ กสทช. อนุมัติเสนทางงานจัดระเบียบ

สายสื่อสารประจําป 2566

แผนงานที่ 3 งานสนับสนุนการจัดระเบียบ 3.1 จัดซื้อ และติดต้ังคอนสื่อสารพรอมอุปกรณประกอบในการจัด ม.ค.- ธ.ค.2566 - จัดซื้อ และติดต้ังคอนสื่อสารพรอมอุปกรณ  - จัดซื้อ และติดต้ังคอนสื่อสารพรอมอุปกรณ กบล. กฟฟ.ที่เก่ียวของ

สายสื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาของ กฟภ. ระเบียบสายสื่อสารบนเสาไฟฟาของ กฟภ. ตามแผนงาน (เสนทาง) เปาหมาย จํานวน………... เสนทาง ระยะทาง……….. กม. เปาหมาย จํานวน………... เสนทาง ระยะทาง……….. กม.  การไฟฟา กฟส.อ.ศปจ.

ที่ กสทช. กําหนด ผลการดําเนินงาน จํานวน ………. เสนทาง ระยะทาง ………. กมผลการดําเนินงาน จํานวน ………. เสนทาง ระยะทาง ………. กม ที่เก่ียวของ

เปาหมาย  ตามแผนงาน (เสนทาง) ที่ กสทช. กําหนด ตามหนังสอืเลขที่ ………. ตามหนังสอืเลขที่ ……….

กฟก.3  จํานวน  ........  เสนทาง * กบล.(ก3) ไดดําเนินการตรวจสอบเสนทางและจัดทํา *อยูระหวางรอ เขตจัดสรรงบ

          ระยะทาง  .......... กม. ประมาณการงบประมาณ พรอมแผนการเบิกจาย แจงให  

ปจจุบันอยูระหวางจัดสงแผนงานจัดระเบียบสายสื่อสารป 2566 กบท. ทราบเเลว ตามหนังสือเลขที่

ตามหนังสอื กบท.เลขที่ กบท(สท) 1026/2565 ลวง 20 ต.ค.65 ก.3 กบล.(ธท) 1387/2566 ลว. 22 พ.ค. 2566

ภายในวันที่ 11 พ.ย.65 *อยูระหวางรอ เขตจัดสรรงบ

อยูระหวางรอคาเปาหมายจาก กสทช

*หมายเหตุ :

- ผูดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารเปนเจาของสายสื่อสาร

จากหนวยงานภายนอก รวมกับสํานักงาน กสทช.



ไตรมาสที่ 3/2566 ไตรมาสที่ 1-3/2566

สถานะเดือน 
ก.ค. - ก.ย. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - ก.ย. 2566

OC1

กฟส.อ.ศรีประจันต

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 ประจําไตรมาสที่ …3…./2566
ดาน Social and Environment

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ผูรับผิดชอบ
รายงานผล

หนวยงานท่ี
ถูกประเมิน

แผนงานที่ 3 งานสนับสนุนการจัดระเบียบ 3.2 นําเขาขอมูลคอนส่ือสารตามขอ 3.1 ในระบบ TAMS ใหครบถวน ม.ค.- ธ.ค.2566  - ดําเนินการปรับปรุงขอมูลตามผลดาํเนินการจัดระเบียบ  - ดําเนินการปรับปรุงขอมูลตามผลดาํเนินการจัดระเบียบ กบล. กฟฟ.ที่เก่ียวของ

สายสื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาของ กฟภ. (ตอ) เปาหมาย  รอยละ 100 ตามการดําเนินงานขอ 3.1 สายสื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาตามขอ 3.1 ในระบบ สายสื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาตามขอ 3.1 ในระบบ การไฟฟา กฟส.อ.ศปจ.

TAMS TAMS ที่เก่ียวของ

เปาหมาย ระยะทาง  …………….  กม. เปาหมาย ระยะทาง  …………….  กม.

ผลการนําเขาระบบ TAMS  ………………..  กม. ผลการนําเขาระบบ TAMS  ………………..  กม.

คิดเปนรอยละ ……… คิดเปนรอยละ ………

* กบล.(ก3) ไดดําเนินการตรวจสอบเสนทางและจัดทํา *อยูระหวางรอ กสทช. อนุมัติเสนทางงานจัดระเบียบ

ประมาณการงบประมาณ พรอมแผนการเบิกจาย แจงให สายสื่อสารประจําป 2566

กบท. ทราบเเลว ตามหนังสือเลขที่

ก.3 กบล.(ธท) 1387/2566 ลว. 22 พ.ค. 2566

*อยูระหวางรอ กสทช. อนุมัติเสนทางงานจัดระเบียบ

สายสื่อสารประจําป 2566

3.3 ปรับปรงุขอมูลจํานวนสายสื่อสารตามผลดําเนินการจัดระเบียบ เม.ย.- ธ.ค.2566  - ปรับปรงุขอมูลจํานวนสายสื่อสาร ในระบบ TAMS - จัดซื้อ และติดต้ังคอนสื่อสารพรอมอุปกรณ กบล. กฟฟ.ที่เก่ียวของ

สายสื่อสารบนเสาไฟฟาของ กฟภ. ตามแผนงานจัดระเบียบสายสื่อสาร ใหเปนปจจุบัน เปาหมาย จํานวน………... เสนทาง ระยะทาง……….. กม.   การไฟฟา กฟส.อ.ศปจ.

ของ กสทช.ในระบบ TAMS ใหเปนปจจุบัน เปาหมาย ระยะทาง  …………….  กม. ผลการดําเนินงาน จํานวน ………. เสนทาง ระยะทาง ………. กม ที่เก่ียวของ

เปาหมาย  100% ตามแผนงานที่ กสทช. กําหนด ผลการดําเนินงาน  ………………..  กม. ตามหนังสอืเลขที่ ……….

กฟก.3  จํานวน  ........  เสนทาง  ระยะทาง  .......... กม. คิดเปนรอยละ ……… *อยูระหวางรอ กสทช. อนุมัติเสนทางงานจัดระเบียบ

อยูระหวางรอคาเปาหมายจาก กสทช * กบล.(ก3) ไดดําเนินการตรวจสอบเสนทางและจัดทํา สายสื่อสารประจําป 2566

ประมาณการงบประมาณ พรอมแผนการเบิกจาย แจงให ก.3 กบล.(ธท)- 298/2566

กบท. ทราบเเลว ตามหนังสือเลขที่

ก.3 กบล.(ธท) 1387/2566 ลว. 22 พ.ค. 2566

*อยูระหวางรอ กสทช. อนุมัติเสนทางงานจัดระเบียบ

สายสื่อสารประจําป 2566

ก.3 กบล.(ธท)- 298/2566    



ไตรมาสที่ 3/2566 ไตรมาสที่ 1-3/2566

สถานะเดือน 
ก.ค. - ก.ย. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - ก.ย. 2566

OC1

กฟส.อ.ศรีประจันต

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 ประจําไตรมาสที่ …3…./2566
ดาน Social and Environment

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ผูรับผิดชอบ
รายงานผล

หนวยงานท่ี
ถูกประเมิน

แผนงานที่ 4 การดําเนินโครงการพัฒนาสํานักงาน 4.1 ดําเนินการขอรับการรับรองจากกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม (ใหม)
- -

กฟภ. ใหเปนสํานักงานสีเขียว (Green Office)

4.1.1 หนวยงานที่เขารวมโครงการฯ ดําเนินโครงการตามเกณฑชี้วัด ม.ค.- ธ.ค.2566 - - กอก., กฟส.ลญ.

ที่กําหนดรวมทั้งตรวจประเมินตนเองอยางตอเนื่องผานระบบ คณะทํางานฯ กฟส.ลข.

สารสนเทศสําหรับโครงการสํานักงานสีเขียว (Green Office) ของ กฟส.ลญ. กฟส.ดตม.

กฟภ. (PEA Green Office Dashboard) กฟส.ลข.

ตามหนังสอืเลขที่ 67/2566 รผก.(ย) เห็นชอบ แผนปฏิบัติการกอง กฟส.ดตม.

จัดการโครงการสังคมและสิ่งแวดลอมฝายสงเสริมความสัมพันธและ

สื่อสารองคกรเพ่ือความยั่งยืน ประจําป 2566 (ทบทวนคร้ังที่ 1 /2566)

ลว. 27 มกราคม 2566

เปาหมาย  ดําเนินการครบถวนตามตัวช้ีวัดที่กําหนด พรอมนําขึ้นขอมูล

ในระบบสารสนเทศตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด 

จํานวนเปาหมายตามที่ กฟภ. กําหนด

- กฟก.3  รวม 3 หนวยงาน

(เดมิ 5 กฟอ.บปม. และ ศปจ. ขอถอนตัว )

กฟส.อ.ศรีประจันต ขอถอนตัว

4.1.2 ตรวจประเมินสํานักงานสีเขียวภายใน (Internal Audit) แก เม.ย.- พ.ค.2566 - - กอก., กฟส.ลญ.

หนวยงานที่เขารวมโครงการฯ พรอมทั้งใหคําแนะนําตามเกณฑการ คณะทํางานฯ กฟส.ลข.

ประเมินสํานักงานสีเขียว (Green Office) กฟส.ลญ. กฟส.ดตม.

เปาหมาย  ครบถวนทุกหนวยงาน อยางนอยหนวยงานละ 1 คร้ัง กฟส.ลข.

กฟส.อ.ศรีประจันต ขอถอนตัว กฟส.ดตม.

4.1.3 ตรวจประเมินสํานักงานสีเขียวเบ้ืองตน (Pre-Audit) พรอมทั้ง ม.ิย.- ก.ค.2566 - - กอก., กฟส.ลญ.

สรุปราย ละเอียดการตรวจสอบประเมินฯ เสนอคณะกรรมการผูตรวจ คณะทํางานฯ กฟส.ลข.

ประเมินสํานักงานสีเขียว (Green Office) จากกรมสงเสริมคณุภาพ กฟส.ลญ. กฟส.ดตม.

สิ่งแวดลอม กฟส.ลข.

เปาหมาย  ครบถวนทุกหนวยงาน ตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด กฟส.ดตม.

กฟส.อ.ศรีประจันต ขอถอนตัว

4.2 การตรวจประเมินเพื่อรักษามาตรฐานตามหลักเกณฑการประเมิน - -

สํานักงานสีเขียว (Green Office) ที่ กฟภ. กําหนด (PEA Eco Standard) 

กฟส.อ.ศรีประจันต ขอถอนตัว



ไตรมาสที่ 3/2566 ไตรมาสที่ 1-3/2566

สถานะเดือน 
ก.ค. - ก.ย. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - ก.ย. 2566

OC1

กฟส.อ.ศรีประจันต

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 ประจําไตรมาสที่ …3…./2566
ดาน Social and Environment

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ผูรับผิดชอบ
รายงานผล

หนวยงานท่ี
ถูกประเมิน

แผนงานที่ 4 การดําเนินโครงการพัฒนาสํานักงาน 4.2.1 หนวยงานที่เขารวมโครงการฯ ดําเนินโครงการตามเกณฑชี้วัด ม.ค.- ธ.ค.2566
- - กอก. กฟฟ.ที่เก่ียวของ

กฟภ. ใหเปนสํานักงานสีเขียว (Green Office)(ตอ) ที่กําหนดรวมทั้งตรวจประเมินตนเองอยางตอเนื่อง พรอมนําขอมูลลง คณะทํางานฯ

ในระบบ PEA Green Office Dashboard

เปาหมาย  ดําเนินการครบถวนตามตัวช้ีวัดที่กําหนด พรอมนําขึ้นขอมูล

ใน ระบบสารสนเทศที่ กฟภ. กําหนด และมีคะแนนผลการประเมิน

ไมนอยกวา60 คะแนน (รวม 6 หมวด)

- กฟก.3  รวม 27 หนวยงาน

กฟส.อ.ศรีประจันต ขอถอนตัว

4.2.2 หนวยงานที่เขารวมโครงการฯ ดําเนินโครงการตามเกณฑชี้วัด เม.ย.- ก.ย.2566 - - กอก. กฟฟ.ที่เก่ียวของ

ที่กําหนดรวมทั้งตรวจประเมินตนเองอยางตอเนื่อง พรอมนําขอมูลลง คณะทํางานฯ

ในระบบ PEA Green Office Dashboard

เปาหมาย  ครบถวนทุกหนวยงานตามกรอบระยะเวลาที่ กฟภ. กําหนด

 - กฟก.3  รวม 27 หนวยงาน

กฟส.อ.ศรีประจันต ขอถอนตัว

แผนงานที่ 5 งานติดตั้งระบบผลติไฟฟาพลังงาน 5.1 ใหการสนับสนุนและรวมดําเนินการตามแผนงานที่ กฟภ. กําหนด ม.ค.- ธ.ค.2566 - - กวว. กฟฟ.ที่เก่ียวของ

แสงอาทิตยบนหลังคาอาคารสาํนักงานและสถานี (แผนการจัดซื้อจัดจางงานติดตั้งระบบผลิตไฟฟาพลังงานแสงอาทิตย กฟฟ.ที่เก่ียวของ

ไฟฟา (ระยะที่ 2) บนหลังคาอาคารสํานักงานและสถานีไฟฟา ระยะที่ 2 โดย กสพ.)

เปาหมาย  ครบถวนทุกหนวยงานตามแผนงานที่ กฟภ. กําหนด

 - กฟก.3  รวม  18 หนวยงาน

กฟก1.-3 จัดสงแผนให กสพ.เรียบรอยแลว คาดวาจะเริ่มดําเนินตดิตั้ง

ชวงไตรมาสที่ 3-4/2566 ยังไมมีความชัดเจนเรื่องงบประมาณ

เนื่องดวย อยูระหวางการจัดทํา TOR  รอแผนงานจากสวนที่เกี่ยวของ



ไตรมาสที่ 3/2566 ไตรมาสที่ 1-3/2566

สถานะเดือน 
ก.ค. - ก.ย. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - ก.ย. 2566

OC1

กฟส.อ.ศรีประจันต

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 ประจําไตรมาสที่ …3…./2566
ดาน Social and Environment

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ผูรับผิดชอบ
รายงานผล

หนวยงานท่ี
ถูกประเมิน

แผนงานที่ 5 งานติดตั้งระบบผลติไฟฟาพลังงาน 5.2  นํารองติดตั้งระบบไฟฟาจากพลังงานแสงอาทิตยที่ติดต้ังบน ม.ค.- ธ.ค.2566 - - กวว. กฟฟ.ที่เก่ียวของ

แสงอาทิตยบนหลังคาอาคารสาํนักงานและสถานี หลังคาตามแนวทาง "การดําเนินงานบรหิารธุรกิจเสริมการติดตั้งระบบ กฟฟ.ที่เก่ียวของ

ไฟฟา (ระยะที่ 2) (ตอ) ผลิตไฟฟาจากพลังงานแสดงอาทิตย" ที่ติดตั้งบนหลงัคา (Solar Rooftop)

ตามอนุมัติ ผวก.ลว. 21 กุมภาพันธ 2566  หนังสือที่ กสพ.(ทจ.)

234/2566

เปาหมาย  ครบถวนทุกหนวยงานตามแผนงานที่ กฟภ. กําหนด

 - กฟก.3  รวม 5 หนวยงาน

           1. กฟส.ทุงคอก

           2. สถานีไฟฟาสมุทรสาคร 10

           3. สถานีไฟฟาออมใหญ3

           4. สถานีไฟฟาสุพรรณบุร2ี

           5. สถานีไฟฟากาญจนบุร3ี

กฟส.อ.ศรีประจันตไมเกี่ยวของ



ไตรมาสที่ 3/2566 ไตรมาสที่ 1-3/2566

สถานะเดือน 
ก.ค. - ก.ย. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - ก.ย. 2566

OC1

กฟส.อ.ศรีประจันต

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 ประจําไตรมาสที่ …3…./2566
ดาน Social and Environment

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ผูรับผิดชอบ
รายงานผล

หนวยงานท่ี
ถูกประเมิน

แผนงานที่ 6 งานเสรมิสรางความปลอดภัยให 6.1 ดําเนินการจัดทําแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิลสื่อสารและ ม.ค.- ธ.ค.2566  - ผลการตรวจสอบการพาดสายเคเบิลสื่อสารฯ  - ผลการตรวจสอบการพาดสายเคเบิลสื่อสารฯ กบล. การไฟฟาที่

กับประชาชน อื่นๆ จุดเส่ียงที่มีรถผานตามถนนสายหลัก ในพื้นที่รับผิดชอบ และ    เปาหมายรายไตรมาส จํานวน......3........เสนทาง    เปาหมาย ไตรมาส 2 จํานวน......3........เสนทาง การไฟฟาที่ เกี่ยวของ

แจงหนวยงานเจาของสายเคเบิลสื่อสารแกไขใหเปนไปตามมาตรฐาน ระยะทาง ....6.2..... กม. ระยะทาง ....6.2..... กม. เกี่ยวของ กฟส.อ.ศปจ.

(แผนงานเพิ่มใหมป 66) ที่กําหนด    ผลการดําเนินงาน จํานวน....3....เสนทาง    ผลการดําเนินงาน ไตรมาส 1 จํานวน....3....เสนทาง 

  -ยกแผนงานและกิจรรมมาจากมุมมอง Learning เปาหมาย ระยะทาง …6.2... กม. ระยะทาง …6.4... กม.

and Growth เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิง  - ดําเนินการตรวจสอบ และแจงหนวยงานเจาของสายเคเบิลส่ือสาร    ผลการดําเนินงานสะสม จํานวน......3...เสนทาง    ผลการดําเนินงาน ไตรมาส 2 จํานวน....3....เสนทาง

ยุทธศาสตร กฟภ. แกไขใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด พรอมสรปุรายงานผลทุกไตรมาส ระยะทาง ....6.2..... กม. ระยะทาง …6.2... กม.

 -เพ่ิมเติมตามนโยบาย รผก.(ภ3) *หมายเหตุ : บันทึกขอมูลตามแบบฟอรมพาดสายสื่อสาร และอื่นๆ ตามหนังสือเลขที่ ก.3 ศปจ. 901/2566    ผลการดําเนินงานสะสม ไตรมาส 1-2 จํานวน…6..

(ตามหนังสอืที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561) ลงวันที่ 7 ส.ค. 2566 เสนทาง  ระยะทาง ....12.6..... กม.

หรือตามฉบับที่มีการปรบัปรุงของสายงานการไฟฟา ภาค 3 ตามหนังสอืเลขที่ ก.3 ศปจ. 1016/2566  - ตามหนังสอืเลขที่ ก.3 ศปจ. 174/2566

 - กําหนดแผนงานตรวจสอบจํานวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/ ลงวันที่ 6 ก.ย. 2566 ลงวันที่ 8 ก.พ. 2566

ทางหลวงชนบท) ของป 2567 ในพื้นที่ กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. ตามหนังสอืเลขที่ ก.3 ศปจ. 1099/2566  - ตามหนังสอืเลขที่ ก.3 ศปจ. 258/2566

ทุกแหง ใหแลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 4 ของป 2566 ลงวันที่ 4 ต.ค. 2566 ลงวันที่ 8 มี.ค. 2566

 - ตามหนังสอืเลขที่ ก.3 ศปจ. 399/2566

 - กําหนดแผนงานตรวจสอบจํานวนทุกถนนสายหลักใน ลงวันที่ 5 เม.ย. 2566

พื้นที่ (ทางหลวง/'ทางหลวงชนบท) ของป 2567  - ตามหนังสอืเลขที่ ก.3 ศปจ. 556/2566

(แลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 4/2566) ลงวันที่ 12 พ.ค. 2566

ตามหนังสอืเลขที่ ..................................  - ตามหนังสอืเลขที่ ก.3 ศปจ. 627/2566

           *ดําเนินการไตรมาส 4/2566 ลงวันที่ 1 มิ.ย. 2566

- ตามหนังสอืเลขที่ ก.3 ศปจ. 805/2566

ลงวันที่ 7 ก.ค. 2566

- ตามหนังสอืเลขที่ ก.3 ศปจ. 901/2566

ลงวันที่ 7 ส.ค. 2566

- ตามหนังสอืเลขที่ ก.3 ศปจ. 1016/2566

ลงวันที่ 6 ก.ย. 2566

- ตามหนังสอืเลขที่ ก.3 ศปจ. 1099/2566

ลงวันที่ 4 ต.ค. 2566

 - กําหนดแผนงานตรวจสอบจํานวนทุกถนนสายหลักใน

พื้นที่ (ทางหลวง/ทางหลวงชนบท) ของป 2567 

(แลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 4/2566)  ตามหนังสอื

เลขที่ ..................................

           *ดําเนินการไตรมาส 4/2566



ไตรมาสที่ 3/2566 ไตรมาสที่ 1-3/2566

สถานะเดือน 
ก.ค. - ก.ย. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - ก.ย. 2566

OC1

กฟส.อ.ศรีประจันต

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 ประจําไตรมาสที่ …3…./2566
ดาน Social and Environment

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ผูรับผิดชอบ
รายงานผล

หนวยงานท่ี
ถูกประเมิน

แผนงานที่ 6 งานเสรมิสรางความปลอดภัยให 6.2 ตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูงที่ไมเปนไปตามมาตรฐาน/ไม ม.ค.- ธ.ค.2566 กวว. การไฟฟาที่

กับประชาชน ปลอดภัยและดําเนินการปรบัปรุงแกไขทันทีเพื่อใหเกิดความปลอดภัย การไฟฟาที่ เกี่ยวของ

ตอประชาชน และรายงานผลทุกไตรมาส เกี่ยวของ

(แผนงานเพิ่มใหมป 66)

  -ยกแผนงานและกิจรรมมาจากมุมมอง Learning เปาหมาย ทุก กฟฟ. ดําเนินการตรวจสอบสายไฟขามทางสญัจร

and Growth เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิง ทางบกและทางน้ํา ที่ไมปลอดภัย และรายงานผลดาํเนินการทุกไตรมาส

ยุทธศาสตร กฟภ. (มีการเก็บขอมูลทุกเดือน)

 -เพ่ิมเติมตามนโยบาย รผก.(ภ3) (ตอ) 6.3 ตรวจสอบใหคําแนะนําการติดตั้งระบบไฟฟาสําหรับไฟสาธารณะ ม.ค.- มิ.ย.2566 กบล. การไฟฟาที่

ในพื้นที่ที่เสี่ยงน้ําทวมในภาวะอุทกภัย การไฟฟาที่ เกี่ยวของ

เกี่ยวของ

เปาหมาย แลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 2/2566

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ดําเนินการตรวจสอบใหคําแนะนํากับ

หนวยงานเทศบาล /อบต./อบจ./ทางหลาง เปนตน เกี่ยวกับการตดิตั้ง

ระบบไฟฟาสําหรับไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คูมือการใชไฟฟาอยาง

ปลอดภัยเมื่อเกิดวิกฤตน้ําทวม (บทที่ 4 มาตรการ ปรบัปรุง และ

ดําเนินการแกไขระบบไฟฟาในพื้นที่เฉพาะที่มีน้ําทวมบอยครั้ง 

หัวขอ 4.8 พื้นที่ของสาธารณะ)

6.4 ตรวจสอบและดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารบริเวณหมอแปลง

นั่งรานที่มีความเส่ียงเกิดเพลิงไหม



ไตรมาสที่ 3/2566 ไตรมาสที่ 1-3/2566

สถานะเดือน 
ก.ค. - ก.ย. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - ก.ย. 2566

OC1

กฟส.อ.ศรีประจันต

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 ประจําไตรมาสที่ …3…./2566
ดาน Social and Environment

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ผูรับผิดชอบ
รายงานผล

หนวยงานท่ี
ถูกประเมิน

แผนงานที่ 6 งานเสรมิสรางความปลอดภัยให 6.4.1 ดําเนินการตรวจสอบการพาดสายสื่อสารบริเวณหมอแปลงนั่งราน ม.ค.- มี.ค.2566  - จัดทําแผนงานปรบัปรุงระบบไฟฟาและจัดระเบียบสาย ดําเนินจัดทําแผนงานเเลว ตามหนังสือเลขที่ กบล. การไฟฟาที่

กับประชาชน หากพบวามีความเส่ียงไมปลอดภัยสงผลใหเกิดเพลงิไหม (สายสื่อสาร ส่ือสาร ทั้งหมด จํานวน .....6....... แหง ก.3 กบล.(ธท)- 692 /2566 ลงวันที่ 8 มี.ค. 2566 การไฟฟาที่ เกี่ยวของ

รกรุงรังและไมมีการตดิตั้ง Cable Tray) ใหดําเนินการจัดทําแผนงาน เกี่ยวของ กฟส.อ.ศปจ.

(แผนงานเพิ่มใหมป 66) ปรับปรงุระบบไฟฟาและจัดระเบียบสายสื่อสาร    ติดต้ัง Cable Tray จํานวน .....12....... ชุด  - สรุปแผนงาน และอนุมัติงบ ตามหนังสือเลขที่

  -ยกแผนงานและกิจรรมมาจากมุมมอง Learning ตามหนังสอืเลขที่ ..ก.3 กบล.(ธท) 692/2566… กซข.(งบ) 833/2566. ลงวันที่ 26 เม.ย. 2566

and Growth เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิง เปาหมาย ลงวันที่... 8 มี.ค. 2566

ยุทธศาสตร กฟภ.  - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จัดทําแผนงานแลวเสร็จภายในไตรมาสที่  - สรุปแผนงาน และอนุมัติงบ ตามหนังสือเลขที่ 

 -เพ่ิมเติมตามนโยบาย รผก.(ภ3)(ตอ) 1/2566 กซข.(งบ) 833/2566. ลงวันที่ 26 เม.ย. 2566

 - กบล. สรุปนําเสนอของบประมาณจาก กปง. เพ่ือจัดซื้อ Cable Tray 

และอุปกรณประกอบ ภายในไตรมาสที่ 1/2566

6.4.2 จัดซื้อพรอมติดตั้ง Cable Tray บริเวณหมอแปลงนั่งรานที่มี ม.ค.- ก.ย.2566  - ดําเนินการจัดซื้อพรอมติดตั้ง Cable Tray บริเวณหมอ  - ดําเนินการจัดซื้อพรอมติดตั้ง Cable Tray บริเวณหมอ กบล. การไฟฟาที่

ความเส่ียงตามแผนงานขอ 6.4.1 (ตามอนุมัติงบ รผก.(บ) แปลงนั่งรานที่มีความเส่ียง แปลงนั่งรานที่มีความเสี่ยง การไฟฟาที่ เกี่ยวของ

ลว. 20 เมษายน 2566 หนังสือเลขที่ กปง.(ปป)455/2566)  - เปาหมายป  จํานวน ....12..... ชุด  - เปาหมายป  จํานวน ....12..... ชุด เกี่ยวของ กฟส.อ.ศปจ.

 - เปาหมายรายไตรมาส จํานวน ......12..... ชุด  - เปาหมายรายไตรมาส จํานวน ......12..... ชุด

เปาหมาย  แลวเสร็จตามแผนงานที่กําหนด ภายในไตรมาสที่ 3/2566  - ผลการดําเนินการแลวเสร็จ จํานวน ......12....... ชุด  - ผลการดําเนินการแลวเสร็จ จํานวน ......12....... ชุด 

คิดเปนรอยละ …100........ คิดเปนรอยละ …100........

 - ผลการดําเนินการสะสม  จํานวน ......12....... ชุด  - ผลการดําเนินการสะสม  จํานวน ......12....... ชุด 

คิดเปนรอยละ....100....... คิดเปนรอยละ....100.......

6.4.3 ดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารบริเวณหมอแปลงนั่งราน ธ.ค. 2566  - ดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารบริเวณหมอแปลงนั่งราน  - ดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารบริเวณหมอแปลงนั่งราน กบล. การไฟฟาที่

 ตามแผนงานขอ 6.4.1  - เปาหมายป จํานวน …..6...... จุด  - เปาหมายป จํานวน …..6...... จุด การไฟฟาที่ เกี่ยวของ

เปาหมาย  แลวเสร็จตามแผนงานที่กําหนด ภายในไตรมาสที่ 4/2566  - เปาหมายรายไตรมาส จํานวน .....6...... จุด  - เปาหมายรายไตรมาส จํานวน .....6...... จุด เกี่ยวของ กฟส.อ.ศปจ.

 - ผลการดําเนินการแลวเสร็จ จํานวน ......6....... จุด  - ผลการดําเนินการแลวเสร็จ จํานวน ......6....... จุด

คิดเปนรอยละ .....100...... คิดเปนรอยละ .....100......

 - ผลการดําเนินการสะสม  จํานวน ......12....... ชุด  - ผลการดําเนินการสะสม  จํานวน ......12....... ชุด

คิดเปนรอยละ.....100........ คิดเปนรอยละ.....100........



ไตรมาสที่ 3/2566 ไตรมาสที่ 1-3/2566

สถานะเดือน 
ก.ค. - ก.ย. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - ก.ย. 2566

OC1

กฟส.อ.ศรีประจันต

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 ประจําไตรมาสที่ …3…./2566
ดาน Social and Environment

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ผูรับผิดชอบ
รายงานผล

หนวยงานท่ี
ถูกประเมิน

แผนงานที่ 7 ชุมชนปลอดภัยใชไฟ PEA 7.1 นักประหยัดตัวนอย ม.ค.- ธ.ค.2566  - เปาหมายรายไตรมาส จํานวน .......... คน กอก. กฟจ.สพ.

 - จัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการใชไฟฟาอยางประหยัดและปลอดภัย  - ผลการดําเนินงาน จํานวน ........... คน กฟจ.สพ.

แกเด็กและเยาวชนในระดับประถมศกึษษาหรือมัธยมศึกษา  เพื่อปลูก คิดเปนรอยละ ...........

จิตสํานึกใหเด็กและเยาชนใชไฟอยางประหยัดและปลอดภัย  - ผลการดําเนินงานสะสม จํานวน ........... คน 

เปาหมาย  จํานวนนักเรียนที่เขารวมโครงการ  จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ ...........

 - จัดอบรมเมื่อวันที่ ............................................

สถานที่ ............................................

7.2 ใหความรูนักศึกษาอาชีวศกึษาระดับ ปวช. และ ปวส. และฝก

ภาคปฏิบัติตรวจสอบปรบัปรุงซอมแซมระบบไฟฟาขั้นพ้ืนฐานในชุมชน

   7.2.1 จัดอบรมใหความรูนักศึกษาอาชีวศกึษาระดับ ปวช. และ ม.ค.- ธ.ค.2566  - เปาหมายรายไตรมาส จํานวน .......... คน กอก. กฟจ.สพ.

 ปวส. สาขาชางไฟฟา ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา(สอศ.)  - ผลการดําเนินงาน จํานวน ........... คน กฟจ.สพ.

เกี่ยวกับการใชไฟฟาอยางประหยัดและปลอดภัย คดิเปนรอยละ ...........

 - ผลการดําเนินงานสะสม จํานวน ........... คน 

เปาหมาย  จํานวนนักศึกษาที่เขารวมโครงการ จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ ...........

 - จัดอบรมเมื่อวันที่ ............................................

สถานที่ ............................................

   7.2.2  นํานักศึกษาที่ผานการอบรม รวมถึงเชิญชวนชางไฟฟาจาก ม.ค.- ธ.ค.2566  - เปาหมายรายไตรมาส วัด ...... แหง โรงเรียน......แหง กอก. กฟจ.สพ.

โครงการ 1 ตําบล 1 ชางไฟฟา รวมเปนจิตอาสา ตรวจสอบซอมแซม ชุมชน.....แหง กฟจ.สพ.

ระบบไฟฟาขึ้นพื้นฐานในชุมชนที่มีระบบไฟฟาชํารุดทรุดโทรงไมปลอดภัย  - ผลการดําเนินงาน  วัด ...... แหง โรงเรียน......แหง

ชุมชน.....แหง

เปาหมาย  เขตละ 3 แหง (ประกอบดวย วัด โรงเรียน ชุมชน)  - จัดกิจกรรมเม่ือวันที่ ............................................

1. วัดชายทุง  ต.ทาระหัด อ.เมือง จ.สุพรรณบุรี สถานที่ ............................................

2. โรงเรียนวัดมเหยงคณ ต.ทาระหัด อ.เมือง จ.สุพรรณบุรี

3. ชุมชนหมูบานโคกหมอ ต.ทาระหัด อ.เมือง จ.สุพรรณบุรี



ไตรมาสที่ 3/2566 ไตรมาสที่ 1-3/2566

สถานะเดือน 
ก.ค. - ก.ย. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - ก.ย. 2566

OC1

กฟส.อ.ศรีประจันต

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 ประจําไตรมาสที่ …3…./2566
ดาน Social and Environment

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ผูรับผิดชอบ
รายงานผล

หนวยงานท่ี
ถูกประเมิน

แผนงานที่ 7 ชุมชนปลอดภัยใชไฟ PEA (ตอ) 7.3 PEA ประชารวมใจระบบไฟมั่นคง ม.ค.- ธ.ค.2566  - เปาหมายรายไตรมาส จํานวน .......... คน กอก. กฟจ.สพ.

 - จัดกิจกรรมใหความรูแกเจาหนาที่หนวยงานปกครองสวนทองถ่ิน  - ผลการดําเนินงาน จํานวน ........... คน กฟจ.สพ.

ผูนําชุมชนและประชาชนทั่วไป เกี่ยวกับระบบการจากระแสไฟฟาของ คดิเปนรอยละ ...........

กฟภ. เพ่ือสรางเครือขาอาสาสมัครในชุมชน เพ่ิมประสิทธิภาพใหระบบ  - ผลการดําเนินงานสะสม จํานวน ........... คน 

จําหนายไฟฟามั่นคงปลอดภัย คิดเปนรอยละ ...........

 - จัดกิจกรรมเม่ือวันที่ ............................................

เปาหมาย  กฟข. ละ 100 คน  จัดข้ึนที่ จ.สุพรรณบุรี (ดําเนินการแลวเสร็จ) สถานที่ ............................................

7.4 หองสมุดสีเขียว (Green Library) ม.ค.- ธ.ค.2566  - ดําเนินการแลวเสร็จเมื่อวันที่...................................... กอก. กฟจ.สพ.

ใหนักเรียนในโครงการหองสมุดสีเขียนมีการใชไฟฟาอยางปลอดภัย สถานที่................................. กฟจ.สพ.

โดยการปรับปรุงซอมแซมระบบไฟฟาในพ้ืนที่ การดําเนินการโครงการ

PEA หมูบานชอสะอาด ประจําป 2566

เปาหมาย  เขตละ 1 แหง จ.สุพรรณบุรี



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ศปจ. ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 2 ปี 2566)    

มุมมอง : Goal (Finance)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- -  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน กฟก.1 = 911.558

กฟก.2 = 1,093.349
กฟก.3 = 773.553

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- - เร่งรัดปิดงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ  - รอค่าเป้าหมาย

(C02.1, C02.2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13 14.
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม

( Activities / Action Steps)  ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566 
สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2566

แผนงานท่ี 1 การเพ่ิมรายได้ 1.1  อุดรอยร่ัว หน่วยสูญเสียด้านรายได้การจ าหน่ายไฟฟ้า กฟส.อ.ศปจ. ม.ค.–ธ.ค. 2566 กฟส.อ.ศปจ.
    1.1.1 ตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้าท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันและแจ้งส่วนท่ีเก่ียวข้อง กซข.(ก3) กซข.(ก3) - ข้อ 1.1.1 รายงานผลผ่าน https://peaex.pea.co.th/reports/powerbi/PRD - ข้อ 1.1.1 รายงานผลผ่าน https://peaex.pea.co.th/reports/powerbi/PRD
หาสาเหตุและเร่งด าเนินการสับเปล่ียนมิเตอร์/อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ (โปรแกรม Power BI เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส (ข้อ 1.1.1 และ 1.1.3)เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส (ข้อ 1.1.1 และ 1.1.3)

Dashboard ข้อ 13 ตรวจสอบมิเตอร์) ผลการด าเนินงาน  ไม่มีการรายงาน ผลการด าเนินงาน  ไม่มีการรายงาน
 กลุ่มท่ี 1 ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 2 บิลเดือนข้ึนไป ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ไม่มีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 2 บิลเดือนข้ึนไป ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ไม่มีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 2 บิลเดือนข้ึนไป

ผู้ใช้ไฟรายย่อยท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 4 บิลเดือนข้ึนไป จ านวน 4 ราย ผู้ใช้ไฟรายย่อยท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 4 บิลเดือนข้ึนไป จ านวน 4 ราย
 กลุ่มท่ี 2 ผู้ใช้ไฟรายย่อยท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 4 บิลเดือนข้ึนไป

    1.1.2 ตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้า กรณีผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟลดลง - ข้อ 1.1.2 รายงานผลผ่าน https://peaex.pea.co.th/reports/powerbi/PRD - ข้อ 1.1.2 รายงานผลผ่าน https://peaex.pea.co.th/reports/powerbi/PRD

ต้ังแต่ 50% ข้ึนไป (โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 13 ตรวจสอบมิเตอร์) เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 25 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส (ข้อ 1.1.2) เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 25 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส (ข้อ 1.1.2)

    1.1.3 ตรวจสอบหน่วยมิเตอร์ไฟสาธารณะ กรณีศูนย์หน่วย หากพบมิเตอร์/อุปกรณ์ประกอบ กฟส.อ.ศปจ. กฟส.อ.ศปจ. ผลการด าเนินงาน  ไม่มีการรายงาน ผลการด าเนินงาน  ไม่มีการรายงาน

มิเตอร์ช ารุดให้เร่งด าเนินการสับเปล่ียนและพิจารณาปรับปรุงค่าไฟฟ้าย้อนหลังให้ครบถ้วน กซข.(ก3) กซข.(ก3)
(Power BI Dashboard ข้อ 14 ไฟสาธารณะ) กบล.(ก3) กบล.(ก3)
เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส (ข้อ 1.1.1 และ 1.1.3) - ข้อ 1.1.3 รายงานผลผ่าน https://peaex.pea.co.th/reports/powerbi/PRD - ข้อ 1.1.3 รายงานผลผ่าน https://peaex.pea.co.th/reports/powerbi/PRD
            รายงานผลภายในวันท่ี 25 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส (ข้อ 1.1.2) เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส (ข้อ 1.1.1 และ 1.1.3)เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส (ข้อ 1.1.1 และ 1.1.3)

ผลการด าเนินงาน  ไม่มีการรายงาน ผลการด าเนินงาน  ไม่มีการรายงาน

                                                                                                         งานตามนโยบาย 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13 14.
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม

( Activities / Action Steps)  ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566 
สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2566

แผนงานท่ี 1 การเพ่ิมรายได้ 1.2 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ กฟส.อ.ศปจ. ม.ค.–ธ.ค. 2566 กบญ.(ก3)

(ต่อ)      1.2.1 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้างบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน กฟภ. (C02.1) - ข้อ 1.2.1 รายงานผลตาม https://peaex.pea.co.th/reports/powerbi/PRD - ข้อ 1.2.1 รายงานผลตาม https://peaex.pea.co.th/reports/powerbi/PRD
ท่ีรับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟ ก่อนเดือนมิถุนายน 2566 เพ่ือรับรู้รายได้เงินช่วยเหลือเพ่ือการก่อสร้าง งานท่ีเกิดก่อนปีปัจจุบัน งานท่ีเกิดก่อนปีปัจจุบัน
(5% ต่อปี) (โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 2 งานระหว่างก่อสร้าง) โดยรายงานผล เป้าหมาย   รอค่าเป้าหมาย เป้าหมาย   รอค่าเป้าหมาย
ภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส ผลการด าเนินงาน   100% ของมูลค่างานท้ังหมด ผลการด าเนินงาน   100% ของมูลค่างานท้ังหมด
เป้าหมาย  1. งานท่ีเกิดก่อนปีปัจจุบัน 100% ของมูลค่างานท้ังหมด งานท่ีเกิดปีปัจจุบัน งานท่ีเกิดปีปัจจุบัน
             2. งานท่ีเกิดข้ึนในปีปัจจุบัน 70% ของมูลค่างานท้ังหมด เป้าหมาย   รอค่าเป้าหมาย เป้าหมาย    รอค่าเป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน  ไม่มีการรายงาน ผลการด าเนินงาน  ไม่มีการรายงาน
     1.2.2 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้างบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน ผู้ใช้ไฟ (C02.2) กฟส.อ.ศปจ. พ.ค.-ธ.ค.2566 กบญ.(ก3) - ข้อ 1.2.2 รายงานผลตาม https://peaex.pea.co.th/reports/powerbi/PRD - ข้อ 1.2.2 รายงานผลตาม https://peaex.pea.co.th/reports/powerbi/PRD
ท่ีรับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟก่อนเดือนมิถุนายน 2566 เพ่ือรับรู้รายได้งานก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ กบญ.(ก3) งานท่ีเกิดก่อนปีปัจจุบัน งานท่ีเกิดก่อนปีปัจจุบัน
ได้ทันภายในปี (โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 2 งานระหว่างก่อสร้าง) กบล.(ก3) เป้าหมาย   รอค่าเป้าหมาย เป้าหมาย   รอค่าเป้าหมาย
1.2.2.1 ให้คณะท างานพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศบน Dashboard ของสายงานฯ กรท.(ก3) พ.ค. 2566 กรท.(ก3) ผลการด าเนินงาน   100 % ของมูลค่างานท้ังหมด ผลการด าเนินงาน   100 % ของมูลค่างานท้ังหมด

พัฒนารายงานการปิดงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน ผู้ใช้ไฟ ในโปรแกรม Power BI Dashboard งานท่ีเกิดปีปัจจุบัน งานท่ีเกิดปีปัจจุบัน
1.2.2.2 รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส กฟส.อ.ศปจ. พ.ค.-ธ.ค.2566 กบญ.(ก3) เป้าหมาย   รอค่าเป้าหมาย เป้าหมาย   รอค่าเป้าหมาย
เป้าหมาย  1. งานท่ีเกิดก่อนปีปัจจุบัน 100% ของมูลค่างานท้ังหมด กบญ.(ก3) ผลการด าเนินงาน   % ของมูลค่างานท้ังหมด ผลการด าเนินงาน   % ของมูลค่างานท้ังหมด
             2. งานท่ีเกิดข้ึนในปีปัจจุบัน 70% ของมูลค่างานท้ังหมด กบล.(ก3)

แผนงานท่ี 1 การเพ่ิมรายได้ 1.3 เร่งรัดการบันทึกต้นทุนงานในงานธุรกิจเสริมนอกการก ากับดูแล(Non-Regulated) กฟส.อ.ศปจ. ม.ค.–ธ.ค. 2566 กบญ.(ก3) - ข้อ 1.3 รายงานผลตาม https://peaex.pea.co.th/reports/powerbi/PRD - ข้อ 1.3 รายงานผลตาม https://peaex.pea.co.th/reports/powerbi/PRD

(ต่อ)      เร่งรัดการบันทึกต้นทุนงานเพ่ือรับรู้รายได้ภายใน ธค. 2566 เพ่ือไม่ให้เกิด กบญ.(ก3) เป้าหมาย ตรวจสอบการบันทึกต้นทุนงานและรายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือน เป้าหมาย ตรวจสอบการบันทึกต้นทุนงานและรายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือน
การปรับปรุงรายได้ท่ียังไม่ได้บันทึกต้นทุนงาน โดยจัดท ารายงานสรุปใบค าร้อง กบล.(ก3) ผลการด าเนินงาน  ไม่มีการรายงานผล ผลการด าเนินงาน  ไม่มีการรายงานผล
ขอบริการ กลุ่มค าร้องขอใช้บริการในเร่ืองระบบไฟฟ้า (Y3) ท่ีช าระเงินแล้วภายใน ต.ค.66
- รายได้ค่าบริการงานด้านฮอทไลน์และเช่ือมสายแรงสูง
- รายได้ค่าบริการวิศวกรรม
- รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง
- รายได้ค่าติดต้ัง ร้ือถอน ซ่อมแซมหม้อแปลง
- รายได้ค่าตรวจสอบและบ ารุงรักษาเคเบิลใต้ดิน
- รายได้ค่าติดต้ัง ตรวจสอบ บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
- รายได้ค่าบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร
- รายได้ค่าบริการติดต้ังอุปกรณ์ส่ือสาร
- รายได้บริการจัดการพลังงาน

เป้าหมาย ตรวจสอบการบันทึกต้นทุนงานและรายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือน
ถัดไปหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13 14.
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม

( Activities / Action Steps)  ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566 
สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2566

1.4 ตรวจสอบค่าส ารวจออกแบบงานขยายเขตท่ีเกินก าหนดยืนราคาตรวจสอบบัญชีเจ้าหน้ี กฟส.อ.ศปจ. ม.ค.–ธ.ค. 2566 กบญ.(ก3) - ข้อ 1.4 เก็บข้อมูลจากระบบ SAP T-code FBL3N ระบุ 29040060 - ข้อ 1.4 เก็บข้อมูลจากระบบ SAP T-code FBL3N ระบุ 29040060
ตามภาระผูกพันค่าส ารวจออกแบบ (เอกชน) หากพบว่าเกิน กบญ.(ก3) เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส
ก าหนดยืนราคาให้ปรับปรุงเป็นรายได้ค่าตรวจจุดเขียนผัง (รหัสบัญชี 41039010) ผลการด าเนินงาน  ไม่มีเจ้าหน้ีตามภาระผูกพันค่าส ารวจออกแบบ ผลการด าเนินงาน  ไม่มีเจ้าหน้ีตามภาระผูกพันค่าส ารวจออกแบบ

    1.4.1 ตรวจสอบเจ้าหน้ีฯ ในระบบ R3 และรายงานส่วนท่ีเก่ียวข้องให้ปรับปรุงบัญชี
           ในระบบ ISU
เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส

แผนงานท่ี 2 การลดค่าใช้จ่าย 2.1 เร่งรัดการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ทุก กฟฟ. พ.ค.-ธ.ค.2566 กบญ.(ก3) - -

เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงานส าหรับงานก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบจ าหน่าย(PS) กบญ.(ก3)

และงานบริการ (WMS) ท่ีเป็นทรัพย์สิน กฟภ. โดยควบคุมและติดตามให้มีความเหมาะสม คณะท างาน

และสอดคล้องกับความเป็นจริง
2.1.1 ให้ กฟก.1 -3 แต่งต้ังคณะท างานเร่งรัดการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน PS และ WMS กบญ.(ก3) พ.ค. 2566 กบญ.(ก3) - -

    2.1.2 รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส ทุก กฟฟ. พ.ค.-ธ.ค.2566 กบญ.(ก3) - -

เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส กบญ.(ก3)
คณะท างาน

2.2 การปรับปรุงงานก่อสร้าง/งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายในระบบ PM ให้เป็น PS ทุก กฟฟ. พ.ค.-ธ.ค.2566 ทุก กฟฟ.

ตรวจสอบใบส่ังงานซ่อมแซมบ ารุงรักษา (ระบบงาน PM) ท่ีเข้าข่ายเป็นงานท่ีต้องใช้ กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

งบลงทุน (อ้างอิงหนังสือหลักการจ าแนกประเภทรายจ่ายตามงบประมาณปี 2560) และ คณะท างาน คณะท างาน

ประสานงานกับส่วนท่ีเก่ียวข้องเพ่ือท าการปรับปรุงบัญชี
2.2.1 ให้ กฟก.1-3 แต่งต้ังคณะท างานตรวจสอบและปรับปรุงงบประมาณงานก่อสร้าง กบญ.(ก3) พ.ค. 2566 กบญ.(ก3)
ระบบไฟฟ้าและปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (PM to PS)
2.2.2 รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส ทุก กฟฟ. พ.ค.-ธ.ค.2566 กบญ.(ก3)

เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส กบญ.(ก3)
คณะท างาน

แผนงานท่ี 2 การลดค่าใช้จ่าย 2.3 ปรับปรุงข้อมูลแผนการอ่านหน่วยผู้ใข้ไฟ รายย่อย ท่ีติดต้ังมิเตอร์ TOU ในระบบงาน SMR ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2566 ทุก กฟฟ.

(ต่อ)      ลดปริมาณมิเตอร์ท่ีให้พนักงานออกไปจดหน่วย โดยปรับเปล่ียนกระบวนการจากการ กรท.(ก3) กรท.(ก3)
จดหน่วยโดยพนักงาน กฟภ. เป็นผู้รับจ้างจดหน่วย โดยรายงานผลภายในวันท่ี 20 กซข.(ก3)
ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส
     ยอดต้ังต้นผู้ใช้ไฟรายย่อยท่ีจดหน่วยโดยพนักงาน กฟภ.ในระบบ SMR
       กฟก.3    จ านวน  11,800  ราย

เป้าหมาย  ลดภาระการจดหน่วยโดยพนักงาน กฟภ. (จ านวน ผู้ใช้ไฟในระบบ SMR

ท่ีจดหน่วยโดยพนักงาน กฟภ. ลดลง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13 14.
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม

( Activities / Action Steps)  ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566 
สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2566

2.4 ขยายผลการใช้โปรแกรม PEA Next กฟส.อ.ศปจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กรท.(ก3) - ข้อ 1.2.1 รายงานผลตาม https://peaex.pea.co.th/reports/powerbi/PRD - ข้อ 1.2.1 รายงานผลตาม https://peaex.pea.co.th/reports/powerbi/PRD

     เพ่ิมจ านวนผู้ลงทะเบียนและรับช าระเงินผ่าน PEA Next  โดยมุ่งเน้นกลุ่มผู้ใช้ไฟ ดังน้ี กรท.(ก3) เป้าหมาย  ขยายผลการลงทะเบียนและการใช้บริการให้ครบทุก กฟฟ.ในสังกัด เป้าหมาย  ขยายผลการลงทะเบียนและการใช้บริการให้ครบทุก กฟฟ.ในสังกัด

 (โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 16 PEA Next) ผลการด าเนินงาน  กฟส.อ.ศปจ. สมัครใช้งาน 50 ราย ผลการด าเนินงาน  กฟส.อ.ศปจ. สมัครใช้งาน 140 ราย
     1. กลุ่มผู้ใช้ไฟท่ีมาช าระเงินท่ีส านักงาน
     2. กลุ่มผู้ใช้ไฟท่ีถูกงดจ่ายไฟ

     3. กลุ่มผู้ใช้ไฟรายใหม่จากค าร้อง SCS      
     4. กลุ่มผู้ใช้ไฟช้ันดี 

เป้าหมาย  ขยายผลการลงทะเบียนและการใช้บริการให้ครบทุก กฟฟ.ในสังกัด

2.5 แผนการพัฒนา ปรับปรุง เพ่ิมเติม ขีดความสามารถ PEA Next กฟส.อ.ศปจ. พ.ค. 2566 กรท.(ก3) - -
     2.5.1 จัดส่งใบแจ้งค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟท่ีได้ท าการลงทะเบียน หลังจากท่ีมีการ กรท.(ก3)
ประมวลผลบิลค่าไฟฟ้าโดยอัตโนมัติ
     2.5.2 จัดท าระบบการแจ้งเตือนในรูปแบบกล่องข้อความจัดส่งให้ผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีลง
ทะเบียน

เป้าหมาย ขยายผลให้แล้วเสร็จภายเดือน พ.ค. 2566

แผนงานท่ี 2 การลดค่าใช้จ่าย 2.6 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน กฟส.อ.ศปจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กซข.(ก3) - ข้อ 2.6 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี ก.3 อท(บป.)1892/2566 - ข้อ 2.6 รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี ก.3 อท(บป.)1892/2566

(ต่อ)      จัดท ารายงานการบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงาน โดยรายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือน   ลงวันท่ี 19 เมษายน 2566   ลงวันท่ี 19 มิถุนายน 2566

ถัดไปหลังส้ินไตรมาส เป้าหมาย ผลการด าเนินงานไม่ต่ ากว่าค่าเป้าหมายระดับ 4 ของทุกไตรมาส เป้าหมาย ผลการด าเนินงานไม่ต่ ากว่าค่าเป้าหมายระดับ 4 ของทุกไตรมาส
เป้าหมาย ผลการด าเนินงานไม่ต่ ากว่าค่าเป้าหมายระดับ 4 ของทุกไตรมาส ผลการด าเนินงาน ระดับ 1 ผลการด าเนินงาน ระดับ 1

                 กฟก.3 จ านวน    773.553 ล้านบาท
แผนงานท่ี 3  ประสิทธิภาพการเบิกจ่าย 3.1 ติดตาม ก ากับ ควบคุม งบลงทุน ท่ี รผก.(ภ3) เป็น ผอ.โครงการ ม.ค.-ธ.ค.2566 - -
งบลงทุน      เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด ประกอบด้วย

     1. งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าตาพระยา(ช่ัวคราว) จ.สระแก้ว - -
     2. งานพัฒนาระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีปริมณฑลชนแดนการไฟฟ้านครหลวง ระยะท่ี 2 กปบ.,กบญ.(ก3), กซข.(ก3)

(ปี 2566-2568) กวว.,กบษ.(ก3)

กฟฟ.พ้ืนท่ีชนแดน

     3. งานปรับปรุง ก่อสร้างอาคาร และจัดหาเคร่ืองมือเพ่ือใช้เป็นห้องปฏิบัติการทดสอบ กบล.(ก3) กซข.(ก3) - -

มิเตอร์
เป้าหมาย ผลการเบิกจ่าย 100% ของค่าเป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานท่ี 4  เพ่ิมกระแสเงินสด (Cashflow) 4.1 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีเอกชน กฟส.อ.ศปจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กซข.(ก3) - ข้อ 4.1 รายงานผลตาม https://peaex.pea.co.th/reports/powerbi/PRD - ข้อ 4.1 รายงานผลตาม https://peaex.pea.co.th/reports/powerbi/PRD

     ติดตามให้มีการช าระเงินภายในระยะเวลาท่ีก าหนด (โปรแกรม Power BI Dashboard กซข.(ก3) 4.1.1 เอกชนรายใหญ่ 4.1.1 เอกชนรายใหญ่
ข้อ 01 ลูกหน้ี) โดยรายงานผลทุกวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส เป้าหมาย   ติดตามให้มีการช าระเงินภายในส้ินเดือนของเดือนท่ีครบก าหนด เป้าหมาย   ติดตามให้มีการช าระเงินภายในส้ินเดือนของเดือนท่ีครบก าหนด

     4.1.1 เอกชนรายใหญ่ : ติดตามให้มีการช าระเงินภายในส้ินเดือนของเดือนท่ีครบ ผลการด าเนินงาน   ไม่มีลูกหน้ีรายใหญ่ค้างช าระ ผลการด าเนินงาน   ไม่มีลูกหน้ีรายใหญ่ค้างช าระ
ก าหนด หากมีค้างช าระเกินส้ินเดือน กฟฟ.ต้องช้ีแจงเหตุผลได้ทุกราย 4.1.1 เอกชนรายย่อย 4.1.1 เอกชนรายย่อย
     4.1.2 เอกชนรายย่อย : ต้องไม่มีบิลค้างช าระ 3 บิลข้ึนไป หากมีค้างช าระต้องอยู่ใน เป้าหมาย   ต้องไม่มีบิลค้างช าระ 3 บิลข้ึนไป เป้าหมาย   ต้องไม่มีบิลค้างช าระ 3 บิลข้ึนไป
สถานะ งดจ่ายไฟ/ผ่อนช าระเท่าน้ัน หากอยู่ในสถานะยังไม่ได้ด าเนินการใด ๆ ต้องช้ีแจง ผลการด าเนินงาน  ลูกหน้ีค้างช าระ 15 ราย สถานะงดจ่ายไฟแล้ว ผลการด าเนินงาน  ลูกหน้ีค้างช าระ 24 ราย สถานะงดจ่ายไฟแล้ว
เหตุผลได้ทุกราย 

เป้าหมาย รายงานสถานะการช าระเงินของลูกหน้ีเอกชนรายใหญ่และรายย่อย จาก

POWER BI Dashboard ภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13 14.
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม

( Activities / Action Steps)  ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566 
สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2566

แผนงานท่ี 4  เพ่ิมกระแสเงินสด (Cashflow) 4.2 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีราชการ
(ต่อ)      ติดตามลูกหน้ีราชการท่ี กฟข. รับผิดชอบ ท่ีมีอายุต้ังแต่ 180 วันข้ึนไป (ยอดต้ังต้นพ.ค. 2566) พ.ค.-ธ.ค.2566

     4.2.1 ให้คณะท างานพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศบน Dashboard ของสายงานฯ กรท.(ก3) พ.ค. 2566 กรท.(ก3) - -

พัฒนารายงานลูกหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ ประเภท ราชการ ออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย
สนญ.ติดตาม และ กฟข.ติดตาม ในโปรแกรม Power BI Dashboard
    4.2.2 รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนหลังส้ินไตรมาส ติดตามลูกหน้ีราชการท่ี กฟข. ทุก กฟฟ. พ.ค.-ธ.ค.2566 กซข.(ก3) - -

รับผิดชอบ ท่ีมีอายุต้ังแต่ 180 วันข้ึนไป (ยอดต้ังต้นพ.ค. 2566) กซข.(ก3)

เป้าหมาย มูลค่าลูกหน้ีลดลงจากยอดต้ังต้น ณ พ.ค. 2566 จ านวน 735,066,333.17 บาท 30,576 ราย

4.3 ปรับปรุงแผนการอ่านหน่วยรายย่อย (MRM) กฟส.อ.ศปจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ศปจ. - ข้อ 4.3 รายงานผลตาม https://peaex.pea.co.th/reports/powerbi/PRD - ข้อ 4.3 รายงานผลตาม https://peaex.pea.co.th/reports/powerbi/PRD

     พิจารณาจากรายได้และปริมาณผู้ใช้ไฟในแต่ละสายการจดหน่วย (ปรับ Portion A B C กซข.(ก3) กซข.(ก3) เป้าหมาย ปรับแผนการจดหน่วยให้มีรายได้จากมากไปน้อยเพ่ือจัดเก็บรายได้รวดเร็วข้ึน เป้าหมาย ปรับแผนการจดหน่วยให้มีรายได้จากมากไปน้อยเพ่ือจัดเก็บรายได้รวดเร็วข้ึน

ให้มีรายได้รวมจากมากไปหาน้อย) (โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 07 จดหน่วยและ ผลการด าเนินงาน กฟส.อ.ศปจ. ไม่มีการปรับแผนการจดหน่วย ผลการด าเนินงาน กฟส.อ.ศปจ. ไม่มีการปรับแผนการจดหน่วย

ประมวลผลบิล) โดยรายงานผลทุกวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย ปรับแผนการจดหน่วยให้มีรายได้จากมากไปน้อยเพ่ือจัดเก็บรายได้รวดเร็วข้ึน
จัดล าดับจาก Portion A > B > C

แผนงานท่ี 5 ลดความเส่ียงขององค์กร 5.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ กฟส.อ.ศปจ. พ.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ศปจ. - ข้อ 5.1 รายงานผลตาม https://peaex.pea.co.th/reports/powerbi/PRD - ข้อ 5.1 รายงานผลตาม https://peaex.pea.co.th/reports/powerbi/PRD

และพนักงาน      จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2566 กซข.(ก3) กซข.(ก3) จัดท าสัญญาซ้ือขาย จัดท าสัญญาซ้ือขาย
เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย 100% (กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมให้จ่าย เป้าหมาย มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย เป้าหมาย มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย

ไฟได้ก่อน ท้ังน้ีให้ กฟฟ. ท าหนังสือแจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากท่ีจ่ายไฟ) ผลการด าเนินงาน ปี 2566 กฟส.อ.ศปจ. ไม่พบสัญญาซ้ือขายเอกชนรายใหญ่ 1 ราย ผลการด าเนินงาน ปี 2566 กฟส.อ.ศปจ. ไม่พบสัญญาซ้ือขายเอกชนรายใหญ่ 1 ราย

        กฟก.3    ครบถ้วน 100%
5.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใช้ไฟของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ กฟส.อ.ศปจ. พ.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ศปจ. จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้า จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้า
     จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กซข.(ก3) กซข.(ก3) เป้าหมาย จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย เป้าหมาย จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย

เป้าหมาย  จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย 100% ผลการด าเนินงาน กฟส.อ.ศปจ. จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้าครบ 100% ผลการด าเนินงาน กฟส.อ.ศปจ.จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้าครบ 100%

        กฟก.3     ครบถ้วน 100%

แผนงานท่ี 6  งานบูรณาการงานด้านพัสดุรอง 6.1 จัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑ์คอนกรีตงบผู้ใช้ไฟ กฟฟ.ท่ีมีคลังพัสดุ พ.ค.-ธ.ค.2566 กบญ.(ก3) - -

รับงานขยายเขตงบผู้ใช้ไฟ  เป้าหมาย กบญ.(ก3)

     1. จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑ์คอนกรีต งบผู้ใช้ไฟ 
     2. จัดท ารายงานผลการเบิก-จ่าย ยืม พัสดุจาก location 0021 ภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป
หลังส้ินไตรมาส

6.2 จัดซ้ือพัสดุเพ่ือเติมเต็ม Safety Stock งบผู้ใช้ไฟ กฟฟ.ท่ีมีคลังพัสดุ พ.ค.-ธ.ค.2566 กบญ.(ก3) - -

เป้าหมาย กบญ.(ก3)

     1. จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุเพ่ือเติมเต็ม Safety stock งบผู้ใช้ไฟ 
     2. จัดท ารายงานผลการเบิก-จ่าย ยืม พัสดุจาก location 0025 ภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป
หลังส้ินไตรมาส

แผนงานท่ี 7  การจัดท าข้อมูลและวิเคราะห์  - จัดท างบก าไรขาดทุน พร้อมท้ังท าการวิเคราะห์และน าผลการวิเคราะห์ข้ึนระบบสารสนเทศ พ.ค.-ธ.ค.2566 -

ข้อมูลทางการเงิน น าเสนอผ่าน เป้าหมาย
ระบบสารสนเทศ     1. ให้คณะท างานพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศบน Dashboard ของสายงานฯ

พัฒนารายงานทางการเงินเพ่ือให้รองรับการลงข้อมูลผลวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินของ กรท.(ก3) พ.ค. 2566 กรท.(ก3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13 14.
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงานสะสม

( Activities / Action Steps)  ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566 
สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2566

กฟก.1-3 และหน่วยงานในสังกัด
    2. มีผลการวิเคราะห์งบก าไรขาดทุนครบถ้วนทุกการไฟฟ้าเป็นประจ าทุกเดือน กฟส.อ.ศปจ. พ.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ศปจ. ข้อ 7 รายงานผลทาง https://drive.google.com/drive/folders
ภายในวันท่ี 30 ของเดือนถัดไป กบญ.(ก3) กบญ.(ก3) เป้าหมาย มีผลการวิเคราะห์งบก าไรขาดทุนครบถ้วน เป็นประจ าทุกเดือน

กซข.(ก3) ผลการด าเนินงาน มีการรายงานการวิเคราะห์งบก าไรขาดทุนเป็นประจ าทุกเดือน
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ไตรมาสที ่3/2566 ไตรมาสที ่1-4/2566

สถานะเดอืน 

ก.ค - ก.ย. 2566

สถานะเดอืน 

ม.ค. - ธ.ค. 2566

แผนงานที ่1 แผนงาน

ยกระดบัการด าเนนิงาน

ดา้นผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

1.1 ก ำหนดผูรั้บผดิชอบและประสำนงำนกำรด ำเนนิงำนดำ้น
กำรมุง่เนน้ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี โดยผูรั้บผดิชอบและผูป้ระสำนงำน
ตอ้งประกอบดว้ยผูแ้ทนครบทกุฝ่ำยภำยในสำยงำน
 - ผูบ้รหิำรระดบั 8 ขึน้ไป จ ำนวนอยำ่งนอ้ยฝ่ำยละ 1 คน
 - พนักงำนระดบั 4-7 จ ำนวนอยำ่งนอ้ยฝ่ำยละ 1 คน

เป้าหมาย 
 - คณะท ำงำน Coreฯ ดำ้นที ่4 จัดสง่รำยชือ่ผูรั้บผดิชอบกำรด ำเนนิงำน
ดำ้นผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตำมแบบฟอรม์ SM-1 ใหค้ณะอนุกรรมกำรฯ 

ดำ้นที ่4  ภำยใน 15 ก.พ. 66 (กฟส.อ.ศปจ.ไม่เกีย่วขอ้ง)

ก.พ. 2566

- -

คณะท ำงำนฯ
Coreฯ ดำ้นที ่4,

ทกุฝ่ำย,

กอก.(ก3)

ทกุฝ่ำย,

กอก.(ก3)

1.2 กำรระบแุละจัดล ำดบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตำมกระบวนกำรทีรั่บผดิชอบ
 - จัดท ำขอ้มลูสำรสนเทศ 
 - ทบทวน/ระบแุละจัดล ำดบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
 - ทบทวน/ระบแุละจัดล ำดบัประเด็นของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
 (ทบทวนผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ส ำหรับใชปี้ 2567) 

เป้ำหมำย 
 - คณะท ำงำน Coreฯ ดำ้นที ่4 ระบขุอ้มลูสำรสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกับ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของหน่วยงำน ตำมแบบฟอรม์ SM-2  

และจัดสง่ใหค้ณะอนุกรรมกำรฯ ดำ้นที ่4 ภำยใน 20 เม.ย. 66 

 - กองทีเ่กีย่วขอ้ง ทบทวน/ระบ ุและจัดล ำดบัผูม้สีว่นได ้
สว่นเสยี ทีส่ ำคญัของหน่วยงำนตำมแบบฟอรม์ SM-3-4

และจัดสง่ใหค้ณะอนุกรรมกำรฯ ดำ้นที ่4 ภำยใน 20 เม.ย. 66 

 - กองทีเ่กีย่วขอ้ง ทบทวน/ระบ ุและจัดล ำดบัประเด็นของ
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ของหน่วยงำนตำมแบบฟอรม์ SM-3-4

และจัดสง่ใหค้ณะอนุกรรมกำรฯ ดำ้นที ่4 ภำยใน 20 เม.ย. 66 

 - คณะท ำงำน Coreฯ ดำ้นที ่4 สรปุผลน ำเรยีน ผชก.(ก3) เพือ่ทรำบ 

(กฟส.อ.ศปจ.ไม่เกีย่วขอ้ง)

ม.ค.-เม.ย.2566

- -

คณะท ำงำนฯ
Coreฯ ดำ้นที ่4,

ทกุฝ่ำย,

กอก.(ก3)

ทกุฝ่ำย,

กอก.(ก3)

แผนงานที ่2 แผนงานสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  2.1 จัดท ำแผนสรำ้งควำมสมัพันธก์ับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ปี 2566

มกีำรก ำหนดกจิกรรมตำมระดบัและรปูแบบในกำรสรำ้งควำมสมัพันธ์
ที ่กฟภ.ก ำหนด โดยใชข้อ้มลูจำกแผนแมบ่ทดำ้นกำรบรหิำรควำมยัง่ยนื
และกำรจัดกำรผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของ กฟภ. ปี 2566-2570

เป้าหมาย 

 - กองทีเ่ก ีย่วขอ้ง ด าเนนิการจดัท าแผนสรา้งความสมัพนัธก์บั

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีปี 2566 ตามแบบฟอรม์ SM-7 ภายใน 20 ม.ีค. 66

 - กองทีเ่ก ีย่วขอ้ง ด าเนนิการตามกจิกรรมสรา้งความสมัพนัธ์

กบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและรายงานผล ภายใน 1 วนัหลงัส ิน้ไตรมาส 

(กฟส.อ.ศปจ.ไม่เกีย่วขอ้ง)

ม.ค.- ธ.ค.2566 

- -

คณะท ำงำนฯ
Coreฯ ดำ้นที ่4

และ
กองทีเ่กีย่วขอ้ง

กองที่
เกีย่วขอ้ง

ชว่งเวลา

SCM1

กฟส.อ.ศรปีระจนัต ์

รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2566 (ทบทวนคร ัง้ที ่1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสที ่3/2566

ดา้น ลกูคา้

แผนงาน / โครงการ / 

งาน
แผนปฏบิตั ิ

ผลการด าเนนิงาน หนว่ยงา

นทีถ่กู

ประเมนิ

ผลด าเนนิงานสะสม

ผูร้บัผดิชอบ

รายงานผล



ไตรมาสที ่3/2566 ไตรมาสที ่1-4/2566

สถานะเดอืน 

ก.ค - ก.ย. 2566

สถานะเดอืน 

ม.ค. - ธ.ค. 2566

ชว่งเวลา

SCM1

กฟส.อ.ศรปีระจนัต ์

รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2566 (ทบทวนคร ัง้ที ่1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสที ่3/2566

ดา้น ลกูคา้

แผนงาน / โครงการ / 

งาน
แผนปฏบิตั ิ

ผลการด าเนนิงาน หนว่ยงา

นทีถ่กู

ประเมนิ

ผลด าเนนิงานสะสม

ผูร้บัผดิชอบ

รายงานผล

2.2 จัดท ำแผนสรำ้งควำมสมัพันธก์ับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ปี 2567

ตำมขอ้มลูของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีไ่ดม้กีำรระบไุว ้
ตำมแผนงำนที ่1 ขอ้ 1.2

เป้าหมาย 

 - กองทีเ่ก ีย่วขอ้ง ด าเนนิการจดัท าแผนสรา้งความสมัพนัธก์บั

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีปี 2567 ตามแบบฟอรม์ SM-7 ภายใน 20 เม.ย. 66 

(กฟส.อ.ศปจ.ไม่เกีย่วขอ้ง)

ม.ค.-เม.ย. 2566

- -

คณะท ำงำนฯ
Coreฯ ดำ้นที ่4

และ
กองทีเ่กีย่วขอ้ง

ทกุกอง

แผนงานที ่3 การจดัท าและปรบัปรงุฐานขอ้มลู เพือ่มุง่เนน้/บรหิารจดัการผุม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  (Stakeholder Profile) 3.1 กำรบนัทกึขอ้มลูในฐำนขอ้มลู เพือ่มุง่เนน้/บรหิำรจัดกำรผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี  (Stakeholder Profile)

เป้ำหมำย 
 - กองทีเ่กีย่วขอ้ง บนัทกึชอ้มลูผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
 (Stakeholder Profile) ตำมแบบฟอรม์ SM-8 ภำยใน 25 ส.ค. 66 

(กฟส.อ.ศปจ.ไม่เกีย่วขอ้ง)

ม.ค.-ส.ค. 2566

- -

คณะท ำงำนฯ
Coreฯ ดำ้นที ่4

และ
กองทีเ่กีย่วขอ้ง

กองที่
เกีย่วขอ้ง



ไตรมาสที ่3/2566 ไตรมาสที ่1-4/2566

สถานะเดอืน 

ก.ค - ก.ย. 2566
สถานะเดอืน 

ม.ค. - ธ.ค. 2566

แผนงานที ่1 การ

พฒันา

กระบวนการ

ใหบ้รกิารธุรกจิ 

ตามแนวทาง 

Doing Business: 

World Bank

- การใหบ้รกิารธรุกจิตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วนัปฏทินิ)

เป้าหมาย  กบล. สรปุตดิตามผลการด าเนนิงานทุกเดอืน และจดัท าสรปุ

รายงาน

ให ้ฝกต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 15 วนัหลงัส ิน้เดอืน

 (กฟส.อ.ศปจ.ไม่เกีย่วขอ้ง)

ม.ค.-  ธ.ค.2566 

- - กบล. 
กฟฟ.1-3,

กฟส.

2.3 การขอรับรองศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact

Center : GECC)

      2.3.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่า่นการรับรองมาตรฐาน
ศนูยร์าชการสะดวกแลว้ เพือ่พรอ้มรองรับการตรวจแบบ Surprise Check 

จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมนิภายในหน่วนงาน (Internal Audit)

 - กฟฟ. ทีเ่คยผา่นการรับรองและยังอยูใ่นระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC

 - กฟฟ. ทีเ่คยผา่นการรับรองมาตรฐาน GECC แตไ่มไ่ดส้มัครรับรองเพือ่ตอ่อายุ

เป้าหมาย 

 - แตง่ต ัง้คณะท างานตรวจประเมนิภายในหนว่ยงาน (Internal Audit)

ม.ค.- ก.พ.2566 แตง่ตัง้คณะท างานฯ ภายใน
เดอืน ก.พ. ตามหนังสอืเลขที่
 ก.3 กบล.(ลส.)- 133 ลว. 13

 ม.ค. 2566

แตง่ตัง้คณะท างานฯ ภายใน
เดอืน ก.พ. ตามหนังสอืเลขที่
 ก.3 กบล.(ลส.)- 133 ลว. 13

 ม.ค. 2566

คณะท างานฯ
(Internal 

Audit)

กฟฟ.ที่
เกีย่วขอ้ง

 - แตง่ต ัง้คณะท างานตรวจประเมนิภายในหนว่ยงาน (Internal Audit)

   เพือ่รองรบัการตรวจประเมนิตามมาตรฐานเกณฑ ์GECC ประจ า กฟฟ.

ม.ค.- ก.พ.2566 แตง่ตัง้คณะท างานฯ         
ค าสัง่เลขที ่ศปจ.20/2566  

ลว. 24 ก.พ. 2566

แตง่ตัง้คณะท างานฯ         
ค าสัง่เลขที ่ศปจ.20/2566  

ลว. 24 ก.พ. 2566
คณะท างานฯ

(Internal 

Audit)
กฟส.ศปจ.

ชว่งเวลา

SCM2

กบล. 

นฐ., สพร., 
กพส.,นช., 

บล., สค.

,คกข.,สค2,

กทบ., อมน.

,พทฑ., ดต
ม., บนจ.

แผนงานที ่2 การ

ยกระดบัมาตรฐาน

คณุภาพ

การใหบ้รกิาร

แผนงานที ่2 การ

ยกระดบัมาตรฐาน

คณุภาพ

การใหบ้รกิาร

(ตอ่)

- -

ม.ค.-  ธ.ค.2566 2.1 มาตรฐานดา้นการใหบ้รกิาร การอ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิารขอใช ้

ไฟฟ้า
ไฟฟ้าและยกระดับการใหบ้รกิาร ในพืน้ทีป่รมิณฑลชนแดนการไฟฟ้านครหลวง
ระยะที ่2 (ตามอนุมัต ิผวก. ลว. 18 ต.ค. 2565 ที ่ฝอภ.(ภ3) 543/2565)           

                  (กฟส.อ.ศปจ.ไม่เกีย่วขอ้ง)

เป้าหมาย 

กฟส.อ.ศรปีระจนัต ์

รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2566 (ทบทวนคร ัง้ที ่1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที ่3/2566

ดา้น ลกูคา้

แผนงาน / 

โครงการ / งาน
แผนปฏบิตั ิ

ผลการด าเนนิงาน
หนว่ยงาน

ทีถ่กูประเมนิ

ผลด าเนนิงานสะสม
ผูร้บัผดิชอบ

รายงานผล



ไตรมาสที ่3/2566 ไตรมาสที ่1-4/2566

สถานะเดอืน 

ก.ค - ก.ย. 2566
สถานะเดอืน 

ม.ค. - ธ.ค. 2566

ชว่งเวลา

SCM2

กฟส.อ.ศรปีระจนัต ์

รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2566 (ทบทวนคร ัง้ที ่1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที ่3/2566

ดา้น ลกูคา้

แผนงาน / 

โครงการ / งาน
แผนปฏบิตั ิ

ผลการด าเนนิงาน
หนว่ยงาน

ทีถ่กูประเมนิ

ผลด าเนนิงานสะสม
ผูร้บัผดิชอบ

รายงานผล

 - ด าเนนิการตรวจประเมนิภายในหน่วยงาน (Internal Audit) ตามแผนงานที่
ก าหนด
    กฟฟ.ชัน้ 1-3 จ านวน 15 แหง่ (ยกเวน้ กจ., ดบ. และ พทฑ.)

    กฟส. จ านวน 11 แหง่ (ยกเวน้ ดตม., ดจ., นญซ. และ ลญ.)

    กฟย. จ านวน 1 แหง่

    หมายเหต ุ

    -  เป้าหมายสามารถพจิารณาเพิม่เตมิไดต้ามความเหมาะสม

เม.ย.- ก.ย.2566 

ผา่นเกณฑป์ระเมนิ 87.94 % ผา่นเกณฑป์ระเมนิ 87.94 %

คณะท างานฯ
(Internal 

Audit)
กฟส.ศปจ.

 - รายงานสรุปผลการตรวจประเมนิภายในหน่วยงาน แจง้ให ้ฝอภ.(ภ3) และ 
ฝกต.

ต.ค. 2566

อยูร่ะหวา่งด าเนนิการ อยูร่ะหวา่งด าเนนิการ

คณะท างานฯ
(Internal 

Audit)
กฟส.ศปจ.

แผนงานที ่2 การ

ยกระดบัมาตรฐาน

คณุภาพ

การใหบ้รกิาร

(ตอ่)

     2.3.2 เตรยีมความพรอ้มการด าเนนิการสู ่ศนูยร์าชการสะดวก  
(Government Easy Contact Center : GECC) 

เป้าหมาย 

 - กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และ กฟส. ทีย่งัไมเ่คยสมคัร หรอืไมเ่คยผา่นการรบัรองฯ 

 จะตอ้งสมคัร และผา่นการรบัรองมาตรฐานฯ ภายในปี 2565-2567

   1.) กฟฟ.ช ัน้ 1-3 ทีเ่คยไดร้บัการรบัรองฯ ใหส้มคัรตอ่อายใุนปี 2566 

       จ านวน 3 แหง่  ไดแ้ก ่(กจ., ดบ. และ พทฑ.)

 (กฟส.อ.ศปจ.ไม่เกีย่วขอ้ง)

ม.ค.-  ก.ย.2566 

- -

คณะท างาน
GECC ของ

 กฟก.3

กจ., ดบ., 

พทฑ.

   2.) กฟฟ. ทีส่มคัรขอรบัรองฯ ท ัง้กรณีสมคัรใหมแ่ละตอ่อายใุนปี 2566 

       จะตอ้งผา่นการคดักรองใบสมคัร รอ้ยละ 100 และไดร้บัการรบัรอง

จาก สปน. 

       ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80 จ านวน 5 แหง่ ไดแ้ก ่

        (ดตม., ดจ., นญซ., ลญ. และ ทคก.)

หมายเหต ุ

  1. จดัสง่ใบสมคัรผา่นระบบออนไลนภ์ายใน 1 ม.ค.- 28 ก.พ.2566 (เวลา 

16.30น.)

  2. สปน. ตรวจคดักรองใบสมคัร ภายในเดอืน ม.ีค.2566

  3. สปน. ตรวจประเมนิในพืน้ที ่ภายในเดอืน เม.ย. - ส.ค.2566

  4. สปน. ประกาศผลพรอ้มมอบโลแ่ละตรา GECC ภายใน ก.ย.2566

        ส าหรบั กฟส., กฟย. ให ้กฟข. พจิารณาความพรอ้มในการสมคัร

ขอการรบัรอง

ไดต้ามความเหมาะสม เชน่ ส านกังานเชา่, อยูร่ะหวา่งกอ่สรา้งส านกังาน 

เป็นตน้

 (กฟส.อ.ศปจ.ไม่เกีย่วขอ้ง)

ม.ค.-  ก.ย.2566 

- -

คณะท างาน
GECC ของ

 กฟก.3

ดตม., ดจ.,

นญซ., ลญ.,

 ทคก.

แผนงานที ่2 การ

ยกระดบัมาตรฐาน

คณุภาพ

การใหบ้รกิาร

(ตอ่)
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ดา้น ลกูคา้

แผนงาน / 

โครงการ / งาน
แผนปฏบิตั ิ

ผลการด าเนนิงาน
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รายงานผล

แผนงานที ่3 การ

ปรบัปรงุ

ฐานขอ้มลูของ

องคก์ร 

(รวมถงึฐานขอ้มลู

ลกูคา้และการ

วเิคราะหข์อ้มลู

ในชอ่งทาง) เพือ่

น าไปสูก่าร

วเิคราะหแ์ละการ

บรหิาร

จดัการ (Data 

Driven 

Execution) 

3.1 การรับฟังเสยีงของลกูคา้ ตามคูม่อืกระบวนการรับฟังเสยีงของลกูคา้
และวธิปีฏบิัตงิานการรวบรวมเสยีงของลกูคา้แตล่ะชอ่งทาง
(PEA VOC System) ดังนี้

3.1.1 การตดิตามขอ้มลูป้อนกลับจากลกูคา้ผา่นกลอ่งประเมนิ
ความพงึพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรอืแบบ Touch Screen

- กฟฟ. ชัน้1-3, กฟส. ประเมนิลกูคา้ทางโทรศัพทส์ าหรับลกูคา้
ทีก่ดประเมนิความพงึพอใจต า่กวา่ระดับ 3 (ทีก่ดประเมนิ 1, 2)

โดยใชข้อ้มลูจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

- กฟฟ. ชัน้1-3, กฟส. น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ ของลกูคา้ที่
ประเมนิความพงึพอใจต า่กวา่ระดับ 3 มาด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ข

- กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ
และแจง้ให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วนัหลังสิน้ไตรมาส

เป้าหมาย

- สดัสว่นการกดประเมนิเทยีบกบัจ านวนควิท ัง้หมด กฟฟ. ช ัน้1-3 และ

กฟส. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 70 ของจ านวนควิท ัง้หมด

- คา่เฉลีย่ความพงึพอใจไมต่ า่กวา่ 4.4859

- กบล. ตดิตามและรายงานสรปุผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวม

ของ กฟก.1,2,3 ภายใน 15 วนัหลงัส ิน้ไตรมาส

- กรท. รายงานผลการใชง้านและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ

ภายใน 15 วนัหลงัส ิน้ไตรมาส
*หมายเหต ุ:
- Front Manager กฟฟ. เป็นผูด้ าเนนิงาน และบันทกึขอ้มลูลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - กฟส.อ.ศรปีระจันต ์มผีล
การกดประเมนิ …7,971... 

ครัง้ จ านวนควิทัง้หมด …
9,315... ครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ
 …85.57...

 - คา่เฉลีย่ความพงึพอใจ …
4.97….

สะสมไตรมาส 1 - กฟส.อ.ศรี

ประจันต ์มผีลการกดประเมนิ
 …539... ครัง้ จ านวนควิ
ทัง้หมด …1,461... ครัง้ คดิ
เป็นรอ้ยละ …36.89...

 - คา่เฉลีย่ความพงึพอใจ …
4.77….

สะสมไตรมาส 2  - กฟส.อ.ศรี

ประจนัต ์มผีลการกดประเมนิ …

3,366... คร ัง้ จ านวนควิทัง้หมด

 …7,737... คร ัง้ คดิเป็นรอ้ยละ

 …43.51...

 - คา่เฉลีย่ความพงึพอใจ …

4.87….                            

สะสมไตรมาส 3  - กฟส.อ.ศรี

ประจนัต ์มผีลการกดประเมนิ …

7,971... คร ัง้ จ านวนควิทัง้หมด

 …9,315... คร ัง้ คดิเป็นรอ้ยละ

 …85.57...

 - คา่เฉลีย่ความพงึพอใจ …

4.97….

กบล.,

กรท.,

กฟฟ.1-3,

กฟส.

กฟส.ศปจ.
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สถานะเดอืน 

ก.ค - ก.ย. 2566
สถานะเดอืน 

ม.ค. - ธ.ค. 2566

ชว่งเวลา

SCM2

กฟส.อ.ศรปีระจนัต ์

รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2566 (ทบทวนคร ัง้ที ่1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที ่3/2566

ดา้น ลกูคา้

แผนงาน / 

โครงการ / งาน
แผนปฏบิตั ิ

ผลการด าเนนิงาน
หนว่ยงาน

ทีถ่กูประเมนิ

ผลด าเนนิงานสะสม
ผูร้บัผดิชอบ

รายงานผล

3.1.2 การรวบรวมเสยีงของลกูคา้จากชอ่งทาง 4 กลุม่ (กลุม่ดจิทัิล, 

  กลุม่กายภาพ, กลุม่การส ารวจ และกลุม่อืน่ ๆ)

เป้าหมาย

 - กฟฟ. บนัทกึขอ้มลูเสยีงของลกูคา้ทีม่นียัส าคญั หรอืจดัการไมไ่ดล้งใน

ระบบ 

   PEA VOC System ทุกคร ัง้

 - กบล. รวบรวมเสยีงของลกูคา้* จากระบบ PEA VOC System และ

จดัสง่ให ้ฝอภ.(ภ3)

   ภายใน 20 วนัหลงัส ิน้ไตรมาส

ม.ค.-  ธ.ค.2566 

 - ขอ้มลูเสยีงของลกูคา้ทีม่ี
นัยส าคัญหรอืจัดการไมไ่ด ้

ลงระบบ…10....ครัง้

 - ขอ้มลูเสยีงของลกูคา้ทีม่ี
นัยส าคัญหรอืจัดการไมไ่ด ้
ลงระบบสะสม…29....ครัง้

กบล.,

กฟฟ.1-3,

กฟส.

กฟส.ศปจ.

3.2 จัดท าฐานขอ้มลูคณุภาพไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม, พืน้ทีอ่ตุสาหกรรม, 

เขตพัฒนาเศรษฐกจิพเิศษกลุม่ New S-Curve และกลุม่ EEC 

โดยด าเนนิการตรวจวดั และวเิคราะหค์ณุภาพไฟฟ้าในสถานีไฟฟ้าทีต่ัง้อยูใ่น
นคิมอตุสาหกรรม มกีารก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ป็นมาตรฐานสากล พรอ้ม
จัดท ารายงานเพือ่รองรับความตอ้งการใหก้ับลกูคา้      

เป้าหมาย  กฟก.3 จ านวน 2 สถาน ีไดแ้ก ่นคิมอตุสาหกรรมสมทุรสาคร 

และนคิมอตุสาหกรรมสนิสาคร (กฟส.อ.ศปจ.ไม่เกีย่วขอ้ง)

ม.ค.-  ธ.ค.2566 

- - กบล. กบล.

แผนงานที ่4 

พฒันาการใช้

ประโยชนจ์าก

ฐานขอ้มลูลกูคา้ 

(Customer 

Analytics) เพือ่

พฒันา

คณุภาพการ

ใหบ้รกิาร หรอื

สรา้งโอกาสทาง

ธุรกจิ

เก ีย่วเนือ่ง

4.1 การจัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้เพือ่พัฒนาคณุภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้ง
โอกาสทางธรุกจิ
เกีย่วเนื่อง
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ดา้น ลกูคา้

แผนงาน / 

โครงการ / งาน
แผนปฏบิตั ิ

ผลการด าเนนิงาน
หนว่ยงาน

ทีถ่กูประเมนิ

ผลด าเนนิงานสะสม
ผูร้บัผดิชอบ

รายงานผล

4.1.1 ฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value เพือ่การด าเนนิการธรุกจิงานขอขยายเขต
ตดิตัง้

หมอ้แปลงเฉพาะราย

เป้าหมาย  จัดท าฐานขอ้มลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้

 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value มกีารใชไ้ฟเพิม่ข ึน้รอ้ยละ 10 จากปี 

2564-2565 และ

   ทีม่กีารใชไ้ฟต ัง้แตร่อ้ยละ 50 ของขนาดพกิดัหมอ้แปลง 

 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value ทีม่กีารใชไ้ฟต ัง้แตร่อ้ยละ 70 ของขนาด

พกิดัหมอ้แปลง

ม.ค.-  ก.พ.2566  - จัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้ 
High Value ครบถว้นตาม
เป้าหมาย
 - ตามหนังสอืเลขที ่ก.3 

กบล.(ลส.)-594 ลว. 27 ก.พ.

 2566

 - จัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้ 
High Value ครบถว้นตาม
เป้าหมาย
 - ตามหนังสอืเลขที ่ก.3 

กบล.(ลส.)-594 ลว. 27 ก.พ.

 2566 กบล., กซข. กฟส.ศปจ.

4.1.2 ฐานขอ้มลูลกูคา้ เพือ่การด าเนนิการธรุกจิงานบ ารุงรักษา
เป้าหมาย  จัดท าฐานขอ้มลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้

 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีเ่คยใชบ้รกิารบ ารุงรักษา ปี 2564-2565

 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีไ่มเ่คยใชบ้รกิารบ ารุงรักษา และตดิตัง้หมอ้แปลงรวมกันเกนิ
 250 kVA

4.2 การใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มลูลกูคา้เพือ่สรา้งโอกาสทางธรุกจิเกีย่วเนื่อง

4.2.1 การด าเนนิการธรุกจิงานขอขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย 
โดยใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value

เป้าหมาย  

 - จดัท าแผนการเขา้พบลกูคา้พรอ้มใบเสนอราคา 

 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทุกไตรมาส

*หมายเหต ุ: ฐานขอ้มลูลกูคา้ฯ ตามกจิกรรมขอ้ 4.1.1

 ม.ค.-  ธ.ค.2566 ด าเนนิการครบทกุราย ด าเนนิการครบทกุราย

กบล. กฟส.ศปจ.

ม.ค.-  ก.พ.2566  - จัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้ เพือ่
การด าเนนิการธรุกจิงาน
บ ารุงรักษา ครบถว้นตาม
เป้าหมาย
 - ตามหนังสอืเลขที ่ก.3 

กบล.(ลส.)-594 ลว. 27 ก.พ.

 2566

 - จัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้ เพือ่
การด าเนนิการธรุกจิงาน
บ ารุงรักษา ครบถว้นตาม
เป้าหมาย
 - ตามหนังสอืเลขที ่ก.3 

กบล.(ลส.)-594 ลว. 27 ก.พ.

 2566

กบล. กซข. กฟส.ศปจ.



ไตรมาสที ่3/2566 ไตรมาสที ่1-4/2566

สถานะเดอืน 

ก.ค - ก.ย. 2566
สถานะเดอืน 

ม.ค. - ธ.ค. 2566

ชว่งเวลา

SCM2

กฟส.อ.ศรปีระจนัต ์

รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2566 (ทบทวนคร ัง้ที ่1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที ่3/2566

ดา้น ลกูคา้

แผนงาน / 

โครงการ / งาน
แผนปฏบิตั ิ

ผลการด าเนนิงาน
หนว่ยงาน

ทีถ่กูประเมนิ

ผลด าเนนิงานสะสม
ผูร้บัผดิชอบ

รายงานผล

4.2.2 การด าเนนิการธรุกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุง่เนน้ลกูคา้ 2 กลุม่ ดังนี้
(1) ลกูคา้รายเดมิ (ทีเ่คยใชบ้รกิารบ ารุงรักษา) ทกุราย
(2) ลกูคา้รายใหม ่(ทีไ่มเ่คยใชบ้รกิารบ ารุงรักษา และตดิตัง้หมอ้แปลงรวมกัน
เกนิ 250 kVA) รอ้ยละ 20

เป้าหมาย  

 - จดัท าแผนการเขา้พบลกูคา้พรอ้มใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มลูลกูคา้

 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทุกไตรมาส

*หมายเหต ุ:

 -  ฐานขอ้มลูลกูคา้ฯ ตามกจิกรรมขอ้ 4.1.2

 -  กฟฟ.ช ัน้ 1-3, กฟส. สามารถด าเนนิการปรบัแผนการเขา้พบลกูคา้ได้

ตามความเหมาะสม 

 ม.ค.-  ธ.ค.2566 ด าเนนิการครบทกุราย ด าเนนิการครบทกุราย

กบล. กฟส.ศปจ.

กบล. กฟส.ศปจ.

4.3 น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิความพงึพอใจ การตดิตามขอ้มลูป้อนกลับ
และขอ้รอ้งเรยีน มาปรับปรุงประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน

เป้าหมาย  

 - กฟฟ. ช ัน้ 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสยีง

ของลกูคา้ในดา้น

   ผลติภณัฑ/์บรกิาร/สนบัสนนุ และแจง้ให ้กบล. ทราบภายใน 10 วนั

หลงัส ิน้ไตรมาส

 - กบล. ตดิตามและรายงานสรปุผลในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 15 

วนัหลงัส ิน้ไตรมาส

ม.ค.-  ธ.ค.2566 -กรกฎาคม 2566  หนังสอื
เลขที ่ก.3 ศปจ.(บต.)-

923/2566 ลว. 3 ส.ค. 2566

-สงิหาคม 2566  หนังสอื
เลขที ่ก.3 ศปจ.(บต.)-

1085/2566 ลว. 1 ก.ย.2566

 -กันยายน 2566  หนังสอื
เลขที ่ก.3 ศปจ.(บต.)-

1124/2566 ลว. 2 ต.ค. 2566

ผลด าเนินงานสะสม          -

มกราคม 2566  หนังสอืเลขที่
 ก.3 ศปจ.(บต.)-138/2566 

ลว. 1 ก.พ. 2566

-กมุภาพันธ ์2566  หนังสอื
เลขที ่ก.3 ศปจ.(บต.)-

224/2566 ลว. 1 ม.ีค.2566 -

มนีาคม 2566  หนังสอืเลขที ่
ก.3 ศปจ.(บต.)-396/2566 

ลว. 4 เม.ย. 2566                 

                -เมษายน 2566  

หนังสอืเลขที ่ก.3 ศปจ.

(บต.)-540/2566 ลว. 1 ก.พ. 

2566

-พฤษภาคม 2566  หนังสอื
เลขที ่ก.3 ศปจ.(บต.)-

618/2566 ลว. 1 ม.ีค.2566 -

มถินุายน 2566  หนังสอืเลขที่
 ก.3 ศปจ.(บต.)-751/2566 

ลว. 4 เม.ย. 2566                 

                -กรกฎาคม 2566 

 หนังสอืเลขที ่ก.3 ศปจ.

(บต.)-923/2566 ลว. 3 ส.ค. 

2566

-สงิหาคม 2566  หนังสอื
เลขที ่ก.3 ศปจ.(บต.)-

1085/2566 ลว. 1 ก.ย.2566

 -กันยายน 2566  หนังสอื
เลขที ่ก.3 ศปจ.(บต.)-

1124/2566 ลว. 2 ต.ค. 2566



ไตรมาสที ่3/2566 ไตรมาสที ่1-4/2566

สถานะเดอืน 

ก.ค - ก.ย. 2566
สถานะเดอืน 

ม.ค. - ธ.ค. 2566

ชว่งเวลา

SCM2

กฟส.อ.ศรปีระจนัต ์

รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2566 (ทบทวนคร ัง้ที ่1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที ่3/2566

ดา้น ลกูคา้

แผนงาน / 

โครงการ / งาน
แผนปฏบิตั ิ

ผลการด าเนนิงาน
หนว่ยงาน

ทีถ่กูประเมนิ

ผลด าเนนิงานสะสม
ผูร้บัผดิชอบ

รายงานผล

กบล.(ก3),

กฟฟ.1-3
กฟฟ.1-3

4.4 จัดท าแผนการน าเสนอการขายงานธรุกจิเกีย่วเนื่อง ลกูคา้รายใหม ่การซือ้
ตอ่ยอด
(Up selling) และการซือ้ตอ่เนื่อง (Cross selling) แกล่กูคา้รายส าคัญ
จากการด าเนนิการตามกระบวนการบรหิารจัดการความสมัพันธก์ับลกูคา้ราย
ส าคัญ

เป้าหมาย
 - กบล.(ก3) จัดท าแผนการขายงานธรุกจิเกีย่วเนื่อง ของกลุม่ลกูคา้รายส าคัญ
ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 40  ของจ านวนลกูคา้รายส าคัญ หรอืไมน่อ้ยกวา่ 120 ราย 
ตอ่ กฟข. ภายใน 1 เดอืน หลังสิน้ไตรมาสที ่1
 - กบล.(ก3) จัดท าสือ่ประชาสมัพันธน์ าเสนองานธรุกจิเสรมิตา่งๆ ของ กฟภ. 

ผา่นการประชาสมัพันธอ์อนไลน ์หรอื การเยีย่มเยอืน ประชมุผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 เขา้พบลกูคา้รายส าคัญตามเป้าหมายที ่กบล.(ก3) ก าหนด 
และลกูคา้
ใชบ้รกิารธรุกจิเกีย่วเนื่อง ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 10 ของจ านวนลกูคา้รายส าคัญ
หมายเหต ุลกูคา้รายส าคัญทีใ่ชบ้รกิารธรุกจิเกีย่วเนื่อง ทีม่มีลูคา่ 5,000 บาทขึน้
ไป
 ไมร่วมการใหใ้ชเ้สาไฟฟ้า และการใหใ้ชบ้รกิารเสน้ใยแกว้น าแสง
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานผลการขายงานธรุกจิเกีย่วเนื่องฯ ตามแบบฟอรม์ 
CRM-SEL-001  จัดสง่ กบล. ภายใน 5 วนัหลังสิน้ไตรมาส
 - กบล.(ก3) สรุปภาพรวมรายงานผลการขายงานธรุกจิเกีย่วเนื่องฯ ตาม
แบบฟอรม์
CRM-SEL-002 จัดสง่ กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วนัหลังสิน้ไตรมาส     

(กฟส.อ.ศปจ.ไม่เกีย่วขอ้ง)

ม.ค.-  ธ.ค.2566 

- -

กบล. กฟส.ศปจ.

4.3 น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิความพงึพอใจ การตดิตามขอ้มลูป้อนกลับ
และขอ้รอ้งเรยีน มาปรับปรุงประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน

เป้าหมาย  

 - กฟฟ. ช ัน้ 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสยีง

ของลกูคา้ในดา้น

   ผลติภณัฑ/์บรกิาร/สนบัสนนุ และแจง้ให ้กบล. ทราบภายใน 10 วนั

หลงัส ิน้ไตรมาส

 - กบล. ตดิตามและรายงานสรปุผลในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 15 

วนัหลงัส ิน้ไตรมาส

ม.ค.-  ธ.ค.2566 -กรกฎาคม 2566  หนังสอื
เลขที ่ก.3 ศปจ.(บต.)-

923/2566 ลว. 3 ส.ค. 2566

-สงิหาคม 2566  หนังสอื
เลขที ่ก.3 ศปจ.(บต.)-

1085/2566 ลว. 1 ก.ย.2566

 -กันยายน 2566  หนังสอื
เลขที ่ก.3 ศปจ.(บต.)-

1124/2566 ลว. 2 ต.ค. 2566

ผลด าเนินงานสะสม          -

มกราคม 2566  หนังสอืเลขที่
 ก.3 ศปจ.(บต.)-138/2566 

ลว. 1 ก.พ. 2566

-กมุภาพันธ ์2566  หนังสอื
เลขที ่ก.3 ศปจ.(บต.)-

224/2566 ลว. 1 ม.ีค.2566 -

มนีาคม 2566  หนังสอืเลขที ่
ก.3 ศปจ.(บต.)-396/2566 

ลว. 4 เม.ย. 2566                 

                -เมษายน 2566  

หนังสอืเลขที ่ก.3 ศปจ.

(บต.)-540/2566 ลว. 1 ก.พ. 

2566

-พฤษภาคม 2566  หนังสอื
เลขที ่ก.3 ศปจ.(บต.)-

618/2566 ลว. 1 ม.ีค.2566 -

มถินุายน 2566  หนังสอืเลขที่
 ก.3 ศปจ.(บต.)-751/2566 

ลว. 4 เม.ย. 2566                 

                -กรกฎาคม 2566 

 หนังสอืเลขที ่ก.3 ศปจ.

(บต.)-923/2566 ลว. 3 ส.ค. 

2566

-สงิหาคม 2566  หนังสอื
เลขที ่ก.3 ศปจ.(บต.)-

1085/2566 ลว. 1 ก.ย.2566

 -กันยายน 2566  หนังสอื
เลขที ่ก.3 ศปจ.(บต.)-

1124/2566 ลว. 2 ต.ค. 2566



ไตรมาสที ่3/2566 ไตรมาสที ่1-4/2566

สถานะเดอืน 

ก.ค - ก.ย. 2566
สถานะเดอืน 

ม.ค. - ธ.ค. 2566

ชว่งเวลา

SCM2

กฟส.อ.ศรปีระจนัต ์

รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2566 (ทบทวนคร ัง้ที ่1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที ่3/2566

ดา้น ลกูคา้

แผนงาน / 

โครงการ / งาน
แผนปฏบิตั ิ

ผลการด าเนนิงาน
หนว่ยงาน

ทีถ่กูประเมนิ

ผลด าเนนิงานสะสม
ผูร้บัผดิชอบ

รายงานผล

แผนงานที ่5 การ

เพิม่ประสทิธภิาพ

การจดัการ

ขอ้รอ้งเรยีน

5.1 การบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีนเป็นไปอยา่งมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพเพือ่
ยกระดับการใหบ้รกิารทีด่ขีอง กฟภ. ลดความไมพ่งึพอใจและเพิม่ความพงึ
พอใจของ
ลกูคา้ ดังนี้

เป้าหมาย  จดัท ารายงานสรปุขอ้รอ้งเรยีนทุกเดอืน

*หมายเหต ุ: ไมร่วมขอ้รอ้งเรยีนประเภททุจรติประพฤตมิชิอบ

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - สถานะไตรมาส 3 (เดอืน 
ก.ค. - ก.ย. 2566)

ตามหนังสอืเลขที ่ก.3 ศปจ.

(บต.)1025/2566 ลว.2 ต.ค.

66

 - ผลด าเนินงานสะสม         

ไตรมาส 1 (เดอืน ม.ค. - ม.ีค.

 2566)

ตามหนังสอืเลขที ่ก.3 ศปจ.

(บต.)800/2566 ลว.4 เม.ย.

66                             ไตรมาส

 2 (เดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566)

ตามหนังสอืเลขที ่ก.3 ศปจ.

(บต.)801/2566 ลว.7 ก.ค.66   

                        ไตรมาส 3 

(เดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566)

ตามหนังสอืเลขที ่ก.3 ศปจ.

(บต.)1025/2566 ลว.2 ต.ค.66

กบล.

กฟฟ.ทกุแหง่
กฟส.ศปจ.

กบล.(ก3),

กฟฟ.1-3
กฟฟ.1-3

4.4 จัดท าแผนการน าเสนอการขายงานธรุกจิเกีย่วเนื่อง ลกูคา้รายใหม ่การซือ้
ตอ่ยอด
(Up selling) และการซือ้ตอ่เนื่อง (Cross selling) แกล่กูคา้รายส าคัญ
จากการด าเนนิการตามกระบวนการบรหิารจัดการความสมัพันธก์ับลกูคา้ราย
ส าคัญ

เป้าหมาย
 - กบล.(ก3) จัดท าแผนการขายงานธรุกจิเกีย่วเนื่อง ของกลุม่ลกูคา้รายส าคัญ
ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 40  ของจ านวนลกูคา้รายส าคัญ หรอืไมน่อ้ยกวา่ 120 ราย 
ตอ่ กฟข. ภายใน 1 เดอืน หลังสิน้ไตรมาสที ่1
 - กบล.(ก3) จัดท าสือ่ประชาสมัพันธน์ าเสนองานธรุกจิเสรมิตา่งๆ ของ กฟภ. 

ผา่นการประชาสมัพันธอ์อนไลน ์หรอื การเยีย่มเยอืน ประชมุผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 เขา้พบลกูคา้รายส าคัญตามเป้าหมายที ่กบล.(ก3) ก าหนด 
และลกูคา้
ใชบ้รกิารธรุกจิเกีย่วเนื่อง ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 10 ของจ านวนลกูคา้รายส าคัญ
หมายเหต ุลกูคา้รายส าคัญทีใ่ชบ้รกิารธรุกจิเกีย่วเนื่อง ทีม่มีลูคา่ 5,000 บาทขึน้
ไป
 ไมร่วมการใหใ้ชเ้สาไฟฟ้า และการใหใ้ชบ้รกิารเสน้ใยแกว้น าแสง
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงานผลการขายงานธรุกจิเกีย่วเนื่องฯ ตามแบบฟอรม์ 
CRM-SEL-001  จัดสง่ กบล. ภายใน 5 วนัหลังสิน้ไตรมาส
 - กบล.(ก3) สรุปภาพรวมรายงานผลการขายงานธรุกจิเกีย่วเนื่องฯ ตาม
แบบฟอรม์
CRM-SEL-002 จัดสง่ กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วนัหลังสิน้ไตรมาส     

(กฟส.อ.ศปจ.ไม่เกีย่วขอ้ง)

ม.ค.-  ธ.ค.2566 

- -



ไตรมาสที ่3/2566 ไตรมาสที ่1-4/2566

สถานะเดอืน 

ก.ค - ก.ย. 2566
สถานะเดอืน 

ม.ค. - ธ.ค. 2566

ชว่งเวลา

SCM2

กฟส.อ.ศรปีระจนัต ์

รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2566 (ทบทวนคร ัง้ที ่1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที ่3/2566

ดา้น ลกูคา้

แผนงาน / 

โครงการ / งาน
แผนปฏบิตั ิ

ผลการด าเนนิงาน
หนว่ยงาน

ทีถ่กูประเมนิ

ผลด าเนนิงานสะสม
ผูร้บัผดิชอบ

รายงานผล

5.1.1 การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน ดังนี้
(ก) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) โดยรวม
 - ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนัท าการ (รอ้ยละ100)

 - ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนั (ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ100)

 - ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ายใน 15 วนั (รอ้ยละ90)

 - ขอ้รอ้งเรยีนส าคัญเร่งดว่น (IA/IR chat) ภายใน 24 ชั่วโมง (รอ้ยละ100)

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - สถานะไตรมาส 3 (เดอืน 
ก.ค. - ก.ย. 2566)

ตามหนังสอืเลขที ่ก.3 ศปจ.

(บต.)1025/2566 ลว.2 ต.ค.

66

 - ผลด าเนินงานสะสม         

ไตรมาส 1 (เดอืน ม.ค. - ม.ีค.

 2566)

ตามหนังสอืเลขที ่ก.3 ศปจ.

(บต.)800/2566 ลว.4 เม.ย.

66                             ไตรมาส

 2 (เดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566)

ตามหนังสอืเลขที ่ก.3 ศปจ.

(บต.)801/2566 ลว.7 ก.ค.66   

                        ไตรมาส 3 

(เดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566)

ตามหนังสอืเลขที ่ก.3 ศปจ.

(บต.)1025/2566 ลว.2 ต.ค.66

กฟส.ศปจ.

  (ข) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) กลุม่บรกิารท่ัวไป 
       (คณุภาพไฟฟ้า+การใหบ้รกิาร+อืน่ ๆ)

 - การปิดขอ้รอ้งเรยีน ภายใน 20 วนั (ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 95)

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - สถานะไตรมาส 3 (เดอืน 
ก.ค. - ก.ย. 2566)

ตามหนังสอืเลขที ่ก.3 ศปจ.

(บต.)1025/2566 ลว.2 ต.ค.

66

 - ผลด าเนินงานสะสม         

ไตรมาส 1 (เดอืน ม.ค. - ม.ีค.

 2566)

ตามหนังสอืเลขที ่ก.3 ศปจ.

(บต.)800/2566 ลว.4 เม.ย.

66                             ไตรมาส

 2 (เดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566)

ตามหนังสอืเลขที ่ก.3 ศปจ.

(บต.)801/2566 ลว.7 ก.ค.66   

                        ไตรมาส 3 

(เดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566)

ตามหนังสอืเลขที ่ก.3 ศปจ.

(บต.)1025/2566 ลว.2 ต.ค.66

กฟส.ศปจ.



ไตรมาสที ่3/2566 ไตรมาสที ่1-4/2566

สถานะเดอืน 

ก.ค - ก.ย. 2566
สถานะเดอืน 

ม.ค. - ธ.ค. 2566

ชว่งเวลา

SCM2

กฟส.อ.ศรปีระจนัต ์

รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2566 (ทบทวนคร ัง้ที ่1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที ่3/2566

ดา้น ลกูคา้

แผนงาน / 

โครงการ / งาน
แผนปฏบิตั ิ

ผลการด าเนนิงาน
หนว่ยงาน

ทีถ่กูประเมนิ

ผลด าเนนิงานสะสม
ผูร้บัผดิชอบ

รายงานผล

  (ค) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) กลุม่ทีต่อ้งเร่งรัดแกไ้ข 
       (พฤตกิรรมพนักงาน+การจดหน่วย/แจง้คา่ไฟฟ้า+การถกูงดจา่ยไฟฟ้า)
 - การปิดขอ้รอ้งเรยีน ภายใน 10 วนั (ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80)

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - สถานะไตรมาส 3 (เดอืน 
ก.ค. - ก.ย. 2566)

ตามหนังสอืเลขที ่ก.3 ศปจ.

(บต.)1025/2566 ลว.2 ต.ค.

66

 - ผลด าเนินงานสะสม         

ไตรมาส 1 (เดอืน ม.ค. - ม.ีค.

 2566)

ตามหนังสอืเลขที ่ก.3 ศปจ.

(บต.)800/2566 ลว.4 เม.ย.

66                             ไตรมาส

 2 (เดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566)

ตามหนังสอืเลขที ่ก.3 ศปจ.

(บต.)801/2566 ลว.7 ก.ค.66   

                        ไตรมาส 3 

(เดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566)

ตามหนังสอืเลขที ่ก.3 ศปจ.

(บต.)1025/2566 ลว.2 ต.ค.66

กฟส.ศปจ.

(ง) ระยะเวลาตอบสนองทีล่กูคา้รอ้งขอและปฏบิัตติามเงือ่นไข
 - ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟภายใน 5 วนั (รอ้ยละ 100)

เป้าหมาย  

ด าเนนิการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีนใหเ้ป็นไปตามคา่เป้าหมายและจัดท ารายงาน
สรุปขอ้รอ้งเรยีนทกุไตรมาส
*หมายเหต ุ: ไมร่วมขอ้รอ้งเรยีนประเภททจุรติประพฤตมิชิอบ

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - สถานะไตรมาส 3 (เดอืน 
ก.ค. - ก.ย. 2566)

ตามหนังสอืเลขที ่ก.3 ศปจ.

(บต.)1025/2566 ลว.2 ต.ค.

66

 - ผลด าเนินงานสะสม         

ไตรมาส 1 (เดอืน ม.ค. - ม.ีค.

 2566)

ตามหนังสอืเลขที ่ก.3 ศปจ.

(บต.)800/2566 ลว.4 เม.ย.

66                             ไตรมาส

 2 (เดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566)

ตามหนังสอืเลขที ่ก.3 ศปจ.

(บต.)801/2566 ลว.7 ก.ค.66   

                        ไตรมาส 3 

(เดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566)

ตามหนังสอืเลขที ่ก.3 ศปจ.

(บต.)1025/2566 ลว.2 ต.ค.66

กฟส.ศปจ.



ไตรมาสที ่3/2566 ไตรมาสที ่1-4/2566

สถานะเดอืน 

ก.ค - ก.ย. 2566
สถานะเดอืน 

ม.ค. - ธ.ค. 2566

ชว่งเวลา

SCM2

กฟส.อ.ศรปีระจนัต ์

รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2566 (ทบทวนคร ัง้ที ่1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที ่3/2566

ดา้น ลกูคา้

แผนงาน / 

โครงการ / งาน
แผนปฏบิตั ิ

ผลการด าเนนิงาน
หนว่ยงาน

ทีถ่กูประเมนิ

ผลด าเนนิงานสะสม
ผูร้บัผดิชอบ

รายงานผล

5.1.2 การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน ดังนี้
(ก) จ านวนขอ้รอ้งเรยีนโดยรวม ลดลงรอ้ยละ 10 จากขอ้รอ้งเรยีนในชว่งเวลา
เดยีวกันของปีกอ่น

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - สถานะไตรมาส 3 (เดอืน 
ก.ค. - ก.ย. 2566)

ตามหนังสอืเลขที ่ก.3 ศปจ.

(บต.)1025/2566 ลว.2 ต.ค.

66

 - ผลด าเนินงานสะสม         

ไตรมาส 1 (เดอืน ม.ค. - ม.ีค.

 2566)

ตามหนังสอืเลขที ่ก.3 ศปจ.

(บต.)800/2566 ลว.4 เม.ย.

66                             ไตรมาส

 2 (เดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566)

ตามหนังสอืเลขที ่ก.3 ศปจ.

(บต.)801/2566 ลว.7 ก.ค.66   

                        ไตรมาส 3 

(เดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566)

ตามหนังสอืเลขที ่ก.3 ศปจ.

(บต.)1025/2566 ลว.2 ต.ค.66

กบล.

กฟฟ.ทกุแหง่
กฟส.ศปจ.

(ข) จ านวนขอ้รอ้งเรยีนประเภทพฤตกิรรมพนักงาน ใหรั้กษาระดับจ านวน
ขอ้รอ้งเรยีนไมใ่หเ้กนิผลทีเ่กดิขึน้จรงิในปี 2565

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - สถานะไตรมาส 3 (เดอืน 
ก.ค. - ก.ย. 2566)

ตามหนังสอืเลขที ่ก.3 ศปจ.

(บต.)1025/2566 ลว.2 ต.ค.

66

 - ผลด าเนินงานสะสม         

ไตรมาส 1 (เดอืน ม.ค. - ม.ีค.

 2566)

ตามหนังสอืเลขที ่ก.3 ศปจ.

(บต.)800/2566 ลว.4 เม.ย.

66                             ไตรมาส

 2 (เดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566)

ตามหนังสอืเลขที ่ก.3 ศปจ.

(บต.)801/2566 ลว.7 ก.ค.66   

                        ไตรมาส 3 

(เดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566)

ตามหนังสอืเลขที ่ก.3 ศปจ.

(บต.)1025/2566 ลว.2 ต.ค.66

กฟส.ศปจ.



ไตรมาสที ่3/2566 ไตรมาสที ่1-4/2566

สถานะเดอืน 

ก.ค - ก.ย. 2566
สถานะเดอืน 

ม.ค. - ธ.ค. 2566

ชว่งเวลา

SCM2

กฟส.อ.ศรปีระจนัต ์

รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2566 (ทบทวนคร ัง้ที ่1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที ่3/2566

ดา้น ลกูคา้

แผนงาน / 

โครงการ / งาน
แผนปฏบิตั ิ

ผลการด าเนนิงาน
หนว่ยงาน

ทีถ่กูประเมนิ

ผลด าเนนิงานสะสม
ผูร้บัผดิชอบ

รายงานผล

(ค) จ านวนขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งขอ เรือ่งไมม่ไีฟฟ้าใช ้ลดลงรอ้ยละ 50 

จากขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งขอ ในชว่งเวลาเดยีวกันของปี 2564

เป้าหมาย   ด าเนนิการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีนใหเ้ป็นไปตามคา่เป้าหมายและ
จัดท ารายงาน
สรุปขอ้รอ้งเรยีนทกุไตรมาส
*หมายเหต ุ: ไมร่วมขอ้รอ้งเรยีนประเภททจุรติประพฤตมิชิอบ

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - สถานะไตรมาส 3 (เดอืน 
ก.ค. - ก.ย. 2566)

ตามหนังสอืเลขที ่ก.3 ศปจ.

(บต.)1025/2566 ลว.2 ต.ค.

66

 - ผลด าเนินงานสะสม         

ไตรมาส 1 (เดอืน ม.ค. - ม.ีค.

 2566)

ตามหนังสอืเลขที ่ก.3 ศปจ.

(บต.)800/2566 ลว.4 เม.ย.

66                             ไตรมาส

 2 (เดอืน ม.ค. - ม.ีค. 2566)

ตามหนังสอืเลขที ่ก.3 ศปจ.

(บต.)801/2566 ลว.7 ก.ค.66   

                        ไตรมาส 3 

(เดอืน ก.ค. - ก.ย. 2566)

ตามหนังสอืเลขที ่ก.3 ศปจ.

(บต.)1025/2566 ลว.2 ต.ค.66

กฟส.ศปจ.

5.2 การจัดท าแผนงานหรอืแนวทางการปฏบิัตงิานเชงิป้องกันขอ้รอ้งเรยีนของ
ลกูคา้

เป้าหมาย

ม.ค.-  ม.ีค.2566  - จัดท าแผนงานหรอืแนว
ทางการปฏบิัตงิานเชงิป้องกัน
 ขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ ตาม
หนังสอืเลขที ่ก.3 ศปจ.(บต.)

801/2566 ลว.7 ก.ค.66

 - จัดท าแผนงานหรอืแนว
ทางการปฏบิัตงิานเชงิป้องกัน
 ขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ ตาม
หนังสอืเลขที ่ก.3 ศปจ.(บต.)

801/2566 ลว.7 ก.ค.66

กบล.(ก3),

กฟฟ.1-3,

กฟส.

กฟส.ศปจ.

 - กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และ กฟส. จดัท าแผนงานหรอืแนวทางการปฏบิตังิาน

เชงิป้องกนั 

ขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้  และสรปุรายงานผลจดัสง่ กบล. ภายใน 20 วนั

หลงัส ิน้ไตรมาส

ม.ค.-  ธ.ค.2566  

 - สรุปรายงานผลตามหนังสอื
เลขที ่ก.3 ศปจ.(บต.)

1025/2566 ลว.2 ต.ค.66

 

 - สรุปรายงานผลตามหนังสอื
เลขที ่ก.3 ศปจ.(บต.)

1025/2566 ลว.2 ต.ค.66

กบล.(ก3),

กฟฟ.1-3,

กฟส.

กฟส.ศปจ.



ไตรมาสที ่3/2566 ไตรมาสที ่1-4/2566

สถานะเดอืน 

ก.ค - ก.ย. 2566
สถานะเดอืน 

ม.ค. - ธ.ค. 2566

ชว่งเวลา

SCM2

กฟส.อ.ศรปีระจนัต ์

รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2566 (ทบทวนคร ัง้ที ่1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที ่3/2566

ดา้น ลกูคา้

แผนงาน / 

โครงการ / งาน
แผนปฏบิตั ิ

ผลการด าเนนิงาน
หนว่ยงาน

ทีถ่กูประเมนิ

ผลด าเนนิงานสะสม
ผูร้บัผดิชอบ

รายงานผล

 - กบล.(ก3) วเิคราะหป์ญัหาขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) จดัท าแผนงาน

หรอืแนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนั ขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ และ

จดัสง่ ฝลพ.

ภายใน 20 วนัหลงัส ิน้ไตรมาส   (กฟส.อ.ศปจ.ไม่เกีย่วขอ้ง)

เม.ย.-  ธ.ค.2566 

 -  - 

กบล.(ก3),

กฟฟ.1-3,

กฟส.

กฟฟ.1-3



ไตรมาสที ่3/2566 ไตรมาสที ่1-4/2565

สถานะเดอืน 

ก.ค - ก.ย. 2566 สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2566

1.1. ทบทวนรายชือ่ลกูคา้รายส าคญั และแผน
ตามกระบวนการบรหิาร
ลกูคา้รายส าคญั (KAMT) ใหส้อดคลอ้งตามคา่
เป้าหมายในการเพิม่ประสทิธภิาพ
การดแูลลกูคา้

เป้าหมาย  

- ทบทวนและขออนมุตัริายชือ่ลกูคา้ราย

ส าคญัภายในเดอืน ม.ค.2566

ม.ค. 2566 - อนุมัตแิตง่ตัง้ KAMR ตาม
หนังสอืเลขที ่ก.3 กบล.

(ลส.)- 3345 ลว. 27 ธ.ค. 

2565

- อนุมัตแิตง่ตัง้ KAMR ตาม
หนังสอืเลขที ่ก.3 กบล.(ลส.)- 

3345 ลว. 27 ธ.ค. 2565

กบล.,

กฟฟ.1-3

กฟฟ.1-3

(รวม กฟฟ.

ในสงักัด)

- จดัท าฐานขอ้มลูลกูคา้ และแผนบรหิาร

ลกูคา้รายส าคญั ลงในโปรแกรม

CRM Plus ใหเ้ป็นปจัจบุนั

ม.ค. 2566 - อนุมัตแิผนบรหิารลกูคา้ราย
ส าคญั ตามหนังสอืเลขที ่ก.3

 กบล.(ลส.)- 107 ลว. 10 

ม.ค. 2566

- อนุมัตแิผนบรหิารลกูคา้ราย
ส าคญั ตามหนังสอืเลขที ่ก.3 

กบล.(ลส.)- 107 ลว. 10 ม.ค. 

2566

2. ด าเนนิการตามแผนงาน กระบวนการบรหิาร
ลกูคา้รายส าคญั 
(Key Account Management)

กฟส.อ.ศรปีระจนัต ์

รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2566 (ทบทวนคร ัง้ที ่1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที ่3/2566

ดา้น ลกูคา้

แผนงาน / 

โครงการ / งาน
แผนปฏบิตั ิ

ผลการด าเนนิงาน
หนว่ยงาน

ทีถ่กู

ประเมนิ

ผลด าเนนิงานสะสม
ผูร้บัผดิชอ

บรายงาน

ผล

ช่วงเวลา

SCM3

แผนงานที ่1  

แผนงาน

สรา้ง

ความสมัพนัธ์

เพือ่รกัษา

ฐานขอ้มลู

ลกูคา้ราย

ส าคญั 

(Key 

Account) 

และน าระบบ 

Digital CRM

มาใชส้นบัส

นนัการ

ใหบ้รกิารลกูคา้



ไตรมาสที ่3/2566 ไตรมาสที ่1-4/2565

สถานะเดอืน 

ก.ค - ก.ย. 2566 สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2566

กฟส.อ.ศรปีระจนัต ์

รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2566 (ทบทวนคร ัง้ที ่1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที ่3/2566

ดา้น ลกูคา้

แผนงาน / 

โครงการ / งาน
แผนปฏบิตั ิ

ผลการด าเนนิงาน
หนว่ยงาน

ทีถ่กู

ประเมนิ

ผลด าเนนิงานสะสม
ผูร้บัผดิชอ

บรายงาน

ผล

ช่วงเวลา

SCM3

2.1 การบรกิารเสรมิโดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย (Free 

Maintenance Service:

FMS)

เป้าหมาย  การจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้

ตามระดบัของลกูคา้ 

โดยแบง่ตามกลุม่ลกูคา้ ดงันี้

            - ลกูคา้กลุม่ Strategic  จ านวน 46 

ราย (รอ้ยละ 100)

            - ลกูคา้กลุม่ Star        จ านวน 4 ราย 

(รอ้ยละ 100)    

            - ลกูคา้กลุม่ Status     จ านวน 396 

ราย (รอ้ยละ 100) 

(กฟส.อ.ศปจ.ไม่เกีย่วขอ้ง)

ม.ค.- ธ.ค.2566 

- -

กบล.,

กฟฟ.1-3

กฟฟ.1-3

(รวม กฟฟ.

ในสงักัด)

2.2 กจิกรรมการสรา้งความสมัพันธก์ับลกูคา้ราย
ส าคญั
(Relation Building  Activity : RBA)

เป้าหมาย  การจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้

ตามระดบัของลกูคา้ โดยแบง่

ตามกลุม่ลกูคา้ ดงันี้

กลุม่ Strategic      รอ้ยละ  100

กลุม่ Star            รอ้ยละ  100

กลุม่ Status         รอ้ยละ  100

กลุม่ Streamline   รอ้ยละ   40

(กฟส.อ.ศปจ.ไม่เกีย่วขอ้ง)

ม.ค.- ธ.ค.2566 

- -

กบล.,

กฟฟ.1-3

กฟฟ.1-3

(รวม กฟฟ.

ในสงักัด)

แผนงานที ่1  

แผนงาน

สรา้ง

ความสมัพนัธ์

เพือ่รกัษา

ฐานขอ้มลู

ลกูคา้ราย

ส าคญั 

(Key 

Account) 

และน าระบบ 

Digital CRM

มาใชส้นบัส

นนัการ

ใหบ้รกิารลกูคา้



ไตรมาสที ่3/2566 ไตรมาสที ่1-4/2565

สถานะเดอืน 

ก.ค - ก.ย. 2566 สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2566

กฟส.อ.ศรปีระจนัต ์

รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2566 (ทบทวนคร ัง้ที ่1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที ่3/2566

ดา้น ลกูคา้

แผนงาน / 

โครงการ / งาน
แผนปฏบิตั ิ

ผลการด าเนนิงาน
หนว่ยงาน

ทีถ่กู

ประเมนิ

ผลด าเนนิงานสะสม
ผูร้บัผดิชอ

บรายงาน

ผล

ช่วงเวลา

SCM3

แผนงานที ่1  

แผนงาน

สรา้ง

ความสมัพนัธ์

เพือ่รกัษา

ฐานขอ้มลู

ลกูคา้ราย

ส าคญั 

(Key 

Account) 

และน าระบบ 

Digital CRM

มาใชส้นบัส

นนัการ

ใหบ้รกิารลกูคา้

2.3 พนักงานบรหิารลกูคา้รายส าคญั (KAMR) 

บรหิารความสมัพันธ์
กับลกูคา้โดยการตดิตอ่สือ่สารกับลกูคา้ 
(Communication : COM) 

และบนัทกึผลในโปรแกรม CRM Plus

เป้าหมาย

 - การตดิตอ่สือ่สารอยา่งสม า่เสมอ โดยแบง่

ตามกลุม่ลกูคา้ ดงันี้

    : ลกูคา้กลุม่ Strategic, Star, Status 

จ านวน 1 คร ัง้ข ึน้ไป/ราย/ไตรมาส

    : ลกูคา้กลุม่ Streamline จ านวน 1 คร ัง้ข ึน้

ไป/กลุม่/เดอืน

 - การมสีว่นรว่มของลกูคา้ในการวางแผน

งานทีม่ผีลกระทบโดยตรงกบัลกูคา้

เช่น แผนการดบัไฟเพือ่ปฏบิตังิาน เป็นตน้

    : ลกูคา้กลุม่ Strategic ทกุปี (ตาม

แผนงานทีเ่ก ีย่วขอ้ง)

*หมายเหต ุ: ปรบัลดไดต้ามความเหมาะสม 

(กฟส.อ.ศปจ.ไม่เกีย่วขอ้ง)

ม.ค.- ธ.ค.2566 

- -

กบล.,

กฟฟ.1-3

กฟฟ.1-3

(รวม กฟฟ.

ในสงักัด)



ไตรมาสที ่3/2566 ไตรมาสที ่1-4/2565

สถานะเดอืน 

ก.ค - ก.ย. 2566 สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2566

กฟส.อ.ศรปีระจนัต ์

รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2566 (ทบทวนคร ัง้ที ่1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที ่3/2566

ดา้น ลกูคา้

แผนงาน / 

โครงการ / งาน
แผนปฏบิตั ิ

ผลการด าเนนิงาน
หนว่ยงาน

ทีถ่กู

ประเมนิ

ผลด าเนนิงานสะสม
ผูร้บัผดิชอ

บรายงาน

ผล

ช่วงเวลา

SCM3

แผนงานที ่1  

แผนงาน

สรา้ง

ความสมัพนัธ์

เพือ่รกัษา

ฐานขอ้มลู

ลกูคา้ราย

ส าคญั 

(Key 

Account) 

และน าระบบ 

Digital CRM

มาใชส้นบัส

นนัการ

ใหบ้รกิารลกูคา้

3. การเยีย่มเยอืนลกูคา้รายส าคญั/ลกูคา้มลูคา่
สงู/ลกูคา้ในนคิมอตุสาหกรรม
และลกูคา้ทีอ่ยูใ่นพืน้ทีใ่หบ้รกิารของ SPP โดย
ผูบ้รหิาร และก าหนด
วัตถปุระสงคก์ารเยีย่มเยอืนลกูคา้แตล่ะรายที่
ชดัเจนพรอ้มบนัทกึผลการเยีย่ม
ในโปรแกรม CRM Plus

เป้าหมาย

ผชก.หรอืผูแ้ทน        จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/

กฟข.

ผจก.กฟฟ.ช ัน้ 1         จ านวน 8 ราย/ไตร

มาส/กฟข.

ผจก.กฟฟ.ช ัน้ 2-3      จ านวน 6 ราย/ไตร

มาส/กฟฟ.

ผจก.กฟส.               จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/

กฟฟ.

*หมายเหต ุ: สามารถพจิารณารปูแบบการ

เยีย่มเยอืนลกูคา้ได ้2 รปูแบบ

1. รปูแบบ Onsite 

2. รปูแบบ Online Meeting ผา่นระบบ

ออนไลนแ์พลตฟอรม์ตา่งๆ

   (ตามอนมุตั ิผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 

ตอ่ทา้ยหนงัสอื กลพ.(สข) 797/2564

   ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนมุตัปิรบัปรงุคูม่อืการ

สรา้งและการจดัการความสมัพนัธ์

   กบัลกูคา้)

ม.ค.- ธ.ค.2566 ด ำเนินกำรแลว้จ ำนวน 3 รำย ผลด ำเนินงำนสะสม จ ำนวน 9 

รำย

กบล.(ก3),

กฟฟ.1-3,

กฟส.

กฟส.ศปจ.



ไตรมาสที ่3/2566 ไตรมาสที ่1-4/2565

สถานะเดอืน 

ก.ค - ก.ย. 2566 สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2566

กฟส.อ.ศรปีระจนัต ์

รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2566 (ทบทวนคร ัง้ที ่1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที ่3/2566

ดา้น ลกูคา้

แผนงาน / 

โครงการ / งาน
แผนปฏบิตั ิ

ผลการด าเนนิงาน
หนว่ยงาน

ทีถ่กู

ประเมนิ

ผลด าเนนิงานสะสม
ผูร้บัผดิชอ

บรายงาน

ผล

ช่วงเวลา

SCM3

4. จัดประชมุสมัมนาลกูคา้รายใหญใ่นพืน้ที ่กฟฟ.

 ทีม่รีายไดม้ากกวา่ 100 ลา้นบาท/เดอืน

เป้าหมาย  กฟก.3 จ านวน 16 กฟฟ.(ยกเวน้ 

บพล.,ดบ.)

หมายเหต ุ: ปรบัลดไดต้ามความเหมาะสม

(กฟส.อ.ศปจ.ไม่เกีย่วขอ้ง)

เม.ย.- ธ.ค.2566 

- -

กฟฟ.

ทีเ่ขา้
หลกัเกณฑ์

กฟฟ.

ทีเ่ขา้
หลกัเกณฑ์

5. การมอบของทีร่ะลกึในโอกาสพเิศษ/มอบของ
ทีร่ะลกึส าหรับจัดกจิกรรมนันทนาการ/
ประชาสมัพันธก์จิกรรมตา่งๆ 

เป้าหมาย 

 - กลุม่ Strategic ทกุราย ไมน่อ้ยกวา่ 1 ครัง้/ปี
 - กลุม่ Star, Status ใหพ้นักงาน KAMR 

พจิารณาตามความเหมาะสม
 - กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสมัพันธก์จิกรรม
ตา่งๆ  ส าหรับลกูคา้ 
พจิารณาตามความเหมาะสม

(กฟส.อ.ศปจ.ไม่เกีย่วขอ้ง)

ม.ค.- ธ.ค.2566 

- -

กบล.,

กฟฟ.1-3

กฟฟ.1-3

(รวม กฟฟ.

ในสงักัด)

แผนงานที ่1  

แผนงาน

สรา้ง

ความสมัพนัธ์

เพือ่รกัษา

ฐานขอ้มลู

ลกูคา้ราย

ส าคญั 

(Key 

Account) 

และน าระบบ 

Digital CRM

มาใชส้นบัส

นนัการ

ใหบ้รกิารลกูคา้



ไตรมาสที ่3/2566 ไตรมาสที ่1-4/2565

สถานะเดอืน 

ก.ค - ก.ย. 2566 สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2566

กฟส.อ.ศรปีระจนัต ์

รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2566 (ทบทวนคร ัง้ที ่1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที ่3/2566

ดา้น ลกูคา้

แผนงาน / 

โครงการ / งาน
แผนปฏบิตั ิ

ผลการด าเนนิงาน
หนว่ยงาน

ทีถ่กู

ประเมนิ

ผลด าเนนิงานสะสม
ผูร้บัผดิชอ

บรายงาน

ผล

ช่วงเวลา

SCM3

6. การสนับสนุนลกูคา้รายใหม ่ตามขอ้มลู BOI/

หน่วยงานทอ้งถิน่/

แหลง่ขอ้มลูอืน่ๆ โดยการตดิตอ่สือ่สาร/เยีย่มเยอืน
 เพือ่ใหข้อ้มลูตา่งๆ เชน่ 
การขอใชไ้ฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและการ
วางแผนการจา่ยไฟฟ้า เป็นตน้

เป้าหมาย  รายงานสรปุผลการตดิตอ่สือ่สาร/

เยีย่มเยอืน ทกุไตรมาส

(ตามแบบฟอรม์รายงาน BOI CRM-NCS-002)

(กฟส.อ.ศปจ.ไม่เกีย่วขอ้ง)

ม.ค.- ธ.ค.2566  - รายงานสรปุผลฯ ตาม
หนังสอืเลขที ่ก.3 กบล.

(ลส.)- 964 ลว. 30 ม.ีค. 2566

 - รายงานสรปุผลฯ ตามหนังสอื
เลขที ่ก.3 กบล.(ลส.)- 964 ลว.
 30 ม.ีค. 2566

กบล.,

กฟฟ.1-3

กฟฟ.1-3

แผนงานที ่1  

แผนงาน

สรา้ง

ความสมัพนัธ์

เพือ่รกัษา

ฐานขอ้มลู

ลกูคา้ราย

ส าคญั 

(Key 

Account) 

และน าระบบ 

Digital CRM

มาใชส้นบัส

นนัการ

ใหบ้รกิารลกูคา้



ไตรมาสที ่3/2566 ไตรมาสที ่1-4/2566

สถานะเดอืน 

ก.ค - ก.ย. 2566
สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 

2566

*** แผน

เพิม่เตมิ 

กฟก.3 ***

1. แตง่ตัง้ทมีงานธรุกจิเสรมิ (BU Team) ประจ า
 กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. 

เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ และเรง่รัดการหารายได ้
ธรุกจิเสรมิ

เป้าหมาย

 - กฟฟ.ช ัน้ 1-3, กฟส. จดัท ารายชือ่ทมีงาน

ธุรกจิเสรมิ (BU Team)

ม.ค.- ก.พ.2566 แตง่ตัง้ทมีงานธรุกจิเสรมิแลว้ 
ตามค าสัง่เลขที ่ศปจ.17/2566

 ลว. 20 เม.ย. 66

แตง่ตัง้ทมีงานธรุกจิเสรมิแลว้
 ตามค าสัง่เลขที ่ศปจ.

17/2566 ลว. 20 เม.ย. 66

กบล.,

กฟฟ.1-3,

กฟส.

กฟส.ศปจ.

 - กบล. ขออนมุตัริายชือ่ทมีงานธุรกจิเสรมิ 

ประจ า กฟฟ. ช ัน้ 1-3 และ กฟส. พรอ้ม

ก าหนดหนา้ที ่เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและ

เรง่รดัการหารายไดธุ้รกจิเสรมิ

(กฟส.อ.ศปจ.ไม่เกีย่วขอ้ง)

ม.ีค.2566 แตง่ตัง้ทมีงานธรุกจิเสรมิแลว้ 
ตามหนังสอืเลขที ่ก.3 กบล.

(บธ.) 829/2566 ลว. 21 ม.ีค. 

67

แตง่ตัง้ทมีงานธรุกจิเสรมิแลว้
 ตามหนังสอืเลขที ่ก.3 กบล.

(บธ.) 829/2566 ลว. 21 ม.ีค.

 68

กบล.,

กฟฟ.1-3,

กฟส.

กฟฟ.1-3

กฟส.

 - ทมีงานธุรกจิเสรมิ (BU Team) ด าเนนิการ

หารายได ้งานธุรกจิเสรมิตามชอ่งทาง และ

แนวทางคณะกรรมการธุรจิเสรมิฯ ก าหนด 

หรอืวธิกีารอืน่ ๆ

เม.ย.- ธ.ค.2566 ด าเนนิการแลว้เสร็จ ด าเนนิการแลว้เสร็จ กบล.,

กฟฟ.1-3,

กฟส.

กฟฟ.1-3

กฟส.

 - กบล.(ก3) สรปุรายงานผลแจง้ กฟฟ.ช ัน้ 

1-3 และ กฟส. ทราบภายใน 30 วนัหลงัส ิน้

ไตรมาส

(กฟส.อ.ศปจ.ไม่เกีย่วขอ้ง)

เม.ย.- ธ.ค.2566 

- -

กบล.,

กฟฟ.1-3,

กฟส.

กฟฟ.1-3

กฟส.

*** แผน

เพิม่เตมิ 

กฟก.3 ***

2. จัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้ทีใ่ชง้านบ ารงุรักษาและ
ระบบแจง้เตอืน (Alert Bot)  ประวตักิารครบรอบ
การบ ารงุรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร 
(Service Package)

เป้าหมาย

 - กบล. ก าหนดแบบฟอรม์การรายงานเขา้

พบลกูคา้ฯ

ม.ค.- ก.พ.2566 

- -

กบล. กฟฟ.1-3

(รวม กฟฟ.

ในสงักดั)

ชว่งเวลา

แผนเพิม่เตมิ ก.3

กฟส.อ.ศรปีระจนัต ์

รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2566 (ทบทวนคร ัง้ที ่1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที ่3/2566

ดา้น ลกูคา้

แผนงาน / 

โครงการ / งาน
แผนปฏบิตั ิ

ผลการด าเนนิงาน หนว่ยงานที่

ถกูประเมนิ

ผลด าเนนิงานสะสม ผูร้บัผดิชอบ

รายงานผล



ไตรมาสที ่3/2566 ไตรมาสที ่1-4/2566

สถานะเดอืน 

ก.ค - ก.ย. 2566
สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 

2566

ชว่งเวลา

แผนเพิม่เตมิ ก.3

กฟส.อ.ศรปีระจนัต ์

รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2566 (ทบทวนคร ัง้ที ่1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที ่3/2566

ดา้น ลกูคา้

แผนงาน / 

โครงการ / งาน
แผนปฏบิตั ิ

ผลการด าเนนิงาน หนว่ยงานที่

ถกูประเมนิ

ผลด าเนนิงานสะสม ผูร้บัผดิชอบ

รายงานผล

 - กฟฟ.ช ัน้ 1-3, กฟส. ด าเนนิการเขา้พบ

ลกูคา้หลงัไดร้บัการแจง้เตอืน (Alert Bot) 

ทกุราย

ม.ีค.- ธ.ค.2566 ด าเนนิการครบทกุราย ด าเนนิการครบทกุราย กฟฟ.1-3, 

กฟส.

กฟส.ศปจ.

 - กฟฟ.ช ัน้ 1-3, กฟส. บนัทกึผลลงใน

แบบฟอรม์รายงานผลการเขา้พบลกูคา้

ม.ค.- ธ.ค.2566 ด าเนนิการครบทกุราย ด าเนนิการครบทกุราย กฟฟ.1-3, 

กฟส.

กฟส.ศปจ.

 - กบล. สรปุผลการด าเนนิงาน พรอ้ม

รายงานผลเป็นรายไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566 

- -

กฟฟ.1-3, 

กฟส.

กฟฟ.1-3

(รวม กฟฟ.

ในสงักดั)

- -

กบล.(ก3),

กรท.(ก3),

กฟย.

กฟย.3. การตดิตามขอ้มลูป้อนกลับจากลกูคา้ผา่น
กลอ่งประเมนิความพงึพอใจแบบ
แป้นกด (Smile Box) หรอืแบบ Touch Screen 

งานช าระคา่ไฟฟ้า
 - กฟย. น าผลการประเมนิความพงึพอใจของ
ลกูคา้จากระบบ Customers' Smile Feedback

   มาสรปุวเิคราะห ์และก าหนดแนวทางการ
ปรับปรงุ กรณีลกูคา้กดประเมนิต า่กวา่ระดับ 3 

   (ทีก่ดประเมนิ 1,2)

เป้าหมาย  

 - สดัสว่นการกดประเมนิเทยีบกบัจ านวนควิ

ท ัง้หมด กฟย. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 70

   ของจ านวนควิท ัง้หมด 

 - คา่เฉลีย่ความพงึพอใจไมต่ า่กวา่ 4.4859

 - กบล. ตดิตามและรายงานสรปุผล

วเิคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวมของ กฟก.

3 ภายใน 15 วนัหลงัส ิน้ไตรมาส

หมายเหต ุ: พนกังาน Front Manager 

ประจ า กฟฟ. เป็นผูด้ าเนนิงานและบนัทกึ

ขอ้มลูลงในโปรแกรม Customers' Smile 

Feedback

(กฟส.อ.ศปจ.ไม่เกีย่วขอ้ง)

ม.ค.- ธ.ค.2566 



ไตรมาสที ่3/2566 ไตรมาสที ่1-4/2566

สถานะเดอืน 

ก.ค - ก.ย. 2566
สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 

2566

ชว่งเวลา

แผนเพิม่เตมิ ก.3

กฟส.อ.ศรปีระจนัต ์

รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2566 (ทบทวนคร ัง้ที ่1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที ่3/2566

ดา้น ลกูคา้

แผนงาน / 

โครงการ / งาน
แผนปฏบิตั ิ

ผลการด าเนนิงาน หนว่ยงานที่

ถกูประเมนิ

ผลด าเนนิงานสะสม ผูร้บัผดิชอบ

รายงานผล

กบล.

กฟย.

กฟย.*** แผน

เพิม่เตมิ 

กฟก.3 ***

4. การเยีย่มเยอืนลกูคา้รายใหญ/่ ลกูคา้ทีพ่บ
ปัญหาการใชไ้ฟฟ้า และลกูคา้
หน่วยงานราชการ โดยผูบ้รหิาร วตัถปุระสงคก์าร
เยีย่มเยอืนลกูคา้แตล่ะราย
ทีช่ดัเจน พรอ้มบันทกึผลการเยีย่มในโปรแกรม 
CRM Plus

เป้าหมาย

ผจก.กฟย. อยา่งนอ้ย 1 รายขึน้ไป/ไตรมาส

 หรอืตามความเหมาะสม

*หมายเหต ุ: สามารถพจิารณารปูแบบการ

เยีย่มเยอืนลกูคา้ได ้2 รปูแบบ

1. รปูแบบ Onsite 

2. รปูแบบ Online Meeting ผา่นระบบ

ออนไลน์

แพลตฟอรม์ตา่งๆ (ตามอนมุตั ิผวก. ลว. 29 

ธ.ค. 2564 ตอ่ทา้ยหนงัสอื 

กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 

อนมุตัปิรบัปรงุคูม่อืการสรา้ง

และการจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้)

(กฟส.อ.ศปจ.ไม่เกีย่วขอ้ง)

ม.ค.- ธ.ค.2566 

- -

กบล.(ก3),

กรท.(ก3),

กฟย.

กฟย.3. การตดิตามขอ้มลูป้อนกลับจากลกูคา้ผา่น
กลอ่งประเมนิความพงึพอใจแบบ
แป้นกด (Smile Box) หรอืแบบ Touch Screen 

งานช าระคา่ไฟฟ้า
 - กฟย. น าผลการประเมนิความพงึพอใจของ
ลกูคา้จากระบบ Customers' Smile Feedback

   มาสรปุวเิคราะห ์และก าหนดแนวทางการ
ปรับปรงุ กรณีลกูคา้กดประเมนิต า่กวา่ระดับ 3 

   (ทีก่ดประเมนิ 1,2)

เป้าหมาย  

 - สดัสว่นการกดประเมนิเทยีบกบัจ านวนควิ

ท ัง้หมด กฟย. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 70

   ของจ านวนควิท ัง้หมด 

 - คา่เฉลีย่ความพงึพอใจไมต่ า่กวา่ 4.4859

 - กบล. ตดิตามและรายงานสรปุผล

วเิคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวมของ กฟก.

3 ภายใน 15 วนัหลงัส ิน้ไตรมาส

หมายเหต ุ: พนกังาน Front Manager 

ประจ า กฟฟ. เป็นผูด้ าเนนิงานและบนัทกึ

ขอ้มลูลงในโปรแกรม Customers' Smile 

Feedback

(กฟส.อ.ศปจ.ไม่เกีย่วขอ้ง)

ม.ค.- ธ.ค.2566 



ไตรมาสที ่3/2566 ไตรมาสที ่1-4/2566

สถานะเดอืน 

ก.ค - ก.ย. 2566
สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 

2566

ชว่งเวลา

แผนเพิม่เตมิ ก.3

กฟส.อ.ศรปีระจนัต ์

รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2566 (ทบทวนคร ัง้ที ่1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที ่3/2566

ดา้น ลกูคา้

แผนงาน / 

โครงการ / งาน
แผนปฏบิตั ิ

ผลการด าเนนิงาน หนว่ยงานที่

ถกูประเมนิ

ผลด าเนนิงานสะสม ผูร้บัผดิชอบ

รายงานผล

5. ส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้รายส าคัญทีม่ี
ตอ่การใหบ้รกิารของ กฟภ. 

   ทัง้ 3 ประเภท
 - การบรกิารเสรมิโดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย (FMS)

 - การสรา้งความสมัพันธก์บัลกูคา้ (RBA)

 - การตดิตอ่สือ่สารกบัลกูคา้ (COM)

เป้าหมาย

 - กบล. จดัท าแบบสอบถามความพงึพอใจฯ

 ผา่นทาง Google Form

 - KAMR ประจ า กฟฟ. ด าเนนิการส ารวจ

ความพงึพอใจลกูคา้รายส าคญั หลงัไดร้บั

   บรกิารเสรมิพเิศษโดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย

 - กบล. สรปุรายงานผลแจง้ให ้กฟฟ.1-3 

ทราบทกุไตรมาส

 - กฟฟ.ช ัน้ 1-3 จดัท าแนวทางการปรบัปรงุ

กรณีระดบัความพงึพอใจแตล่ะดา้นต า่กวา่ 

4.4489

(กฟส.อ.ศปจ.ไม่เกีย่วขอ้ง)

ม.ค.- ธ.ค.2566 

- -

กบล.

กฟฟ.1-3

กฟฟ.1-3

(รวม กฟฟ.

ในสงักดั)



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566

สถานะเดือน 
ก.ค. - ก.ย. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - ก.ย. 2566

แผนงานท่ี 1 การจัดเก็บขอมูล GIS มิเตอร 1.1 ประเมินความสอดคลองของขอมูลมิเตอร กฟภ. ระหวางระบบ ม.ค.- ธ.ค.2566 กฟส.อ.ศรีประจันต กฟส.อ.ศรีประจันต กวว กฟฟ.1-3

หมอแปลง และอุปกรณตดัตอน งาน GIS กับ ระบบ ISU โดยพิจารณาจากรอยละของขอมูลมิเตอร เดือนกรกฎาคมดําเนินการได รอยละ........99.83.......... เดือนมกราคมดําเนินการได รอยละ........99.98.......... กบล กฟส.

กฟภ. ที่มีคา Installation ID, Pea No, รหัส กฟฟ. ตรงกันและตอง ตามหนังสอืเลขที่ ก.3กวว.(ผร.)2014/2566 ลว.27 ก.ค. 2566ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)218/2566 ลว.26 ม.ค. 2566 กฟย.

(กิจกรรมเพ่ิม ตามแผนปฏิบัติ ภาค 3 ทบทวน มีคาเฟสตรงกัน (1 เฟส, 3 เฟส) เดือนสงิหาคมดําเนินการได รอยละ................. เดือนกุมภาพันธดําเนินการได รอยละ.......99.97........... กฟส.อ.ศปจ.

ครั้งท่ี 1) เปาหมาย  รอยละ 99 และรายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส เขตยกเลิกการรายงานเดือนสิงหาคม ตามหนังสือเลขที่ ก.3กวว.(ผร.)749/2566 ลว.1 มี.ค. 2566

เดือนกันยายนดําเนินการได รอยละ......99.66............ เดือนมีนาคมดําเนินการได รอยละ......99.56............

ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)2482/2566 ลว.26 ก.ย. 2566ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)974/2566 ลว.28 มี.ค. 2566

เดือนเมษายนดําเนินการได รอยละ........99.99..........

ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)1247/2566 ลว.2 พ.ค. 2566

เดือนพฤษภาคมดําเนินการได รอยละ.......99.99...........

ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร)1420/2566 ลว.26 พ.ค. 2566

เดือนมิถุนายนดําเนินการได รอยละ......99.98............

ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)1723/2566 ลว.27 มิ.ย. 2566

เดือนกรกฎาคมดําเนินการได รอยละ........99.83..........

ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)2014/2566 ลว.27 ก.ค. 2566

เดือนสงิหาคมดําเนินการได รอยละ.................

เขตยกเลิกการรายงานเดือนสิงหาคม

เดือนกันยายนดําเนินการได รอยละ......99.66............

ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)2482/2566 ลว.26 ก.ย. 2566

SO2-GM1

กฟส.อ.ศรีประจันต

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 ประจําไตรมาสท่ี …3…./2566

ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ผูรับผิดชอบ
รายงานผล

หนวยงานท่ี
ถูกประเมิน



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566

สถานะเดือน 
ก.ค. - ก.ย. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - ก.ย. 2566

SO2-GM1

กฟส.อ.ศรีประจันต

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 ประจําไตรมาสท่ี …3…./2566

ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ผูรับผิดชอบ
รายงานผล

หนวยงานท่ี
ถูกประเมิน

1.2 ประเมินความสอดคลองของขอมูลหมอแปลง กฟภ. ในระบบ ม.ค.- ธ.ค.2566 กฟส.อ.ศรีประจันต กฟส.อ.ศรีประจันต กวว กฟฟ.1-3

22/33 kV ระหวางระบบ GIS กับระบบ ADS โดยพิจารณาจากรอย เดือนกรกฎาคมดําเนินการได รอยละ........99.81.......... เดือนมกราคมดําเนินการได รอยละ........99.25.......... กบล กฟส.

ละของขอมูลหมอแปลง มีคา PEA No. และรหัส กฟฟ. (AOJ) ตรงกัน ตามหนังสอืเลขที่ ก.3กวว.(ผร)1997/2566 ลว.27 ก.ค. 2566ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)217/2566 ลว.26 ม.ค. 2566 กฟส.อ.ศปจ.

ในระบบ GIS เดือนสงิหาคมดําเนินการได รอยละ.......99.81........... เดือนกุมภาพันธดําเนินการได รอยละ.......99.44...........

เปาหมาย  รอยละ 96 และรายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)2221/2566 ลว.28 ส.ค. 2566ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)743/2566 ลว.28 ก.พ. 2566

เดือนกันยายนดําเนินการได รอยละ......99.81............ เดือนมีนาคมดําเนินการได รอยละ......99.44............

ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)2457/2566 ลว.26 ก.ย. 2566ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)965/2566 ลว.28 มี.ค. 2566

เดือนเมษายนดําเนินการได รอยละ........99.25..........

ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร)1200/2566 ลว.27 เม.ย. 2566

เดือนพฤษภาคมดําเนินการได รอยละ.......99.07...........

ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)1409/2566 ลว.26 พ.ค. 2566

เดือนมิถุนายนดําเนินการได รอยละ......100............

ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)1716/2566 ลว.27 มิ.ย. 2566

เดือนกรกฎาคมดําเนินการได รอยละ........99.81..........

ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร)1997/2566 ลว.27 ก.ค. 2566

เดือนสงิหาคมดําเนินการได รอยละ.......99.81...........

ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)2221/2566 ลว.28 ส.ค. 2566

เดือนกันยายนดําเนินการได รอยละ......99.81............

ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)2457/2566 ลว.26 ก.ย. 2566



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566

สถานะเดือน 
ก.ค. - ก.ย. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - ก.ย. 2566

SO2-GM1

กฟส.อ.ศรีประจันต

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 ประจําไตรมาสท่ี …3…./2566

ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ผูรับผิดชอบ
รายงานผล

หนวยงานท่ี
ถูกประเมิน

แผนงานท่ี 1 การจัดเก็บขอมูล GIS มิเตอร 1.3 ประเมินรอยละความถูกตองของขอมูลอุปกรณปองกันและตัดตอน ม.ค.- ธ.ค.2566 กฟส.อ.ศรีประจันต กฟส.อ.ศรีประจันต กวว กฟฟ.1-3

หมอแปลง และอุปกรณตดัตอน  ในระบบ 22/33 kV ระหวางระบบ GIS กับขอมูลจากระบบ SCADA เดือนกรกฎาคมดําเนินการได รอยละ........100.......... เดือนมกราคมดําเนินการได รอยละ........100.......... กปบ กฟส.

โดยพิจารณาจากรอยละของขอมูลอุปกรณท่ีมีรหัสอุปกรณตรงกัน ตามหนังสือเลขที่ ก.3กวว.(ผร.)1998/2566 ลว.27 ก.ค. 2566ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)260/2566 ลว.1 ก.พ. 2566 กฟส.อ.ศปจ.

(กิจกรรมเพ่ิม ตามแผนปฏิบัติ ภาค 3 ทบทวน เปาหมาย  รอยละ 99 และรายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส เดือนสงิหาคมดําเนินการได รอยละ.......100........... เดือนกุมภาพันธดําเนินการได รอยละ.......100...........

ครั้งท่ี 1) (ตอ) ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร)2271/2566 ลว.1 ก.ย. 2566ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)792/2566 ลว.3 มี.ค. 2566

เดือนกันยายนดําเนินการได รอยละ......100............ เดือนมีนาคมดําเนินการได รอยละ......100............

ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)2487/2566 ลว.27 ก.ย. 2566ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)997/2566 ลว.31 มี.ค. 2566

เดือนเมษายนดําเนินการได รอยละ........100..........

ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)1248/2566 ลว.2 พ.ค. 2566

เดือนพฤษภาคมดําเนินการได รอยละ.......100...........

ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร)1444/2566 ลว.31 พ.ค. 2566

เดือนมิถุนายนดําเนินการได รอยละ......100............

ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)1656/2566 ลว.21 มิ.ย. 2566

เดือนกรกฎาคมดําเนินการได รอยละ........100..........

ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)1998/2566 ลว.27 ก.ค. 2566

เดือนสงิหาคมดําเนินการได รอยละ.......100...........

ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร)2271/2566 ลว.1 ก.ย. 2566

เดือนกันยายนดําเนินการได รอยละ......100............

ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)2487/2566 ลว.27 ก.ย. 2566



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566

สถานะเดือน 
ก.ค. - ก.ย. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - ก.ย. 2566

SO2-GM1

กฟส.อ.ศรีประจันต

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 ประจําไตรมาสท่ี …3…./2566

ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ผูรับผิดชอบ
รายงานผล

หนวยงานท่ี
ถูกประเมิน

1.4 ประเมินรอยละความถูกตองของขอมูลระบบจําหนายแรงต่ํา โดย ม.ค.- ธ.ค.2566 กฟส.อ.ศรีประจันต กฟส.อ.ศรีประจันต กวว กฟฟ.1-3

วัดจากหมอแปลง กฟภ. ในระบบจําหนาย 22/33 kV เดือนกรกฎาคมดําเนินการได รอยละ........100.......... เดือนมกราคมดําเนินการได รอยละ........99.38.......... กฟส.

เปาหมาย  รอยละ 95 และรายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)1998/2566 ลว.27 ก.ค. 2566ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)267/2566 ลว.2 ก.พ.66 กฟย.

เดือนสงิหาคมดําเนินการได รอยละ.......100........... เดือนกุมภาพันธดําเนินการได รอยละ.......99.75........... กฟส.อ.ศปจ.

ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร)2271/2566 ลว.1 ก.ย. 2566ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)794/2566 ลว.3 มี.ค.66
เดือนกันยายนดําเนินการได รอยละ......100............ เดือนมีนาคมดําเนินการได รอยละ......99.88............

ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)2487/2566 ลว.27 ก.ย. 2566ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)1019/2566 ลว.31 มี.ค.66
เดือนเมษายนดําเนินการได รอยละ........99.76..........

ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)1210/2566 ลว.28 เม.ย.66
เดือนพฤษภาคมดําเนินการได รอยละ.......99.58...........

ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)1443/2566 ลว.31 พ.ค.66
เดือนมิถุนายนดําเนินการได รอยละ......99.83............

ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)1718/2566 ลว.27 มิ.ย.66
เดือนกรกฎาคมดําเนินการได รอยละ........99.70..........

ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)1973/2566 ลว.24 ก.ค.66
เดือนสงิหาคมดําเนินการได รอยละ.......99.65...........

ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)2236/2566 ลว.29 ส.ค.66
เดือนกันยายนดําเนินการได รอยละ......99.77............

ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ผร.)2484/2566 ลว.27 ก.ย.66"



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566

สถานะเดือน 
ก.ค. - ก.ย. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - ก.ย. 2566

แผนงานท่ี 1 แผนการปรับปรุง/จัดทําแนวทาง 1.1 ติดตามการดําเนินการปรับปรุงและจัดทําแนวทางปฏิบัติการ ม.ค.- ธ.ค.2566 - - กวว.(ก3) กฟก.3

ปฏิบัติการเชื่อมตอผูผลติไฟฟาเพื่อลดขั้นตอน เชื่อมตอผูผลิตไฟฟา เพื่อลดขั้นตอนการดําเนินงาน (รอแผนงานจาก

การดําเนินงาน สายงาน ว)

เปาหมาย   -ติดตามและรายงานผลความคบืหนาทุกไตรมาส

กฟส.อ.ศรีประจันตไมเกี่ยวของ

1.2 ติดตามการจัดตั้งคณะทํางาน (ภาค) เพื่อปรับปรุง แนวทาง วิธี ม.ค.- ธ.ค.2566 - - กวว.(ก3) กฟก.3

ปฏิบัติ เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการเชื่อมตอผูผลติไฟฟา

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

กฟส.อ.ศรีประจันตไมเกี่ยวของ

SO3-OC4

กฟส.อ.ศรีประจันต

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 ประจําไตรมาสท่ี …3…./2566

ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ผูรับผิดชอบ
รายงานผล

หนวยงานท่ี
ถูกประเมิน



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566

สถานะเดือน 
ก.ค. - ก.ย. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - ก.ย. 2566

แผนงานท่ี 1 การพัฒนายกระดับโครงขายระบบ 1.1 ติดตาม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัดม.ค.- ธ.ค.2566 กฟส.อ.ศรีประจันต กฟส.อ.ศรีประจันต กปบ.(ก3) กฟฟ.1-3

ไฟฟา (Strong Grid)  ใหเปนตามเกณฑท่ี กจฟ. กําหนด  - รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI&SAIDI  - รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI&SAIDI กฟส.

เปาหมาย สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส และเสนอแนวทางแกไขปญหาฯ และเสนอแนวทางแกไขปญหาฯ กฟส.อ.ศปจ.

ไตรมาส 3 :ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 ศปจ.(กป) 1029/2566 ไตรมาส 1 :ตามหนังสือเลขท่ี ก.3ศปจ.(กป.) 301/2566

ลว.15 ก.ย. 66 (สถานะเดือน ก.ค. 66) ไตรมาส 2 :ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 ศปจ.(กป) 804/2566

ลว.7 ก.ค. 66

ไตรมาส 3 :ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 ศปจ.(กป) 1029/2566

ลว.15 ก.ย. 66 (สถานะเดือน ก.ค. 66)

1.2 ติดตามกิจกรรม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 - - กปบ.(ก3) กฟจ.กจ.

(รวมสังกัด) ที่มีคามากที่สุด ใหเปนไปตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด กฟอ.บพล.

กฟส.อ.ศรปีระจันตไมเกี่ยวของ กฟอ.ดบ.

กฟอ.อทง.

1.2.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อลดคา ม.ค.- ก.พ.2566 - - กปบ.(ก3) กฟจ.กจ.

ดัชนีฯ SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีคามาก กฟอ.บพล.

ที่สุด กฟอ.ดบ.

'เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน วันท่ี 15 กุมภาพันธ 2566 กฟอ.อทง.

กฟส.อ.ศรปีระจันตไมเกี่ยวของ

1.2.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 1.2.1 มี.ค.- ธ.ค.2566 - - กปบ.(ก3) กฟจ.กจ.

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุก กฟอ.บพล.

ไตรมาส กฟก.3 : กฟจ.กาญจนบุรี, กฟอ.บอพลอย, กฟอ.เดมิบางนาง กฟอ.ดบ.

บวช, กฟอ.อูทอง (รายละเอียดตามแผน SAIFI , SAIDI กฟฟ.คาสูง) กฟอ.อทง.

กฟส.อ.ศรีประจันตไมเกี่ยวของ

1.3 ติดตามกิจกรรม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI ในพื้นที่เมืองใหญ - -
ใหเปนไปตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด

1.3.1 จัดทําแผนงาน/กิจรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อลดคาดัชนีฯ ม.ค.- ก.พ.2566 - - กปบ.(ก3) กฟจ.สค.

 SAIFI & SAIDI พื้นท่ีเมืองใหญ 

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน วันท่ี 15 กุมภาพันธ 2566

กฟส.อ.ศรีประจันตไมเกี่ยวของ

SO2-OM1

กฟส.อ.ศรีประจันต

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 ประจําไตรมาสท่ี …3…./2566
ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ผูรับผิดชอบ
รายงานผล

หนวยงานท่ี
ถูกประเมิน



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566

สถานะเดือน 
ก.ค. - ก.ย. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - ก.ย. 2566

SO2-OM1

กฟส.อ.ศรีประจันต

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 ประจําไตรมาสท่ี …3…./2566
ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ผูรับผิดชอบ
รายงานผล

หนวยงานท่ี
ถูกประเมิน

แผนงานท่ี 1 การพัฒนายกระดับโครงขายระบบ 1.3.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 1.3.1 มี.ค.- ธ.ค.2566 - - กปบ.(ก3) กฟจ.สค.

ไฟฟา (Strong Grid) (ตอ) เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุก

ไตรมาส กฟก.3 กฟจ.สมุทรสาคร

กฟส.อ.ศรีประจันตไมเกี่ยวของ

1.4 บํารุงรักษาสถานีไฟฟาตามวาระ ม.ค.- ธ.ค.2566 - - กบษ.(ก3) กฟก.3

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3 : จํานวน   75  สฟฟ.    

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ แผนบํารุงรักษาสถานีฯ)

กฟส.อ.ศรีประจันตไมเกี่ยวของ

1.5 ดําเนินแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อลดจํานวนครั้งการ

ทํางานของ Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) 

สูงสุดอันดับหนึ่ง ป 2565 (กําหนดโดย ฝปบ.) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3

และ กฟส. ทุกแหง เฉพาะระบบจําหนาย 22 เควี โดยใชขอมูลจาก

ระบบ OMS

1.5.1 จัดทําแผนงาน/กิจรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟาเพ่ือลด ม.ค. 2566 กฟส.อ.ศรีประจันต กฟส.อ.ศรีประจันต กบษ.(ก3) กฟฟ.ชั้น1-3

จํานวนคร้ังการทํางานของ Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) ดําเนินการแลวเสร็จ ตามหนังสือเลขที่ ดําเนินการแลวเสร็จ ตามหนังสือเลขท่ี กฟส.

สูงสุดอันดับหนึ่ง ป 2565 (กําหนดโดย ฝปบ.) ก.3 กบษ.(ตบ) 491/2566 ลงวันท่ี 3 ก.พ. 2566 ก.3 กบษ.(ตบ) 491/2566 ลงวันท่ี 3 ก.พ. 2566 กฟส.อ.ศปจ.

เปาหมาย  รายชื่อวงจรภายใน เดือน ธันวาคม 2565

              จัดทําแผนงานภายใน เดือน มกราคม 2566

(รายละเอียดตามเอกสารแนบวงจรที่มีสถิติการทํางาน CB หรือ

 Recloser (T/R & T/L) สูง)



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566

สถานะเดือน 
ก.ค. - ก.ย. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - ก.ย. 2566

SO2-OM1

กฟส.อ.ศรีประจันต

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 ประจําไตรมาสท่ี …3…./2566
ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ผูรับผิดชอบ
รายงานผล

หนวยงานท่ี
ถูกประเมิน

แผนงานท่ี 1 การพัฒนายกระดับโครงขายระบบ 1.5.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 1.5.1 ก.พ.- ธ.ค.2566 กฟส.อ.ศรีประจันต กฟส.อ.ศรีประจันต กบษ.(ก3) กฟฟ.ชั้น1-3

ไฟฟา (Strong Grid) (ตอ) เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุก  - สรุปและรายงานผลการดําเนินงาน  ไตรมาสท่ี 3  - สรุปและรายงานผลการดําเนินงาน  ไตรมาสท่ี 1 กฟส.

ไตรมาส (สถานะเดือน ก.ย. 2566) (สถานะเดือน มี.ค. 2566) กฟส.อ.ศปจ.

ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ.)3635/2566 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ.)1386/2566 

ลงวันท่ี 21 ก.ย. 2566 ลงวันท่ี 28 มี.ค. 2566

ตามลิ้งค https://bit.ly/3Y0KFRE   - สรุปและรายงานผลการดําเนินงาน  ไตรมาสท่ี 2

(สถานะเดือน มิ.ย. 2566)

ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ.)2585/2566

ลงวันท่ี 28 มิ.ย. 2566                         

 - สรุปและรายงานผลการดําเนินงาน  ไตรมาสท่ี 3

(สถานะเดือน ก.ย. 2566)

ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ.)3635/2566

ลงวันท่ี 21 ก.ย. 2566

ตามลิ้งค https://bit.ly/3Y0KFRE

1.6 ดําเนินแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อรักษาสภาพและเพิ่ม

จํานวนระบบไฟฟาท่ีไมมีการทํางานของ Circuit Breaker สําหรับ

กฟฟ. ชั้น 1-3และ กฟส. ทุกแหง

1.6.1 จัดทําแผนงาน/กิจรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อรักษาสภาพ ม.ค. 2566 กฟส.อ.ศรีประจันต กฟส.อ.ศรีประจันต กบษ.(ก3) กฟฟ.ชั้น1-3

และเพิ่มจํานวนระบบไฟฟาท่ีไมมีการทํางานของ  Curcuit Beraker ดําเนินการแลวเสร็จ ตามหนังสือเลขที่ ดําเนินการแลวเสร็จ ตามหนังสือเลขท่ี กฟส.

สําหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3 และกฟส. ทุกแหง อยางนอย กฟฟ.ละ 1 ฟดเดอร ก.3 กบษ.(ตบ) 491/2566 ลงวันท่ี 3 ก.พ. 2566 ก.3 กบษ.(ตบ) 491/2566 ลงวันท่ี 3 ก.พ. 2566 กฟส.อ.ศปจ.

เปาหมาย จัดทําแผนงานภายใน เดือน มกราคม 2566 ตามลิ้งค https://bit.ly/3l0weON ตามลิ้งค https://bit.ly/3l0weON
(รายละเอียดตามเอกสารแนบวงจรที่มีสถิติการทํางาน CB หรือ

Recloser (T/R & T/L) สูง)



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566

สถานะเดือน 
ก.ค. - ก.ย. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - ก.ย. 2566

SO2-OM1

กฟส.อ.ศรีประจันต

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 ประจําไตรมาสท่ี …3…./2566
ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ผูรับผิดชอบ
รายงานผล

หนวยงานท่ี
ถูกประเมิน

แผนงานท่ี 1 การพัฒนายกระดับโครงขายระบบ 1.6.2 ติดตามผลการดําเนินงานแผนงานตาม ขอ 1.6.1 แยกตาม ก.พ.- ธ.ค.2566 กฟส.อ.ศรีประจันต กฟส.อ.ศรีประจันต กบษ.(ก3) กฟฟ.ชั้น1-3

ไฟฟา (Strong Grid) (ตอ) กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแหง  - สรุปและรายงานผลการดําเนินงาน  ไตรมาสท่ี 3  - สรุปและรายงานผลการดําเนินงาน  ไตรมาสท่ี 1 กฟส.

(สถานะเดือน ก.ย. 2566)  (สถานะเดือน มี.ค. 2566) กฟส.อ.ศปจ.

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ.)3635/2566 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ.)1386/2566

ลงวันท่ี 21 ก.ย. 2566 ลงวันท่ี 28 มี.ค. 2566

ตามลิ้งค https://bit.ly/3l0weON  - สรุปและรายงานผลการดําเนินงาน  ไตรมาสท่ี 2

(สถานะเดือน มิ.ย. 2566)

ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ.)2585/2566     

ลงวันท่ี 28 มิ.ย. 2566                    

 - สรุปและรายงานผลการดําเนินงาน  ไตรมาสท่ี 3

(สถานะเดือน ก.ย. 2566)

ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ.)3635/2566

ลงวันท่ี 21 ก.ย. 2566

ตามลิ้งค https://bit.ly/3l0weON

1.7 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. ม.ค.- ธ.ค.2566 กฟส.อ.ศรีประจันต กฟส.อ.ศรีประจันต กบษ.(ก3) กฟฟ.1-3

(ตามระยะทางตนไมท่ีไดจากการสํารวจ)  - เปาหมายรายไตรมาส จํานวน 169.2 กม.  - เปาหมายไตรมาส 1-3    323.93 กม. กฟส.

 - ผลการดําเนินงาน จํานวน  174.38 กม.  - ผลการดําเนินงาน  329.11 กม. กฟส.อ.ศปจ.

เปาหมาย รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส คิดเปนรอยละ 103.06  - คิดเปนรอยละ 101.60
กฟก.3 จํานวน 16,964.00 กม.  - ผลการดําเนินงานสะสม จํานวน  329.11 กม. ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 ศปจ.1310/2565 ลว. 2 ธ.ค.65
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตัดตนไม) คิดเปนรอยละ 101.60

ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 ศปจ.1310/2565 ลว. 2 ธ.ค.65



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566

สถานะเดือน 
ก.ค. - ก.ย. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - ก.ย. 2566

SO2-OM1

กฟส.อ.ศรีประจันต

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 ประจําไตรมาสท่ี …3…./2566
ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ผูรับผิดชอบ
รายงานผล

หนวยงานท่ี
ถูกประเมิน

แผนงานท่ี 1 การพัฒนายกระดับโครงขายระบบ 1.8 ตรวจสิ่งผิดปกติในระบบสายสง 115 เควีและระบบจําหนาย ม.ค.- ธ.ค.2566 กฟส.อ.ศรีประจันต กฟส.อ.ศรีประจันต กบษ.(ก3) กฟฟ.ชั้น1-3

ไฟฟา (Strong Grid) (ตอ) 22 เควี (Patrol) ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) ระบบสายสง ระบบสายสง กฟส.

เปาหมาย  - มีผลสําเร็จตามแผน รอยละ 100  - มีผลสําเร็จตามแผน รอยละ 100 กฟส.อ.ศปจ.

- ระบบสายสง ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 100 ระบบจําหนาย ระบบจําหนาย
- ระบบจําหนาย ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 100  - มีผลสําเร็จตามแผน รอยละ 100  - มีผลสําเร็จตามแผน รอยละ 100

ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ.)3724/2566 

ลงวันท่ี 29 ก.ย. 2566

1.9 ดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบ ม.ค.- ธ.ค.2566 กฟส.อ.ศรีประจันต กฟส.อ.ศรีประจันต กบษ.(ก3) กฟฟ.ชั้น1-3

สายสงไฟฟาโดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงาน ดวยโปรแกรม ระบบสายสง ระบบสายสง กฟส.

Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาท่ีคูมือ  - มีผลสําเร็จตามแผน รอยละ 100  - มีผลสําเร็จตามแผน รอยละ 100 กฟส.อ.ศปจ.

Maintenance Policy กําหนด) ระบบจําหนาย ระบบจําหนาย

เปาหมาย   ดําเนินการแกไขตาม Maintenance Policy  และราย  - มีผลสําเร็จตามแผน รอยละ 100  - มีผลสําเร็จตามแผน รอยละ 100
งานผลการแกไขสิ่งผิดปกติทุกไตรมาส ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ.)3724/2566 

ลงวันท่ี 29 ก.ย. 2566

1.10 ดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา ในพื้นท่ีเขตชนแดน กฟน.

ใหมีประสิทธิภาพ

1.10.1 แผนงานกอสรางและปรับปรุงสายไฟฟาแรงสูง ม.ค.- ธ.ค.2566 - - กปบ.(ก3) กฟฟ.ในพื้นที่ 

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส จ.สมุทรสาคร

กฟก.3 : ไมมีแผนงาน กฟฟ.ในพื้นที่ 

จ.นครปฐม

*หมายเหตุ  อยูระหวาง สรก.(ว) ดําเนินการตามขอส่ังการ ของ ผวก. 

(หนังสือเลขที่ ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)

กฟส.อ.ศรีประจันตไมเกี่ยวของ

1.10.2 แผนงานติดตั้งอุปกรณตัดตอนและระบบควบคุมสั่งการระยะไกล ม.ค.- ธ.ค.2566 - - กปบ.(ก3) กฟฟ.ในพื้นที่ 

เปาหมาย รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กบญ.(ก3) จ.สมุทรสาคร

กฟก.3 SF6 จํานวน 160 ชุด กบษ.(ก3) กฟฟ.ในพื้นที่ 

*หมายเหตุ  อยูระหวาง สรก.(ว) ดําเนินการตามขอส่ังการ ของ ผวก. จ.นครปฐม

(หนังสือเลขที่ ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)

กฟส.อ.ศรีประจันตไมเกี่ยวของ



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566

สถานะเดือน 
ก.ค. - ก.ย. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - ก.ย. 2566

SO2-OM1

กฟส.อ.ศรีประจันต

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 ประจําไตรมาสท่ี …3…./2566
ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ผูรับผิดชอบ
รายงานผล

หนวยงานท่ี
ถูกประเมิน

แผนงานท่ี 1 การพัฒนายกระดับโครงขายระบบ 1.10.3 แผนงานเพิ่มขีดความสามารถในการจายไฟฟาในระบบแรงต่ํา ม.ค.- ธ.ค.2566 - - กวว.(ก3) กฟฟ.ในพื้นที่ 

ไฟฟา (Strong Grid) (ตอ) เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส จ.สมุทรสาคร

กฟก.3   ติดตั้งหมอแปลงจําหนาย 1,040 kVA กฟฟ.ในพื้นที่ 

จ.นครปฐม

*หมายเหตุ  อยูระหวาง สรก.(ว) ดําเนินการตามขอส่ังการ ของ ผวก. 

(หนังสือเลขที่ ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)

กฟส.อ.ศรีประจันตไมเกี่ยวของ

2.1 จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสีย (Total Losses) ม.ค.- มี.ค.2566 คณะทํางานฯ กฟฟ.1-3

เปาหมาย  จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสีย ภายในเดือน มี.ค.2566 กบล.(ก3)

2.2 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Technical Loss ม.ค.- ธ.ค.2566 คณะทํางานฯ กฟฟ.1-3

 10 มาตรการของ กฟภ. กวว.(ก3)

เปาหมาย ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

2.3 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Non Technical Loss ม.ค.- ธ.ค.2566  - มีการดําเนินการและรายงานผล  - มีการดําเนินการและรายงานผล คณะทํางานฯ กฟฟ.1-3

8 มาตรการ ของ กฟภ. ตามหนังสือเลขท่ี อยูระหวางสรุปรายงานผล ตามหนังสือเลขที่ (อยูระหวางรอคาเปาหมายจากสวน กบล.(ก3) กฟส.

เปาหมาย ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส                           เกี่ยวของ) กมต.(ตม) 1457/2566 ลว. 29 มี.ค. 66 

2.4 การใชโปรแกรม U-CUBE เพื่อนํามาใชบริหารจัดการ ม.ค.- ธ.ค.2566 กฟส.อ.ศรีประจันต กฟส.อ.ศรีประจันต คณะทํางานฯ กฟฟ.1-3

ดาน Non-Technical Losses  -  มีการดําเนินการและรายงานผล  -  มีการดําเนินการและรายงานผล กบล.(ก3) กฟส.

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส  - คะแนน NL1 = 5.00  - คะแนน NL1 = 5.00 กฟส.อ.ศปจ.

 - คะแนน NL2 = 4.911  - คะแนน NL2 = 4.911

ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(มม.)-2645/2566 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(มม.)-2645/2566 

ลว.21 ก.ย.66 (สถานะเดือน ส.ค.66) ลว.21 ก.ย.66 (สถานะเดือน ส.ค.66)



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566

สถานะเดือน 
ก.ค. - ก.ย. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - ก.ย. 2566

SO2-OM1

กฟส.อ.ศรีประจันต

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 ประจําไตรมาสท่ี …3…./2566
ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ผูรับผิดชอบ
รายงานผล

หนวยงานท่ี
ถูกประเมิน

แผนงานท่ี 2 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 2.5 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงต่ํา ตามผลการ

(Technical/Non-Technical) (ตอ) วิเคราะห ดวยโปรแกรม OPSAonGIS (ไตรมาสท่ี 4/2564)

2.5.1 จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา จัดลําดับ ม.ค.- มี.ค.2566 กฟส.อ.ศรีประจันต กฟส.อ.ศรีประจันต กวว.(ก3) กฟฟ.1-3

ความสําคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความ  - จํานวนหมอแปลงท่ีมีปญหา....2...... เครื่อง  - จํานวนหมอแปลงท่ีมีปญหา....2...... เครื่อง กฟส.

ตองการพัสดุ และแผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา  - จํานวนหมอแปลงท่ีจัดทําแผนงานฯ ......2...... เครื่อง  - จํานวนหมอแปลงท่ีจัดทําแผนงานฯ ......2...... เครื่อง กฟส.อ.ศปจ.

โดยพิจารณาหมอแปลงท่ีเกิดปญหาแรงดันตกและ/หรือ Loading  - ดําเนินการ ไดรอยละ...100.................  - ดําเนินการ ไดรอยละ...100.................
มากกวา 100%  ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กวว.(ปร.)999/2566 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กวว.(ปร.)999/2566

เปาหมาย    จัดทําแผนแกไข ใหแลวเสร็จในไตรมาส 1/2566 ลว. 30 มี.ค. 2566 ลว. 30 มี.ค. 2566
ดําเนินการใหแลวเสร็จ 100% (จํานวน  317  เครื่อง) ดําเนินการแลวเสร็จไตรมาส 1 ดําเนินการแลวเสร็จไตรมาส 1
วัดผลจากการายงานหมอแปลงใน PSIM

และขออนุมัติเปดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2566 (กรณงีาน PS)

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ งาน OPSA กรณแีรงดันตก/Load>100%)

2.5.2 ผลดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา ม.ค.-มิ.ย.2566 กฟส.อ.ศรีประจันต กฟส.อ.ศรีประจันต กวว.(ก3) กฟฟ.1-3

เพื่อแกไขปญหาหมอแปลงท่ีเกิดปญหาแรงดันตกและ/หรือ Loading  - จํานวนหมอแปลงท่ีจัดทําแผนงานฯ ....2....... เครื่อง  - จํานวนหมอแปลงท่ีจัดทําแผนงานฯ ....2....... เครื่อง กฟส.

มากกวา 100%  - ปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา เพ่ือแกไขปญหา  - ปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา เพ่ือแกไขปญหา กฟส.อ.ศปจ.

เปาหมาย …2.....เครื่อง ....2......เครื่อง
ไตรมาส 1 รอยละ 30 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีมีปญหา (จํานวน  96 เครื่อง)  - ดําเนินการ ไดรอยละ....100.................  - ดําเนินการ ไดรอยละ....100................
ไตรมาส 2 รอยละ100 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีมีปญหา (จํานวน 317 เครื่อง) ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กวว.(ปร.)2491/2566 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กวว.(ปร.)2491/2566

ลว. 29 ก.ย. 2566 ลว. 29 ก.ย. 2566



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566

สถานะเดือน 
ก.ค. - ก.ย. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - ก.ย. 2566

SO2-OM1

กฟส.อ.ศรีประจันต

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 ประจําไตรมาสท่ี …3…./2566
ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ผูรับผิดชอบ
รายงานผล

หนวยงานท่ี
ถูกประเมิน

แผนงานท่ี 2 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 2.5.3 รายงานผลการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา ม.ค.- ธ.ค. 2566 กฟส.อ.ศรีประจันต กฟส.อ.ศรีประจันต กวว.(ก3) กฟฟ.1-3

(Technical/Non-Technical) (ตอ) ตามขอ 2.5.2 ภายในวันที่ 29 ของทุกเดือน (ยกเวนเดือน ก.พ. - รายงานผลการกอสรางและปรับปรุงฯ ในระบบ PSIM - รายงานผลการกอสรางและปรับปรุงฯ ในระบบ PSIM กฟส.

ภายในวันที่ 28) ในระบบ PSIM (c3psim.pea.co.th) (สถานะ D1) : เดือน ก.ค. จํานวนหมอแปลงท่ีแกไขปญหา 1 เครื่อง : เดือน ม.ค. จํานวนหมอแปลงท่ีแกไขปญหา 1 เครื่อง กฟส.อ.ศปจ.

เปาหมาย รายงานผลเดือนละครั้ง ในระบบ PSIM ลงขอมูลในระบบ PSIM เมื่อวันท่ี 28 ก.ค. 2566 ลงขอมูลในระบบ PSIM เมื่อวันท่ี 27 ม.ค. 2566

: เดือน ส.ค. จํานวนหมอแปลงท่ีแกไขปญหา - เครื่อง : เดือน ก.พ. จํานวนหมอแปลงท่ีแกไขปญหา - เครื่อง

ลงขอมูลในระบบ PSIM เมื่อวันท่ี 29 ส.ค. 2566 ลงขอมูลในระบบ PSIM เมื่อวันท่ี 27 ก.พ. 2566

: เดือน ก.ย. จํานวนหมอแปลงท่ีแกไขปญหา - เครื่อง : เดือน ม.ีค. จํานวนหมอแปลงท่ีแกไขปญหา - เครื่อง

ลงขอมูลในระบบ PSIM เมื่อวันท่ี 28 ก.ย. 2566 ลงขอมูลในระบบ PSIM เมื่อวันท่ี 28 มี.ค. 2566

: เดือน เม.ย. จํานวนหมอแปลงท่ีแกไขปญหา - เครื่อง

ลงขอมูลในระบบ PSIM เมื่อวันท่ี 27 เม.ย. 2566

: เดือน พ.ค. จํานวนหมอแปลงท่ีแกไขปญหา - เครื่อง

ลงขอมูลในระบบ PSIM เมื่อวันท่ี 28 พ.ค. 2566

: เดือน ม.ิย. จํานวนหมอแปลงท่ีแกไขปญหา - เครื่อง

ลงขอมูลในระบบ PSIM เมื่อวันท่ี 28 มิ.ย. 2566

: เดือน ก.ค. จํานวนหมอแปลงท่ีแกไขปญหา 1 เครื่อง

ลงขอมูลในระบบ PSIM เมื่อวันท่ี 28 ก.ค. 2566

: เดือน ส.ค. จํานวนหมอแปลงท่ีแกไขปญหา - เครื่อง

ลงขอมูลในระบบ PSIM เมื่อวันท่ี 29 ส.ค. 2566

: เดือน ก.ย. จํานวนหมอแปลงท่ีแกไขปญหา - เครื่อง

ลงขอมูลในระบบ PSIM เมื่อวันท่ี 28 ก.ย. 2566

2.5.4 วิเคราะหระบบจําหนายแรงต่ําดวย OPSA on GIS ภายในวันที่ ธ.ค.2566  -  วิเคราะหระบบจําหนายแรงต่ําดวย OPSA on GIS  -  วิเคราะหระบบจําหนายแรงต่ําดวย OPSA on GIS กวว.(ก3) กฟฟ.1-3

15 ธ.ค.2566 เพื่อใชจัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา เมื่อวันท่ี....................................จํานวน................. เครื่อง เมื่อวันที.่...................................จํานวน................. เครื่อง กฟส.

ในป 2567 ตอไป ตามหนังสือเลขท่ี ................................ ตามหนังสือเลขท่ี ................................

เปาหมาย  วิเคราะหและจัดทําแผนงาน เดือน ธ.ค.2566 จํานวน 1 ครั้ง ดําเนินการไตรมาส 4 ดําเนินการไตรมาส 4

3.1 รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI&SAIDI พื้นท่ี ม.ค.- ธ.ค.2566  - รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI&SAIDI  - รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI&SAIDI กปบ.(ก3) กฟจ.สค.

นิคมอุตสาหกรรมและเสนอแนวทางแกไขปญหาฯ พื้นท่ีนิคมฯ พื้นที่นิคมฯ กฟฟ.คกข.

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส ไตรมาส 2 :ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กปบ.(วว) 770/2566 ไตรมาส 1 :ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กปบ.(วว) 403/2566
กฟส.อ.ศรีประจันตไมเกี่ยวของ ลว.23 พ.ค.66 ลว.15 มี.ค.66

ไตรมาส 2 :ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กปบ.(วว) 770/2566

ลว.23 พ.ค.66



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566

สถานะเดือน 
ก.ค. - ก.ย. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - ก.ย. 2566

SO2-OM1

กฟส.อ.ศรีประจันต

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 ประจําไตรมาสท่ี …3…./2566
ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ผูรับผิดชอบ
รายงานผล

หนวยงานท่ี
ถูกประเมิน

แผนงานท่ี 3 การติดตามและแกไขไฟดับพื้นท่ี 3.2 รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของ พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม ม.ค.- ธ.ค.2566  - รายงานวิเคราะหปญหาไฟฟาขัดของ พื้นท่ีนิคมฯ  - รายงานวิเคราะหปญหาไฟฟาขัดของ พื้นท่ีนิคมฯ กปบ.(ก3) กฟจ.สค.

นิคมอุตสาหกรรม (ตอ) เพื่อระบุอุปกรณทํางาน/สาเหตุ/แกไขปญหาฯ ไตรมาส 2 :ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กปบ.(วว) 770/2566 ไตรมาส 1 :ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กปบ.(วว) 403/2566 กฟฟ.คกข.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส  ลว.23 พ.ค.66 ลว.15 มี.ค.66
กฟส.อ.ศรีประจันตไมเกี่ยวของ ไตรมาส 2 :ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กปบ.(วว) 770/2566

ลว.23 พ.ค.66
3.3 รายงานการตรวจสอบวิเคราะหระบบปองกันทํางานผิดปกติ ม.ค.- ธ.ค.2566  - รายงานการตรวจสอบวิเคราะหระบบปองกันทํางาน  - รายงานการตรวจสอบวิเคราะหระบบปองกันทํางาน กบษ.(ก3) กฟจ.สค.

สําหรับเหตุการณไฟฟาขัดของพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม ผิดปกติสําหรับเหตุการณไฟฟาขัดของพื้นท่ีนิคมฯ ผิดปกตสํิาหรับเหตุการณไฟฟาขัดของพื้นท่ีนิคมฯ ไตรมาส 1 กฟฟ.คกข.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(รล.)2686/2566 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(รล.)1054/2566
กฟส.อ.ศรีประจันตไมเกี่ยวของ  ลว. 5 ก.ค. 2566 ลว. 27 มี.ค. 2566

- รายงานการตรวจสอบวิเคราะหระบบปองกันทํางาน

ผิดปกติสําหรับเหตุการณไฟฟาขัดของพื้นท่ีนิคมฯ ไตรมาส 2

ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(รล.)2686/2566 

ลว. 5 ก.ค. 2566                          

3.4 งานวิเคราะห Contingency N-1 ของ Close Loop 115 kV ม.ค.- ธ.ค.2566  - รายงานผลวิเคราะห Contingency N-1 ของ  - รายงานผลวิเคราะห Contingency N-1 ของ กปบ.(ก3) กฟจ.สค.

 ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม Close Loop 115 kV ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม  Close Loop 115 kV  ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.คกข.

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส ไตรมาส 2: ตามหนังสือเลขท่ี ไตรมาส 1: ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กปบ.(วว) 490/2566
กฟส.อ.ศรีประจันตไมเกี่ยวของ ก.3 กปบ.(วว) 1057/2566 ลว. 30 มิ.ย.66  ลว. 3 เม.ย.66

ไตรมาส 2: ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กปบ.(วว) 1057/2566

ลว. 30 มิ.ย.66

3.5 งานเพิ่มประสิทธิภาพการจายไฟสถานีไฟฟาและสายสงระบบ ม.ค.- ธ.ค.2566  - รายงานงานผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจายไฟฯ  - รายงานงานผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจายไฟฯ กปบ.(ก3) กฟจ.สค.

115 kV เพื่อขออนุมัติการจายไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ ไตรมาส 2: ตามหนังสือเลขท่ี ไตรมาส 1: ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กปบ.(วว) 490/2566 กฟฟ.คกข.

115 kVในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม ก.3 กปบ.(วว) 1057/2566 ลว. 30 มิ.ย.66 ลว. 3 เม.ย.66

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ไตรมาส 2: ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กปบ.(วว) 1057/2566
กฟส.อ.ศรีประจันตไมเกี่ยวของ ลว. 30 มิ.ย.66

3.6 สํารวจระบบไฟฟาท้ังระบบสายสง, ระบบจําหนายแรงสูง

เพื่อพิจารณาเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาที่เสื่อมสภาพจํานวนมาก

หรือทั้งไลน (MS2000)พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566

สถานะเดือน 
ก.ค. - ก.ย. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - ก.ย. 2566

SO2-OM1

กฟส.อ.ศรีประจันต

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 ประจําไตรมาสท่ี …3…./2566
ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ผูรับผิดชอบ
รายงานผล

หนวยงานท่ี
ถูกประเมิน

แผนงานท่ี 3 การติดตามและแกไขไฟดับพื้นท่ี 3.6.1 สํารวจระบบจําหนายและจัดทําแผนกอสรางและปรับปรุง ม.ค.- ก.พ.2566  - จัดทําแผนกอสรางและปรับปรุงฯ เมื่อวันที.่................... ดําเนินการแลวเสร็จ ตามหนังสือเลขที่ กบษ.(ก3) กฟจ.สค.

นิคมอุตสาหกรรม (ตอ) เปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟาท่ีเสื่อมสภาพจํานวนมากหรือทั้งไลน    - เปาหมายการกอสรางและปรับปรุงฯ ก.3 กบษ.(ตบ) 691/2566 ลงวันท่ี 9 ก.พ. 2566 กฟฟ.คกข.

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ.2566 กฟก.3 จํานวน ...................... นิคม
จํานวน 2 นิคมฯ ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กฟส.อ.ศรีประจันตไมเกี่ยวของ

3.6.2 ติดตามการกอสรางและปรับปรุงเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟา มี.ค.- ธ.ค.2566 ติดตามการกอสรางและปรับปรุงฯ  - เปาหมายการกอสรางและปรับปรุงฯ 1 นิคม กบษ.(ก3) กฟจ.สค.

จากขอ 3.6.1  - เปาหมายรายป จํานวน ................... นิคม  - ผลการดําเนินงาน  1 นิคม กฟฟ.คกข.

เปาหมาย  - เปาหมายรายไตรมาส จํานวน ................... นิคม  - คิดเปนรอยละ 100
สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส  - ผลการดําเนินงาน จํานวน............... นิคม ตามหนังสือเลขที่ ก.3 กบษ.(ตบ)93/2566

กฟส.อ.ศรีประจันตไมเกี่ยวของ คิดเปนรอยละ ........................ ลงวันท่ี 9 ม.ค. 2566

 - ผลการดําเนินงานสะสม จํานวน...............

นิคม คิดเปนรอยละ ........................

ตามหนังสือเลขท่ี ................................

3.7 ติดตามกิจกรรมบํารุงรักษาระบบไฟฟาในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม

3.7.1 จัดทําแผนงาน/กิจรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟาในพื้นที่นิคม ม.ค.- ก.พ.2566 ดําเนินการตรวจสอบสิ่งผิดปกติในระบบฯ ในพื้นท่ีนิคม  - จัดทําแผนบํารุงรักษาระบบไฟฟาในพื้นท่ีนิคม กบษ.(ก3) กฟจ.สค.

อุตสาหกรรม อุตสาหกรรม อุตสาหกรรมแลวเสร็จ ตามหนังสือเลขท่ี กฟฟ.คกข.

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ.2566 ระบบสายสง ก.3 กบษ.(ตบ) 491/2566 ลงวันท่ี 3 ก.พ. 2566
กฟส.อ.ศรีประจันตไมเกี่ยวของ  - มีผลสําเร็จตามแผน รอยละ ..............

ระบบจําหนาย

 - มีผลสําเร็จตามแผน รอยละ ..............

ตามหนังสือเลขท่ี ................................

3.7.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 3.7.1 มี.ค.- ธ.ค.2566 รายงานผลแกไขสิ่งผิดปกติฯ ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม  -  ติดตามผลการดําเนินงาน กบษ.(ก3) กฟจ.สค.

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการ ตามหนังสือเลขท่ี ................................ ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ.)1386/2566 กฟฟ.คกข.

 ทุกไตรมาส                            ลงวันท่ี 28 มี.ค. 2566
กฟส.อ.ศรีประจันตไมเกี่ยวของ

3.8 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. ม.ค.-ธ.ค.2566  - เปาหมายรายไตรมาส จํานวน ..................กม. กบษ.(ก3) กฟจ.สค.

(ตามระยะทางตนไมท่ีไดจากการสํารวจ) ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม  - ผลการดําเนินงาน จํานวน  .........................กม.  กฟฟ.คกข.

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส คิดเปนรอยละ..............
กฟก.3    จํานวน    104.46  กม.  - ผลการดําเนินงานสะสม จํานวน  .........................กม. 
            (รายละเอียดตามเอกสารแนบ แผนตัดตนไมในนิคม) คิดเปนรอยละ..............

กฟส.อ.ศรีประจันตไมเกี่ยวของ ตามหนังสือเลขท่ี ................................



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566

สถานะเดือน 
ก.ค. - ก.ย. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - ก.ย. 2566

SO2-OM1

กฟส.อ.ศรีประจันต

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 ประจําไตรมาสท่ี …3…./2566
ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ผูรับผิดชอบ
รายงานผล

หนวยงานท่ี
ถูกประเมิน

แผนงานท่ี 3 การติดตามและแกไขไฟดับพื้นท่ี 3.9 บํารุงรักษาอุปกรณในสถานีไฟฟา (Switchgear และ Relay) ม.ค.-ธ.ค.2566  - เปาหมายรายไตรมาส จํานวน .................สถานี กบษ.(ก3) กฟจ.สค.

นิคมอุตสาหกรรม (ตอ) พื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรม  - ผลการดําเนินงาน จํานวน  .......................สถานี กฟฟ.คกข.

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส  คิดเปนรอยละ..............
             กฟก.3    จํานวน        3        สถานี  - ผลการดําเนินงานสะสม จํานวน  ......................สถานี
(สถานีฯทาทราย 1 , ทาทราย 2 (ชค) , สินสาคร) คิดเปนรอยละ..............

กฟส.อ.ศรีประจันตไมเกี่ยวของ ตามหนังสือเลขท่ี ................................



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566

สถานะเดือน 
ก.ค. - ก.ย. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - ก.ย. 2566

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับคุณภาพ 1.1 ติดตามการปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติ ม.ค.- ธ.ค.2566 กวว.(ก3) กฟก.3

ระบบไฟฟาแรงต่ําเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของ ดานเทคนิค เพื่อยกระดับโครงขายระบบจําหนายแรงต่ํา

อุตสาหกรรมไฟฟา เปาหมาย  ติดตามผลทุกไตรมาส

1.2  สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแนวทางการแกไขปญหาแรง ม.ค.- ธ.ค.2566 กวว.(ก3) กฟฟ.1-3

ดันไฟฟาตกของระบบไฟฟาแรงต่ํา จากขอรองเรียนของลูกคา กบล.(ก3) กฟส.

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุก

ไตรมาส

1.3  สรุปผลการดําเนินการและปญหาอุปสรรค  การติดตั้งมิเตอร ม.ค.- ธ.ค.2566 กบล.(ก3) กฟฟ. ที่เกี่ยวของ

ขนาด 200 A

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุก

ไตรมาส

1.4  สรุปผลการดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟาแรงต่ํา จากการ ม.ค.- ธ.ค.2566 กวว.(ก3) กฟฟ.1-3

ประมวลผลดวยโปรแกรม OPSA on GIS เพื่อรองรับการติดมิเตอร กฟส.

ขนาด 200 A 

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

SO2-OM2

กฟส.อ.ศรีประจันต

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 ประจําไตรมาสท่ี …3…./2566

ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ผูรับผิดชอบ
รายงานผล

หนวยงานท่ี
ถูกประเมิน



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566

สถานะเดือน 
ก.ค. - ก.ย. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - ก.ย. 2566

SO2-OM2

กฟส.อ.ศรีประจันต

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 ประจําไตรมาสท่ี …3…./2566

ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ผูรับผิดชอบ
รายงานผล

หนวยงานท่ี
ถูกประเมิน

แผนงานท่ี 2 แผนงานติดตามและแกไขปญหา 2.1 รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI&SAIDI และเสนอ ม.ค.- ธ.ค.2566 กฟส.อ.ศรีประจันต กฟส.อ.ศรีประจันต กปบ.(ก3) กฟฟ.1-3

ไฟดับระบบจําหนายแรงต่ํา แนวทางแกไขปญหาฯ  - รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI&SAIDI  - รายงานผลการประเมินสถานะคาดัชนี SAIFI&SAIDI กฟส.

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการ และเสนอแนวทางแกไขปญหาฯ และเสนอแนวทางแกไขปญหาฯ กฟส.อ.ศปจ.

ทุกไตรมาส ไตรมาส 3 :ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 ศปจ.(กป) 1029/2566 ไตรมาส 1 :ตามหนังสือเลขท่ี ก.3ศปจ.(กป.) 301/2566

*หมายเหตุ  ดําเนินการเมื่อไดรับขอมูลจาก กจฟ. ลว.15 ก.ย. 66 (สถานะเดือน ก.ค. 66) ไตรมาส 2 :ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 ศปจ.(กป) 804/2566

ลว.7 ก.ค. 66

ไตรมาส 3 :ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 ศปจ.(กป) 1029/2566

ลว.15 ก.ย. 66 (สถานะเดือน ก.ค. 66)

2.2 รายงานวิเคราะหปญหากระแสไฟฟาขัดของระบบจําหนายแรงต่ํา ม.ค.- ธ.ค.2566 กฟส.อ.ศรีประจันต กฟส.อ.ศรีประจันต กปบ.(ก3) กฟฟ.1-3

เพื่อระบุอุปกรณทํางาน/สาเหตุ/แกไขปญหาฯ  - รายงานวิเคราะหปญหาไฟฟาขัดของ  - รายงานวิเคราะหปญหาไฟฟาขัดของ กฟส.

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการ ไตรมาส 3 :ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 ศปจ.(กป) 1029/2566 ไตรมาส 1 :ตามหนังสือเลขท่ี ก.3ศปจ.(กป.) 301/2566 กฟส.อ.ศปจ.

ทุกไตรมาส ลว.15 ก.ย. 66 (สถานะเดือน ก.ค. 66) ไตรมาส 2 :ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 ศปจ.(กป) 804/2566

ลว.7 ก.ค. 66

ไตรมาส 3 :ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 ศปจ.(กป) 1029/2566

ลว.15 ก.ย. 66 (สถานะเดือน ก.ค. 66)

2.3 ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงต่ํา พรอมทั้ง ม.ค.- ธ.ค.2566 กฟส.อ.ศรีประจันต กฟส.อ.ศรีประจันต กบษ.(ก3) กฟฟ.1-3

ดําเนินการแกไขจุดผิดปกติ พรอมทั้งรายงานผลการดําเนินการในMJM  - เปาหมายรายป จํานวน 173 เครื่อง  - เปาหมายไตรมาส 1-3  135 เครื่อง กฟส.

เปาหมาย  รอยละ 100 ของแผนงานหมอแปลงท่ีมีอยูทั้งหมดและ  - เปาหมายรายไตรมาส จํานวน 45 เครื่อง  - ผลการดําเนินงานสะสม  138 เครื่อง กฟส.อ.ศปจ.

รายงานผลทุกไตรมาส  - ผลการดําเนินงาน จํานวน 45 เครื่อง  - คิดเปนรอยละ 102.22

คิดเปนรอยละ 100 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ.)3725/2566

 - ผลการดําเนินงานสะสม จํานวน 138 เครื่อง ลงวันท่ี 29 ก.ย. 2566

2.4 ปรับปรุงระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงต่ํา เพ่ือพิจารณาเปลี่ยน

ทดแทนอุปกรณไฟฟาท่ีเสื่อมสภาพจํานวนมาก หรือทั้งไลน (MS3000)



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566

สถานะเดือน 
ก.ค. - ก.ย. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - ก.ย. 2566

SO2-OM2

กฟส.อ.ศรีประจันต

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 ประจําไตรมาสท่ี …3…./2566

ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ผูรับผิดชอบ
รายงานผล

หนวยงานท่ี
ถูกประเมิน

แผนงานท่ี 2 แผนงานติดตามและแกไขปญหา 2.4.1 จัดทําแผนกอสรางและปรับปรุงเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟา ม.ค.- ก.พ.2566 กฟส.อ.ศรีประจันต กฟส.อ.ศรีประจันต กบษ.(ก3) กฟฟ.1-3

ไฟดับระบบจําหนายแรงต่ํา(ตอ) ที่เสื่อมสภาพจํานวนมากหรือท้ังไลน  - จัดทําแผนกอสรางและปรับปรุงเปลี่ยนทดแทนอุปกรณ จัดทําแผนกอสรางและปรับปรุงเปลี่ยนทดแทนอุปกรณ กฟส.

เปาหมาย  จัดทําแผนภายใน เดือน ก.พ.2566 ไฟฟาที่เสื่อมสภาพฯ ไฟฟาที่เสื่อมสภาพฯแลวเสร็จ ตามหนังสือเลขที่ กฟส.อ.ศปจ.

ตามลิ้งค https://bit.ly/3Y0KFRE ก.3 กบษ.(ตบ) 491/2566 ลงวันท่ี 3 ก.พ. 2566
https://bit.ly/3l0weON  - เปาหมาย 56 งาน

2.4.2 ติดตามการกอสรางและปรับปรุงเปลี่ยนทดแทนอุปกรณไฟฟา ม.ีค.- ธ.ค.2566 กฟส.อ.ศรีประจันต กฟส.อ.ศรีประจันต กบษ.(ก3) กฟฟ.1-3

จากขอ 2.4.1  - เปาหมายการกอสรางและปรับปรุงเปลี่ยนทดแทน  - เปาหมายการกอสรางและปรับปรุงเปลี่ยนทดแทน กฟส.

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส  - ผลการดําเนินงานตามลิ้งค อุปกรณไฟฟาท่ีเสื่อมสภาพฯ กฟส.อ.ศปจ.
https://bit.ly/3Y0KFRE  - ผลการดําเนินงานตามลิ้งค
https://bit.ly/3l0weON https://bit.ly/3Y0KFRE

https://bit.ly/3l0weON

2.5 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. ตามวาระ

2.5.1 หมอแปลง 3 เฟส (รอยละ 33 ของหมอแปลงติดตั้ง) ม.ค.- ธ.ค.2566 กฟส.อ.ศรีประจันต กฟส.อ.ศรีประจันต กบล.(ก3) กฟฟ.1-3

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส  - เปาหมายรายไตรมาส จํานวน 133 เครื่อง  - เปาหมายไตรมาส 1-3 จํานวน 150 เครื่อง กฟส.

กฟก.3    จํานวน  5,900  เครื่อง  - ผลการดําเนินงาน จํานวน 133 เครื่อง  - ผลการดําเนินงานสะสม จํานวน 150 เครื่อง กฟส.อ.ศปจ.

 คิดเปนรอยละ 100 คิดเปนรอยละ 100

 - ผลการดําเนินงานสะสม จํานวน 150 เครื่อง

คิดเปนรอยละ 100

2.5.2 หมอแปลง 1 เฟส(รอยละ 33 ของหมอแปลงติดตั้ง) ม.ค.- ธ.ค.2566 กฟส.อ.ศรีประจันต กฟส.อ.ศรีประจันต กบล.(ก3) กฟฟ.1-3

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส  - เปาหมายรายไตรมาส จํานวน 133 เครื่อง  - เปาหมายไตรมาส 1-3 จํานวน 150 เครื่อง กฟส.

กฟก.3    จํานวน  3,640  เครื่อง  - ผลการดําเนินงาน จํานวน  133 เครื่อง  - ผลการดําเนินงานสะสม จํานวน 150 เครื่อง กฟส.อ.ศปจ.

คิดเปนรอยละ 100 คิดเปนรอยละ 100

 - ผลการดําเนินงานสะสม จํานวน 150 เครื่อง

คิดเปนรอยละ 100



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566

สถานะเดือน 
ก.ค. - ก.ย. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - ก.ย. 2566

แผนงานท่ี 2 การจัดเก็บขอมูล จําแนกรายการ - จัดทําฐานขอมูลในการวางแผนจัดการสินทรัพยระยะยาว สินทรัพย ม.ค.- ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) กฟฟ.1-3

สินทรัพยและบันทึกขอมูล ประเภทหมอแปลงไฟฟากําลัง (serialize)

เปาหมาย   - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

               - มีฐานขอมูลหมอแปลงไฟฟากําลัง 100%

แผนงานท่ี 3 การบํารุงรักษาเชิงปองกัน - ควบคุมสัดสวนของคาใชจายในการบํารุงรักษาเชิงปองกันตอเชิง ม.ค.- ธ.ค.2566 กฟส.อ.ศรีประจันต กฟส.อ.ศรีประจันต กบษ.(ก3) กฟฟ.1-3

แกไข (Preventive Maintenance/Corrective Maintenance)  -  ควบคุมสัดสวนของคาใชจายในการบํารุงรักษาเชิง  -  ควบคุมสัดสวนของคาใชจายในการบํารุงรักษาเชิง กฟส.

ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟาใหอยูในอัตราไมนอยกวา 1.5 ปองกันตอเชิงแกไข ปองกันตอเชิงแกไข กฟส.อ.ศปจ.

เปาหมาย  - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ.)3657/2566 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ.)3657/2566

              - อัตราสวน PM/CM ไมนอยกวา 1.5 ลงวันท่ี 22 ก.ย. 2566 ลงวันท่ี 22 ก.ย. 2566

อัตราสวน PM/CM = คาใชจายงาน PM / คาใชจายงาน CMอัตราสวน PM/CM = คาใชจายงาน PM/คาใชจายงานCM

 - คาใชจายงาน PM = 3,232,331.92  - คาใชจายงาน PM = 3,232,331.92

 - คาใชจายงาน CM = 515,982.98  - คาใชจายงาน CM = 515,982.98

 - อัตราสวน PM/CM = 3.52  - อัตราสวน PM/CM = 3.52

 สามารถติดตามผลการดําเนินการไดท่ี Power BI  ตาม Link 

  https://shorturl.asia/mTgto

SO2-OM3

กฟส.อ.ศรีประจันต

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 ประจําไตรมาสท่ี …3…./2566

ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ผูรับผิดชอบ
รายงานผล

หนวยงานท่ี
ถูกประเมิน



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566

สถานะเดือน 
ก.ค. - ก.ย. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - ก.ย. 2566

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับโครงขาย 1.1 แผนงานปรับปรุงคุณภาพของขอมูลระบบไฟฟาแรงต่ํา ดวยการ

ระบบไฟฟา (Strong Grid) สุมตรวจหมอแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ โหลดเกิน 150 % 

(แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3)

1.1.1 กวว.(ก3)จัดทําแผนการสุมตรวจ หมอแปลงท่ีมีผลการรัน ม.ค.2566 กฟส.อ.ศรีประจันต ไมมีหมอแปลงท่ีมีผลการรันOPSA กวว.(ก3) กฟฟ.1-3

OPSA ผิดปกติโหลดเกิน 150% ผิดปกติโหลดเกิน 150% กฟส.

เปาหมาย  จัดทําแผนภายใน เดือน ม.ค.2566

1.1.2 กวว.(ก3)ดําเนินการสุมตรวจ หมอแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ม.ค.- มิ.ย.2566 กฟส.อ.ศรีประจันต ไมมีหมอแปลงท่ีมีผลการรันOPSA กวว.(ก3) กฟฟ.1-3

ผิดปกติโหลดเกิน 150% ผิดปกติโหลดเกิน 150% กฟส.

เปาหมาย  ดําเนินการภายในไตรมาสท่ี 2/2566

1.1.3 กฟฟ.1-3,กฟส. ดําเนินการแกไข/ปรับปรุง หมอแปลงท่ีมีผล ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.อ.ศรีประจันต ไมมีหมอแปลงท่ีมีผลการรันOPSA กวว.(ก3) กฟฟ.1-3

การรัน OPSA ผิดปกติโหลดเกิน 150% ผิดปกติโหลดเกิน 150% กฟส.

เปาหมาย   กฟฟ.1-3,กฟส.ดําเนินการปรับปรุงแกไขขอมูลระบบGIS

กรณสุีมตรวจขอมูลสภาพปจจุบันไมตรงกับระบบGIS  ภายใน 1 เดือน

ภายหลังจากไดรับรายงานผลความผิดปกติ

1.2 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงต่ํา ตามผลการ ดําเนินการไตรมาส 4 ดําเนินการไตรมาส 4

วิเคราะหดวยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2565)

1.2.1 จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา จัดลําดับ ม.ค.- มี.ค.2566 กฟส.อ.ศรีประจันต กฟส.อ.ศรีประจันต กวว.(ก3) กฟฟ.1-3

ความสําคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตอง  - จํานวนหมอแปลงท่ีมีปญหา 4 เครื่อง  - จํานวนหมอแปลงท่ีมีปญหา 4 เครื่อง กฟส.

การพัสดุ และแผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ําโดย  - จํานวนหมอแปลงท่ีจัดทําแผนงานฯ 4 เครื่อง  - จํานวนหมอแปลงท่ีจัดทําแผนงานฯ 4 เครื่อง กฟส.อ.ศปจ.

พิจารณาหมอแปลงที่เกิดปญหา Loading 80-100%  - ดําเนินการ ไดรอยละ 100  - ดําเนินการ ไดรอยละ 100

เปาหมาย จัดทําแผนแกไข ใหแลวเสร็จในไตรมาส 1/2566 ตามหนังสือเลขท่ี ตามหนังสอืเลขที่ 

ดําเนินการใหแลวเสร็จ 100% (จํานวน  161  เครื่อง) วัดผลจาก ก.3 กวว.(ปร.)2491/2566 ลว. 29 ก.ย. 2566 ก.3 กวว.(ปร.)999/2566 ลว. 30 มี.ค. 2566

การรายงานหมอแปลงใน PSIM ดําเนินการใหแลวเสรจ็ 100% ก.3 กวว.(ปร.)1741/2566 ลว. 30 มิ.ย. 2566

(จํานวน  161  เครื่อง) วัดผลจากการายงานหมอแปลงใน PSIM ก.3 กวว.(ปร.)2491/2566 ลว. 29 ก.ย. 2566

และขออนุมัติเปดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2566 (กรณีงาน PS)

แผนงานเพ่ิมเติม (แผนเขต)

กฟส.อ.ศรีประจันต

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 ประจําไตรมาสท่ี …3…./2566

ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ผูรับผิดชอบ
รายงานผล

หนวยงานท่ี
ถูกประเมิน



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566

สถานะเดือน 
ก.ค. - ก.ย. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - ก.ย. 2566

แผนงานเพ่ิมเติม (แผนเขต)

กฟส.อ.ศรีประจันต

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 ประจําไตรมาสท่ี …3…./2566

ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ผูรับผิดชอบ
รายงานผล

หนวยงานท่ี
ถูกประเมิน

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับโครงขาย 1.2.2 ผลดาํเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา ม.ค.- ก.ย.2566 กฟส.อ.ศรีประจันต กฟส.อ.ศรีประจันต กวว.(ก3) กฟฟ.1-3

ระบบไฟฟา (Strong Grid) เพื่อแกไขปญหาหมอแปลงท่ีเกิดปญหา Loading 80-100%  - จํานวนหมอแปลงท่ีจัดทําแผนงานฯ ....4....... เครื่อง  - จํานวนหมอแปลงท่ีจัดทําแผนงานฯ ....4....... เครื่อง กฟส.

(แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3) (ตอ) เปาหมาย  - ปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา เพ่ือแกไขปญหา  - ปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา เพ่ือแกไขปญหา กฟส.อ.ศปจ.

ไตรมาส 1 รอยละ 30 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา ....4....เครื่อง ....4....เครื่อง

(จํานวน  48 เครื่อง)  - ดําเนินการ ไดรอยละ....100.................  - ดําเนินการ ไดรอยละ....100.................

ไตรมาส 2 รอยละ 60 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา ตามหนังสือเลขท่ี ตามหนังสอืเลขที่ 

(จํานวน 97 เครื่อง) ก.3 กวว.(ปร.)2491/2566 ลว. 29 ก.ย. 2566 ก.3 กวว.(ปร.)999/2566 ลว. 30 มี.ค. 2566

ไตรมาส 3 รอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา ก.3 กวว.(ปร.)1741/2566 ลว. 30 มิ.ย. 2566

(จํานวน 161 เครื่อง) ก.3 กวว.(ปร.)2491/2566 ลว. 29 ก.ย. 2566

1.3 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงต่ํา ตามผลการ ดําเนินการไตรมาส 4 ดําเนินการไตรมาส 4

วิเคราะหดวยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2565)

1.3.1 จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา จัดลําดับ ม.ค.- มี.ค.2566 กฟส.อ.ศรีประจันต กฟส.อ.ศรีประจันต กวว.(ก3) กฟฟ.1-3

ความสําคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตอง  - จํานวนหมอแปลงท่ีมีปญหา 44 เครื่อง  - จํานวนหมอแปลงท่ีมีปญหา 44 เครื่อง กฟส.

การพัสดุ และแผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ําโดย  - จํานวนหมอแปลงท่ีจัดทําแผนงานฯ 44 เครื่อง  - จํานวนหมอแปลงท่ีจัดทําแผนงานฯ 44 เครื่อง กฟส.อ.ศปจ.

พิจารณาหมอแปลงที่เกิดปญหาUnbalance > 50 % และ  - ดําเนินการ ไดรอยละ 100  - ดําเนินการ ไดรอยละ 100

Load > 50% ตามหนังสือเลขท่ี ตามหนังสอืเลขที่ 

เปาหมาย จัดทําแผนแกไข ใหแลวเสร็จในไตรมาส 1/2566 ก.3 กวว.(ปร.)2491/2566 ลว. 29 ก.ย. 2566 ก.3 กวว.(ปร.)999/2566 ลว. 30 มี.ค. 2566

ดําเนินการใหแลวเสร็จ 100% (จํานวน  803  เครื่อง) ก.3 กวว.(ปร.)1741/2566 ลว. 30 มิ.ย. 2566

วัดผลจากการายงานหมอแปลงใน PSIM ก.3 กวว.(ปร.)2491/2566 ลว. 29 ก.ย. 2566

และขออนุมัติเปดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2566 (กรณงีาน PS)

รายละเอียดตามเอกสารแนบหมอแปลง UN> 50/Loading>100%



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566

สถานะเดือน 
ก.ค. - ก.ย. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - ก.ย. 2566

แผนงานเพ่ิมเติม (แผนเขต)

กฟส.อ.ศรีประจันต

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 ประจําไตรมาสท่ี …3…./2566

ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ผูรับผิดชอบ
รายงานผล

หนวยงานท่ี
ถูกประเมิน

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับโครงขาย 1.3.2 ผลดาํเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา เพื่อ ม.ค.- ก.ย.2566 กฟส.อ.ศรีประจันต กฟส.อ.ศรีประจันต กวว.(ก3) กฟฟ.1-3

ระบบไฟฟา (Strong Grid) แกไขปญหาหมอแปลงท่ีเกิดปญหา Unbalance > 50 % และ  - จํานวนหมอแปลงท่ีจัดทําแผนงานฯ ....44...... เครื่อง  - จํานวนหมอแปลงท่ีจัดทําแผนงานฯ ....44...... เครื่อง กฟส.

(แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3) (ตอ) Load > 50%  - ปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา เพ่ือแกไขปญหา  - ปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา เพ่ือแกไขปญหา กฟส.อ.ศปจ.

เปาหมาย ....44....เครื่อง ....44....เครื่อง

ไตรมาส 1 รอยละ 30 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีมีปญหา  - ดําเนินการ ไดรอยละ....100.................  - ดําเนินการ ไดรอยละ....100.................

(จํานวน  241 เครื่อง) ตามหนังสือเลขท่ี ตามหนังสอืเลขที่ 

ไตรมาส 2 รอยละ 60 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีมีปญหา ก.3 กวว.(ปร.)2491/2566 ลว. 29 ก.ย. 2566 ก.3 กวว.(ปร.)999/2566 ลว. 30 มี.ค. 2566

(จํานวน 482 เครื่อง) ก.3 กวว.(ปร.)1741/2566 ลว. 30 มิ.ย. 2566

ไตรมาส 3 รอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาท่ีมีปญหา ก.3 กวว.(ปร.)2491/2566 ลว. 29 ก.ย. 2566

(จํานวน 803 เครื่อง)

1.4 ติดตามกิจกรรม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI กฟอ.บางเลน

ใหเปนไปตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด

1.4.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อลดคา ม.ค.- มี.ค.2566 - - กปบ.(ก3) กฟอ.บางเลน

ดัชนีฯ SAIFI & SAIDI กฟอ.บางเลน

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน 15 กุมภาพันธ 2566

กฟส.อ.ศรีประจันตไมเกี่ยวของ

1.4.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 1.4.1 มี.ค.- ธ.ค.2566 - - กปบ.(ก3) กฟอ.บางเลน

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุก

ไตรมาส

กฟส.อ.ศรีประจันตไมเกี่ยวของ

1.5 งานกอสรางระบบจําหนายแรงสูงเหนือดิน ม.ค.- ธ.ค.2566 - - กกค.(ก3) กฟฟ.ที่

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส เกี่ยวของ

จํานวน    178.115 วงจร-กม.

1.6 งานปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงเหนือดิน ม.ค.- ธ.ค.2566 - - กกค.(ก3) กฟฟ.ที่

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส เกี่ยวของ

จํานวน    107.665 วงจร-กม.

1.7  งานกอสรางสถานีไฟฟาชั่วคราว สฟ.สามพราน 5, ม.ค.- ธ.ค.2566 - - กกค.(ก3) กฟฟ.ที่

สฟ.นครปฐม 4 เกี่ยวของ

เปาหมาย  ดําเนินการ,รายงานผลทุกไตรมาส



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566

สถานะเดือน 
ก.ค. - ก.ย. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - ก.ย. 2566

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทลั - ติดตามผลดําเนินงานคณะทํางานปรับปรุงและพัฒนาระบบงาน ม.ค.- ธ.ค.2566   1) แตงตั้งคณะทํางานฯ ดําเนินการพัฒนาระบบงานฯ 1) แตงตั้งคณะทํางานปรับปรุงกระบวนการของระบบ กอก.(ก3) กอก.(ก3)

เพื่อสนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนา บริหารทรัพยากรบุคคลสายงานการไฟฟาภาค 3 (Central HRM System) ตามคําสั่งเลขที่ ………………………………………………… บริหารทรัพยากรบุคคลของสายงานการไฟฟาภาค 3  

ทุนมนุษย กฟส.อ.ศรีประจันตไมเกี่ยวของ   2) ดําเนินการปรับปรุงระบบงานฯ ใหสอดคลองตาม ตามคาํสั่งเลขท่ี สรก.(ภ3)-1/2565 

โครงสรางการบริหารงานของ กฟภ. ลงวันท่ี 12 มกราคม 2565

ตามคําสั่งเลขที่ ………………………………………………… 2.) ตามบันทึก กจง. เลขที่ กจง.(ภ3) (บค) 397/2565

  3) ดําเนินการขยายผลการใชงานไปยัง กฟก.1-3 ในสังกัด ลงวันท่ี 14 มีนาคม 2565 ไดเชิญประชุมคณะทํางาน

ตามหนังสือเลขท่ี ………………………………………………… ปรับปรุงกระบวนการของระบบงานบริหารทรัพยากรบุคคล

ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 เพื่อชี้แจงและปรับปรุง

กระบวนการของระบบงานบริหารทรพัยากรบุคคลของ

สายงานการไฟฟาภาค ๓ ใหเปนไปอยางตอเนื่อง บรรลุ

วัตถุประสงคตามแผนการดําเนินงานที่กําหนด โดยประชุม

วันท่ี 25 มีนาคม 2565 ซึ่งคณะทํางานฯ ไดมีการกําหนด

แนวทางสําหรับใชงานระบบปรับวุฒิ

3.)ตามบันทึกที่ กจง.(ภ3)()811/2565 รผก.(ภ3) 

ไดอนุมัติใชระบบงานบริหารทรัพยากรบุคคล สายงาน

การไฟฟา ภาค 3 (Central HRM System) ประจําป

 2565 แลว และมีการขยายนําออกใชงานยัง

กฟฟ. ชั้น 1-3 เรียบรอยแลว

(1) คณะทํางานฯ(ภาค3) ดําเนินการพัฒนาระบบงานฯ ม.ค.- ธ.ค.2566 - - กอก.(ก3) กอก.(ก3)

กฟส.อ.ศรีประจันตไมเกี่ยวของ

(2) คณะทํางานฯ(ภาค3)ปรับปรุงระบบงาน(Central HRM System) ม.ค.- ธ.ค.2566 - - กอก.(ก3) กอก.(ก3)

ใหสอดคลองตามโครงสรางการบริหารงานของ กฟภ.

(ตามคําสั่ง กฟภ. ที่ พ.(ม) 1411/2565 มอบอํานาจให รองผูวาการ

ทุกสายงานและผูชวยผูวาการการไฟฟาสวนภูมิภาคทุกเขต)

กฟส.อ.ศรีประจันตไมเกี่ยวของ

(3) กอก.(ก3) นํามาขยายผลการใชงานใน กฟก.3 ม.ค.- ธ.ค.2566 - - กอก.(ก3) กอก.(ก3)

เปาหมาย  แลวเสรจ็ภายในไตรมาสท่ี 4

กฟส.อ.ศรีประจันตไมเกี่ยวของ

HCM2

กฟส.อ.ศรีประจันต

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 ประจําไตรมาสท่ี …3…./2566

ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ผูรับผิดชอบ
รายงานผล

หนวยงานท่ี
ถูกประเมิน



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566

สถานะเดือน 
ก.ค. - ก.ย. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - ก.ย. 2566

HCM2

กฟส.อ.ศรีประจันต

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 ประจําไตรมาสท่ี …3…./2566

ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ผูรับผิดชอบ
รายงานผล

หนวยงานท่ี
ถูกประเมิน

แผนงานท่ี 2 การพัฒนาบุคลากร ประจําป 2566 - จัดหลักสูตรอบรมผานระบบ e-learning ดานทักษะวิชาชีพโดยจัด ม.ค.- มิ.ย.2566 - ดําเนินการจัดอบรมผานระบบ e-learning จํานวนผู - ดําเนินการจัดอบรมผานระบบ e-learning จํานวนผู กอก.(ก3) ทุกหนวยงาน

พนักงานเขารับการอบรมใหตรงตามทักษะที่จําเปนสําหรับการนําไป ลงทะเบียนเขารวมอบรม ไมนอยกวา 2 รายวิชาและผาน ลงทะเบียนเขารวมอบรม ไมนอยกวา 2 รายวิชาและผาน

ปฏิบัติงาน การประเมินดังนี้ การประเมินดังนี้

เปาหมาย  - เปาหมาย จํานวน ... 853...คน - เปาหมาย จํานวน ... 853...คน

 - กําหนดใหมีผูลงทะเบียน อบรมผานระบบ e-learning ไมนอยกวา - หลักสูตร Green Office ผูลงทะเบียน 1,863 คน - หลักสูตร Green Office ผูลงทะเบียน 1,863 คน 

2 รายวิชา และผานการประเมิน  ดังนี้ กฟก.3    จํานวน    853 คน ผานการอบรม จํานวน 1,455 คน ผานการอบรม จํานวน 1,455 คน

  1. หลักสูตรพื้นฐานการจัดการความรูและนวัตกรรม - หลักสูตร KM Basic & Innovation ผูลงทะเบียน - หลักสูตร KM Basic & Innovation ผูลงทะเบียน

 (KM Basic & Innovation) จํานวน 987 คน ผานอบรม จํานวน 891 คน จํานวน 987 คน ผานอบรม จํานวน 891 คน 

  2. หลักสูตร Green Office - หลักสูตร ความตระหนักความมั่นคงปลอดภัยดาน - หลักสูตร ความตระหนักความมั่นคงปลอดภัยดาน

สารสนเทศ ป 2566 ผูลงทะเบียน 2,300 คน สารสนเทศ ป 2566 ผูลงทะเบียน 2,300 คน

ผานอบรม 2,285 คน ผานอบรม 2,285 คน 

ตามหนังสือที่ ก.3 กอก.(พอ.) 166/2566 ตามหนังสือที่ ก.3 กอก.(พอ.) 166/2566

ลว. 27 ก.ค.2566 ลว. 27 ก.ค.2566



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566

สถานะเดือน 
ก.ค. - ก.ย. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - ก.ย. 2566

HCM2

กฟส.อ.ศรีประจันต

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 ประจําไตรมาสท่ี …3…./2566

ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ผูรับผิดชอบ
รายงานผล

หนวยงานท่ี
ถูกประเมิน

แผนงานท่ี 3 การยกระดับความผูกพันของพนักงาน  - การพัฒนาองคกรแหงความสขุ ม.ค.- ธ.ค.2566  - แตงตั้งคณะทํางานฯ ระดับ กฟข.  เพื่อพิจารณากลั่นกรอง

 กฟภ.เสริมสรางสุขภาพและคุณภาพชีวิต  กิจกรรมตามคําสั่งท่ี ........................................

 - รวบรวมคาํสั่งแตงตั้งคณะทํางานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น

 1-3 แลว จํานวน ....... แหง จากทั้งหมด ........ แหง

คิดเปนรอยละ ................

 - ดําเนินการจัดกิจกรรมสงเสริมการสรางสุข ดังนี้

   1) กิจกรรม ......................................... 

สถานท่ี ..................................... 

เมื่อวันท่ี ........................... ผูเขารวมกิจกรรม

จํานวน .......... คน

   ตามหนังสือเลขที่ .......................................................

   2) กิจกรรม ........................................ 

สถานท่ี .................................... 

เมื่อวันท่ี ........................... ผูเขารวมกิจกรรม

จํานวน .......... คน

   ตามหนังสือเลขที่ .......................................................

   3) กิจกรรม ......................................... 

สถานท่ี ..................................... 

เมื่อวันท่ี ........................... ผูเขารวมกิจกรรม

จํานวน .......... คน

   ตามหนังสือเลขที่ .......................................................

3.1 ดําเนินกิจกรรมสงเสรมิการสรางสุข ม.ค.-มี.ค.2566 กอก.(ก3) กอก.(ก3)

เปาหมาย

  - แตงตั้งคณะทํางานฯ ระดับ กฟข.  เพื่อพิจารณา

กลั่นกรองกิจกรรม

 - แตงตั้งคณะทํางานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 เพื่อพิจารณา ม.ค.-มี.ค.2566 กอก.(ก3) ทุกกอง ,

นําเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3

 - ดําเนินกิจกรรมสงเสรมิการสรางสุขหนวยงานละอยางนอย4กิจกรรม ม.ค.- ธ.ค.2566 กอก.(ก3) ทุกกอง ,

กฟฟ.ชั้น 1-3



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566

สถานะเดือน 
ก.ค. - ก.ย. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - ก.ย. 2566

แผนงานท่ี 1 การยกระดับการดําเนินงานดาน 1.1 การฝกทักษะการปฏิบัติงานและการปองกันอุบัติเหตุ 

ความปลอดภัยใหอยูในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

   1.1.1 วิเคราะหสาเหตุของอุบัติเหตุ และกําหนดมาตรการ แนวทาง ม.ค.- ธ.ค.2566 - จํานวนท่ีอุบัติเหตุเกิดข้ึน .....0..... ครั้ง (ไตรมาสท่ี..3...) - จํานวนท่ีอุบัติเหตุเกิดข้ึน .....0..... ครั้ง (ไตรมาสท่ี..3...) กวว.(ก3) กวว.(ก3)

ปองกัน แกไข 1) ดําเนินฝกซอมทบทวนและปองกันอุบัติเหตุท่ีเคยเกิดขึ้น 1) ดําเนินฝกซอมทบทวนและปองกันอุบัติเหตุท่ีเคยเกิดขึ้น

เปาหมาย  ทุกครั้งเมื่อเกิดอุบัติเหตุ ..........-.............. ครั้ง ..........-.............. ครั้ง

ตามหนังสือเลขท่ี .............-................... ตามหนังสือเลขท่ี .............-...................

2) ดําเนินการฝกซอมทบทวนและปองกันอุบัติเหตุที่เพ่ิง 2) ดําเนินการฝกซอมทบทวนและปองกันอุบัติเหตุที่เพ่ิง

เกิดขึ้นทันทีที่เกิดอุบัติเหตุ ..........-......... ครั้ง เกิดข้ึนทันทีท่ีเกิดอุบัติเหตุ ..........-......... ครั้ง

ตามหนังสือเลขท่ี ............-.................... ตามหนังสือเลขท่ี ............-....................

3) ดําเนินฝกซอมและทบทวนการปฏิบัติงานฯ 3) ดําเนินฝกซอมและทบทวนการปฏิบัติงานฯ

............12............. ครั้ง ............12............. ครั้ง

ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กวว(ปอ) 2347/2566 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กวว(ปอ) 2347/2566 

ลว. 11 ก.ย. 2566 ลว. 11 ก.ย. 2566

   1.1.2  จัดฝกทักษะการปฏิบัติงานและทบทวนการปองกันอุบัติเหตุ ม.ค.- ธ.ค.2566 กฟส.อ.ศรีประจันต กฟส.อ.ศรีประจันต กวว.(ก3) กบล.(ก3)

ตามขอ 1.1.1 ณ สนามฝกซอม ประจํา กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.  1) ดําเนินการฝกซอมทบทวนและปองกันอุบัติเหตุที่เพ่ิง  1) ดําเนินการฝกซอมทบทวนและปองกันอุบัติเหตุที่เพ่ิง กกค.(ก3)

(1) ฝกซอมทบทวนเพื่อปองกันอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดขึ้น หรือนําเหตุการณ เกิดขึ้นทันทีท่ีเกิดอุบัติเหตุ ..........-.......... ครั้ง เกิดขึ้นทันทีท่ีเกิดอุบัติเหตุ ..........-.......... ครั้ง กบษ.(ก3)

อุบัติเหตุที่พึ่งเกิดขึ้นมาซอม อยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง  2) ดําเนินฝกซอมและทบทวนการปฏิบัติงานฯ  2) ดําเนินฝกซอมและทบทวนการปฏิบัติงานฯ กรส.(ก3)

(2) ฝกซอมและทบทวนการปฏิบัติงานเพื่อใหเปนไปตามขั้นตอนและ ..........12............ ครั้ง ..........12............ ครั้ง กฟฟ.ทุกแหง

วิธีการปฏิบัติงานที่ถูกตอง อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง กฟส.อ.ศปจ.

เปาหมาย  กบล.(ก3),กกค.(ก3),กบษ.(ก3),กรส.(ก3),กฟฟ.ทุกแหง

ดําเนินการ
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ถูกประเมิน
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หนวยงานท่ี
ถูกประเมิน

แผนงานท่ี 1 การยกระดับการดําเนินงานดาน 1.2 นํา Application PEA WeSafe ใชงาน ม.ค.- ธ.ค.2566

ความปลอดภัยใหอยูในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

(ตอ) 1.2.1 จัดฝกอบรมทบทวนการใชงาน Application PEA WeSafe ม.ค.- มี.ค.2566  ดําเนินการแลวเสร็จไตรมาส 1  - ดําเนินการจัดฝกอบรมการใชงาน Application PEA กวว.(ก3) กบล.(ก3)

เปาหมาย  ใหแลวเสร็จภายในไตรมาสท่ี 1                           WeSafe กกค.(ก3)

   เมื่อวันท่ี ...13,17 ก.พ. 2566, 16,17 มี.ค. 2566 กบษ.(ก3)

   สถานที่ ศฝฟ.,กฟก.3,กฟส.ดช. กรส.(ก3)

   จํานวนผูเขาอบรมฯ 80 คน กฟฟ.ทุกแหง

ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กวว.(ปอ) 281/2566 

ลว. 2 ก.พ. 2566,ก.3 กคค.(ยค) 658/2566

ลว.13 มี.ค. 2566

1.2.2 ติดตามและประเมินผลใชงาน Application PEA WeSafe ม.ค.- ธ.ค.2566 กฟส.อ.ศรีประจันต กฟส.อ.ศรีประจันต กวว.(ก3) กบล.(ก3)

ทุกไตรมาส  - ติดตามและประเมินผลใชงาน Application PEA WeSafe - ติดตามและประเมินผลใชงาน Application PEA WeSafe กกค.(ก3)

เปาหมาย  ดําเนินการครบถวนรอยละ 100 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ปอ)2347/2566 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ปอ)2347/2566 กบษ.(ก3)

กฟก.3 ลว.11 ก.ย. 2566  - ไตรมาสท่ี......1-3......... จํานวนงานสะสมในระบบ กรส.(ก3)

ไตรมาส 1/2566 : 2,371  - ไตรมาสท่ี....3........ จํานวนงานสะสมในระบบ 312 งาน คิดเปนรอยละ 100 กฟฟ.ทุกแหง

ไตรมาส 2/2566 : 8,300 312 งาน คิดเปนรอยละ 100 กฟส.อ.ศปจ.

ไตรมาส 3/2566 : 17,788

ไตรมาส 4/2566 : 30,835

1.3 จัดสัมมนา/อบรม เพิ่มทักษะเจาหนาท่ีความปลอดภัย จป.(ว), ม.ค.- ก.ย.2566 ดําเนินการแลวเสร็จไตรมาส 1 ดําเนินการแลวเสร็จไตรมาส 1 กวว.(ก3) กฟก.3

จป.(ท) ประจําสํานักงาน กฟข. และ กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. เพื่อ กฟฟ.ชั้น1-3

เรียนรูงานดานระบบไฟฟา, งานกอสราง และการดูแลดานความ กฟส.

ปลอดภัยที่เกี่ยวของ 

เปาหมาย  จํานวน 2 ครั้ง ในไตรมาส 1 และ ไตรมาส 3

จป.(ว) กฟก.3 และ กฟฟ.ชั้น1-3   จํานวน  19  คน

จป.(ท) กฟส.  จํานวน  17  คน
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แผนงานท่ี 2 งานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 2.1 ทบทวนความรู ความเขาใจ ดานมาตรฐาน และความปลอดภัย ม.ค.- มิ.ย.2566 ดําเนินการแลวเสร็จไตามาส 2 ดําเนินการแลวเสร็จไตามาส 2 กวว.(ก3) ฝวบ.,ฝปบ.

 และสภาพแวดลอมในการทํางาน  ใหกับพนักงานและผูชวยชางท่ีปฏิบัติงานดานระบบไฟฟา เชน กฟฟ.ทุกแหง

การสอนงาน OJT, การฝกอบรมภาคปฏิบัติ, หลักสูตรฝกอบรมตางๆ เปนตน

เปาหมาย กฟข. ละไมนอยกวา 200 คน

2.2 งานเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน ม.ค.- ธ.ค.2566

2.2.1 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพื่อสรางความย้ําเตือน ม.ค.- มิ.ย.2566  - จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย (Safety Day)  - จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย (Safety Day) กวว.(ก3) กฟก.3

การปฏิบัติงานดวยความปลอดภัยใหกับพนักงานทุกระดับไดรับทราบ    เมื่อวันท่ี ...........................................    เมื่อวันท่ี ........................................... กฟฟ.ชั้น 1-3

(Safety Day)    สถานที่ ...................................................    สถานที่ ...................................................

เปาหมาย ตามหนังสือเลขท่ี ................................ ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กฟข. อยางนอยปละ 1 ครั้ง                            

กฟฟ.ชั้น1-3 ดําเนินการอยางนอยปละ 1 ครั้ง

กฟส.อ.ศรีประจันต กฟส.อ.ศรีประจันต

2.2.2 ดําเนินการตามแผนยกระดับการดําเนินงานตามมาตรฐาน ม.ค.- ธ.ค.2566 - ดําเนินงานตามแผนยกระดับการดําเนินงานตาม - ดําเนินงานตามแผนยกระดับการดําเนินงานตาม กวว.(ก3) กวว.(ก3)

ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7 มาตรฐานความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7 มาตรฐานความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7 กฟฟ.ชั้น1-3 

เปาหมาย ตามลิ้งค ตามลิ้งค กฟส.

ทุกหนวยงาน กฟข. ดําเนินการครบถวนตามมาตรฐานที่ 1-7 รายงาน http://pea-sms.pea.co.th/index.php?datetoday=2566&code=2&reg=Ihttp://pea-sms.pea.co.th/index.php?datetoday=2566&code=2&reg=I กฟส.อ.ศปจ.

ทุกไตรมาส

 - กวว.(ก3) และ กฟฟ.ทุกแหงรายงานผานระบบ PEA SMS Monitoring
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แผนงานท่ี 3 เตรียมความพรอมการไฟฟา (กฟฟ. 3.1 แตงตั้งคณะทํางานยกระดับการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐาน ม.ค.- ก.พ.2566  - แตงตั้งคณะทํางานฯ ตามหนังสือเลขท่ี........................... คณะทํางาน คณะทํางาน

ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อใหมีมาตรฐานการ ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 เมื่อวันท่ี ....................... บริหารจัดการ บริหารจัดการ

ดําเนินงานตามเกณฑประเมินคาดัชนีความสําเร็จ เปาหมาย  ดําเนินการภายในเดือน ก.พ. 2566 การไฟฟาดีเดน การไฟฟาดีเดน

ของหนวยงานในสังกัดสายงานการไฟฟา ภาค 3 ของสายงานฯ ของสายงานฯ

3.2 ทบทวนเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงาน ก.พ.-มิ.ย.2566  - ดําเนินการทบทวนเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงาน  - ประเมินผลการดําเนินงาน เปนประจําทุกเดือน คณะทํางาน คณะทํางาน

เปาหมาย  ดําเนินการภายในเดือน ม.ิย. 2566 ตามหนังสือเลขท่ี...............................  - กฟฟ. ชั้น 1-3 ตรวจประเมินจํานวน.............แหง บริหารจัดการ บริหารจัดการ

เมื่อวันท่ี .......................  - กฟส. ตรวจประเมินจํานวน.............แหง การไฟฟาดีเดน การไฟฟาดีเดน

 - กฟย. ตรวจประเมินจํานวน.............แหง ของสายงานฯ ของสายงานฯ

                          

3.3 ประเมินผลการดําเนินงานของ กฟฟ. ตางๆ ตามเกณฑ ขอ 3.2 มิ.ย.-ส.ค.2566  - มีการประเมินผลการดําเนินงาน คณะทํางาน กฟก.1,2,3 

เปาหมาย - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุกแหง ไดรับการตรวจ  - กฟฟ. ชั้น 1-3 ตรวจประเมินจํานวน.............แหง บริหารจัดการ

ประเมิน  - กฟส. ตรวจประเมินจํานวน.............แหง การไฟฟาดีเดน

 - กฟย. ตรวจประเมินจํานวน.............แหง ของสายงานฯ
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แผนงานท่ี 1 การพัฒนาบุคลากร ประจําป 2566 1.1 จัดทํากระบวนงาน (SIPOC) ของ กฟก.3 ม.ค.- ธ.ค.2566 ดําเนินการตามหนังสือที่ ก.3 123/2565 คณะทํางาน ฝปบ. กรส.

เปาหมาย ลว.21 ธ.ค.2565 SIPOC กฟก.3

 - จัดตั้งคณะทํางานจัดทํากระบวนงาน (SIPOC) ป 2566

 - พิจารณาทบทวนหัวขอที่สําคัญในการจัดทํากระบวนงาน ม.ค.- ธ.ค.2566 กฟส.อ.ศรีประจันต กฟส.อ.ศรีประจันต คณะทํางาน ทุกหนวยงาน

(SIPOC) ป 2566 จัดทํา SIPOC เรื่อง กระบวนงานควบคุมคลังยอยแกกระแส ดําเนินการพิจารณาทบทวนหัวขอที่สําคัญตามหนังสือเลขที่ SIPOC กฟก.3 กฟส.อ.ศปจ.

ไฟฟาขัดของ  ก.3 กรส.442/2566 ลงวันท่ี 14 มีนาคม 2566

 - คณะทํางานฯ กําหนดหัวขอกระบวนงานที่สําคญัใหแตละ ม.ค.- ธ.ค.2566 กฟส.อ.ศรีประจันต กฟส.อ.ศรีประจันต คณะทํางาน ทุกหนวยงาน

หนวยงานดําเนินการ จัดทํา SIPOC เรื่อง กระบวนงานควบคุมคลังยอยแกกระแส ดําเนินการจัดทํากระบวนงาน SIPOC ของ กฟฟ.และ SIPOC กฟก.3 กฟส.อ.ศปจ.

ไฟฟาขัดของ หนวยงานในสังกัด กฟก.๓ ตามหนังสอืท่ี 

ก.3 กรส.442/2566 ลว.14 มี.ค.2566

 - ดําเนินการจัดทํากระบวนงาน (SIPOC) ป 2566 ม.ค.- ธ.ค.2566 กฟส.อ.ศรีประจันต กฟส.อ.ศรีประจันต คณะทํางาน ทุกหนวยงาน

นําสง SIPOC เรื่อง กระบวนงานควบคุมคลังยอยแกกระแส ที่ ก.3 กรส. 940/2566 ลว.26 มิ.ย.2566 แจงให SIPOC กฟก.3 กฟส.อ.ศปจ.

ไฟฟาขัดของ นําสง กระบวนงาน sipoc 

ที่ ก.3 กรส. 940/2566 ลว.26 มิ.ย.2566 แจงให

นําสง กระบวนงาน sipoc 

 - รวบรวม เผยแพร กระบวนงาน (SIPOC) ป 2566 ม.ค.- ธ.ค.2566 กฟส.อ.ศรีประจันต กฟส.อ.ศรีประจันต คณะทํางาน ทุกหนวยงาน

นําสง SIPOC เรื่อง กระบวนงานควบคุมคลังยอยแกกระแส นําสง SIPOC เรื่อง กระบวนงานควบคุมคลังยอยแกกระแส SIPOC กฟก.3 กฟส.อ.ศปจ.

ไฟฟาขัดของ ไฟฟาขัดของ

1.2 ทุกกอง และ กฟฟ.ทุกแหงจัดสงชิ้นงานเขารวม (Pitching) เพื่อ ม.ค.- มิ.ย.2566 กฟส.อ.ศรีประจันต กฟส.อ.ศรีประจันต คณะทํางานนวัตกรรมฯทุกหนวยงาน

นําเสนอและ/หรือขอรับทุนจัดสรางสิ่งประดิษฐและนวัตกรรม จัดสงนวัตกรรม สวานตีเกลียว V.2 จัดสงนวัตกรรม สวานตีเกลียว V.2 กอก.(ก3) กฟส.อ.ศปจ.

เปาหมาย อยางนอยหนวยงานละ 1 ชิ้นงาน

แผนเพ่ิมเติม กฟก.3

กฟส.อ.ศรีประจันต

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 ประจําไตรมาสท่ี …3…./2566
ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ผูรับผิดชอบ
รายงานผล

หนวยงานท่ี
ถูกประเมิน



ไตรมาสท่ี 3/2566 ไตรมาสท่ี 1-3/2566

สถานะเดือน 
ก.ค. - ก.ย. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - ก.ย. 2566

แผนเพ่ิมเติม กฟก.3

กฟส.อ.ศรีประจันต

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2566 ประจําไตรมาสท่ี …3…./2566
ดาน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ผูรับผิดชอบ
รายงานผล

หนวยงานท่ี
ถูกประเมิน

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาบุคลากร ประจําป 2566 1.3 การจัดการความรู (KM)

(ตอ)

  1.3.1 คณะทํางานการจัดการความรูทุกกอง , กฟฟ.ชั้น 1 - 3 และ ม.ค.- มิ.ย.2566 คณะทํางานจัดากรความรูทุกกอง และ กฟฟ.ชั้น 1 - 3 คณะทํางานจัดากรความรูทุกกอง และ กฟฟ.ชั้น 1 - 3 คณะทํางาน KM ทุกกอง

กฟส.คัดเลือกหัวขอความรูที่สําคญัและดําเนินการจัดทําสื่อองคความรู คดัเลือกหัวขอความรูที่สําคญัแลว ตามหนังสือท่ี คัดเลือกหัวขอความรูที่สาํคัญแลว ตามหนังสือท่ี กอก.(ก3) กฟฟ.ชั้น1-3

เชน Clip video , คูมือการปฏิบัติงาน (WM) พรอมตรวจสอบความถูก  ก.3 กอก.(พอ.) 124/2566 ลว.12 มิ.ย.2566 แลว ก.3 กอก.(พอ.) 124/2566 ลว.12 มิ.ย.2566 แลว กฟส.

ตองและสื่อสารเผยแพรในระบบ km-si.pea.co.th กฟส.อ.ศรีประจันต กฟส.อ.ศรีประจันต กฟส.อ.ศปจ.

สําหรับ กฟย.ใหจัดทําองคความรูในหัวขอสั้นๆ  OPL ไมเกิน 1 หนา คดัเลือกหัวขอการวิเคราะหไฟตกไฟดับ คัดเลือกหัวขอการวิเคราะหไฟตกไฟดับ

กระดาษ A4 และสื่อสารเผยแพรในระบบ km-si.pea.co.th -  ดําเนินการอัพโหลดวิดีโอในระบบ km-si.pea.co.th -  ดําเนินการอัพโหลดวิดีโอในระบบ km-si.pea.co.th

เปาหมาย อยางนอยหนวยงานละ 1 ชิ้นงาน เรียบรอยแลว เรียบรอยแลว

   1.3.2 คณะทํางานจัดการความรู(KM) กฟก.3 ถอดความรูผูเกษียณ, ม.ค.- ก.ย.2566 คณะทํางาน KMคณะทํางาน KM

หนวยงานตนแบบ/ดีเดน, บุคคลที่มีความสามารถโดเดนในการทํางาน กอก.(ก3) หนวยงานที่

แตละดาน เพื่อเปน Best Practice ของ กฟก.3 เกี่ยวของ

เปาหมาย ภายในไตรมาส 3
กฟส.อ.ศรีประจันตไมเกี่ยวของ

1.4 จัดสงบทความวิชาการเขารวมงาน ประชุมวิชาการและ ก.ค.- ธ.ค.2566 ดําเนินการไตรมาส 3 กอก.(ก3) ฝวบ.(ก3)

นวัตกรรม กฟภ. ป 2566 (PEACON & Innovation 2023) ฝปบ.(ก3)

เปาหมาย  อยางนอย จํานวน 8 บทความ ฝบพ.(ก3)

 -  ฝายละ 2 บทความ กฟฟ.ชั้น 1-3

 -  กฟฟ.ชั้น1-3 คัดเลือกโดยชมรมผูจัดการ อยางนอย 2 บทความ 
กฟส.อ.ศรีประจันตไมเกี่ยวของ


