
แผนงาน กิจกรรม แผนงาน กิจกรรม

S1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรร
มาภิบาลเพื่อการเติบโตอยา่ง
ยั่งยนื

OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื
 - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)
 - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.
   (Disabling Injury Index : √DI)

5 13 5 19

OC2 Stakeholder Engagement
 - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ
ด าเนินงานของ กฟภ.

5 7 4 8

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ

 - 1 2 1 3

รวม 2 3 3 11 22 10 30

         SO1           
 ด าเนินธุรกจิตามหลัก
ธรรมาภิบาลเพื่อการ
เติบโตอยา่งยั่งยนื

S2 การให้ความส าคัญและ
ตอบสนองต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วย
เสีย

แผนปฏบิัติการ ประจ าปี 2562   ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (สังคมและสิง่แวดล้อม)
สายงานภาค 3 กฟก.3

กลยทุธ์ยทุธศาสตร์วตัถุประสงค์เชิงยทุธ์ เกณฑ์ชีว้ดั



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562                
กฟส.อ.ศรีประจนัต์
 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
     - SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภิบาล     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื     - ผลการประเมนิความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหวา่ง 80-100
       เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื       (ติดอนัดับ 1 ใน 5 ของ

      รัฐวสิาหกจิที่เขา้ร่วมประเมนิ)
    - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ไมเ่กนิค่าดัชนี 0.1081
      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยนื     - ผลการประเมนิความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหวา่ง 80-100

      (ติดอนัดับ 1 ใน 5 ของ
      รัฐวสิาหกจิที่เขา้ร่วมประเมนิ)

    - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ไมเ่กนิค่าดัชนี 0.1081
      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื 1.1 จดักจิกรรมการมส่ีวนร่วมของเครือขา่ยการไฟฟ้าโปร่งใส  กฟส.ศปจ คณะท างานฯ
เป้าหมาย อยา่งน้อยเครือขา่ยละ 2 คร้ัง  

1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟ้า  กฟส.ศปจ คณะท างานฯ - -
ส่วนภูมภิาคโปร่งใส  
เป้าหมาย ทุกหน่วยงานมกีารด าเนินการตามมาตรฐาน/
เกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด

1.3 น าผลการประเมนิของทุกหน่วยงาน เขา้ประชมุผู้บริหาร  กฟส.ศปจ คณะท างานฯ - -
ของทุกหน่วยงาน
เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง (ไตรมาสที่ 2 และ ไตรมาสที่ 4)

แผนงานที่ 2 เสริมสร้างค่านิยม และวฒันธรรม กฟภ. 2.1 ด าเนินงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก บริการดี ทุกกอง กอก. (3) 0.020 0.020
 มคุีณธรรม" และวฒันธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามที่ กฟภ. ทุก กฟฟ.
ก าหนด
เป้าหมาย ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจา้งทุกคน

ม.ค.-ธ.ค.2562

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

(ฝวก.จดัสรรงบประมาณให้)

11
ช่วงเวลา

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 
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ช่วงเวลา

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

         
2.2 สร้างเคร่ืองมอืเพื่อเกบ็ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ของการปฏิบัติงาน ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)  -  -
ที่ตอบสนอง TRUST+E
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 1/2562

2.3 ประเมนิผลขอ้มลูตามขอ้ 2.2 และน าผลการประเมนิของ กฟส.ศปจ พบค - -
ทุกหน่วยงานเขา้ประชมุผู้บริหารของทุกหน่วยงาน   
เป้าหมาย ทุกไตรมาส

แผนงานที่ 3 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 3.1 จดักจิกรรมเพื่อเสริมสร้างความตระหนักรู้ ด้านการก ากบั ทุกกอง กอก. (3) 0.020 0.020
(Soft Control) ดูแลกจิการที่ดี คุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส ในการ ทุก กฟฟ.

ปฏิบัติงาน (Soft Control)
เป้าหมาย ตามที่ กกท. ก าหนด

แผนงานที่ 4 ความปลอดภัย อาชวีอนามยั และ 4.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัย กบษ. ม.ค.-ม.ิย.2562 กวว. (2) 0.312 0.312
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ให้กบัพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า เชน่ พนักงาน กวว. กบษ.

ฮอทไลน์ พนักงานชา่ง (ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า) ฯลฯ กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง กอก.
เป้าหมาย ไมน่้อยกวา่ กฟข.ละ 200 คน

4.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
     4.2.1 ชดุกอ่สร้าง ขยายเขต ชดุปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า และ กฟส.ศปจ จป. (2) 0.030 0.030
ชดุบ ารุงรักษาให้ท ากจิกรรม มอืชี้ ปากย้ า KYT  ณ จดุปฏิบัติงาน
กรณีดับไฟท างานให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ชอ๊ตกราวด์)
และได้รับอนุญาตเจา้หน้าที่ จป. กอ่นปฏิบัติงานทุกคร้ังและ
ท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย
เป้าหมาย ทุกคร้ังที่ปฏิบัติงาน

     4.2.2 จดักจิกรรมวนัความปลอดภัย เพื่อสร้างความย้ าเตือน กวว. ม.ค.-ก.ย.2562 กวว. (2) 0.050 0.050
การปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กบัพนักงานทุกระดับ กฟฟ.1-3

ได้รับทราบ (Safety Day)
เป้าหมาย ทุก กฟข. อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง

ม.ค.-ก.ย.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562

เม.ย.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ม.ีค.2562

กกท.จดัสรรงบประมาณ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 
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เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

     4.2.3 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสารและอื่นๆ กฟส.ศปจ. ผกป - -
ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อมรายงานผล
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง แห่งละไมน่้อยกวา่ 5 กม.
 - บันทึกขอ้มลูตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสารและอื่นๆ

     4.2.4 ฝึกทบทวนการปฏิบัติงานในลานฝึกตามกจิกรรม กฟส.ศปจ. ผกป  -  -
ที่ กฟก.3 ก าหนด  

เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ฝึกซ้อม อยา่งน้อย 2 เดือนต่อ 1 คร้ัง
พร้อมรายงานผลให้ กวว.(ก3) รายไตรมาส

     4.2.5 อบรมความปลอดภัยให้ผู้ที่ปฏิบัติงานในระบบไฟฟ้า กวว. เม.ย.-ม.ิย.2562 กอก. (2) 0.200 0.2
ที่เป็นคู่สัญญากบั กฟภ. กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง กวว.
เป้าหมาย อยา่งน้อย 5 รุ่น

     4.2.6 จดัทีมตรวจสอบชดุปฏิบัติงาน เชน่ กอ่สร้าง - ขยายเขต กฟส.ศปจ. ผกป  -  -
ชดุงานปรับปรุง ซ่อมยอ่ย ชดุแกไ้ฟ ชดุบ ารุงรักษาชดุมเิตอร์  

ให้ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัย  
เป้าหมาย - หน่วยงานละ 1 ทีม
             - ตรวจสอบอยา่งน้อยเดือนละ 1 คร้ัง

4.3 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้กบัประชาชน กฟส.ศปจ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป (2) 0.030 0.030
ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงที่ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน/
ไมป่ลอดภัยและด าเนินการ/จดัท าแผนงานปรับปรุงให้เกดิ
ความปลอดภัยต่อประชาชน
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. รายงานทุกไตรมาส

แผนงานที่ 5 งานปรับปรุงและจดัระเบียบสายส่ือสาร 5.1 จดัท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหน่ายและสายส่ือสาร กฟส.ศปจ ผกป (2) 0.0459 0.0459
ที่เป็นจดุวกิฤต รก รุงรัง ที่ไมเ่ป็นระเบียบและ/หรือที่ไมไ่ด้ใชง้าน  

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ก.ย.2562
งบปรับปรุงและยา้ยแนว
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 
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เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

พร้อมลงขอ้มลูในระบบ GIS โปรแกรม TAMS  
เป้าหมาย
     1) กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 17 งาน งานละไมน่้อยกวา่ 10 กม.
         (รวมไมน่้อยกวา่ 170 กม.)
     2) กฟส. จ านวน 17 งาน งานละไมน่้อยกวา่ 5 กม.
         (รวมไมน่้อยกวา่ 85 กม.)

5.2 จดัสานเสวนาผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียกอ่นการด าเนินโครงการ กฟส.ศปจ. ผกป.  -  -
ปรับปรุงระบบจ าหน่ายและสายส่ือสาร (ตามขอ้ 5.1)
เป้าหมาย ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. พร้อมรายงานผล

5.3 จดัระเบียบสายส่ือสารหน้าหน่วยงานราชการ ให้พิจารณา กฟส.ศปจ. ผกป (2) 0.0609 0.0609
ตามความเหมาะสม
เป้าหมาย จ านวน 49 กฟฟ.

      (กฟฟ.1-3 , กฟส. และ กฟย. หน่วยงานละ 1 แห่ง)

5.4 พิจารณาแนวทางการปฏิบัติงานด้านการจดัระเบียบสาย
ส่ือสารตามมาตรฐานให้มปีระสิทธผิลสูงสุด
เป้าหมาย
     1) มคีณะกรรมการพิจารณาแนวทางการปฏิบัติงานการ กบล. ม.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)  -  -
จดัระเบียบสายส่ือสารของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ฝวธ.(ภ3)
     2) มแีนวทางการปฏิบัติงานด้านการจดัระเบียบสายส่ือสาร กบล. ผกป  -  -
เสนอต่อหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อพิจารณาก าหนดแนวทาง กฟฟ.ทุกแห่ง

ปฏิบัติ

ม.ค.-ก.ย.2562

ม.ค.-ม.ิย.2562

ม.ค.-ก.ย.2562

และงบปรับปรุงสายส่ือสาร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 
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เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562             

 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
      - SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภิบาล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไมน่้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4
        เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื       ด าเนินงานของ กฟภ.

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ     - ไมน่้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4

      ด าเนินงานของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 ส ารวจและประเมนิผลความพึงพอใจ 1.1 ประสานงาน และจดัเกบ็ขอ้มลูจากแบบสอบถามความ กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง ม.ค.-ก.ย.2562 กอก. (3) 0.010 0.010
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. พึงพอใจต่อการด าเนินงาน ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม กบล.

และประเมนิผลโครงการตามที่ ฝสส. ก าหนด กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง

เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 3 หรือตามจ านวนที่ ฝสส. ก าหนด

แผนงานที่ 2 การจดัสานเสวนาผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 2.1 จดัการสานเสวนารับฟังความคิดเห็น ความต้องการ กฟส.ศปจ ผบง. (2) 0.010 0.010
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ความคาดหวงัของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย พร้อมประเมนิผล  

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000
เป้าหมาย ตามที่ ฝสส. ก าหนด

2.2 น าผลจากการรับฟังความคิดเห็น ตามขอ้ 2.1 มาวเิคราะห์ กฟส.ศปจ ต.ค.-ธ.ค.2562 ผบง. (3) 0.180 0.180
แล้วจดัท าแผนงานหรือโครงการ ภายใต้แผนปฏิบัติการ  
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2563
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 4/2562

2.3 ด าเนินงานตามแผนงานที่ได้จากผลการวเิคราะห์การรับฟัง กฟส.ศปจ. ผบง.  -  -
ความคิดเห็นการสานเสวนา ปี 2562 (ถา้มี)  
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 4/2562

2.4 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจระบบมาตรฐาน ISO : 26000 กฟฟ.1-3 ม.ค.-ม.ีค.2562 กอก. (2) 0.100 0.100
ให้กลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวขอ้งกบังานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม กฟส. กบล.
เชน่ งานด้านสายส่ือสาร และงานด้าน CSR อื่น ๆ 
เป้าหมาย  จ านวน 40 คน

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

(ฝสส.จดัสรรงบประมาณให้)

(ฝสส.จดัสรรงบประมาณให้)

11
ช่วงเวลา

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

ม.ค.-ก.ย.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

11
ช่วงเวลา

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานที่ 3 สนับสนุนและสร้างความเขม้แขง็ 3.1 ด าเนินการตามโครงการที่ ผวก. อนุมติั กฟอ.อทง. ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (3) 0.200 0.200
ให้ชมุชนส าคัญ โครงการ สนับสนุนการใชพ้ลังงานทดแทนเพื่อใชก้บัเคร่ืองสีขา้ว กฟอ.อทง.

ภูมปิัญญาท้องถิ่นร่วมกบัชมุชนบ้านนาลาว
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานตามที่ ฝสส. ก าหนด
ทุกไตรมาส

แผนงานที่ 4 ศึกษาการสร้างคุณค่าร่วม และยกระดับ 4.1 ด าเนินการตามแนวนโยบายที่ กฟภ. ก าหนด กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก.  -  -
ความรับผิดชอบต่อสังคม เป้าหมาย ตามที่ กฟภ. ก าหนด กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง

4.2 ด าเนินโครงการชมุชนต้นแบบตามแนวคิด กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง ม.ค.-ก.ย.2562 กอก. (3) 0.320 0.320
"ท่ามะกาโมเดล" (รางวลัรัฐวสิาหกจิดีเด่นด้าน CSR ปี 2560) กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง

เป้าหมาย  จ านวน 1 แห่ง
(กคส.จดัสรรงบประมาณให้)

(ฝสส.จดัสรรงบประมาณให้)
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2652                   

 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
     - SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภิบาล     - RS1 สนับสนุนการใชพ้ลังงานอยา่งมปีระสิทธภิาพ
       เพื่อการเติบโตอยา่งยั่งยนื

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนับสนุนการใชพ้ลังงานอยา่งมปีระสิทธภิาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 ส่งเสริมการประหยดัพลังงานและการใช้ 1.1 การใชพ้ลังงานไฟฟ้าภายในหน่วยงานอยา่งมปีระสิทธภิาพ กฟส.ศปจ. ผบง. - -
พลังงานอยา่งมปีระสิทธภิาพ (Energy Efficiency and เป้าหมาย ตามที่ กฟภ.ก าหนด
Saving) ภายในองค์กร

1.2 การใชน้้ ามนัยานพาหนะของหน่วยงานมปีระสิทธภิาพ กฟส.ศปจ. ผกป - -
ตามที่ กฟภ. ก าหนด  
เป้าหมาย ตามที่ กฟภ.ก าหนด

1.3 กฟฟ.ที่ได้รับการรับรองโครงการส านักงานสีเขยีว กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะกรรมการฯ  -  -
(Green Office) ให้รักษามาตรฐานตามที่ก าหนด
เป้าหมาย
     1) แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจประเมนิภายในหน่วยงาน ม.ค.2562
     2) มกีารตรวจประเมนิตามมาตรฐาน ปีละ 2 คร้ัง
     3) รายงานผลการตรวจประเมนิฯ (ตามขอ้ 2) ให้ กฟก.3

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดา้น Goal (Social and Environment)

-

-

-

-

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562

11
ช่วงเวลา

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
กฟส.อ.ศรีประจนัต์
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - สร้างรายได้จากการด าเนินธรุกจิอยา่งมปีระสิทธภิาพ     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
    - ค่าก าไรกอ่นหักดอกเบี้ยภาษี ค่าเส่ือมราคา 
      และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญช ี (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4       (1) ลงทุน
เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย      (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) ฝบพ.(ก3) ฝบพ.(ก3) - -
สินทรัพย์ เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมาย ไมน่้อยกวา่ กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

ระดับ 5
กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)

กฟก.3   ค่าเป้าหมายปี 2561  เท่ากบัร้อยละ 18.18

  ดา้น GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

11
ช่วงเวลา

ม.ค.-ธ.ค.2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4       (1) ลงทุน
เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย      (2) ท าการ

11
ช่วงเวลา

แผนงานที่ 2 งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์  - ค านวณ วเิคราะห์และรายงานผล ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ ฝบพ.(ก3) ฝบพ.(ก3) - -
(Economic Profit : EP) ของสายงานฯ กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)

กฟก.3   ค่าเป้าหมายปี 2561  เท่ากบั  3,570  ล้านบาท

แผนงานที่ 3 งานประมวลผลค่าก าไรกอ่นหักดอกเบี้ย  - ค านวณ วเิคราะห์และรายงาน ผลก าไรกอ่นหักภาษี ฝบพ.(ก3) ฝบพ.(ก3) - -
ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญช ี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)
(EBITDA)  เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน โดยมผีลก าไร ไมต่่ ากวา่

ค่าเป้าหมายระดับ 5  
กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)

กฟก.3   ค่าเป้าหมายปี 2561  เท่ากบั  7,729  ล้านบาท

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562

11



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4       (1) ลงทุน
เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย      (2) ท าการ

11
ช่วงเวลา

แผนงานที่ 4 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์สูงสุด 4.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้า กฟส.อ.ศปจ. ผบง. - -
เป้าหมาย

 - ร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ. ก าหนด
ปี 2562)  (รอค่าเป้าหมาย)
 - ประเภทราชการ           ไมเ่กนิร้อยละ 197
 - ประเภทรัฐวสิาหกจิ       ไมเ่กนิร้อยละ 100
 - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไมเ่กนิร้อยละ 100
 - ประเภทเอกชนรายยอ่ย    ไมเ่กนิร้อยละ  63

4.2 ติดตามหนี้ราชการต้ังแต่หนี้เดือน ต.ค. 2560 ให้มกีาร กฟส.อ.ศปจ. ผบง. - -
ช าระเงินภายในอายคุวาม
เป้าหมาย  ไมม่หีนี้เกนิ 2 ปี หากมต้ีองมหีลักฐานส่งให้ถงึ
อยัการสูงสุดภายใน 2 ปี นับแต่วนัจดหน่วย

4.3  เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนี้กรณีละเมดิ กฟส.อ.ศปจ. ผบง. - -
จาก T:Code :ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)
เป้าหมาย  ปรับปรุงและต้ังหนี้ค่าไฟฟ้าให้ได้ 100% จากรายงาน
ดังกล่าวขา้งต้น และต้องด าเนินการให้เสร็จ ภายใน 2 เดือน
นับถดัจากเดือนที่ต้ังหนี้ค่าละเมดิในระบบ SAP

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562

ไมเ่กนิร้อยละ 197
ไมเ่กนิร้อยละ 100
ไมเ่กนิร้อยละ 100
ไมเ่กนิร้อยละ 63

ม.ค.-ธ.ค.2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4       (1) ลงทุน
เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย      (2) ท าการ

11
ช่วงเวลา

แผนงานที่ 5 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธรุกจิเสริม 5.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใชไ้ฟ ทรัพยสิ์น กฟส.อ.ศปจ. ผบต. - -
ผู้ใชไ้ฟ (C02.2)  ไมร่วมงานส่วนกลาง
เป้าหมาย  รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใชไ้ฟ ทรัพยสิ์นผู้ใชไ้ฟ
(C02.2) สูงกวา่ค่าเฉล่ียปี 2559-2561 ที่ 5%
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5)
              กฟก.3   = 217 ล้านบาท
5.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธรุกจิเสริมอื่นๆ กฟส.อ.ศปจ. ผบต. - -
เป้าหมาย  รายได้จากงานธรุกจิเสริมอื่นๆ (15 ประเภท)

กฟก.3   = 151 ล้านบาท

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4       (1) ลงทุน
เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย      (2) ท าการ

11
ช่วงเวลา

5.3 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2562 กฟส.อ.ศปจ. ผบง. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 
ประจ าปี 2561 ให้ครบถว้น (ตามยอดแจง้หนี้ของ กบล.)
เป้าหมาย
 - จดัเกบ็หนี้ค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถว้นภายใน ไตรมาสที่ 2 ม.ค.-เม.ย.2562
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ให้ติดตามทวงถามให้ครบถว้น เม.ย.-ม.ิย.2562
ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีไมค่รบถว้นต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2562
เพื่อขออนุมติัด าเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3

5.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนินการ กฟส.อ.ศปจ. ต.ค.-ธ.ค.2562 ผกป. - -
เรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2563
เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100%

แผนงานที่ 6 ประสิทธภิาพการปิดใบส่ังงาน  - เร่งรัดปิดใบส่ังงาน ให้บริการธรุกจิเสริม งานบ ารุงรักษา กฟส.อ.ศปจ. ผกป. ,ผบต. - -
ให้บริการธรุกจิเสริม งานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)

เป้าหมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมด
ที่มกีารรับรู้รายได้

ม.ค.-ก.ย.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4       (1) ลงทุน
เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย      (2) ท าการ

11
ช่วงเวลา

แผนงานที่ 7 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุน  - เบิกจา่ยงบลงทุนตามเป้าหมายที่ก าหนด กฟส.อ.ศปจ. ผกป. , ผบง. - -
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย  ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยที่เกดิขึ้นจริงใน

ชว่งปีไมน่้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 5 (100%)
ประกอบดว้ย
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้ 

- งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมติัเขต) กฟส.อ.ศปจ. ทุกแผนก
- งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมติั สนญ.) กฟส.อ.ศปจ. ทุกแผนก
- งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย กฟส.อ.ศปจ. ผกป.
- งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบมเิตอร์ กฟส.อ.ศปจ. ผบต.
- งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมื่อเกดิบัญหาไฟตก ไฟดับ กฟส.อ.ศปจ. ผกป.

และขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟ (I.LH)
- งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกยอ่ยและระบบ กฟส.อ.ศปจ. ผกป.

จ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
- งบที่ได้รับจดัสรรในปี 2562 (ภายในไตรมาสที่ 2) กฟส.อ.ศปจ. ฝปบ.(ก3)/ฝวบ.(ก3)

ฝบพ.(ก3)/กบญ.(ก3)

ม.ค.-ธ.ค.2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4       (1) ลงทุน
เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย      (2) ท าการ

11
ช่วงเวลา

2. งบลงทุนที่ท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผูกพัน ดังนี้

- งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที่ 1 กฟส.อ.ศปจ. ผกป.
(แผน 3 และ 4)

- งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ กฟส.อ.ศปจ. ผกป.
(คฟม.)

- งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนห่างไกล (คฟก.) กฟส.อ.ศปจ. ผกป.
- งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พื้นที่ท ากนิทางเกษตรกร กฟส.อ.ศปจ. ผกป.

ระยะที่ 2 (คขก.2)
- งบที่ได้รับจดัสรรในปี 2562 (ภายในไตรมาสที่ 2) กฟส.อ.ศปจ. ฝปบ.(ก3)/ฝวบ.(ก3)

ฝบพ.(ก3)/กบญ.(ก3)
แผนงานที่ 8 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพัสดุ  - ด าเนินการจดัซ้ือพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 ให้เพียงพอ กฟส.อ.ศปจ. ฝปบ.(ก3) - -

กบัความต้องการทุกงบทุกโครงการ  ฝวบ.(ก3)
เป้าหมาย ฝบพ.(ก3)
 - น าขอ้มลูขึ้นระบบ IM เป็นประจ าทุกเดือน ผกป.
 - มสีถานะ C3 ไมเ่กนิ 5% ของงานระหวา่งกอ่สร้างทุกงบ กบญ.(ก3)
ทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหวา่งด าเนินการ (REL)
และสถานะด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)

ม.ค.-ธ.ค.2562
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
กฟส.อ.ศรีประจนัต์
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

-

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - การบริหารค่าใชจ้า่ยอยา่งมปีระสิทธภิาพ     - ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4       (1) ลงทุน
เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย      (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใชจ้า่ยในการด าเนินงาน 1.2 การบริหารค่าใชจ้า่ยด าเนินงานส่วนภูมภิาค กฟส.อ.ศปจ. ทกแุผนก - -
เป้าหมาย  ไมน่้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4 (รอค่าเป้าหมาย)

กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)
-

1.3 การบริหารค่าใชจ้า่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟส.อ.ศปจ. ทกแุผนก -
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนภูมภิาค     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

ม.ค.-ธ.ค.2562

11
ช่วงเวลา

  ดา้น GOAL (FINANCE)

    - ค่าใชจ้า่ย CPI-X

ม.ค.-ธ.ค.2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4       (1) ลงทุน
เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย      (2) ท าการ

11
ช่วงเวลา

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  - เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) กฟส.อ.ศปจ. ผกป. ,ผบต. - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ไมน่้อยกวา่ 80%
ของค่าควบคุมงาน

ม.ค.-ธ.ค.2562
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที่ 1 ป ี2561)
กฟส.อ.ศรีประจนัต์
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
      ทกุกลุ่มลูกค้า      การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั     - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
     การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั     - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การน าเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อก าหนด 1.1 ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝพธ., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) - -
และด าเนนิการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) เพื่อก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั 
ที่เกนิความคาดหวังของลูกค้า และเหนอืกว่าคู่เทยีบ (Digital Service) จากการใช้บริการผ่าน Application บน 

Smartphone และ Internet  ในกระบวนงานบริการ ดังนี้ 
(1) การขอใช้ไฟฟา้ 
(2) ช าระเงินค่าไฟฟา้

 -- กจิกรรม 1.1 ฝวธ.(ภ3) เปน็ผู้รับผิดชอบ -- (3) แจ้งเหตุไฟฟา้ขัดข้อง
(4) แจ้งข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน
(5) ช าระค่าไฟฟา้ค้างช าระและค่าติดกลับมเิตอร์

เปา้หมาย
 - ก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ทั้ง 5 กระบวนงาน
ที่ลูกค้าใช้บริการผ่าน Application บน Smartphone
และ Internet 
1.2 ด าเนนิการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ตามข้อ 1.1 กฟฟ.1-3 กบล.(ก.3) - -
และติดตามผลการด าเนนิงาน  กรท.(ก.3)
เปา้หมาย
 - กบล.(ก.3)  ติดตามผลการด าเนนิงานและสรุปรายงานผล
และวิเคราะหป์ญัหาอปุสรรคจากการด าเนนิงานระดับ กฟข.
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) ติดตามผลการด าเนนิงานและสรุปรายงานผล ฝวธ.(ภ3)
และวิเคราะหป์ญัหาอปุสรรคจากการด าเนนิงานระดับสายงาน 
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

ม.ค.-ม.ิย.2562

ม.ิย.-ธ.ค.2562

เปา้หมายเปา้หมายเปา้หมายเปา้หมาย
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แผนงานที่ 2 การวิเคราะหข์้อมลูลูกค้า 2.2 จัดประชุมเพื่อชี้แจงแนวทางการจ าแนกกลุ่มของลูกค้าใหม่  (2) 0.240 0.240
(Market Research) เพื่อพฒันา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ใหก้บัส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบ เพื่อน าไปขยายผลต่อไป
การใหบ้ริการของลูกค้า เปา้หมาย กฟส.ศปจ. ไตรมาส 1 ผบต.

 กบล.(ก.3) ประสานงาน ฝวธ.(ภ3) จัดประชุมชี้แจงฯ 1 คร้ัง

2.3 การรับฟงัเสียงของลูกค้า ตามคู่มอืกระบวนการรับฟงัเสียง
ของลูกค้า และวิธีปฏบิติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้า
แต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังนี้
     2.3.1 การส ารวจความพงึพอใจของลูกค้า (Survey Based) กฟส.ศปจ. ผบต.  (2) 0.044 0.044
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนนิการเอง
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ปรับปรุงแบบส ารวจใหค้รอบคลุม ไตรมาส 1

น าไปใช้การรับรองมาตรฐาน GECC, และวิธีการแบบ e - form
ตามกลุ่มลูกค้า
 - กฟฟ.1-3 , กฟส. ด าเนนิการส ารวจและบนัทกึผลการส ารวจ ไตรมาส 2

 - กบล.(ก.3) วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2562

 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2562

     2.3.2 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าภายหลังจาก กฟส.ศปจ ผบต.  (2) 0.006 0.006
การใช้บริการ พร้อมทั้งวิเคราะห ์ความพงึพอใจ และความคิดเหน็ กฟส.
จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนนิการส่งแบบประเมนิ ผ่าน SMS
ใหลู้กค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

ม.ค.-ส.ค.2562

ม.ค.62-ธ.ค.62
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(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ ทกุราย
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ ทกุราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย ทกุราย

เปา้หมาย
เพ่ิมเตมิ  - กบล.(ก.3) ร่วมกับ กรท.(ก.3) จดัประชมุชี้แจงวิธีการสรุป ม.ค.-ก.พ.2562 กบล. และ กรท.

รายงานผลการประเมนิให ้กฟฟ.ทกุแหง่ รับทราบ
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปผลการประเมนิของหนว่ยงานตนเอง ผบต.
และ กฟฟ.ในสังกดั เปน็ประจ าทกุเดอืน
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น าผลการประเมนิจาก website ที่ลูกค้า
ประเมนิความพงึพอใจต่ ากว่าระดับ 4 มาด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ข

(1) ด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ขทนัท ีในประเด็นที่ กฟฟ. ผบต.
สามารถด าเนนิการได้เอง

(2) จัดท าแผนการปรับปรุงและแกไ้ขภายใน 1 เดือน ผบต.
ในประเด็นที่ กฟฟ. ไมส่ามารถด าเนนิการได้ทนัที
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจ้งให้ ผบต.
กบล. ทราบ ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล.(ก.3) ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข. กบล.(ก.3)
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท.(ก.3) รายงานผลการใช้งานและปญัหาอปุสรรคของระบบ กรท.(ก.3)
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562
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     2.3.3 สุ่มและโทรศัพทส์ ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้า กบล.(ก.3) กบล.(ก.3)  (2) 0.008 0.008
ทางโทรศัพท ์(เฉพาะลูกค้าที่ไมไ่ด้ตอบประเมนิผ่าน SMS กรท.(ก.3)
ตามข้อ 2.3.2) เพื่อสอบถามความพงึพอใจภายหลังจากใช้บริการ
ไมเ่กนิ 15 วัน พร้อมทั้งวิเคราะหค์วามพงึพอใจ และความคิดเหน็
จากลูกค้า ตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ จ านวน 204 ราย
   (ไมน่อ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ จ านวน 204 ราย 
   (ไมน่อ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย จ านวน 68 ราย 
   (ไมน่อ้ยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)
หมายเหต ุ กรณี กฟฟ. มผู้ีใช้บริการนอ้ยกว่าเปา้หมาย ให้
กบล. สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิ่มเติม
เปา้หมาย
 - กรท.(ก.3) สรุปข้อมลูรายชื่อและเบอร์โทรของลูกค้าที่ไมไ่ด้ กรท.(ก.3)
ตอบประเมนิผ่าน SMS ตามข้อ 2.3.2) ส่งให ้กบล.(ก.3) ทราบ
เปน็ประจ าทกุเดือน
 - กบล.(ก.3) สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส กบล.(ก.3)
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไมต่่ ากว่า 4.32
     2.3.4 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมนิความพงึพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือ 
แบบ Touch Screen

ม.ค.-ธ.ค.2562
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            2.3.4.1 วิเคราะหแ์ละสรุปผลการประเมนิความ กฟส.ศปจ ผบง - -
พงึพอใจ (Smile Box, Touch Screen)  
เปา้หมาย  รายงานผลทกุเดือน
 - กรท.(ก.3) ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) ภายในส้ินเดือนถัดไป
 - สัดส่วนการกดประเมนิเทยีบกบัจ านวนคิวทั้งหมด
   กฟฟ.ชั้น 1-3 ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 60  ของจ านวนคิวทั้งหมด
   กฟส.           ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 50  ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไมต่่ ากว่า 4.32

            2.3.4.2 มกีารประเมนิลูกค้าทางโทรศัพทส์ าหรับ กฟส.ศปจ ผบง - -
ลูกค้าที่กดประเมนิความพงึพอใจผ่าน Smile Box,  
Touch Screen ต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมนิ 1, 2) โดยใช้
ข้อมลูจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback โดยส ารวจ
ผ่านแบบสอบถามความพงึพอใจของลูกค้า (Smile Box)  
เปา้หมาย กฟส.ศปจ. ผบต.
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ประเมนิลูกค้าทกุราย (ที่กดประเมนิ 1, 2) 
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. สรุปผลวิเคราะห ์เดือนละ 1 คร้ัง
 - กรท.(ก.3) สรุปผลวิเคราะหภ์าพรวม ไตรมาสละ 1 คร้ัง

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562
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2.4 ติดต้ังระบบประเมนิความพงึพอใจแบบ Touch Screen กฟฟ.1-3 กรท.(ก.3)
ส าหรับเคานเ์ตอร์บริการและจุดช าระเงิน กฟส.
เปา้หมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทกุแหง่
2.5 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง กฟฟ.1-3 กบล.(ก.3) - -
15 กลไก) กฟส. กฟฟ.1-3
เปา้หมาย กฟส.ศปจ. ผบต.
 - กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.บนัทกึข้อมลูเสียงของลูกค้าที่มนียัส าคัญ
หรือจัดการไมไ่ด้ ลงระบบ PEA VOC System ทกุคร้ัง
 - กบล.(ก.3) รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System 
และจัดส่งให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานส่งใหค้ณะท างานฯ 
SEPA หมวด 3 ของสายงานฯ ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 3 วิเคราะหเ์สียงของลูกค้า และจัดล าดับ 3.1 น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิความพงึพอใจ การติดตาม กฟฟ.1-3 กบล.(ก.3) - -
ความต้องการ ความคาดหวัง เพื่อก าหนดแนวทาง ข้อมลูปอ้นกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า การใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เปา้หมาย  รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า
ในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนบัสนนุเปน็ประจ าทกุไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562
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แผนงานที่ 4 : การปรับปรุงฐานข้อมลูขององค์กร 4.3 จัดท าฐานข้อมลูลูกค้า (High Value) ที่มกีารใช้ไฟเพิ่มขึ้น กฟฟ.1-3 กบล.(ก.3) - -
(รวมถึงฐานข้อมลูลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมลู 10% จากป ี2560-2561 เพื่อมุ่งหวังตอบสนองเปา้หมาย กซข.(ก.3)
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร ทางการตลาดและธุรกจิเกี่ยวเนื่อง
จัดการ (Data Driven Execution)

เปา้หมาย
 - จัดท าฐานข้อมลูใหแ้ล้วเสร็จ ไตรมาสที่ 1 โดยมรีายละเอยีดดังนี้ ไตรมาส 1

(1) ฐานข้อมลูลูกค้าที่มกีารใช้ไฟเพิ่มขึ้น 10% กซข.
จากป ี2560 - 2561 จ านวน 10 ราย

(2) ฐานข้อมลูลูกค้าที่มกีารใช้ไฟต้ังแต่ 70% ของขนาดพกิดั กบล. , กซข.
หมอ้แปลง

(3) ฐานข้อมลูลูกค้าที่มกีารใช้ไฟมากกว่าขนาดพกิดั กบล. , กซข.
หมอ้แปลงที่ติดต้ังตามที่ระบใุนสัญญา

เพิ่มเติม      (4) ฐานข้อมลูกลุ่มลูกค้าหนว่ยงานราชการ สถาบนัการศึกษา กฟฟ.1-3
ที่มปีริมาณการใช้ไฟฟา้สูง ฯลฯ

4.4 จัดท าฐานข้อมลูคุณภาพไฟฟา้ในพื้นที่การแข่งขัน และเขต  (2) 0.020 0.020
พฒันาเศรษฐกจิพเิศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ (ประกอบด้วย 
จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทมุธานี, จ.ชลบรีุ, จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา
และ จ.ปราจีนบรีุ) โดยตรวจวัด และวิเคราะหคุ์ณภาพไฟฟา้ทกุป ี
ก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ปน็มาตรฐานสากล พร้อมจัดท า
รายงานเพื่อส่ือสารกบัลูกค้า
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    4.4.1 ด าเนนิการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ ณ สถานไีฟฟา้ กฟจ.สค. กบล.(ก.3) - -
ที่จ่ายไฟใหก้บันคิมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  จ านวน 2 แหง่

1 นคิมอตุสาหกรรมสินสาคร
2 นคิมอตุสาหกรรมสมทุรสาคร (ทา่ทราย)

    4.4.2 ด าเนนิการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ ตัวแทนประเภท กฟจ.สค. กบล.(ก.3) - -
กจิการของแต่ละนคิมฯ (อาท ิยานยนต์, อเิล็กทรอนกิส์,
ปโิตรเคมี, ส่ิงทอ, หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร)
เปา้หมาย   2 ประเภทกจิการ

    4.4.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ผู้ผลิตไฟฟา้รายเล็กมาก กฟอ.ดบ. กบล.(ก.3) - -
(VSPP) ที่มโีอกาสมผีลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม กฟอ.บล.
เปา้หมาย  จ านวน  2 แหง่
           1 กฟอ.ดบ.
           2 กฟอ.บล.

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562
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แผนงานที่ 5 พฒันาการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 5.1 ใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟา้ผ่านทางอนิเตอร์เนต็ กฟฟ.1-3 กบล.(ก.3) - -
ดิจิทลั (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS) กฟฟ.1-3

    5.1.1 ฝวธ.(ภ3) จัดท าส่ืออเิล็กทรอนกิส์ (แผ่นพบั, โปสเตอร์) กฟส. - -
เพื่อให ้กฟฟ. ทกุแหง่ ใช้ในการส่งเสริมประชาสัมพนัธ์
เชิญชวน ลูกค้าใหม้าใช้บริการ PEA COS
เปา้หมาย กฟส.ศปจ. ผบต.
 - จัดท าส่ือประชาสัมพนัธ์อเิล็กทรอนกิส์ (แผ่นพบั, โปสเตอร์) ม.ค.-ก.พ.2562

พร้อมแจ้งใหก้บั กฟข. ทราบและดาวนโ์หลดมาใช้งานได้
ภายในเดือน มี.ค.2561
 - กบล.(ก.3) ติดตามผลการจัดท าส่ือฯ พร้อมแจ้งให้ ม.ีค.2562

กฟฟ.ทกุแหง่ ดาวนโ์หลดเพื่อน าไปใช้งาน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. ดาวนโ์หลดส่ืออเิล็กทรอนกิส์
ประชาสัมพนัธ์เชิญชวนลูกค้าใหม้าใช้บริการ PEA COS
    5.1.3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟา้ กฟฟ.1-3 กบล.(ก.3) - -
ผ่านทางอนิเตอร์เนต็รวมทั้งปญัหาอปุสรรคในการใช้งาน กฟฟ.1-3
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้
ไฟฟา้ผ่านทางอนิเตอร์เนต็ รวมทั้งปญัหาอปุสรรคในการใช้งาน
เปน็ประจ าทกุเดือน และจัดท าสรุปรายงานให ้กบล. ทราบ
ทกุไตรมาส
 - กบล.(ก.3) สรุปรายงานผลและวิเคราะหเ์พื่อปรับปรุง
กระบวนงานการใหบ้ริการเปน็ประจ าทกุไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562

เม.ย.-ธ.ค.2562

28
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5.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟา้ผ่านนวัตกรรม Smart Invoice กฟส.อ.ศปจ. ผบง.กฟส.ศปจ. - -
ไปยังผู้ใช้ไฟฟา้
เปา้หมาย
 - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม ่ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100*
 - ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกจิ ร้อยละ100*
หมายเหตุ  * ไมร่วมลูกค้าที่ไมป่ระสงค์สมคัรรับบริการ

5.3 ประชาสัมพนัธ์โครงการพฒันาการใหบ้ริการผ่าน Internet กฟส.อ.ศปจ. ผบต.กฟส.ศปจ.. - -
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone ผบง.กฟส.ศปจ.
และเชิญชวนใหลู้กค้า Download ใช้งาน
เปา้หมาย  มลูีกค้า Download PEA Smart Plus
จ านวน.............ราย
(รอการก าหนดค่าเปา้หมายจากคณะท างานพฒันาระบบการ
ใหบ้ริการลูกค้าผ่าน Internet แบบครบวงจร"PEA Smart Plus")
 - ให ้กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. ประชาสัมพนัธ์เชิญชวนใหลู้กค้า   
Download PEA Smart Plus  
 - ให ้กรท.(ก.3) จัดท าสรุปรายงานจ านวนลูกค้าที่สมคัรใช้บริการ
PEA Smart Plus ทกุเดือน

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562
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5.4 งานพฒันาโปรแกรมสนบัสนนุการสร้างความสัมพนัธ์ กฟก.1,2,3 กฟก.1,2,3  (2) 0.020 0.020
ที่ดีกบัลูกค้า ฝวธ.(ภ3)
    5.4.2 ประชุมชี้แจง และติดตามผลการใช้งานโปรแกรม กฟฟ.1-3 กบล.(ก.3) - -
สนบัสนนุการสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus)
เปา้หมาย
 - กบล. ร่วมกบั ฝวธ.(ภ3)ประชุมชี้แจงการใช้งานโปรแกรม ไตรมาส 1 กบล.(ก.3) - -
สนบัสนนุการสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) ฝวธ.(ภ3)
อย่างนอ้ย 1 คร้ัง
 - กบล. ติดตามผลการใช้งานโปรแกรมสนบัสนนุการสร้าง กบล.(ก3) - -
ความสัมพนัธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) เปน็ประจ าทกุไตรมาส

แผนงานที่ 6 พฒันาการใหบ้ริการที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี 6.1 ปรับปรุง Front Office ส านกังาน กฟส. ใหท้นัสมยั ...... กกค.(ก.3)
แกอ่งค์กร อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานกอ่สร้างป ี2562

(ตามแผนงานที่คณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด)
เปา้หมาย  จ านวน ....    (รอค่าเปา้หมาย)

6.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ชั้น 1-3  ใหท้นัสมยั 
อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า 
 - งานที่ขออนมุติั ป ี2561 (แผนงานต่อเนื่องจากป ี2561) สพ., กกค.(ก.3) - -
เปา้หมาย  จ านวน  ..9...  แหง่ ดบ.,บพว.,

ทมก.,บปง.
อทง.,นช.,
บล.,กพส.

 - งานที่ขออนมุติั ป ี2562 ..... กกค.(ก.3)
(ตามแผนงานที่คณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด)
เปา้หมาย  จ านวน ....   แหง่ (รอค่าเปา้หมาย)

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562

งบประมาณ
ตามที่คณะกรรมการ Smart 

Front Office ขออนุมัติหลักการ

งบประมาณ
ตามที่คณะกรรมการ Smart 

Front Office ขออนุมัติหลักการ
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6.3 พจิารณาจัดหาพื้นที่และจัดท าส านกังานแบบ กฟย.กล. กกค.(ก.3)
Knock Down ใหก้บั กฟย. กฟย.บนจ.
เปา้หมาย  จ านวน 2 แหง่

 ได้แก ่กฟย.กาหลง, กฟย.บางน้ าจืด

แผนงานที่ 7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา้ 7.1 ก ากบัดูแลและติดตามประเมนิประสิทธิผลของการใหบ้ริการ กฟฟ.1-3 กบล.(ก.3) - -
และการใหบ้ริการ ลูกค้า ตามมาตรฐานใหมข่อง กฟภ. กฟฟ.1-3

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

7.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ มติิ ใหมง่าน กฟฟ.1-3 กบล.(ก.3) - -
บริการขอมเิตอร์ผู้ใช้ไฟ" กฟฟ.1-3
เปา้หมาย  ค่าเฉล่ียร้อยละ ผลส าเร็จของจ านวนค าร้องที่
เข้าเง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยื่นขอใช้ไฟ ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป ์พร้อมช าระ
ค่าธรรมเนยีมได้ภายใน 15 นาท ีไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 95
 - เขตเมอืง ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป ์ติดมเิตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไมเ่กนิ 200 เมตร ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ
15 แอมป ์ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนยีมได้ ภายใน
30 นาท ีไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80
 - รักษามาตรฐานการใหบ้ริการ One Touch Service พื้นที่
นอกเขตเมอืงตามที่ กฟฟ. ได้ประกาศขอบเขตพื้นที่ไว้ 
โดยสามารถใหบ้ริการได้ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมอืง

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562

งบประมาณ
ตามที่คณะกรรมการ Smart  Back

 Office ขออนุมัติหลักการ
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7.3 รักษามาตรฐาน ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy ประธานคณะท างาน - -
Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง GECC ของ กฟก.3
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว
เปา้หมาย
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว ใหรั้กษา นฐ.,สพ.,สค.,

มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ สพร.,บปง.,

Surprise Check ดังนี้ อทง.,กทบ.,

   1) กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 14 กฟฟ. นช.,บพล.

กพส.,ดบ.,บล.

ทมก.,สค.2

   2) กฟส. จ านวน 11 กฟฟ. บปม.,ศปจ.,

สช.,ทมง.,

พทน.,ทยค.

ทภ.,คกข.,

พมฑ.,ดชง.,ทร.

 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ป ี อมน.

ใหย้ื่นขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน. กจ.
จ านวน 2 กฟฟ.

ม.ค.-ธ.ค.2562

32



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
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    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เปา้หมายเปา้หมายเปา้หมายเปา้หมาย

11
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7.4 เตรียมความพร้อมการด าเนนิการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  ประธานคณะท างาน - -
(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ GECC ของ กฟก.3
กฟฟ. ที่ยังไมผ่่านการรับรอง
เปา้หมาย ไตรมาส 1

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทกุแหง่ที่ยังไมผ่่านการรับรอง
 - กฟส. ที่มคีวามพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ข้อ และ สพน.
กฟส.อ าเภอ ทกุแหง่ จ านวน 1 กฟฟ.
 - กฟย. ที่มคีวามพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ข้อ จ านวน 1 กฟฟ. ทคก.

7.5 รักษามาตรฐาน Service and Network ส าหรับ กฟฟ. กฟฟ.ทกุแหง่ คณะท างานฯ - -
ที่ผ่านการรับรอง ของ ก.3
เปา้หมาย กฟฟ. ทกุแหง่ที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน Service
and Network

(1) คณะท างาน Service and Network ของ สายงาน ฝวธ.(ภ3) คณะท างานฯ - -
การไฟฟา้ภาค 3 ก าหนดวิธีการตรวจการท างานตามมาตรฐาน ของสายงานฯ
Service and Network โดยใช้ข้อมลูจากระบบ และแจ้งผล

 -- กจิกรรมข้อ  (1) ฝวธ.(ภ3) เปน็ผู้รับผิดชอบ -- การตรวจจากระบบให ้กฟฟ. ทกุแหง่ทราบ อย่างนอ้ย 2 คร้ัง
 - คร้ังที่ 1 ภายในไตรมาสที่ 1/2562 ไตรมาส 1

 - คร้ังที่ 2 ภายในไตรมาสที่ 2/2562 ไตรมาส 2

ม.ค.-ธ.ค.2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
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(2) กฟฟ. ทกุแหง่น าผลการตรวจจากระบบ ตามข้อ (1) กฟส.ศปจ คณะท างานฯ - -
ไปปรับปรุงการท างานของ กฟฟ. ตนเองใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐาน ของ กฟส.ศปจ
Service and Network ใหแ้ล้วเสร็จกอ่นการตรวจจากระบบ 
ตามข้อ (1) คร้ังที่ 2

เพิ่มเติม  - คณะท างานของ ก.3 ก าหนดรูปแบบการติดตาม - -
และรายงานผลของ กฟฟ. จากข้อมลูคร้ังที่ 1

(3) คณะท างาน Service and Network ของ กฟข. ตรวจ กฟฟ.ทกุแหง่ คณะท างานฯ
ประเมนิ กฟฟ.ที่ยังไมผ่่านเกณฑ์ตามมาตรฐาน Service and ของ ก.3
Network ภายในไตรมาสที่ 3/2562 (โดยอา้งองิผลการตรวจ
จากระบบตามข้อ (1) คร้ังที่ 2 ของคณะท างาน 
Service and Network ของ สายงานฯ)

7.6 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ กฟฟ.1-3 กบล.(ก.3) - -
จุดบริการโดยพนกังาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผล กฟส. ฝวธ.(ภ3)
ด าเนนิการ ข้อเสนอแนะ และปญัหาอปุสรรคในการใหบ้ริการ
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จัดท าแบบฟอร์มรายงานผลด าเนนิการรายไตรมาส ไตรมาส 1 ฝวธ.(ภ3) - -
 - กบล.(ก3) ติดตามรายงานผลด าเนนิการจาก กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.1-3 กบล.(ก3) - -
กฟส. ทกุแหง่รายงานผลด าเนนิการ ทกุไตรมาส กฟส.
(ตามแบบฟอร์มที่ ฝวธ.ก าหนด)

ม.ิย.-ก.ย.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562
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7.7 พฒันาพนกังานบริหารความคาดหวังของลูกค้า ที่มาใช้บริการ กฟฟ.1-3 กบล.(ก3)  (2) 0.041 0.041
ณ จุดบริการ (Front Manager) กฟส.
เปา้หมาย จัดศึกษาดูงาน ณ ส านกังาน/หนว่ยงานที่เปน็ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

Best Practise กฟก.3 จ านวน 1 คร้ัง

7.8 พฒันาการใหบ้ริการเพื่อสนบัสนนุและอ านวยความสะดวก นฐ.,สพ., กรท.(ก.3) - -
รวมถึงการเพิ่มขอบเขตประเภทการใหบ้ริการที่ PEA Shop กจ.,สค.,
เปา้หมาย สพร.,บปง.,
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทยีบกบั กทบ.,ทมก.
ที่ใช้บริการ ณ ส านกังาน ไมต่่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิการ PEA Shop จะต้องไมเ่กนิ 
5 บาท/บลิ

7.9 เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการใหบ้ริการด้วย PEA สพ., กรท.(ก.3) - -
Mobile Shop โดยจัดท าแผนการใหบ้ริการรถยนต์ กจ.,อทง., กฟฟ.เปา้หมาย
PEA Mobile Shop และน าออกใหบ้ริการตามแผน กพส.,ดชง.
เปา้หมาย
 - น ารถออกใหบ้ริการเฉล่ียไมน่อ้ยกว่า 20 วันต่อเดือน
 - จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไมต่่ ากว่า
3,500 ราย/เดือน/คัน

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562
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7.10 การรับค าร้องขอใช้ไฟ ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป ์ นฐ.,สพ., กบล.(ก.3) - -
พร้อมช าระค่าธรรมเนยีมส าหรับเคานเ์ตอร์ใหบ้ริการ PEA Shop กจ.,สค., กฟฟ.เปา้หมาย
เปา้หมาย สพร.,บปง.,
 - กบล.(ก3) ติดตามประเมนิผล กฟฟ.ที่ม ีPEA Shop  กทบ.,ทมก.
 - กฟฟ.ที่ม ีPEA Shop สรุปรายงานผลตามแบบฟอร์มที่ 
กบล.(ก3) ก าหนด เปน็ประจ าทกุไตรมาส

7.11 ติดตามผลการใหบ้ริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟา้แบบ กฟฟ.1-3 กบล.(ก.3) - -
PEA Doing Business ครบทกุ กฟฟ. ทกุจังหวัด กฟส. กรท.(ก.3)
เปา้หมาย
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ทกุแหง่ รายงานผลเปน็ประจ าทกุเดือน
 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลในภาพรวม เปน็ประจ าทกุเดือน
 - กรท. จัดท าระบบตรวจสอบความส าเร็จของกระบวนงาน
ขอใช้ไฟฟา้แบบ PEA Doing Business

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562

36



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2561)
กฟส.อ.ศรีประจันต์
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกิจ

      High Value

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกิจ

      High Value

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value 1.การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance
Service: FMS)
    1.1.1 ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึ้นไป/ราย/ปี) กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3 (2) 0.556 0.556

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)
ของลูกค้า (Patrol) ในสังกัด) กบษ.(ก.3)

 FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จัดการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
 FMS7 บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 จ านวน
จ านวน    44  ราย  (เอกสารแนบ 1)

11

ม.ค.-ธ.ค.2562

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

ช่วงเวลา
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เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย
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    1.1.2 ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึ้นไป/ราย/ปี) กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3 (2) 0.132 0.132
 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)

ของลูกค้า (Patrol) ในสังกัด)
 FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จัดการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100

จ านวน   15   ราย  (เอกสารแนบ 1)
ม.ค.-ธ.ค.2562
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    (3) อื่น ๆ 

11

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

ช่วงเวลา

    1.1.3 ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึ้นไป/ราย/ปี) กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3 (2) 2.414 2.414
 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)

ของลูกค้า (Patrol) ในสังกัด)
 FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จัดการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100
จ านวน  372  ราย (เอกสารแนบ 1)

ม.ค.-ธ.ค.2562
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    (3) อื่น ๆ 

11

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

ช่วงเวลา

1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
(KAMT)
    1.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT)  กฟฟ.1-3 กบล.(ก.3) - -
ในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus และแผนบริหารลูกค้า กฟฟ.1-3
รายส าคัญตามแบบฟอร์ม CRM-KAM-002  ให้เป็นปัจจุบัน
เป้าหมาย  จ านวน 431 ราย  (เอกสารแนบ 1) ม.ค.2561

หมายเหตุ  ให้ปรับปรุงข้อมูลลูกค้ารายส าคัญในโปรแกรม
BIC-SAP และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญในแบบฟอร์ม 
CRM-KAM-002 จนกว่าโปรแกรม CRM Plus จะสมบูรณ์และ
พร้อมให้ใช้งาน
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เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

ช่วงเวลา

    1.2.2 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหาร กฟฟ.1-3 - -
ความสัมพันธ์กับลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า กฟส.
(Communication: COM) และบันทึกผลในโปรแกรม BIC SAP
หรือ CRM Plus
            1.2.2.1 การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3
 - การแจ้ง/รับแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)
 - การตอบสนองความต้องการ/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน ในสังกัด)
 - การประชาสัมพันธ์และแนะน าบริการ
 - การแจ้งเตือนบริการ เช่น การดับไฟเพื่อปฏิบัติงาน 
ครบก าหนดการบ ารุงรักษา
เป้าหมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง
ขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
 - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
            1.2.2.2 การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงาน กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3 - -
ที่มีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า เช่น แผนการดับไฟ (รวม กฟฟ. กปบ.(ก.3)
เพื่อปฏิบัติงาน เป็นต้น ในสังกัด)
เป้าหมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานที่เกี่ยวข้อง)

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562

42
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ช่วงเวลา

1.3 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)
    1.3.1 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/
ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกับ
SPP พร้อมบันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus
            1.3.1.1 การเยี่ยมเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด กฟฟ.1-3 กบล.(ก.3) (2) 0.326 0.326
วัตถุประสงค์การเยี่ยมเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน กฟฟ.1-3
เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

ม.ค.-ธ.ค.2562
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เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

ช่วงเวลา

            1.3.1.2 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3 (2) 0.355 0.355
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคม (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)
อุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกับ SPP ในสังกัด)

ก.3 เป้าหมาย  แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
Strategic        44    ราย  - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100 จ านวน 44 ราย
Star              15    ราย  - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100 จ านวน 15 ราย
Status          372    ราย  - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100 จ านวน 372 ราย
Streamline 1,220    ราย  - กลุ่ม Streamline ร้อยละ   20 จ านวน 244 ราย

 (เอกสารแนบ 1)

ม.ค.-ธ.ค.2562
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เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

ช่วงเวลา

     1.3.2 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3  (2) 1.400 1.400
รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)

ก.3 เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ ในสังกัด)
Strategic        44    ราย  - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100 จ านวน 44 ราย
Star              15    ราย  - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100 จ านวน 15 ราย
Status          372    ราย  - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100 จ านวน 372 ราย
Streamline 1,220    ราย  - กลุ่ม Streamline ร้อยละ   20 จ านวน 244 ราย

 (เอกสารแนบ 1)
กฟฟ.ที่เข้าหลักเกณฑ์ มีจ านวน 14 แห่ง ได้แก่
นฐ. , กจ. , สพ. , สค. , อมน. , กทบ. , นช. , บล. , ทมก. ,
อทง. ,บปง. , สค.2 , สพร. , กพส.
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามข้อ 1.3.2
ต้องไม่ซ้ ากับลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามข้อ1.3.1.2

    1.3.3 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษและ/หรือจัด กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3 - -
กิจกรรมนันทนาการ (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)
เป้าหมาย ในสังกัด)
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กลุ่ม Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความ
เหมาะสม (เฉพาะกิจกรรมการมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ)

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
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ช่วงเวลา

2. จัดประชุมสัมมนาร่วมกับลูกค้าที่ใช้ไฟ 115 KV และ กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3 - -
หอการค้า อุตสาหกรรมจังหวัด สภาอุตสาหกรรม กบล.(ก.3)
เป้าหมาย ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

 - อย่างน้อย กฟข. ละ 1 คร้ัง*
 - ภายในไตรมาสที่ 3/2562
หมายเหตุ  *จัดร่วมกับงานประชุมสัมมนาผู้ใช้ไฟรายใหญ่

3. พัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพส่ือสารกับลูกค้าและการให้ กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3 - -
บริการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันตามโครงการ  Happy Care กบล.(ก.3)
เป้าหมาย

เพิ่มเติม  - แต่งต้ังคณะท างานพัฒนาโครงการ Happy Care กบล.(ก.3)
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการ Happy Care
 - ด าเนินการตามแผนงานและสรุปรายงานผลทุกไตรมาส ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 กฟฟ.1-3

ม.ค.-ธ.ค.2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

11

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

ช่วงเวลา

4. การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า)
4.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการแจ้งค่าไฟฟ้า กสฟ.อ.ศปจ. ผบต.ผบง. - -
ผ่าน SMS
เป้าหมาย
 - ลูกค้ารายย่อยรายใหม่ (ปี 2562) ร้อยละ 100 *
 - ลูกค้ารายย่อยที่ถูกงดจ่ายไฟ (ปี 2562) ร้อยละ100 *
 - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 10
ของจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบียนเดิม
รวมจ านวน 69,887 ราย ** (เอกสารแนบ 2)
หมายเหตุ
 * ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
 ** ก าหนดเป้าหมายจากจ านวนลูกค้ารายย่อยที่ลงทะเบียนเดิม
สถานะ ส.ค. 2561

ม.ค.-ธ.ค.2562
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4.2 แจ้งค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่างๆ ให้กับลูกค้าที่ลงทะเบียน กฟส.อ.ศปจ. กรท.(ก.3) - -
รับบริการ SMS พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของหมายเลข กฟฟ.1-3
โทรศัพท์ที่ลงทะเบียนโทรศัพท์ที่ลงทะเบียน
เป้าหมาย
 - สัดส่วนจ านวนข้อความที่ส่งส าเร็จไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์ไม่ถูกต้อง/ผิดปกติ
ทุกไตรมาส

5. การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ กฟฟ.1-3 กบล.(ก.3) - -
แหล่งข้อมูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน เพื่อให้ กฟฟ.1-3
ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 
และการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น
เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน
ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

6. สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับ กฟฟ.1-3 กบล.(ก.3) - -
ลูกค้า จากกิจกรรมการเยี่ยมเยือน, KAM, และสัมมนาลูกค้า กฟฟ.1-3
(แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM) 
เป้าหมาย
 - กบล.(ก.3) สรุปข้อมูลการวิเคราะห์ปี 2561 ภายในเดือน มี.ค.2562 กบล.(ก.3)
 - กฟฟ.1-3 บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าในส่วนความต้องการ กฟฟ.1-3
และความคาดหวัง จากกิจกรรมการเยี่ยมเยือน, KAM, 
และสัมมนาลูกค้า ลงระบบ PEA VOC System
 - กบล.(ก.3) สรุปข้อมูลการวิเคราะห์ปี 2562 ทุกไตรมาส พร้อมกับ กบล.(ก.3)
การรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม 
ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

11

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

ช่วงเวลา

แผนงานที่ 2 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้กับลูกค้า  - เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน กฟฟ.1-3 กบล.(ก.3) - -
ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด กฟส. กฟฟ.1-3
ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ กฟส.
1) กลุ่มลูกค้า (ตอบชี้แจง)
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แข่งขันกับ SPP  ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์
ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ
ภายใน 25 วัน
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report 
Chatภายใน 24 ชม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

11

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

ช่วงเวลา

4) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด *
ภายใน 25 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95
5) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด *
ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 55
เป้าหมาย
 - กฟข. จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานให้ กกท. ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  * ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

แผนงานที่ 3 พัฒนาสนับสนุนพนักงานที่ดูแลลูกค้า  - พัฒนาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) กฟฟ.1-3 กบล.(ก3) (2) 0.062 0.062
รายส าคัญ (Key Account) เป้าหมาย (รวม กฟฟ. ไตรมาส 2 กฟฟ.1-3

 - กฟข. จัดประชุมอบรมและทบทวนผลการปฏิบัติงานของ ในสังกัด)
พนักงาน KAMR ให้แก่ พนักงาน KAMR เดิม และ พนักงาน
KAMR  ที่แต่งต้ังใหม่ จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที่ 2/2562

ม.ค.-ธ.ค.2562
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที่ 1 ป ี2561)
กฟส.อ.ศรีประจนัต์
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO4 การเพิ่มมลูค่าทางธุรกจิขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทนุ และใช้ประโยชนค์วามร่วมมอื
      เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน       เพื่อพฒันาธุรกจิเกี่ยวเนื่อง       ธุรกจิเกี่ยวเนื่อง

    - รายได้จากธุรกจิเกี่ยวเนื่อง

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทนุ และใช้ประโยชนค์วามร่วมมอื     - รายได้จากธุรกจิเกี่ยวเนื่อง
      เพื่อพฒันาธุรกจิเกี่ยวเนื่อง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การด าเนนิงานธุรกจิเกี่ยวเนื่อง 1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ และคณะอนกุรรมการเพื่อด าเนนิงาน ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) - -
ในส่วนงานธุรกจิเกี่ยวเนื่อง
เปา้หมาย ม.ค.2562

 -- กจิกรรม 1.1 ฝวธ.(ภ3) เปน็ผู้รับผิดชอบ --  - แต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อด าเนนิงานธุรกจิเกี่ยวเนื่องของ
สายงานการไฟฟา้ ภาค 3
 - แต่งต้ังคณะอนกุรรมการเพื่อด าเนนิงานธุรกจิเกี่ยวเนื่องของ
สายงานการไฟฟา้ ภาค 3

11
ชว่งเวลา

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

    - ไมน่อ้ยกว่า 6,250 ล้านบาท

    - รอค่าเปา้หมาย

ดา้น Customer (New Market)

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนนิงาน     - ร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

11
ชว่งเวลา

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

1.2 ใหบ้ริการธุรกจิติดต้ังระบบไฟฟา้พลังงานแสงอาทติย์บน กฟฟ.1-3 หนว่ยธุรกจิ กฟก.3 - -
หลังคา (Solar Rooftop) ส าหรับบา้นอยู่อาศัย/ลูกค้าเอกชน กฟส.
รายย่อย (Solar EPC)
เปา้หมาย
 - ใหบ้ริการติดต้ังขนาดก าลังผลิตติดต้ัง กฟข.ละ 100 กิโลวัตต์

 (รอค่าเปา้หมายจากหนว่ยธุรกจิ)

1.3 การติดตามผลการใหบ้ริการธุรกจิ Solar EPC กฟฟ.1-3 กวว.(ก.3) - -
เปา้หมาย กฟส.
 -  กวว.(ก.3) รายงานผลให ้ฝวธ.(ภ3) ทราบทกุเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลให ้รผก.(ภ3) ทราบทกุไตรมาส

1.4 การด าเนนิการธุรกจิบ ารุงรักษาแบบครบวงจร โดยมุ่งเนน้ กฟส.ศปจ ผบต - -
ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟส.

(1) ลูกค้า (รายเดิมที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษาแบบครบวงจร)
         - จัดท าฐานข้อมลูลูกค้าเอกชนที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
แบบครบวงจร ป ี2560-2561
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปขีองลูกค้า

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

11
ชว่งเวลา

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

(2) ลูกค้า (รายใหมท่ี่ไมเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษาแบบ
ครบวงจรและติดต้ังหมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวัติการบ ารุงรักษาหมอ้แปลงของลูกค้า
         - จัดท าฐานข้อมลูลูกค้ารายใหมฯ่
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปขีองลูกค้า
เปา้หมาย กฟส.ศปจ ผบต
 - กฟฟ.ชั้น1-3 จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     ลูกค้ารายเดิม   100%
     ลูกค้ารายใหมฯ่  20% จากฐานข้อมลูลูกค้าตามข้อ (2)
 - กฟฟ.ชั้น1-3 รายงานผลการเข้าพบให ้กบล.(ก.3)
ทราบภายในวันที่ 5 หลังส้ินไตรมาส

1.5 การด าเนนิการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลง กฟส.ศปจ ผบต - -
เฉพาะราย โดยใช้ประโยชนจ์ากฐานข้อมลู ดังนี้   

(1) ฐานข้อมลูลูกค้าที่มกีารใช้ไฟเพิ่มขึ้น 10% กซข.
จากป ี2560 - 2561

(2) ฐานข้อมลูลูกค้าที่มกีารใช้ไฟต้ังแต่ 70% ของขนาดพกิดั กบล. , กซข.
หมอ้แปลง

(3) ฐานข้อมลูลูกค้าที่มกีารใช้ไฟมากกว่าขนาด กบล. , กซข.
พกิดัหมอ้แปลงที่ติดต้ังตามที่ระบใุนสัญญา

เพ่ิมเตมิ      (4) ฐานขอ้มลูกลุ่มลกูค้าหน่วยงานราชการ สถาบนัการศึกษา กฟฟ.1-3
ที่มปีริมาณการใชไ้ฟฟ้าสงู ฯลฯ

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

11
ชว่งเวลา

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

เปา้หมาย กฟส.ศปจ ผบต
 - กฟฟ.ชั้น1-3 จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา 
ตามฐานข้อมลูลูกค้า ข้อ (1) , (2) และ  (4) ทกุราย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 เข้าพบลูกค้าตามฐานข้อมลูลูกค้าข้อ (3) ทกุราย พร้อมหนงัสือ
แจ้งใหลู้กค้า ด าเนนิการใหถู้กต้องตามเง่ือนไขที่ระบใุนสัญญา
ซ้ือขายไฟฟา้และ ด าเนนิการช าระค่าใช้จ่าย ค่าธรรมเนยีม
การใช้ไฟฟา้ตามระเบยีบหลักเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด

 -- แผนงานเพ่ิมเตมิ กฟก.3 --  1.6 การสง่เสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับงานก่อสร้าง กฟส.ศปจ ผบต - -
ขยายเขตใหผู้้ใชไ้ฟฟ้า (C02.2) และกลุ่มงานตรวจสอบ  
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา (ตามอนุมตั ิผวก. ลว.14 ม.ิย.2561)
 - มกีารรับประกันคุณภาพงานและอุปกรณ์ส าหรับงานก่อสร้าง
เปน็ระยะเวลา 2 ป ีนับถัดจากวันที่สง่มอบงาน
 - มกีารรับประกันคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
เปน็ระยะเวลา 1 ป ีนับถัดจากวันที่สง่มอบงาน
 - บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ยตามอนุมตัหิลกัเกณฑ์
(ตามอนุมตั ิผวก. ลว.14 ม.ิย.2561)

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562

54



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

11
ชว่งเวลา

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

เปา้หมาย กฟส.ศปจ. ผบต.
 - ให ้กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. จัดท าฐานข้อมลูลูกค้าที่มกีาร
ขยายเขตและติดต้ังหมอ้แปลงภายในของป ี2561 
(กฟภ.จัดหาหมอ้แปลง)
 -  ให ้กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. จัดท าแผนเข้าบ ารุงรักษาระบบ
ไฟฟา้โดยไมคิ่ดค่าใช้จ่ายเฉพาะในส่วนที่ กฟภ. จัดหาอปุกรณ์
และด าเนนิการกอ่สร้างให้
 - กบล.(ก.3) สรุปผลการด าเนนิงานของ กฟฟ. ทกุไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.2562
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2562                                แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4
กฟส.อ.ศรปีระจันต์
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพ       ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมาย
      ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเป้าหมาย

    - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญส่ าคัญ     - รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - ร้อยละ 5.18
    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.37

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2561
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเป้าหมาย
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2561
    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.37
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง     - ร้อยละ 97
      ในฐานข้อมูล ระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์     - ร้อยละ 98
      ในฐานข้อมูล ระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน     - ร้อยละ 97
      และอุปกรณ์ป้องกันในฐานข้อมูล ระบบ GIS

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)  ลงทุน
เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (2) ท าการ

แผนงานที ่1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ  - เร่งรัดจัดหาทีดิ่นก่อสร้างสถานีไฟฟ้า กฟอ.สามพราน ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
สถานีไฟฟ้า ระยะที ่9 ส่วนที ่3 (คพส.9.3) เปา้หมาย  ทุกแห่ง, รายงานผลทุกไตรมาส
  กฟก.3    1 แห่ง สถานีฯอ้อมใหญ ่4 

แผนงานที ่2 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย (คพจ.1) 2.1 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก3) - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

 กฟก.3   68.357 วงจร - กม.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบงานก่อสรา้ง_คพจ.1)

2.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก3) - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

 กฟก.3   58.256 วงจร - กม.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบปรบัปรงุ_คพจ.1)

2.3 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผน_คพจ.1.4)

11
ช่วงเวลา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)  ลงทุน
เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (2) ท าการ

11
ช่วงเวลา

2.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผน_คพจ.1.4)

2.5 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผน_คพจ.1.4)

2.6 เร่งรัดจัดหาทีดิ่นก่อสร้างสถานีไฟฟ้า กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
เปา้หมาย  ทุกแห่ง, รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวนทัง้หมด 17 แปลง คงเหลือ 10 แปลง
- ซ้ือทีดิ่นพร้อมก่อสร้างสถานีฯ จ านวน 5 แห่ง
 1. สมุทรสาคร 13          2. สมุทรสาคร 14
 3. สมุทรสาคร 15          4. บ้านแพ้ว 2
 5. สามชุก
- ซ้ือทีดิ่นล่วงหน้า จ านวน 5 แห่ง
 1. กระทุม่แบน 6          2. กระทุม่แบน 7
 3. ท่าทราย 2             4. อ้อมน้อย 5
 5. นครปฐม 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)  ลงทุน
เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (2) ท าการ

11
ช่วงเวลา

2.7 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้กับบ้านเรือนราษฎรรายใหม่ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - -
ทีไ่ม่มีไฟฟ้าใช้ (คฟม.) (ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย)
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส

(รอสรปุค่าเปา้หมายจาก กคก.)

2.8 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ครัวเรือนทีห่่างไกล (คฟก.) กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - -
(ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย)
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส

(รอสรปุค่าเปา้หมายจาก กคก.)

2.9 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟ้าให้พืน้ทีท่ ากินทาง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - -
การเกษตร ระยะที ่2 (คขก.2) (ตามทีไ่ด้รับอนุมัติจาก กคก.
ทุกราย)
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส, ทุกราย

(รอสรปุค่าเปา้หมายจาก กคก.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)  ลงทุน
เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (2) ท าการ

11
ช่วงเวลา

แผนงานที ่3 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ 3.1 อนุมัติแบบก่อสร้างระบบจ าหน่ายใต้ดิน ในพืน้ทีเ่มืองพัทยา กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
(ระยะที ่1) - เมืองพัทยา เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)

3.2 จัดซ้ือพัสดุหลักและพัสดุรองส าหรับงานปรับปรุงระบบ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
จ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)
* ส าหรับงานตามแผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูง
เหนือดินทีอ่ยูร่ะหวา่งด าเนินการ

แผนงานที ่4 โครงการเพิม่ความเชื่อถือได้ระบบไฟฟ้า  - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุม้ฉนวน SAC กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก3) - -
(คชฟ.3) ในตัวเมือง

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
 กฟก.3   30.766 วงจร - กม.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบงานปรบัปรงุ_คชฟ.3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)  ลงทุน
เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (2) ท าการ

11
ช่วงเวลา

แผนงานที ่5 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 5.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงาน เพือ่รองรับ
เทคโนโลยีทีเ่ปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ
     5.1.1 น าข้อมูล GIS เฟส 2 เข้าใช้งานในระบบ OMS กฟส.ศปจ. ผกป. - -
ตามรูปแบบที ่กฟภ. ก าหนด กปบ.(ก3)
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
     5.1.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลหม้อแปลง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
ในฐานข้อมูล GIS เมือ่เทียบกับระบบ TFMIDX
เปา้หมาย  ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส
     5.1.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลมิเตอร์ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
ในฐานข้อมูล GIS เมือ่เทียบกับระบบ ISU
เปา้หมาย  ร้อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส
     5.1.4 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน, กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
อุปกรณ์ป้องกันในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูล GIS เมือ่เทียบกับ
ผังการจ่ายไฟ
เปา้หมาย  ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส

5.2 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจ กฟจ.กาญจนบุรี ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
     5.2.1 ด าเนินการตามแผนทีแ่ต่ละ กฟข. ก าหนด กฟส.ด่านมะขามเต้ีย
  - แต่งต้ังคณะท างาน
  - จัดท าแผนงาน
  - ด าเนินการตามแผนงาน และรายงานผลทุกไตรมาส
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)  ลงทุน
เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (2) ท าการ

11
ช่วงเวลา

5.3 ด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงศูนย์ส่ังการจ่ายไฟ กฟฟ. 2-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก3) - -
การไฟฟ้าหน้างานให้มีความทันสมัย และมีประสิทธภิาพ ทีเ่กีย่วข้อง กปบ.(ก3)
ในการวเิคราะห์แก้ไขไฟฟ้าขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว
     5.3.1 งานทีไ่ด้รับอนุมัติ ปี 2561 และ ปี 2562
เปา้หมาย  จ านวน 10 แห่ง รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
   1.กฟจ.กาญจนบุรี         2.กฟจ.สุพรรณบุรี
   3.กฟอ.บ้านโป่ง            4.กฟอ.ท่ามะกา
   5.กฟอ.ก าแพงแสน        .6.กฟอ.อูท่อง
   7.กฟอ.เดิมบางฯ           8.กฟอ.บางเลน
   9.กฟอ.กระทุม่แบน        10.กฟจ.สมุทรสาคร 2

5.4 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้านิคมอุตสาหกรรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
ในพืน้ทีโ่ครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก
     5.4.1 ด าเนินการตามแผนงาน ปี 2562
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

5.5 งานด าเนินการตามกิจกรรม Big Patrolling and
Cleansing for Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
     5.5.1 งานตรวจสอบและแก้ไข หม้อแปลง, ระบบจ าหน่าย กฟส.ศปจ. ผกป. - -
แรงต่ า, มิเตอร์ และสายส่ือสาร  
เปา้หมาย  กฟฟ.1-3, กฟส. ปีละ 1 คร้ัง, ให้แล้วเสร็จภายใน
ไตรมาสที ่3 รายงานผลทุกไตรมาส

(รอสรปุค่าเปา้หมายจาก กบร.)

ม.ค.-ก.ย.2562
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     5.5.2 งานตรวจสอบและแก้ไขจุดเส่ียงในระบบสายส่ง/ กฟส.ศปจ. ผกป. - -
ระบบจ าหน่ายแรงสูง   
เปา้หมาย  กฟฟ.1-3, กฟส. ปีละ 1 คร้ัง, ให้แล้วเสร็จภายใน  
ไตรมาสที ่3 รายงานผลทุกไตรมาส

5.6 งานตัดแต่งต้นไม้ใกล้ระบบไฟฟ้า
     5.6.1 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงาน กฟส.ศปจ. ผกป. - -
อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง
เปา้หมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

กฟส.ศปจ รายป ี165.20 กม ครั้งคราว 180.80 กม
     5.6.2 อบรมทบทวนการตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้า  ม.ค.-ม.ีค.2562 กบษ.(ก3) - -
ตามหลักรุกขกรรมให้ผู้รับจ้าง ผู้ควบคุมงาน  
เปา้หมาย  ด าเนินการภายในไตรมาสที ่1 ปี 2562

5.7 งานติดตาม ป้องกัน ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ให้ได้
ตามเกณฑ์ทีก่ าหนด
     5.7.1 ก าหนดค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชื่อถือได้
            5.7.1.1 ร่างค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชื่อถือได้ กฟฟ. 1-3 ม.ค.2562 กปบ.(ก3) - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2562 กฟส.
เปา้หมาย  เดือน ม.ค. 2562 ฝปบ.(ก3)
       (รอสรปุค่าเปา้หมายชัว่คราวประมาณต้น ม.ค.)
            5.7.1.2 ก าหนดค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชื่อถือได้ กฟฟ. 1-3 เม.ย.-ม.ิย.2562 กปบ.(ก3) - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2562 กฟส.
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที ่2/2562 ฝปบ.(ก3)

  (รอค่าเปา้หมายจาก กฟจ. เม.ย. 2562)

ม.ค.-ก.ย.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562
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            5.7.1.3 วเิคราะห์ค่าดัชนีความเชื่อถือได้ ระบบไฟฟ้า กฟฟ. 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.(ก3) - -
ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และภาพรวม กฟข. กฟส.
เปา้หมาย  ภายใน 15 วนัท าการ ทุกไตรมาส ฝปบ.(ก3)
            5.7.1.4 ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงระบบจ าหน่ายตาม กฟฟ. 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.(ก3) - -
บทวเิคราะห์ข้อ 5.7.1.3 เพือ่ให้ค่าดัชนีฯ มีความเชื่อถือได้ กฟส. กฟฟ.
เปา้หมาย  ทุก กฟฟ. ทีม่ีค่าเกินเป้าหมาย, รายงานทุกไตรมาส ทีเ่กีย่วข้อง
     5.7.2 งานติดตาม ป้องกัน ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI
พืน้ทีเ่มืองใหญ่
            5.7.2.1 สรุปสถิติการเกิดไฟฟ้าขัดข้องในพืน้ทีเ่มืองใหญ่ กฟก.3 ม.ค.2562 กปบ.(ก3) - -
ปี 2561 และก าหนดแผนงานปรับปรับปรุง/แก้ไข ปี 2562 กฟจ.สค.
เปา้หมาย  ม.ค. 2562
            5.7.2.2 ด าเนินการปรับปรุง/แก้ไข ตามแผนงาน กฟจ.สค. ก.พ.-ธ.ค.2562 กฟจ.สค. - -
ปี 2562 กปบ.(ก3)
เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
     5.7.3 งานติดตาม ป้องกัน ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI
พืน้ที ่กฟฟ.จุดรวมงาน และ กฟฟ.ในสังกัดทีม่ีค่ามากทีสุ่ด
ในปี 2561
            5.7.3.1 สรุปสถิติการเกิดไฟฟ้าขัดข้องใน กฟฟ. กฟก.3 ม.ค.2562 กปบ.(ก3) - -
จุดรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2561 และก าหนดแผนงาน กฟอ.เดิมบางฯ  
ป้องกัน และแก้ไข ปี 2562
เปา้หมาย  ม.ค. 2562

กฟก.3    (รอค่าเปา้หมายจาก กจฟ.)
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            5.7.3.2 ด าเนินการป้องกันและแก้ไขตามแผนงาน กฟอ.เดิมบางฯ ก.พ.-ธ.ค.2562 กปบ.(ก3) - -
ปี 2562
เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

5.8 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก3) - -
เปา้หมาย  ทุกสถานี,รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

ไตรมาสที่ 1   จ านวน 12 สถานีฯ
ไตรมาสที่ 2   จ านวน 23 สถานีฯ
ไตรมาสที่ 3   จ านวน 12 สถานีฯ
ไตรมาสที่ 4   จ านวน 13 สถานีฯ
กฟก.3    จ านวน 60 สถานีฯ

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนบ ารงุรกัษาสถานีฯ)

5.9 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ กฟส.ศปจ. ผกป. - -
     5.9.1 หม้อแปลง 3 เฟส
เปา้หมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

กฟส.ศปจ.  จ านวน  85 เครื่อง
 

     5.9.2 หม้อแปลง 1 เฟส กฟส.ศปจ. ผกป. - -
เปา้หมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

กฟส.ศปจ.  จ านวน  110 เครื่อง
 

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562
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แผนงานที ่6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 6.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย
(Technical/Non-Technical)      6.1.1 วเิคราะห์ต้ังข้อก าหนด ร่างค่าเป้าหมายและ ทุก กฟฟ. ม.ค.2562 (คณะท างานฯ) - -

เกณฑ์วดัผลการด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า
ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2562
เปา้หมาย  เดือน ม.ค. 2562

(รอค่าเปา้หมายจาก คณะท างานฯ)
      6.1.2 ก าหนดค่าเป้าหมายและเกณฑ์วดัผล การด าเนินงาน ทุก กฟฟ. เม.ย.-ม.ิย.2562 (คณะท างานฯ) - -
หน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2562
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที ่2/2562

(รอค่าเปา้หมายจาก คณะท างานฯ)
6.2 แผนปฏิบัติด้าน Techinical Loss
     6.2.1 วเิคราะห์หน่วยสูญเสียด้าน Technical Loss ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.(ก3) - -
แยกตามระดับแรงดันไฟฟ้า (คณะท างานฯ)
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
     6.2.2 วเิคราะห์ Technical  Loss และจัดท าแผน กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 (คณะท างานฯ) - -
แก้ไขอนุมัติหลักการพร้อมประมาณการ ทีเ่กีย่วข้อง กปบ.(ก3)
(อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์)
เปา้หมาย   กฟก.3 จ านวน 4 ฟีดเดอร์, รายงานผลทุกไตรมาส

1. วงจร EKA03         3. วงจร  SMC05
2. วงจร SMD02        4. วงจร KTA07
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     6.2.3 ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าทีส่ามารถ ค านวณ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 (คณะท างานฯ) - -
ค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า ทีเ่กีย่วข้อง กปบ.(ก3)
เปา้หมาย  100% ของจ านวน SPP ในพืน้ทีรั่บผิดชอบ,
รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3   มีจ านวน SPP ทีท่ าการ COD แล้ว 6 
ราย

+ มีแผนท าการ COD ป ี2562 อีก 2 ราย
     6.2.4 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง ในระบบ
จ าหน่าย
            6.2.4.1 ตรวจวดัโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟส.ศปจ. ผกป.
ทีม่ีโหลดเกิน 75%  ของพิกัดหม้อแปลงจาก โปรแกรม
Project tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2561
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน

กฟส.ศปจ.  จ านวน  132 เครื่อง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบวัดโหลดหม้อแปลง)

            6.2.4.2 แก้ไขกระแส Unbalance ของระบบ กฟส.ศปจ. ผกป. - -
จ าหน่ายแรงต่ าที ่Unbalance เกิน 25% ตามข้อ 6.2.4.1  
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

พ.ค.-ธ.ค.2562

ม.ีค.เม.ย.62
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            6.2.4.3 ตรวจสอบข้อมูลหม้อแปลงทีติ่ดต้ังทีม่ี กฟส.ศปจ. ผกป. - -
ขนาดไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกวา่ 30%) จากโปรแกรม
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2561 และด าเนินการ
สับเปล่ียนตามความเหมาะสม
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟส.ศปจ.  จ านวน  11 เครื่อง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบวัดโหลดหม้อแปลง)

            6.2.4.4 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟส.ศปจ. ผกป. - -
 โดยใช้โปรแกรม Project Tracking ของ GIS เฟส 2
เพือ่ก าหนดเป็นแผนปี 2563 ส าหรับหม้อแปลงทีม่ีโหลดเกิน 75%
และหม้อแปลงทีม่ีโหลดน้อยกวา่ 30%
เปา้หมาย  ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสที ่4/2562

     6.2.5 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
            6.2.5.1 ประสานงานจัดหางบประมาณ, อุปกรณ์ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.(ก3) - -
และติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย 22 kV ทีเ่กีย่วข้อง
เปา้หมาย  100%, รายงานผลทุกไตรมาส
            6.2.5.2 ด าเนินการน า Capacitor ทีห่ลุดออกจาก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ. - -
ระบบจ าหน่าย ให้น าเข้าระบบทัง้หมด ทีเ่กีย่วข้อง ทีเ่กีย่วข้อง
เปา้หมาย  100%, รายงานผลทุกไตรมาส
            6.2.5.3 ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กปบ.(ก3) - -
เกินกวา่ 10% ในฟีดเดอร์ทีโ่หลด สูงกวา่ 5 MW ทีเ่กีย่วข้อง กฟฟ.
เปา้หมาย  ทุกฟีดเดอร์ทีต่รวจพบ, รายงานผลทุกเดือน ทีเ่กีย่วข้อง

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562
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( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)  ลงทุน
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6.3 แผนปฏิบัติด้าน Non-Techinical Loss
     6.3.1 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจ ของแต่ละเขต กฟส.ศปจ. ผบต. - -
(Cross Check)  
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

     6.3.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย กฟส.ศปจ. ผบต. - -
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

 
     6.3.3 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิม่ ผิดปกติ (±25%) กฟส.ศปจ. ผบต. - -
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

 
     6.3.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ กฟส.ศปจ. ผบต. - -
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

 
     6.3.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟส.ศปจ. ผบต. - -
(ยกเวน้มิเตอร์ AMR)
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟส.ศปจ   CT แรงต่ า จ านวน   46  เครื่อง
กฟส.ศปจ   CT แรงสูง จ านวน   8  เครื่อง

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562
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     6.3.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/แรงสูง กฟส.ศปจ. ผบต. - -
และอุปกรณ์ประกอบ 
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟส.ศปจ   CT แรงต่ า จ านวน   79  เครื่อง
กฟส.ศปจ   CT แรงสูง จ านวน   31  เครื่อง

     6.3.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟส.ศปจ. ผบต. - -
ทีเ่คยละเมิดการใช้ไฟ  
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟส.ศปจ    จ านวน     2 เครื่อง

     6.3.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายย่อย ตามวาระ กฟส.ศปจ. ผบต. - -
            6.3.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากวา่ 30%  
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน

กฟส.ศปจ    จ านวน   5,732    เครื่อง
 - ไตรมาสที ่1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทัง้หมด
 - ไตรมาสที ่2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทัง้หมด

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตรวจวัดมิเตอรร์ายย่อย)
            6.3.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากวา่ 50%  กฟส.ศปจ. ผบต. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน   

กฟส.ศปจ    จ านวน    249   เครื่อง
 - ไตรมาสที ่1, 4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทัง้หมด
 - ไตรมาสที ่2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทัง้หมด

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตรวจวัดมิเตอรร์ายย่อย)

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
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     6.3.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟส.ศปจ. ผบต. - -
ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR   
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

     6.3.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ระบบ กฟส.ศปจ. ผบต. - -
115 เคว.ี ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR   
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

     6.3.11 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหวา่งเขต อย่างน้อย กฟส.ศปจ. ผบต. - -
ปีละ 1 คร้ัง   
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟส.ศปจ.    จ านวน  2  เครื่อง 

     6.3.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอุปกรณ์ประกอบที่ กฟส.ศปจ. ผบต. - -
ตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนให้แล้วเสร็จภายในรอบบิลถัดไป   
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

     6.3.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ กฟส.ศปจ. ผบต. - -
ให้ครบถ้วน และจัดท าฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน   
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส  

กฟส.ศปจ.    จ านวน 345  เครื่อง 

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562

เม.ย..2562

71



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)  ลงทุน
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     6.3.14 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟส.ศปจ. ผบต. - -
และอุปกรณ์ของเครือข่ายส่ือสารต่างๆ ทุกจุด  
เปา้หมาย  ทุกจุด, รายงานทุกไตรมาส

กฟส.ศปจ.    จ านวน 24  เครื่อง 
     6.3.15 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ กฟส.ศปจ. ผบต. - -
ช ารุด-ละเมิด  
เปา้หมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน

6.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพือ่น ามาใช้บริหารจัดการ
ด้าน Non-Technical Losses และ Technical Losses
     6.4.1 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบส่ังงาน ตรวจสอบที่ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -
วเิคราะห์ความผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE (NL1) กซข.(3)
เปา้หมาย  100%, ตรวจสอบภายใน 7 วนั, รายงานทุกเดือน กรท.(3)
     6.4.2 การรายงานความผิดปกติจากตัวแทนจดหน่วยทุกราย กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3)
(รหัสผิดปกติ 06, 07) กซข.(3)
เปา้หมาย  100%, ตรวจสอบภายใน 30 วนั, รายงานทุกเดือน กรท.(3) - -

6.5 การลดหน่วยสูญเสีย Non Technical Loss ในแต่ละ กฟจ.นครปฐม ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(3) - -
สถานีไฟฟ้า เขตละ 1 สถานี (NL3) กซข.(3)
เปา้หมาย  ลดลงจากเดิมมากกวา่ 50%, รายงานทุกเดือน กรท.(3)

กปบ.(3)

กิจกรรม เพ่ิมเติม 6.6 การติดตามปรับปรุงค่าไฟฟ้ามิเตอร์ช ารุดฝละเมิดตามโปรแกรม กฟส.ศปจ. ผบต/ผบง.
ในระบบ SCS
เปา้หมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562
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แผนงานที ่7 งานปรับปรุงด้านโยธาโรงไฟฟ้าดีเซล  - ด าเนินการปรับปรุงโรงไฟฟ้าดีเซล ในพืน้ที ่กฟก.2 กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
เกาะกูด, เกาะหมาก, เกาะสีชัง และเกาะล้าน จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ เกาะกูด, เกาะหมาก, เกาะสีชัง และ
แผนงานเฉพาะเขต กฟก.2 เกาะล้าน ในส่วนทีเ่ขตเป็นผู้ด าเนินการ วงเงินรวม

71,793,576 บาท (รวมภาษีมูลค่าเพิม่)
เปา้หมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

แผนงานที ่8 แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน 8.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก3) - -
(งบ C, I, P) กบญ.(ก3)
 - ต้ังคณะท างาน คณะท างานฯ
 - ก าหนดแผนการด าเนินงาน และด าเนินงานตามแผน (AUC)
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส

 (รอค่าเปา้หมายจากคณะท างานฯ)
8.2 ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างให้ได้ตามแผนงาน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก3) - -
(งบ C, I, P) เฉพาะงานก่อสร้างต้ังแต่ปี 2558 ลงไป กบญ.(ก3)
 - ต้ังคณะท างาน คณะท างานฯ
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน (AUC)
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส

 (รอค่าเปา้หมายจากคณะท างานฯ)
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8.3 ติดตามเร่งรัดการปิดงาน ตามแผนงานย้ายแนวและเปล่ียน กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
ทดแทนอุปกรณ์ในระบบจ าหน่าย และสายส่งไฟฟ้าเพือ่ความ ทีเ่กีย่วข้อง กบษ.(ก3)
มัน่คง (MR.1000 และ MR.2000)
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส

แผนงานที ่9  แผนงานติดตามผลการด าเนินการ 9.1 งบลงทุนเพ่ือการด าเนินงานปกติ
ตามแผนงานงบลงทุนประจ าปี 2561   9.1.1 กลุม่เครื่อข่ายและบรกิาร
(อ้างอิงจากหนังสืองบประมาณปี 2561)      9.1.1.1 ติดตามผลการด าเนินการจัดหาหม้อแปลง AVR กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก3)

ทดแทนทีเ่ส่ือมสภาพเนือ่งจากอายุการใช้งานสูง
เปา้หมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

   9.1.1.2 ติดตามผลการด าเนินการร้ือถอนและติดต้ังอุปกรณ์ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก3)
FRTU-RCS Interface
เปา้หมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

   9.1.1.3 ติดตามผลการด าเนินการแผนงานปรับปรุง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก3)
ประสิทธภิาพระบบควบคุมสถานีไฟฟ้าด้วยคอมพิวเตอร์ (CSCS)
ระยะที ่3
เปา้หมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)  ลงทุน
เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (2) ท าการ

11
ช่วงเวลา

   9.1.1.4 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานปรับปรุง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก3)
ประสิทธภิาพระบบควบคุมและระบบป้องกันสถานีไฟฟ้า ตาม
มาตรฐาน IEC61850 เพือ่รองรับงานเปล่ียนทดแทน 
Switchgear ระบบ 22 เคว ี
เปา้หมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

   9.1.1.5 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานปรับปรุง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก3)
ระบบป้องกันภายในสถานีไฟฟ้าของ กฟภ.
เปา้หมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

   9.1.1.6 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานติดต้ัง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก3)
Power Transformer Monitoring System 
เปา้หมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

   9.1.1.7 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงาน Renovate กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก3)
อุปกรณ์สถานีไฟฟ้าเส่ือมสภาพ
เปา้หมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

   9.1.1.8 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานปรับปรุง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบษ.(ก3)
พัฒนาและบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า
เปา้หมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)  ลงทุน
เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (2) ท าการ

11
ช่วงเวลา

  9.1.2 กลุม่สนับสนุน
   9.1.2.1 แผนงานโครงการงานพัฒนาระบบโทรศัพท์ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรส.(ก3)
ของ กฟภ.
เปา้หมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

   9.1.2.2 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานขยาย กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรส.(ก3)
โครงข่ายสายเคเบิลใยแก้วน าแสง
เปา้หมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามเอกสารแนบใยแก้ว_งบป6ี1)
   9.1.2.3 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานปรับปรุง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรส.(ก3)
ระบบวทิยุส่ือสาร (ส่วนที ่2)
เปา้หมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

     9.1.2.4 แผนงานขยายโครงข่าย IP Network กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรส.(ก3)
เปา้หมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

9.2 งบลงทุนทีท่ าเปน็โครงการ
   9.2.1 โครงการต่อเน่ือง
     9.2.1.1 ติดตามผลการด าเนินการตามโครงการพัฒนา กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก3)
ระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า ระยะที ่9 ส่วนที ่3 (คพส.9.3)
เปา้หมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

    9.2.1.2 ติดตามผลการด าเนินการตามโครงการเพิม่ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก3)
ความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า ระยะที ่3 (คชฟ.3)
เปา้หมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)  ลงทุน
เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (2) ท าการ

11
ช่วงเวลา

    9.2.1.3 ติดตามผลการด าเนินการตามโครงการพัฒนา กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3)
ระบบส่งและจ าหน่าย ระยะที ่1 (คพจ.1) กกค.(ก3)
เปา้หมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
(รายละเอียดตามเอกสารแนบงานปรบัปรงุระบบไฟฟ้า_งบป6ี1)

แผนงานเฉพาะเขต กฟก.2     9.2.1.4 ติดตามผลการด าเนินการตามโครงการพัฒนา
ระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ ่(ระยะที ่1) - เมืองพัทยา
เปา้หมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

9.3 ติดตามผลการด าเนินการจัดซ้ือเคร่ืองมือ ตามแผนงาน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ
สนับสนุนการด าเนินงาน ระยะที ่4
เปา้หมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562                            แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
กฟส.อ.ศรีประจนัต์
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย     - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ     - ร้อยละ 100
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพ       Smart Grid
      ของทุกระบบงาน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย     - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ     - รอค่าเป้าหมายจาก
      Smart Grid       ผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)  ลงทุน
เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 โครงการพัฒนาโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ 1.1 ติดตามงานร้ือถอนอปุกรณ์ CSCS เดิม และติดต้ังอปุกรณ์ใหม ่ กฟก.2 ม.ค.-ก.ค.2562 กฟก.2 - -
(Smart Grid) ในพื้นที่เมอืงพัทยา จ.ชลบุรี จ านวน 3 สถานีไฟฟ้า
(กผอ. เป็นผู้ด าเนินการ) เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)

1.2 ติดตามงานทดสอบฟังกช์ั่น และระบบส่ือสาร AMI กฟก.2 ม.ค.-เม.ย.2562 กฟก.2 - -
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกเดือน

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)

1.3 ติดตามงานติดต้ัง Smart Meter และอปุกรณ์ส่ือสารในพื้นที่ กฟก.2 ม.ีค.-ธ.ค.2562 กฟก.2 - -
เมอืงพัทยา
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)

 ดา้น Internal Process

11
ช่วงเวลา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)  ลงทุน
เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (2) ท าการ

11
ช่วงเวลา

แผนงานที่ 2 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยกีารส่ือสาร  - ประสานงานการติดต้ัง/การทดสอบ ของโครงการติดต้ัง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กรส.(ก3) - -
เพื่อรองรับการพัฒนาโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ อปุกรณ์โครงขา่ย IP Access Network  (MPLS Router)
และปรับปรุงระบบ Access Network เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
กฟส.อ.ศรีประจนัต์
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธภิาพ     - ระดับ 5
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพ       โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่
      ของทุกระบบงาน       อปุทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน

    - ค่าใชจ้า่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง     - รอค่าเป้าหมาย 
      กระบวนการ

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มปีระสิทธภิาพ     - ระดับ 5
      โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่

   อปุทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน
    - ค่าใชจ้า่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง     - รอค่าเป้าหมาย 
      กระบวนการ
    - การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้     - 20 วนัปฏิทิน
      ไฟฟ้า ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)  ลงทุน
เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการ 1.1 ทบทวนกระบวนการ/วเิคราะห์ส่ิงที่ต้องเปล่ียนแปลง
ตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain (Gap Analysis) เพื่อก าหนดแนวทาง และแผนการด าเนินงาน
ของ กฟภ. SLA & QA for SLA

     1.1.1 ทบทวนกระบวนการท างานที่ผ่านมา/วเิคราะห์ส่ิงที่ กฟก.3 ม.ค.-ม.ีค.2562 กบล.(ก3) - -
ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis)
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

 ดา้น Internal Process

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

11
ช่วงเวลา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)  ลงทุน
เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (2) ท าการ

11
ช่วงเวลา

     1.1.2 ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA & QA กฟก.3 ม.ค.-ม.ีค.2562 กบล.(ก3) - -
for SLA ตามระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ.
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

1.2 ส่ือสาร ถา่ยทอด สร้างความรู้ความเขา้ใจ
     1.2.1 ทบทวนการจดัท าขอ้ตกลงระดับการให้บริการ/จดัท า/ กฟก.3 ม.ค.-ม.ีค.2562 กบล.(ก3) - -
ปรับปรุง ขอ้ตกลงฯ ให้สอดคล้องกบัตัววดัในกระบวนการและ
มาตรฐาน การปฏิบัติงานตามกระบวนการใน Value Chain
ของ กฟภ.
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
     1.2.2 ประสานการด าเนินงาน/ติดตามการด าเนินงาน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - -
เพื่อบูรณาการ กระบวนการด าเนินการทางธรุกจิตามกระบวนการ
ที่ส าคัญ
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
     1.2.3 รายงานผล/ประเมนิผลความส าเร็จของการด าเนินงาน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - -
เพื่อบูรณาการของหน่วยงานต่างๆ ตามกระบวนการที่ส าคัญ
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.,
ด าเนินการทุกไตรมาส
     1.2.4 สรุปขอ้เสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงานให้ กฟก.3 ก.ย.2562 กบล.(ก3) - -
คณะกรรมการก ากบัการด าเนินการตามระบบประกนัคุณภาพ
บริการ กฟภ.
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

81



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)  ลงทุน
เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (2) ท าการ

11
ช่วงเวลา

แผนงานที่ 2 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการ 2.1 ทบทวนกระบวนงานที่ผ่านมา เพื่อก าหนดแนวทาง กฟก.3 ม.ค.-ม.ีค.2562 กบล.(ก3) - -
ท างานขององค์กร (Digital Operational Excellence) และแผนการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร
ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยดิีจทิัล เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

2.2 จดัท ากระบวนการให้เป็นมาตรฐาน (Work Flow Chart) กฟก.3 ก.พ.-เม.ย.2562 กบล.(ก3) - -
ก าหนด SLA และ QA for SLA
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

2.3 วเิคราะห์ส่ิงที่ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) กฟก.3 ม.ีค.-พ.ค.2562 กบล.(ก3) - -
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

2.4 น าเสนอขออนุมติั ผวก.เพื่อด าเนินการ กฟก.3 ม.ิย.-62 กบล.(ก3) - -
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

2.5 ติดตาม ประสานงาน และรายงานผลค่าใชจ้า่ยการด าเนินงาน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - -
ที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส., รายงานทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562         แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมยัด้วยทุนมนุษย์     - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ระดับ 5
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวตักรรม       การพัฒนาระบบการจดันวตักรรมองค์กร

      (Corporate Innovation System)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม     - จ านวนนวตักรรมในระดับ TRL 3     - ระดับ 5

      และการขยายผลทดลองใชง้านส่ิงประดิษฐ์

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)  ลงทุน
เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานส่งเสริม และผลักดันงานวจิยั 1.1 แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวตักรรม
นวตักรรมไปใชป้ระโยชน์เชงิพาณิชยแ์ละส่งเสริมธรุกจิใหม่ๆ      - ด าเนินการตามที่คณะท างานศึกษาแนวทาง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ขององค์กร การด าเนินงาน แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวตักรรม 

ก าหนด
และ กบษ.(ก3)

เป้าหมาย  รอก าหนดค่าเป้าหมาย

1.2 แผนงานการใชเ้ทคโนโลย ีInternet of Things
ของ Switchgear 22 kV และพิจารณาขยายผล
     - คณะท างานติดตามผลการใชเ้ทคโนโลย ีInternet of กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
Things ของ Switchgear 22 kV และพิจารณาขยายผล กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส และ กบษ.(ก3)

 ดา้น Internal Process

11
ช่วงเวลา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)  ลงทุน
เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (2) ท าการ

11
ช่วงเวลา

1.3 แผนงานการใชเ้ทคโนโลย ีInternet of Things
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า และพิจารณาขยายผล
     - คณะท างานติดตามผลการใชเ้ทคโนโลย ีInternet of กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
Things ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า และพิจารณาขยายผล และ กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

1.4 สนับสนุนผู้จดัท าส่ิงประดิษฐ์ให้ได้นวตักรรมระดับ TRL3 กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค..2562 กอก.(ก3) - -
ในปี 2562 และ คณะท างานฯ
เป้าหมาย  ไมน่้อยกวา่ 3 ชิ้นงาน

กฟก.3    ไมน่้อยกวา่  3  ชิ้นงาน
    หมายเหตุ ส่ิงประดิษฐ์ ประเภท Digital Innovation

1 ชิ้นงาน (ต้นแบบส่ิงประดิษฐ์/โปรแกรม  สนับสนุน Digital
Innovation ได้แก ่ส่ิงประดิษฐ์ ประเภทสมองกลฝังตัว
(Embedded System) และ Mobile Application with IoT)
และนวตักรรมอื่นๆ จ านวน 2 ชิ้นงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)  ลงทุน
เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (2) ท าการ

11
ช่วงเวลา

1.5 การรายงานผลการขยายผลทดลองใชง้านส่ิงประดิษฐ์ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก.(ก3) - -
และการประเมนิการใชง้านส่ิงประดิษฐ์/นวตักรรมภายในภาค และ คณะท างานฯ
(ตามขอ้ 2.1)
     1.5.1 มกีารขยายผลทดลองใชง้านส่ิงประดิษฐ์ (TRL3)
ภายในภาค และจดัส่งรายงานผลการขยายผลทดลองใชง้าน
ให้ กวน. 
เป้าหมาย  รายงานผล ร้อยละ 100
     1.5.2 ประเมนิการใชง้านส่ิงประดิษฐ์/นวตักรรมที่ได้รับ
จดัสรรจาก กวน. (TRL4-7)
เป้าหมาย  ประเมนิการใชง้าน ร้อยละ 100
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อการ     - RS1 สนับสนุนการใชพ้ลังงานอยา่งมปีระสิทธภิาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธภิาพ     - ร้อยละ 100
      เติบโตอยา่งยั่งยนื       การใชพ้ลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหน่ายพลังงาน

      (Energy Efficiency Resources  Standards : EERS)
    - จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยดัพลังงาน     - 60 ล้าน kWh
      ไฟฟ้าได้สะสม

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - RS1 สนับสนุนการใชพ้ลังงานอยา่งมปีระสิทธภิาพ     - การด าเนินโครงการน าร่องมาตรการบังคับใช้     - ร้อยละ 100

      เกณฑ์มาตรฐานอนุรักษ์พลังงานส าหรับผู้ผลิตและ
      จ าหน่ายพลังงาน
      (Energy Efficiency Resources  Standards : EERS)
    - จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยดัพลังงาน     - รอค่าเป้าหมาย
      ไฟฟ้าได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)  ลงทุน
เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานสนับสนุนการใชพ้ลังงานอยา่งมี 1.1 จดัสัมมนาด้านการจดัการพลังงานให้กบัผู้ใชไ้ฟฟ้า กฟก.3 ม.ีค., ก.ค.2562 กวว.(ก3) - -
ประสิทธภิาพ (Business Matching)

เป้าหมาย   กฟก.3    (รอค่าเป้าหมายจาก กสพ.)

 ดา้น Internal Process

11
ช่วงเวลา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)  ลงทุน
เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (2) ท าการ

11
ช่วงเวลา

1.2 ให้ค าปรึกษาด้านการจดัการพลังงาน (Walkthrough Audit) กฟก.3 ม.ีค.-ก.ย.2562 กวว.(ก3) - -
เป้าหมาย   กฟก.3    (รอค่าเป้าหมายจาก กสพ.)

1.3 ตรวจวดัการใชพ้ลังงานและจดัท าขอ้เสนอโครงการ กฟก.3 ก.พ.-ธ.ค.2562 กวว.(ก3) - -
(Detail Audit)
เป้าหมาย   กฟก.3    (รอค่าเป้าหมายจาก กสพ.)
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3. Internal Process OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ
ของระบบจ าหน่าย

OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย
โดย Smart Grid

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อุปทาน

สรุปแผนปฏิบตักิารดา้นกระบวนการภายในประจ าป ี2562  ของ  กฟก.3

มุมมอง กลยทุธ์ (กฟก.3)



IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการ
ดา้นนวัตกรรม
RS1 สนับสนุนการใชพ้ลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ

สรุป 12 แผนงาน 5 กลยทุธ์
       46 กิจกรรม



 - ดชันีจ านวนครั้งทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
 - ดชันีจ านวนครั้งทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)
ใน กฟฟ.จุดรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในป ี2561
 - ดชันีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)
 - ดชันีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)
ใน กฟฟ.จุดรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในป ี2561
 - ความพึงพอใจดา้นคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
 - ร้อยละของความถูกตอ้งของขอ้มูลหม้อแปลงใน
ฐานขอ้มูลระบบ GIS
 - ร้อยละของความถูกตอ้งของขอ้มูลมิเตอร์ในฐานขอ้มูล
ระบบ GIS
 - ร้อยละความถูกตอ้งของขอ้มูลอุปกรณ์ตดัตอนและ
อุปกรณ์ปอ้งกันในระบบไฟฟ้าในฐานขอ้มูลระบบ GIS
 - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอัจฉริยะ

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม
Service Level Agreement ทีร่ะบใุนห่วงโซ่
อุปทาน โดยบรูณาการระดบัหน่วยงาน
 - ค่าใชจ้่ายทีล่ดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ
 - การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้
ไฟฟ้า ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

สรุปแผนปฏิบตักิารดา้นกระบวนการภายในประจ าป ี2562  ของ  กฟก.3

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน



 - จ านวนนวัตกรรมในระดบั TRL 3 และการขยายผล
ทดลองใชง้านสิ่งประดษิฐ์
 - มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การใชพ้ลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหน่ายพลังงาน
(Energy Efficiency Resources  Standards : EERS)
 - จ านวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยดัพลังงานไฟฟ้าไดส้ะสม

15 เกณฑ์ชี้วัด



OM1.1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า ระยะที ่9 ส่วนที ่3 (คพส.9.3)
OM1.2 โครงการพัฒนาระบบส่งและจาหน่าย ระยะที ่1 (คพจ.1)
OM1.4 โครงการเพ่ิมความเชื่อถือไดร้ะบบไฟฟ้า (คฟช.3)
OM1.5 แผนงานการพัฒนา Strong Grid
OM1.6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical)
OM1.8 แผนงานปดิงานก่อสร้างตามแผน
OM1.9 แผนงานตดิตามผลการด าเนินการตามแผนงานงบลงทุนประจ าป ี2561 
(อ้างอิงจากหนังสืองบประมาณป ี2561)

OM2.2 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยกีารสื่อสารเพ่ือรองรับการพัฒนาโครงขา่ยไฟฟ้า
อัจฉริยะ และปรับปรุงระบบ Access Network

OM4.1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการ ตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ.
OM4.2 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร (Digital Operational Excellence) 
ดว้ยการสนับสนุนของเทคโนโลยดีจิิทัล

สรุปแผนปฏิบตักิารดา้นกระบวนการภายในประจ าป ี2562  ของ  กฟก.3

แผนงาน



IP1.1 แผนงานส่งเสริม และผลักดนังานวิจัยนวัตกรรมไปใช้
ประโยชน์เชงิพาณิชยแ์ละส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ ขององค์กร
RS1.1 งานสนับสนุนการใชพ้ลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ

12 แผนงาน



งบประมาณประจ าป ี2561 (ล้านบาท)
งบ

ลงทุน 
(1)

งบท าการ (2)    งบอ่ืนๆ     (3)

30

1

7
OM4.2 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร (Digital Operational Excellence) 

สรุปแผนปฏิบตักิารดา้นกระบวนการภายในประจ าป ี2562  ของ  กฟก.3

กิจกรรม



5

3
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2562                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
กฟส.อ.ศรีประจนัต์
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมยัด้วยทุนมนุษย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวตักรรม       เพื่อการประเมนิผล

    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 100
      และอตัราก าลังเพื่อรองรับการเป็น Digital Utility

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 100

       เพื่อการประเมนิผล
    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 100
      และอตัราก าลังเพื่อรองรับการเป็น Digital Utility

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (2)  ท าการ

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย    (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1 แผนงานพัฒนาระบบการประเมนิผลการ  - รายงานปัญหา/อปุสรรคที่เกดิขึ้นจากการประเมนิผล ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -
ปฏิบัติงาน (PMS) และการน าระบบเทคโนโลยมีาใชใ้น การปฏิบัติงาน
การพัฒนา เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง (ตามกรอบประเมนิผลการปฏิบัติงาน)
(PMS : Performance Management System)

ดา้น Learning and Growth

ช่วงเวลา

11
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (2)  ท าการ

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย    (3)  งบอื่น ๆ 

ช่วงเวลา

11

แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชวีติ 2.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 
บุคลากร กฟภ.      2.1.1 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม กฟส.ศปจ กอก. (2) 0.300 0.300

ผลการส ารวจความสุขของบุคลากรในสังกดั ปี 2561
เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. กฟส.ศปจ
เพื่อพิจารณากล่ันกรองกจิกรรม
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟส.ศปจ
เพื่อพิจารณาน าเสนอขออนุมติัจดักจิกรรม
 - ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟส.ศปจ

กฟส.ศปจ  จ านวนไมน่้อยกวา่  3  กจิกรรม

     2.1.2 ติดตามผลส ารวจและสรุปผลวเิคราะห์ปัจจยัที่มผีล กฟส.ศปจ ต.ค.-พ.ย.2562 คณะท างาน - -
ต่อความสุขของบุคลากร และรายงานผล สร้างสุข กฟส.ศปจ
เป้าหมาย  ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร
ไมน่้อยกวา่ปี 2561 ซ่ึงมค่ีาเท่ากบัร้อยละ (รอค่าเป้าหมาย)

กฟก.3    เป้าหมายไมน่้อยกวา่ร้อยละ (รอค่าเป้าหมาย)

ม.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ม.ีค.2562

ม.ค.-ม.ีค.2562

เม.ย.-ก.ย.2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (2)  ท าการ

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย    (3)  งบอื่น ๆ 

ช่วงเวลา

11

     2.1.3 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุข คณะท างาน คณะท างาน - -
องค์กร สร้างสุข กฟส.ศปจ สร้างสุข กฟส.ศปจ
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2562

2.2 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟส.ศปจ พบค (2) 3.114 3.114
เป้าหมาย  พนักงานและลูกจา้งได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี
ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 65 รวมจ านวนไมน่้อยกวา่ 1,639  คน

2.3 ร่วมกจิกรรมการแขง่ขนักฬีาเชื่อมสัมพันธภ์ายใน สายงาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 0.360 0.360
การไฟฟ้า ภาค 3 
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง

พ.ย.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ธ.ค.2562

90



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (2)  ท าการ

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย    (3)  งบอื่น ๆ 

ช่วงเวลา

11

แผนงานที่ 3 การคัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น  3.1 คัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น กฟก.3 (2) 0.420 0.420
เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลือกส านักงาน การไฟฟ้าดีเด่น กฟก.3 ม.ค.-ม.ิย.2562 กบล.
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
 - คัดเลือกการไฟฟ้าในสังกดัเป็นตัวแทนของ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.
สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่
กฟภ. ก าหนด

เพ่ิมเตมิ  ก.3 3.2 จดัท า Best Practice ของส านักงานการไฟฟ้าดเีดน่ กฟฟ.ในสังกัด ม.ค.-พ.ย.2562 คณะท างานตรวจฯ
ที่ไดร้ับการคัดเลอืกเป็นตวัแทนระดบั กฟฟ.1-3 , กฟส. 
และ กฟย. และน าไปขยายผล
เป้าหมาย  มี Best Practice ของการไฟฟ้าอยา่งน้อย 3 เรื่อง

แผนงานที่ 4 การเสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรมองค์กร 4.1 จดัท าแผนงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านิยมฯ และส่ือสาร กฟส.ศปจ พบค - -
ให้ทุกหน่วยงาน เพื่อทราบ และ/หรือด าเนินการ
ในส่วนที่เกี่ยวขอ้งผ่านชอ่งทางที่เหมาะสม
เป้าหมาย  กฟข. ไมน่้อยกวา่ 2 กจิกรรม
จดัท าแผนให้แลว้เสร็จภายในไตรมาส 1

ม.ค.-ม.ิย.2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (2)  ท าการ

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย    (3)  งบอื่น ๆ 

ช่วงเวลา

11

4.2 ด าเนินกจิกรรมตามแผนงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านิยมฯ กฟส.ศปจ พบค - -
เป้าหมาย  ความส าเร็จ 100% ตามแผนงานที่ก าหนด
 - จดักจิกรรมส่งเสริมค่านิยมองค์กร ในงานมหกรรมคุณภาพ
และงาน KM Day และงานอื่นๆ
 - ให้มกีารส่งเสริมค่านิยมทุกคร้ังที่มกีารจดัอบรมและประชมุ
(ให้มอียู่ในก าหนดการอบรมและวาระการประชมุทุกคร้ัง)

แผนงานที่ 5 การใชส้มรรถนะในการสรรหาและคัดเลือก  - จดัพนักงานเขา้ร่วมฝึกอบรมและให้ความรู้ด้านการ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 0.045 0.045
(Competency-based Recruitment and Selection) สัมภาษณ์งาน ตามหลักสมรรถนะ แกก่รรมการสอบสัมภาษณ์

เป้าหมาย  จ านวน  15  คน

เม.ย.-ธ.ค.2562
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
กฟส.อ.ศรีประจนัต์
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมยัด้วยทุนมนุษย์     - HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนา     - ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวตักรรม       ระบบการจดัการความรู้ (KM) เพื่อรองรับ

      และพร้อมต่อการด าเนินธรุกจิ
    - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา     - ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 100
      ทรัพยากรบุคคล

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา     - ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ด าเนินการจดัฝึกอบรมและติดตามผลตามแผนฝึกอบรม
ของบุคลากร (Competency) ประจ าปีของหน่วยงาน

     1.1.1 ด าเนินการจดัฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรมประจ าปี กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 4.572 4.572
ของหน่วยงาน
เป้าหมาย  จ านวนพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมไมต่่ ากวา่
ร้อยละ 80 ของจ านวนพนักงานตามแผนฝึกอบรมทั้งหมด
หมายเหตุ  การผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
1. ระยะเวลาการเขา้อบรมไมน่้อยกวา่ ร้อยละ 80 
ของระยะเวลาตามหลักสูตร 
2. ผู้เขา้อบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมผีลคะแนน
ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 70 

ดา้น Learning and Growth

11

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

ช่วงเวลา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
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     1.1.2 จดัท าแผนพัฒนารายบุคคลส าหรับพนักงานที่ กอก. ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -
ไมผ่่านการฝึกอบรม ตามขอ้ 1.1.1 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของจ านวนพนักงานที่
ไมผ่่านการฝึกอบรม
หมายเหตุ  หน่วยงานตามขอ้ 1.1.1 จดัท าแผนพัฒนา
รายบุคคล ส าหรับพนักงานที่ไมผ่่านการฝึกอบรมด้วยตนเอง
พร้อมติดตามและด าเนินการทดสอบความรู้ โดยพนักงาน
ต้องมผีลคะแนนทดสอบ ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 70
     1.1.3 ด าเนินการประเมนิผลหลังจากการฝึกอบรม กอก. ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -
ทุกหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน
เป้าหมาย  ครบทุกหลักสูตร

1.2 จดัฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis) กอง. ม.ค.-ม.ิย.2562 กวว. กอก. (2) 0.056 0.056
ให้กบัผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย  จ านวน  70  คน
 - กฟข. : กกค. = 1 คน, กบล. = 1 คน, กบษ. = 2 คน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หน่วยงานละ 3 คน
 - กฟส. (ผกป.) หน่วยงานละ 1 คน
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1.3 จดัให้มกีารทดสอบความรู้ในงานที่ปฏิบัติของ กฟส.ศปจ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกป - -
พนักงานชา่ง และด้านบริหาร และคนงานแต่ละด้าน เชน่ ผบต
งานกอ่สร้าง, งานตรวจสอบมเิตอร์, งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ผบง
งานจดหน่วย แจง้หนี้พิมพ์บิล เป็นต้น
เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จดัให้มกีารทดสอบ
ไมน่้อยกวา่ 3 ประเภทงาน 
     
     1.3.1 ด าเนินการจดัท าสื่อ E-learning ส าหรับเตรียม กอง ม.ค.-ม.ีค.2562 คณะท างานทดสอบ
ความพร้อมในการทดสอบความรู้ดา้นช่าง ทั้ง 14 หลกัสตูร ที่เก่ียวข้อง ความรู้ดา้นช่าง
เป้าหมาย  ภายในไตรมาส 1

1.4 ส่งพนักงานเขา้ร่วมฝึกอบรมหลักสูตร เทคนิคการเจรจา ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2562 กอก. (2) 0.072 0.072
ต่อรอง 
เป้าหมาย  จ านวน  30  คน
(ระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผู้ที่ยงัไมไ่ด้รับการอบรม), 
ระดับ รก., ชก., รจก., ชจก. (ผู้ที่ยงัไมไ่ด้รับการอบรม),
ผจก.กฟส., นตก. ประจ า กฟฟ.ชั้น 1, กฟจ.)
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1.5 จดัให้มกีารศึกษาดูงานภายในประเทศ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 1.000 1.000
เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการศึกษาดูงานในภาพรวม กฟข., ม.ค.-ม.ิย.2562
คณะท างานด้านต่างๆ ของ กฟก.3
(รายละเอยีด ประกอบด้วย เร่ืองที่จะเขา้ศึกษาดูงาน, 
ผู้เขา้ร่วมศึกษาดูงาน, งบประมาณ, ผลที่คาดวา่จะได้รับ
เป็นต้น) 
 - รายงานผลการศึกษาดูงานน าเสนอ กอก. ภายใน หน่วยงานที่ ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก.
30 วนั หลังจบจากการศึกษาดูงาน (ตามแบบฟอร์มที่ เกี่ยวขอ้ง
กจท.(ภ3) ก าหนด)

1.6 จดัส่งพนักงานเขา้ร่วมฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนางาน กฟก.3 ม.ค.-ม.ิย.2562 กอก. (2) 0.246 0.246
ด้านลูกค้าในเร่ืองการบริการเหนือความคาดหมายและ
จติวทิยาการบริการ
เป้าหมาย  จ านวน 60 คน
(พนักงานสังกดั กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, 
PEA Mobile Shop (ที่ไมไ่ด้รับการอบรม) และเพิ่มกลุ่ม
พนักงานชา่งแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง)
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1.7 จดัส่งพนักงานเขา้ร่วมฝึกอบรมการบริหารความคาดหวงั กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 0.126 0.126
ของลูกค้าที่มาใชบ้ริการ ณ จดุบริการ (Front Manager)
เป้าหมาย  จ านวน 1 รุ่น
(ส าหรับเจา้หน้าที่ FM ที่ไมไ่ด้รับการอบรม)

1.8 จดัส่งพนักงานเขา้ร่วมฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงาน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (2) 0.062 0.062
ตามแนวทางเศรษฐกจิพอเพียงกบัการประยกุต์ใช้
เป้าหมาย  จ านวน 26 คน
 - อก., ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 หน่วยงานละ 1 คน

เพ่ิมเตมิ  ก.3 1.9 จดัประชุมชี้แจงให้ผู้รับเหมาประเภทงานจดหน่วย และ กฟก.3 ม.ค.-ม.ิย.2562 กบญ.
การตดัตอ่มิเตอร์ 
เป้าหมาย  ม.ค. - ม.ิย.2562

เพ่ิมเตมิ  ก.3 1.10 จดัแข่งขันทักษะการปฏิบัตงิานเพ่ือยกระดบัมาตรฐาน กฟก.3 ม.ิย.-พ.ย.2562 คณะท างานแข่งขันฯ
กระบวนการปฏิบัตงิาน
เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1- 3 ผ่านเกณฑ์ประเมินผลไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 60 ของแตล่ะประเภทการแข่งขัน 
 - แตง่ตั้งคณะท างานแข่งขันทักษะการปฏบิัตงิานแตล่ะประเภท

 - คัดเลอืกทีมเข้าแข่งขันฯ
 - จดัการแข่งขันและสรุปผล
 - จดัท า Best practice ของแตป่ระเภท 
   (หมายเหต ุผู้ชนะเลศิจะไดไ้ปศึกษาดงูานภายในประเทศ)
1.11 น า Best practice ของแตป่ระเภทไปขยายผล กฟก.3 พ.ย.-ธ.ค.2562 คณะท างานแข่งขันฯ
เป้าหมาย กฟฟ.ทุกแห่ง
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แผนงานที่ 2 แผนงานการเตรียมความพร้อมของ 2.1 จดัส่งพนักงานเขา้ร่วมฝึกอบรมหลักสูตรแนวทางการท า กฟก.3 ม.ค.-ม.ิย.2562 กอก. (2) 0.062 0.062
บุคลากรเพื่อรองรับการด าเนินงานขององค์กร ธรุกจิและเทคนิคเบื้องตนเพื่อรองรับธรุกจิ Solar Rooftop 
ในอนาคตทั้งธรุกจิหลักและธรุกจิที่เกี่ยวเนื่อง และ Smart Home (HIVE)

เป้าหมาย  จ านวน 26 คน
(ระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผู้ที่ยงัไมไ่ด้รับการอบรม), 
รก., ชก., รจก., ชจก. )

กฟก.3 ม.ค.-ก.ย.2562 กอก. - กวว. (2) 0.168 0.168

เป้าหมาย  จ านวน 70 คน
(ผบค., ผปบ. สังกดั กฟฟ. ชั้น 1-3 แผนกละ 1 คน
(ที่ยงัไมไ่ด้รับการอบรม),  ผบต., ผกป. สังกดั กฟส.
แผนกละ 1 คน, ผลส.กบล. 2 คน

2.2 จดัฝึกอบรม/ชี้แจงหลักสูตรการติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าเพื่อ
ขนานเขา้กบัระบบโครงขา่ยไฟฟ้าของ กฟภ. การบ ารุงรักษาระบบ
 Solar Rooftop
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แผนงานที่ 3 แผนงานพัฒนาระบบการจดัการความรู้ 3.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามกระบวนการ
(KM) เพื่อรองรับและพร้อมต่อการด าเนินธรุกจิ จดัการความรู้

     3.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะท างานจดัการ กฟส.ศปจ ม.ค.-ม.ีค.2562 พบค - -
ความรู้
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 1/2562

     3.1.2 อนุมติัเห็นชอบองค์ความรู้ที่ส าคัญของหน่วยงาน กฟส.ศปจ พบค - -
เป้าหมาย  จ านวน 44 องค์ความรู้
(หน่วยงานระดับกอง หรือหน่วยงานที่เทียบเท่ากอง
การไฟฟ้าชั้น 1-3  และ กฟส. หน่วยงานละ 1 องค์ความรู้)

     3.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามที่ระบุในขอ้ 3.1.2 กฟส.ศปจ พบค - -
และน าไปเผยแพร่ในระบบ KMS
เป้าหมาย  จ านวน 44 องค์ความรู้

เม.ย.-ก.ย.2562

เม.ย.-ต.ค.2562
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     3.1.4 ขยายผลและใชป้ระโยชน์จากองค์ความรู้ที่ กฟส.ศปจ ต.ค.2562 กอก. - -
ได้ด าเนินการจดัการความรู้ไป    
เป้าหมาย  ภายใน ต.ค. 2562  

3.1.5 มกีารประเมนิผลการจดัการความรู้ กฟก.3 คณะท างาน KM - -
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2562 กฟก.3

3.2  จดัส่งพนักงานเขา้ร่วมฝึกอบรมหลักสูตรการจดัการ กฟก.3 กอก. (2) 0.156 0.156
ความรู้และการจดัท านวตักรรม
เป้าหมาย  จ านวน 1 รุ่น
(ผู้เขา้อบรม ระดับ หผ. ขึ้นไป)

แผนงานที่ 4 ส่งเสริมยกยอ่งเชดิชเูกยีรติ  - คัดเลือกผลงานดีเด่น เพื่อเป็นสุดยอดผลงานดีเด่น กฟก.3 ม.ค.-ก.ย.2562 กบล. - กอก. - -
ทั้งแกบุ่คลากรและหน่วยงานที่มผีลงานดีเด่น ของ กฟก.3

เป้าหมาย  จ านวน 3 เร่ือง

ต.ค.-ธ.ค.2562

ม.ค.-ม.ิย.2562
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
กฟส.อ.ศรีประจนัต์
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมยัด้วยทุนมนุษย์     - DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล     - ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจทิัลของ กฟภ.     - ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวตักรรม       เพื่อสะท้อนถงึประสิทธภิาพของการบริหารค่าใชจ้า่ย     - ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานขอ้มลู     - ไมน่้อยกวา่ ระดับ 4.10

      และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนินงาน       เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล     - ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานขอ้มลู     - ไมน่้อยกวา่ ระดับ 4.10
      เพื่อสะท้อนถงึประสิทธภิาพของการบริหารค่าใชจ้า่ย       เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร
      และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจทิัลเพื่อรองรับ  - การใชง้านระบบ Video Conference กฟก.3 กอก. - -
การบริหารจดัการองค์กร (Digital Platform) เป้าหมาย  ฝ่ายละ 3 คร้ัง/ไตรมาส

 - ให้หน่วยงานที่มกีารจดัประชมุ/อบรม ผ่านระบบ Video
 Conference รายงานผลการใชง้านให้ กอก.
เป้าหมาย ให้รายงานภายใน 2 วนัหลังเสร็จส้ินการประชมุ

ดา้น Learning and Growth
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2562                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
กฟส.อ.ศรีประจนัต์
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมยัด้วยทุนมนุษย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวตักรรม       เพื่อการประเมนิผล

    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 100
      และอตัราก าลังเพื่อรองรับการเป็น Digital Utility

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 100

       เพื่อการประเมนิผล
    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 100
      และอตัราก าลังเพื่อรองรับการเป็น Digital Utility

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (2)  ท าการ

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย    (3)  งบอื่น ๆ 
4.2 จดัท า Best Practice ของส านักงานการไฟฟ้าดีเด่นที่ได้รับ
การคัดเลือกเป็นตัวแทนระดับ กฟฟ.1-3 , กฟส. และ กฟย. 
และน าไปขยายผล

กฟฟ.ในสงักัด ม.ค.-พ.ย.2562 คณะท างานตรวจฯ

เป้าหมาย ม ีBest Practice ของการไฟฟ้าอยา่งน้อย 3 เร่ือง

ดา้น Learning and Growth
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
กฟส.อ.ศรีประจนัต์
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมยัด้วยทุนมนุษย์     - HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนา     - ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวตักรรม       ระบบการจดัการความรู้ (KM) เพื่อรองรับ

      และพร้อมต่อการด าเนินธรุกจิ
    - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา     - ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 100
      ทรัพยากรบุคคล

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา     - ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4  (2) ท าการ
เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย   (3) งบอื่น ๆ

1.6 จดัแข่งขันทักษะการปฏิบัตงิานเพ่ือยกระดบัมาตรฐาน กฟก.3 คณะท างานแขง่ขนัฯ
กระบวนการปฏิบัตงิาน
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1- 3 ผ่านเกณฑ์ประเมินผลไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 60 ของแตล่ะประเภทการแข่งขัน 
 - แตง่ตั้งคณะท างานแข่งขันทักษะการปฏบิัตงิานแตล่ะประเภท

 - คัดเลอืกทีมเข้าแข่งขันฯ
 - จดัการแข่งขันและสรุปผล
 - จดัท า Best practice ของแตป่ระเภท 
   (หมายเหต ุผู้ชนะเลศิจะไดไ้ปศึกษาดงูานภายในประเทศ)
1.7 น า Best practice ของแตป่ระเภทไปขยายผล กฟก.3 พ.ย.-ธ.ค.2562 คณะท างานแขง่ขนัฯ
เป้าหมาย กฟฟ.ทุกแห่ง

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลักของบุคลากร
 (Competency)

ดา้น Learning and Growth
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