
แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2563                
กฟส.อ.ศรีประจันต์
 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภิบาล    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพื่อการเติบโตอยา่งยัง่ยนื      สู่ความยัง่ยนื

    - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี 0.0978
      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ความยัง่ยนื
    - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี 0.0978
      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 การไฟฟา้ส่วนภูมิภาคโปร่งใสอยา่งยัง่ยนื 1.1 จดักจิกรรมการมีส่วนร่วมของเครือขา่ยการไฟฟา้โปร่งใส กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ธ.ค.2563 เลขาคณะท างาน
เปา้หมาย  ตามท่ี กฟภ. ก าหนด ผบต.,ผกป.,ผบง.

1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟา้ กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ธ.ค.2563 เลขาคณะผู้ตรวจ - -
ส่วนภูมิภาคโปร่งใส มีบันทึกรองรับ
เปา้หมาย  ทุกหน่วยงานมีการด าเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑ์ท่ี
กฟภ. ก าหนด 

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

(ฝวก. จดัสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

1.3 น าผลการประเมินของทุกหน่วยงาน เขา้ประชุมผู้บริหารของ กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ธ.ค.2563 เลขาคณะผู้ตรวจ - -
ทุกหน่วยงาน มีบันทึกรองรับ
เปา้หมาย  ตามท่ี กฟภ. ก าหนด

แผนงานที่ 2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 2.1 จดักจิกรรมท่ีสอดแทรกเนือ้หาด้านการก ากบัดูแลกจิการท่ีดี กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. (3) 0.035 0.035
(Soft Control) (ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันท่ี 16 ม.ค. 2562 คุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส ในการปฏิบัติงานตามท่ี กฟภ. ม.ค.-ก.ย.2563
ท้ายหนังสือเลขท่ี กกท.(นผ) 57/2563 ลงวันท่ี ก าหนด
10 ม.ค. 2563) เปา้หมาย  ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ (กฟข. และ กฟฟ. 

ในสังกดั) เขา้ร่วมกจิกรรม กฟข. ละ 250 คน

แผนงานที่ 3 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 3.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ธ.ค.2563 จป.,ผกป. (2) 0.312 0.312
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ให้กบัพนักงานท่ีปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟา้ เช่น พนักงานฮอทไลน์ ม.ค.-ม.ิย.2563

พนักงานช่าง (ปฏิบัติการระบบไฟฟา้) ฯลฯ
เปา้หมาย  ไม่น้อยกว่า กฟข. ละ 200 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

3.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
3.2.1 ชุดกอ่สร้าง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟา้ และ กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ธ.ค.2563 จป.,ผกป. (2) 0.030 0.030

ชุดบ ารุงรักษาให้ท ากจิกรรม มือชี ้ปากย้ า KYT ณ จดุปฏิบัติงาน
กรณีดับไฟท างานให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) 
และได้รับอนุญาตเจา้หน้าท่ี จป. กอ่นปฏิบัติงานทุกคร้ัง และ
ท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย
เปา้หมาย  ทุกคร้ังท่ีปฏิบัติงาน

3.2.2 จดักจิกรรมวันความปลอดภัย เพื่อสร้างความย้ าเตือน กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ก.ย.2563 จป.,ผกป. (2) 0.050 0.050
การปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กบัพนักงานทุกระดับ
ได้รับทราบ (Safety Day)
เปา้หมาย  ทุก กฟข. อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง

3.2.3 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสาร และอืน่ๆจดุเส่ียง กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
ท่ีมีรถผ่านให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด พร้อมรายงานผล
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง แห่งละไม่น้อยกว่า 5 กม.
 - บันทึกขอ้มูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสารและอืน่ๆ

3



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

3.3 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้กบัประชาชน กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. (2) 0.030 0.030
ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน/
ไม่ปลอดภัยและด าเนินการ/จดัท าแผนงานปรับปรุงให้เกดิ
ความปลอดภัยต่อประชาชน
เปา้หมาย  ทุก กฟฟ. รายงานทุกไตรมาส

 - เพิ่มเติม - 3.4 ฝึกทบทวนการปฏิบัติงานในลานฝึกตามกจิกรรม กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป.  -  -
ท่ี กฟก.3 ก าหนด 
เปา้หมาย  ทุก กฟฟ. ฝึกซ้อม อยา่งน้อย 3 เดือนต่อ 1 คร้ัง
พร้อมรายงานผลให้ กวว.(ก3) รายไตรมาส

 - เพิ่มเติม - 3.5 อบรมความปลอดภัยให้ผู้ท่ีปฏิบัติงานในระบบไฟฟา้ กฟส.อ.ศรีประจันต์ เม.ย.-ก.ย.2563 ผกป. (2) 0.200 0.200
ท่ีเป็นคู่สัญญากบั กฟภ. 
เปา้หมาย  อยา่งน้อย 5 รุ่น

 - เพิ่มเติม - 3.6 จดัทีมตรวจสอบชุดปฏิบัติงาน เช่น กอ่สร้าง - ขยายเขต กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป.  -  -
ชุดงานปรับปรุง ซ่อมยอ่ย ชุดแกไ้ฟ ชุดบ ารุงรักษาชุดมิเตอร์
ให้ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัย
เปา้หมาย  - หน่วยงานละ 1 ทีม
               - ตรวจสอบอยา่งน้อยเดือนละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 4 งานปรับปรุงและจดัระเบียบสายส่ือสาร 4.1 ด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.
ของ กฟภ. ตามอนุมัติ ผวก. เลขท่ี ฝวธ.(ภ2)779 ลว.12 ก.ย.2562 ต.ค.62.-ม.ิย.63 กฟฟ.ท่ีเกีย่วขอ้ง
เปา้หมาย
1) เส้นทางจัดระเบยีบสายสือ่สารโทรคมนาคม ช่วงที่ 1

จ านวน 17  เส้นทาง ไม่น้อยกว่า 31.19 กม.
จ านวน  22  เส้นทาง ไม่น้อยกว่า    41.034  กม.
เส้นทาง Kick Off 5 เส้นทาง ระยะทางรวม 9.848 กม.
-กฟจ.กจ. 1 เส้นทาง ระยะทาง 3.100 กม.
-กฟจ.สพ. 1 เส้นทาง  ระยะทางรวม 2.158 กม.
-กฟจ.สค.2 (บพว.) เส้นทาง ระยะทางรวม 3.340 กม.
-กฟจ.นฐ. 1 เส้นทาง ระยะทางรวม 1.250 กม.
เส้นทางมีคอนส่ือสารฯ 17 เส้นทาง ระยะทางรวม 31.186 กม.
-กฟจ.สค. 9 เส้นทาง ระยะทางรวม 18.356 กม.
-กฟจ.สค.2 (บพว.) 1 เส้นทาง ระยะทางรวม 1.300 กม.
-กฟอ.กทบ. 2 เส้นทาง ระยะทางรวม 4.650 กม.
-กฟอ.ดบ. 1 เส้นทาง ระยะทางรวม 0.400 กม.
-กฟอ.บปง. 3 เส้นทาง ระยะทางรวม 4.420 กม.
-กฟส.ดตม. 1 เส้นทาง ระยะทางรวม 2.060 กม.

(กฟภ. จดัสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 4 งานปรับปรุงและจดัระเบียบสายส่ือสาร 2) เส้นทางจัดระเบยีบสายสือ่สารโทรคมนาคม ช่วงที่ 2 กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.
 - (ต่อ) - จ านวน 132 เส้นทาง ไม่น้อยกว่า 256.80 กม. ต.ค.62.-ม.ิย.63 กฟฟ.ท่ีเกีย่วขอ้ง

เส้นทางท่ีไม่มีคอนส่ือสาร 132 เส้นทาง ระยะทางรวม  256.80 กม.
-กฟจ.สค. 24 เส้นทาง ระยะทางรวม 58.663 กม.
-กฟจ.นฐ. 2 เส้นทาง ระยะทางรวม 5.900 กม.
-กฟจ.กจ. 8 เส้นทาง ระยะทางรวม 18.400 กม.
-กฟจ.สพ. 2 เส้นทาง ระยะทางรวม 1.800 กม.
-กฟจ.สค.2 (บพว.) 2 เส้นทาง ระยะทางรวม 3.800 กม.
-กฟฟ.คกข. 4 เส้นทาง ระยะทางรวม 3.500 กม.
-กฟภ.อมน. 7 เส้นทาง ระยะทางรวม 14.600 กม.
-กฟอ.กทบ. 1 เส้นทาง ระยะทางรวม 2.840 กม.
-กฟอ.กพส. 1 เส้นทาง ระยะทางรวม 1.755 กม.
-กฟอ.ดบ. 3 เส้นทาง ระยะทางรวม 4.992 กม.
-กฟอ.ทมก. 3 เส้นทาง ระยะทางรวม 2.560 กม.
-กฟส.ดจ. 3 เส้นทาง ระยะทางรวม 2.580 กม.
-กฟส.ดตม. 2 เส้นทาง ระยะทางรวม 5.510 กม.
-กฟส.ดช. 2 เส้นทาง ระยะทางรวม 2.260 กม.
-กฟส.ดมข. 2 เส้นทาง ระยะทางรวม 3.742 กม.
-กฟส.ทภ. 3 เส้นทาง ระยะทางรวม 5.200 กม.
-กฟส.ทร. 1 เส้นทาง ระยะทางรวม 4.000 กม.
-กฟส.ทยค. 3 เส้นทาง ระยะทางรวม 5.286 กม.
-กฟส.บปม. 1 เส้นทาง ระยะทางรวม 1.200 กม.

(กฟภ. จดัสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 4 งานปรับปรุงและจดัระเบียบสายส่ือสาร 2) เส้นทางจัดระเบยีบสายสือ่สารโทรคมนาคม ช่วงที่ 2 (ต่อ) กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป.
 - (ต่อ) - -กฟส.พทน. 1 เส้นทาง ระยะทางรวม 2.946 กม. ต.ค.62.-ม.ิย.63

-กฟส.ทมง. 7 เส้นทาง ระยะทางรวม 15.800 กม.
-กฟส.พมฑ. 16 เส้นทาง ระยะทางรวม 26.370 กม.
-กฟส.ลญ. 1 เส้นทาง ระยะทางรวม 3.000 กม.
-กฟส.ลข. 1 เส้นทาง ระยะทางรวม 2.641 กม.
-กฟส.ศปจ. 3 เส้นทาง ระยะทางรวม 6.100 กม.
-กฟส.สพน. 1 เส้นทาง ระยะทางรวม 3.000 กม.
-กฟส.สช. 10 เส้นทาง ระยะทางรวม 12.795 กม.
-กฟส.นญซ. 2 เส้นทาง ระยะทางรวม 2.534 กม.
-กฟอ.นช. 2 เส้นทาง ระยะทางรวม 6.000 กม.
-กฟอ.บพล. 2 เส้นทาง ระยะทางรวม 1.947 กม.
-กฟอ.บล. 2 เส้นทาง ระยะทางรวม 1.210 กม.
-กฟอ.บปง. 6 เส้นทาง ระยะทางรวม 14.681 กม.
-กฟอ.สพร. 3 เส้นทาง ระยะทางรวม 6.600 กม.
-กฟอ.อทง. 1 เส้นทาง ระยะทางรวม 2.592 กม.

4.2 ปรับปรุงขอ้มูลตามผลด าเนินการจดัระเบียบสายส่ือสาร กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ ตามขอ้ 4.1 ในระบบ TAMS ต.ค.62.-ม.ิย.63
ให้เป็นปัจจบุัน
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานขอ้ 4.1
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(กฟภ. จดัสรรงบประมาณให้)



แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2563             
กฟส.อ.ศรีประจันต์
 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภิบาล    - OC2 การวิเคราะห์และก าหนดแนวทางตอบสนองความต้องการ     - ผลการส ารวจความพงึพอใจในการ     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
      เพื่อการเติบโตอยา่งยัง่ยนื      ความคาดหวัง และความกงัวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       ด าเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต่อความ

      คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

    - OC2 การวิเคราะห์และก าหนดแนวทางตอบสนองความต้องการ     - ผลการส ารวจความพงึพอใจในการ     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
     ความคาดหวัง และความกงัวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       ด าเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองต่อความ

      คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ

แผนงานที่ 1 ส ารวจและประเมินผลความพงึพอใจ 1.1 ประสานงาน และจดัเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถามความพงึพอใจ กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ก.ย.2563 ผบห.แต่งต้ัง (3) 0.010 0.010
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อการด าเนินงาน ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล คณะท างาน

โครงการตามท่ี ฝสส. ก าหนด
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสท่ี 3 หรือตามจ านวนท่ี ฝสส. ก าหนด

แผนงานที่ 2 การจดัสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2.1 จดัการสานเสวนารับฟงัความคิดเห็น ความต้องการความ กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ก.ย.2563 หผ.ทุกแผนก (2) 0.010 0.010
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เปา้หมาย  ตามท่ี ฝสส. ก าหนด

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ

2.2 น าผลจากการรับฟงัความคิดเห็น ตามขอ้ 2.1 มาวิเคราะห์ กฟส.อ.ศรีประจันต์ ต.ค.-ธ.ค.2563 ผบห.  -  -
แล้วจดัท าแผนงานหรือโครงการ ภายใต้แผนปฏิบัติการ
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2564
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสท่ี 4/2563

 -เพิ่มเติม- 2.3 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ม.ีค.2562 ผบต. (2) 0.100 0.100
(ISO 26000) ให้กบัผู้เกีย่วขอ้งกบังานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม
และรองรับการตรวจประเมินการไฟฟา้ดีเด่นด้าน CSR
เช่น งานด้านสายส่ือสาร และงานด้าน CSR อืน่ ๆ 
เปา้หมาย  จ านวน 50 คน

แผนงานที่ 3 สนับสนุนและสร้างความเขม้แขง็ 3.1 ด าเนินการตามแผนงานพฒันาและเสริมสร้างความเขม้แขง็ กฟอ.อทง. ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (3) 0.200 0.200
ให้ชุมชนส าคัญ ของชุมชนส าคัญ ปี 2563 กฟอ.อทง.
(อนุมัติ ผวก. ลงวันท่ี 30 ม.ค.2562 ท้ายหนังสือเลขท่ี โครงการ พฒันากระบวนการต้นแบบ แหล่งเรียนรู้ของ 
กพส.(พส) 79/2562 ลงวันท่ี 23 ม.ค.2562)          กฟก.3 เพื่อการใช้ไฟฟา้อยา่งปลอดภัย ถกูวิธี 

                       และประหยดั
เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนินงานตามท่ี ฝสส. ก าหนด

(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให้)
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กฟส.อ.ศรีประจนัต์ไม่เกีย่วขอ้ง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ

แผนงานที่ 4 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 4.1 ให้ความรู้นักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช., ปวส. และสถาบัน กฟอ.บล. ม.ค.-ก.ย.2563 กอก. (3) 0.3614 0.3614
กฟข.ละ 1 ชุมชน การศึกษาส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) กฟอ.บล.

พร้อมปรับปรุง ซ่อมแซม ระบบไฟฟา้ภายในครัวเรือน และติดต้ัง 
RCD ให้กบัพื้นท่ีสาธารณะประโยชน์ในชุมชน
เปา้หมาย
   1) อบรมให้ความรู้นักศึกษา สอศ. (ระยะเวลา 1 วัน)
       จ านวน 50 คน
   2) ตรวจสอบและปรับปรุงอปุกรณ์ไฟฟา้ภายในครัวเรือน
ขัน้พื้นฐานให้กบัพื้นท่ีสาธารณะประโยชน์ในชุมชน (ระยะเวลา 2 วัน)

4.2 จดักจิกรรม PEA ประชาร่วมใจระบบไฟมัน่คง กฟอ.บล. ม.ค.-ก.ย.2563 กอก. (3) 0.0504 0.0504
ให้ความรู้และส่งเสริมการใช้ไฟฟา้อยา่งมีประสิทธิภาพกบั กฟอ.บล.
เจา้หน้าท่ีปกครองส่วนท้องถิน่ ผู้น าชุมชนและประชาชนท่ัวไป
เปา้หมาย  จ านวน 100 คน

4.3 สร้างความรู้ความเขา้ใจการใช้ไฟฟา้อยา่งประหยดัและ กฟอ.บล. ม.ค.-ก.ย.2563 กอก. (3) 0.0295 0.0295
ปลอดภัยให้กบัเจา้หน้าท่ี ครู อาจารย ์ในสถาบันการศึกษา กฟอ.บล.
เปา้หมาย  จ านวน 30 คน
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(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให้)

(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให้)

(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให้)

กฟส.อ.ศรีประจนัต์ไม่เกีย่วขอ้ง

กฟส.อ.ศรีประจนัต์ไม่เกีย่วขอ้ง

กฟส.อ.ศรีประจนัต์ไม่เกีย่วขอ้ง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืน่ ๆ

 - เพิ่มเติม - 4.4 จดักจิกรรมบันทึกนักประหยดัตัวน้อย เพื่อให้ความรู้แกเ่ยาวชน กฟอ.บล. ม.ค.-ก.ย.2563 กอก. (3) 0.0619 0.0619
ระดับประถมศึกษา/มัธยมศึกษา เร่ืองการใช้ไฟฟา้อยา่งประหยดั กฟอ.บล.
และปลอดภัย
เปา้หมาย  จ านวน 50 คน

4.5 จดัต้ังศูนยก์ารเรียนรู้ในชุมชนเกีย่วกบัการใช้ไฟฟา้อยา่ง กฟอ.บล. ม.ค.-ก.ย.2563 กอก. (3) 0.0899 0.0899
ประหยดัและปลอดภัย กฟอ.บล.
เปา้หมาย  จ านวน  1  แห่ง  (5 ฐานการเรียนรู้)
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(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให้)

(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให้)
กฟส.อ.ศรีประจนัต์ไม่เกีย่วขอ้ง

กฟส.อ.ศรีประจนัต์ไม่เกีย่วขอ้ง



แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2563               
กฟส.อ.ศรีประจันต์
 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภิบาล     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ - จ านวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยดัพลังงานได้
      เพื่อการเติบโตอยา่งยัง่ยนื

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ - จ านวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยดัพลังงานได้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 ส่งเสริมการประหยดัพลังงานและการใช้ 1.1 การใช้พลังงานไฟฟา้ภายในหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก - -
พลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ (Energy Efficiency เปา้หมาย  ตามท่ี กฟภ. ก าหนด
and Saving) ภายในองค์กร

1.2 การใช้น  ามันยานพาหนะของหน่วยงานมีประสิทธิภาพ กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก - -
ตามท่ี กฟภ.ก าหนด 
เปา้หมาย  ตามท่ี กฟภ. ก าหนด

1.3 การลดปริมาณการใช้กระดาษของหน่วยงาน กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก - -
เปา้หมาย  ตามท่ี กฟภ.ก าหนด

12

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

 - 80 ล้าน kWh

 - รอค่าเป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 2 งานโครงการส านักงานสีเขยีว 2.1  สนับสนุนการด าเนินงานโครงการส านักงานสีเขยีว (Green ฝวธ.(ภ3) พ.ย.-ธ.ค. 2562 ฝวธ.(ภ3) - -
(Green Office) Office)

เปา้หมาย
   1)  แต่งตั งคณะกรรมการบริหารจดัการงานโครงการส านักงาน
       สีเขยีว (Green Office) ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3
   2)  แต่งตั งคณะผู้ตรวจประเมิน (ระดับภาค) งานโครงการ
       ส านักงานสีเขยีว (Green Office) ของสายงานการไฟฟา้ 
       ภาค 3

2.2  จดัอบรมให้ความรู้และสร้างความเขา้ใจการด าเนินงานตาม ทุกกอง ม.ค.-ม.ีค. 2563 คณะท างานฯ (2) 0.1320 0.1320
มาตรฐานของส านักงานสีเขยีว (Green Office) กฟอ.กพส. นบท.11 (ก3)
เปา้หมาย กฟอ.บพล.

กฟจ.นฐ.
กฟจ.สพ.
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กฟส.อ.ศรีประจนัต์ไม่เกีย่วขอ้ง

กฟส.อ.ศรีประจนัต์ไม่เกีย่วขอ้ง

จ านวนคน
1 คณะผู้ตรวจประเมิน (ระดับภาค) 20
2 กฟก.1 สมัครใหม่ : กฟอ.แกง่คอย, กฟอ.ธญับรีุ, กฟอ.เสนา, 

กฟอ.กบนิทร์บรีุ, กฟอ.ทา่เรือ
60

ต่ออาย ุ: กฟจ.พระนครศรีอยธุยา, กฟจ.ปราจีนบรีุ 24
3 กฟก.2 สมัครใหม่ : กฟฟ.เมืองพทัยา, กฟฟ.บางแสน, กฟอ.

ปลวกแดง, กฟอ.บา้นฉาง, กฟอ.พนมสารคาม
60

ต่ออาย ุ: กฟจ.จันทบรีุ, กฟจ.ฉะเชงิเทรา 24
4 กฟก.3 สมัครใหม่ : กฟก.3, กฟอ.ก าแพงแสน, กฟอ.บอ่พลอย 36

ต่ออาย ุ: กฟจ.นครปฐม, กฟจ.สุพรรณบรีุ 24
5 ภาค 3 (ส านักงานใหญ่) 18

รวม (คน) 266

กลุ่มเปา้หมาย



แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2563 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
กฟส.อ.ศรีประจันต์
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- มุง่สู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
  กระแสไฟฟา้โดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย - สร้างความมัน่คงทางการเงินในระยะยาว
  Digitalization  5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

- Build Financial Strength     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
- Build strong relationship  with stakeholders     - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
- Energy Efficiency Improvement 


(7 แผนงาน 14 กจิกรรม)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ
แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.(ก3) - -
สินทรัพย์ เปา้หมาย รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมายไม่น้อยกว่าระดับ 5 กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

           (รอค่าเป้าหมาย)

แผนงานที่ 2 งานประมวลผลค่าก าไรทาง  - ค านวณ วิเคราะห์และรายงานผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.(ก3) - -
เศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) ของสายงานฯ กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

เปา้หมาย รายงานผลทุกเดือน
           (รอค่าเป้าหมาย)

(ไม่เกีย่วขอ้ง)

    - ร้อยละ 4.83 

  ด้าน GOAL 

    - ร้อยละ 4.83 
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    - รอค่าเป้าหมาย

(ไม่เกีย่วขอ้ง)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์ 3.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนีค่้ากระแสไฟฟา้
สูงสุด 3.1.1 เกณฑ์วัดร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้ กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -

เปา้หมาย
- ประเภทราชการ            (รอค่าเป้าหมาย)
- ประเภทรัฐวิสาหกจิ        (รอค่าเป้าหมาย)
- ประเภทเอกชนรายใหญ่   (รอค่าเป้าหมาย)
- ประเภทเอกชนรายยอ่ย   (รอค่าเป้าหมาย)
- รวมทุกประเภท             (รอค่าเป้าหมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.1.2 ความสามารถในการบริหารลูกหนีค่้าไฟฟา้ค้างช าระ กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
(บัญชี 120) ค้างนาน
เปา้หมาย
- เอกชนรายใหญ่  ไม่มีลูกหนีค่้าไฟฟา้ค้างช าระเกนิ 2 บิลขึน้ไป
(ไม่รวมบิลเดือนปัจจบุัน) 
- เอกชนรายยอ่ย   มีลูกหนีท่ี้ค้างช าระเกนิ 2 บิลขึน้ไป ไม่เกนิ
ร้อยละ 10  ของลูกหนีค้้างช าระท้ังหมด (ไม่รวมบิลเดือนปัจจบุัน)
หมายเหต ุไม่รวมลูกหนีท่ี้มีหนังสือน าส่ง ผกม.กอก.ด าเนินคดี
ลูกหนีง้ดจา่ยไฟ  ลูกหนีท่ี้รับสภาพหนี ้ลูกหนีก้รณีมีอนุมัติให้เล่ือน/
ขอผ่อนช าระ ลูกหนีม้ีการเขา้ขบวนการฟื้นฟกูจิการ ลูกหนีอ้ยู่
ระหว่างสอบสวน ลูกหนีค่้าไฟฟา้ปรับปรุง

3.2 ลูกหนีค่้าไฟฟา้หลังโอนหักเงินประกนัการใช้ไฟ (บัญชี 121)
3.2.1 ลูกหนีฯ้ ท่ีเกดิกอ่นปี 2562

เปา้หมาย กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
 - เอกชนรายยอ่ย  มีจ านวนรายลูกหนีห้ลังโอนหักเงินประกนั
ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของลูกหนีฯ้ ท่ีเกดิกอ่นปี 2562
(ณ 31 ธันวาคม 2562)
 - เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหนีจ้นถงึด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกราย

16



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.2.2 ลูกหนีฯ้ ท่ีเกดิในปี 2562 กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
เปา้หมาย
 - เอกชนรายยอ่ย มีจ านวนรายลูกหนีห้ลังโอนหักเงินประกนั
ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของลูกหนีฯ้ ท่ีเกดิในปี 2562
(ณ 31 ธันวาคม 2562)
 - เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหนีจ้นถงึด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกราย

3.2.3 ลูกหนีฯ้ ท่ีเกดิในปี 2563 กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
เปา้หมาย
 - เอกชนรายยอ่ย  ไม่มีลูกหนีฯ้ ท่ีเกดิในปี 2563  ท่ีมีบิลค้าง
ช าระเกนิ 3 เดือน ไม่เกนิร้อยละ 10
 - เอกชนรายใหญ่  ไม่มีจ านวนรายลูกหนีฯ้ ท่ีบิลไม่เกนิ 2 เดือน
หรือบิลเกนิ 2 เดือน แต่ได้มีการติดตามหนีจ้นมีการด าเนินคดี
หรือให้งดการด าเนินคดีครบทุกราย

3.3 ติดตามหนีร้าชการต้ังแต่หนีเ้ดือน ต.ค. 2561 ให้มีการ กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
ช าระเงินภายในอายคุวาม
เปา้หมาย ไม่มีหนีเ้กนิ 1 ปี หากเกนิ ต้องมีหลักฐานส่งให้
ผกม.กอก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้และต้ังหนีก้รณีละเมิด กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
จาก T:Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)

  3.4.1.เรียกเกบ็ค่าเบีย้ปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด
เปา้หมาย ครบถว้นร้อยละ 100

  3.4.2.อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมิดการใช้ไฟฟา้ให้ครบถว้น 
เปา้หมาย ครบถว้นร้อยละ 100 และต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน
2 เดือนนับถดัจากเดือนท่ีต้ังหนีค่้าละเมิดในระบบ SAP 

3.5 เร่งรัดการแจง้หนีแ้ละต้ังหนีค่้าละเมิดพาดสายส่ือสารท่ีตรวจ กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง.,ผกป. - -
พบในปี 2563
เปา้หมาย ครบถว้นร้อยละ 100

แผนงานที่ 4 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 4.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพยสิ์น กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่รวมงานส่วนกลาง
เปา้หมาย รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพยสิ์นผู้ใช้ไฟ (C02.2)

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)
กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)
กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)

4.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกจิเสริมอืน่ๆ กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.,ผกป. - -
เปา้หมาย รายได้จากงานธุรกจิเสริมอืน่ๆ (15 ประเภท)

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)
กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)
กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

4.3 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2563 กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ก.ย.2563 ผบง. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสท่ี 4 
ประจ าปี 2562 ให้ครบถว้น (ตามยอดแจง้หนีข้อง กบล.)
เปา้หมาย
 - จดัเกบ็หนีค่้าพาดสายส่ือสารให้ครบถว้นภายในไตรมาสท่ี 2 ม.ค.-เม.ย.2563
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามให้ครบถว้น เม.ย.-ม.ิย.2563
ภายในไตรมาสท่ี 2
 - กรณีไม่ครบถว้นต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2563
เพื่อขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3

4.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนินการ กฟส.อ.ศรีประจันต์ ต.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
เรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2564
เปา้หมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100

แผนงานที่ 5 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.,ผกป.,ผบง. - -
บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)

เปา้หมาย ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องท้ังหมด
ท่ีมีการรับรู้รายได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 6 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้  - เบิกจา่ยงบลงทุนตามเป้าหมายท่ีก าหนด กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป.,ผบง. - -
เป็นไปตามเป้าหมาย เปา้หมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยท่ีเกดิขึน้จริงใน

ช่วงปีไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (ร้อยละ 100)
ประกอบด้วย
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพนั ดังนี ้
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ.อนุมัติ รผก.
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วนเขต กฟส.อ.ศรีประจันต์ ผกป.,ผบง.
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ. กฟส.อ.ศรีประจันต์ ผกป.,ผบง.
    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายท่ีเกดิจากภัยธรรมชาติ
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบมิเตอร์ กฟส.อ.ศรีประจันต์ ผกป.,ผบง.
    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ยฯ และ
      ปรับปรุงระบบไฟฟา้
    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย กฟส.อ.ศรีประจันต์ ผกป.,ผบง.
    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟา้เพื่อความ กปบ.(ก3)
      มัน่คงประจ าปี 
    - งบงานติดต้ังโครงหลังคาส่ิงกอ่สร้างอืน่ ๆ และโทรทัศน์ กลส.(ก3)
     วงจรปิด  CCTV ให้กบัคลังพสัดุ
    - งบงานกอ่สร้างปรับปรุงศูนยส่ั์งการแกก้ระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง (รผก.(ป)) กปบ.(ก3)
    - งบงานกอ่สร้างปรับปรุงระบบส านักงาน กฟย. แบบ กปบ.(ก3)/กซข.(ก3)
       Knock  Down

ก.1     - งบงานกอ่สร้างอาคารคลังพสัดุ กฟฟ.รังสิต - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

ก.2     - งานปรับปรุงโรงไฟฟา้ดีเซลระยะท่ี 1 - -

    - งานกอ่สร้างสถานีไฟฟา้บางเลน 2 (ชัว่คราว)
กวว,กกค, 
กฟอ.นช, 
กฟอ.บล.

ม.ค.-ธ.ค.2563
กกค.(ก3),กบษ.(ก3),
กปบ.(ก3),กบญ.(ก3),

กวว.(ก3)

    - งานกอ่สร้างสถานีไฟฟา้หนองปรือ (ชัว่คราว)
กวว,กกค, 
กฟอ.บพล, 
กฟอ.บล.

ม.ค.-ธ.ค.2563
กกค.(ก3),กบษ.(ก3),
กปบ.(ก3),กบญ.(ก3),
กฟอ.บพล.,กวว.(ก3)

    - งานกอ่สร้างสถานีไฟฟา้ท่าม่วง 2 (ชัว่คราว)
กวว,กกค, 
กฟจ.กจ.

ม.ค.-ธ.ค.2563
กกค.(ก3),กบษ.(ก3),
กปบ.(ก3),กบญ.(ก3),

กวว.(ก3)
2. งบลงทุนท่ีท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผูกพนั ดังนี้
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.) กฟส.อ.ศรีประจันต์ ผกป.,ผบง.
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.2) กฟส.อ.ศรีประจันต์ ผกป.,ผบง.
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ให้บ้านเรือนห่างไกล (คฟก.) กฟส.อ.ศรีประจันต์ ผกป.,ผบง.
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ให้พื้นท่ีท ากนิทางเกษตรระยะท่ี 2 กฟส.อ.ศรีประจันต์ ผกป.,ผบง.
      (คขก.2)
    - งบโครงการระบบไฟฟา้เพื่อขอรับการจดัต้ังและพฒันาเศรษฐกจิ กกค.(ก3),กวว.(ก3)
      พเิศษระยะแรก (คพพ.1)
    - งบโครงการพฒันาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะท่ี 1 (คพจ.1) กฟส.อ.ศรีประจันต์ กกค.(ก3),กวว.(ก3),
      (เฉพาะแผน 3 และ 4) กฟฟ.ที่เกีย่วข้อง
    - งบโครงการพฒันาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะท่ี 2 (คพจ.2) กวว.(ก3)
      (เฉพาะแผน 3 และ 4)

ก.2     - งบโครงการกอ่สร้างระบบจ าหน่ายด้วยสายเคเบิล้ใต้น้ าไปยงั - -
      เกาะต่าง ๆ ระยะท่ี 2 (คคก.2)
    - งบโครงการพฒันาระบบไฟฟา้ในเมืองใหญ่ ระยะท่ี 1 (คพญ.1) กปบ.(ก3)

(ไม่เกีย่วขอ้ง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 7 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพสัดุ  - ด าเนินการจดัซ้ือพสัดุท่ีขาดแคลนตามสถานะ C3 ให้เพยีงพอ กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป.,ผบง. - -
กบัความต้องการทุกงบทุกโครงการ  
เปา้หมาย
 - น าขอ้มูลขึน้ระบบ IM เป็นประจ าทุกเดือน
 - มีสถานะ C3 ไม่เกนิ ร้อยละ 5 ของงานระหว่างกอ่สร้างทุกงบ
ทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหว่างด าเนินการ (REL)
และสถานะด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2563 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
กฟส.อ.ศรีประจันต์
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- มุง่สู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย - เพิม่ประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์
  กระแสไฟฟา้โดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย - สร้างความมัน่คงทางการเงินในระยะยาว
  Digitalization  5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

- Build Financial Strength     - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง
- Build strong relationship  with stakeholders
- Energy Efficiency Improvement 


8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการ 1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานส่วนภูมิภาค กฟส.อ.ศรีประจนัต์ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
ด าเนินงาน เปา้หมาย ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

           (รอค่าเป้าหมาย)

1.3 การบริหารค่าใช้จา่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟส.อ.ศรีประจนัต์ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
เปา้หมาย ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

           (รอค่าเป้าหมาย)

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  - เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) กฟส.อ.ศรีประจนัต์ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS และ WMS (ZW01 และ ZW02)

เปา้หมาย ระบบงาน SAP-PS  เท่ากบั  (รอค่าเป้าหมาย)
             ระบบงาน WMS     เท่ากบั  (รอค่าเป้าหมาย)
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  ด้าน GOAL 

    - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน CPI-X     - ไม่มากกว่า 31,723  ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมาย
    - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค     - รอค่าเป้าหมาย



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
กฟส.อ.ศรีประจันต์

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพงึพอใจของลูกค้ารายย่อย

     (Customer Service)     - ความพงึพอใจของลูกค้ารายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกิจ และอืน่ๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
     การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล - ความพงึพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายย่อย 
     (Customer Service) (บา้นอยูอ่าศัยและพาณิชย์รายย่อย)

- ความพงึพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายใหญ่ 
(อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)
- ความพงึพอใจลูกค้าภาครัฐและอืน่ๆ 
(ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอืน่ๆ)
- ร้อยละต้นทนุการใหบ้ริการลูกค้าทีล่ดลง

ดา้น Customer

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.37
    - ระดับ 4.40
    - ระดับ 4.32
    - ระดับ 4.33

    - ร้อยละต้นทนุการใหบ้ริการลูกค้าทีล่ดลง     - ร้อยละ 10

- ความพงึพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - รอค่าเปา้หมาย

    - ความส าเร็จในการวิเคราะหแ์ละจัดท า
      ฐานข้อมูลของ Potential Customer
      (Strategic และ Star) เพือ่ก าหนดกลยุทธ์
      ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเกีย่วเนือ่ง

    - ระดับ 5

    - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพือ่ก าหนด 1.1 ติดตามประเมินผลมาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล. - -
และด าเนนิการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ดิจิทัล (Digital Service) ท่ีก าหนดในป ี2562 กรท.
ท่ีเกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนอืกว่าคู่เทียบ (ป ี2562 ก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ท้ัง 5 กระบวนงาน

ท่ีลูกค้าใช้บริการผ่าน Application บน Smartphone
และ Internet ได้แก่

(1) การขอใช้ไฟฟา้ 
(2) ช าระเงินค่าไฟฟา้
(3) แจ้งเหตุไฟฟา้ขัดข้อง
(4) แจ้งข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน
(5) ช าระค่าไฟฟา้ค้างช าระและค่าติดกลับมิเตอร์

เปา้หมาย
 - กบล. และ กรท. ติดตามประเมินผล และสรุปรายงานผลพร้อมวิเคราะห์ กบล.
ปญัหาอุปสรรคจากการด าเนนิงาน ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กรท.
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะหป์ญัหาอุปสรรคจาก ฝวธ.(ภ3)
การด าเนนิงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

1.2 ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝนย., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.1,2,3 - -
เพือ่ก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
(Digital Service) ของกระบวนงานการขอขยายเขตไฟฟา้ จากการใช้   
บริการผ่าน Internet และอืน่ๆ 
เปา้หมาย
 - ก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ของกระบวนงาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
การขอขยายเขตไฟฟา้ ท่ีลูกค้าใช้บริการผ่าน Internet และอืน่ๆ
 - ฝวธ.(ภ3) ช้ีแจงแนวทางปฏบิติัของกระบวนงานการขอขยายเขตไฟฟา้ ฝวธ.(ภ3) ก.ค.-ก.ย.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
ใหก้ับส่วนเกีย่วข้องได้รับทราบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

 - ติดตามประเมินผล และสรุปรายงานผลพร้อมวิเคราะหป์ญัหาอุปสรรค กฟฟ.1-3 ก.ค.-ธ.ค.2563 กบล. - -
จากการด าเนนิงานระดับ กฟข. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะหป์ญัหาอุปสรรคจาก ฝวธ.(ภ3) ก.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
การด าเนนิงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส ไมเกีย่วข้อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 พฒันาการใหบ้ริการลูกค้าด้วย 2.1 การใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟา้ผ่านทางอินเตอร์เนต็
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 2.1.1 จัดกิจประชาสัมพนัธ์การใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟา้ผ่าน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล. - -

ทางอินเตอร์เนต็ เพือ่เพิม่จ านวนลูกค้าท่ีมาขอใช้ไฟฟา้ผ่านทางอินเตอร์เนต็ กรท.
(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus) กฟฟ.1-3
เปา้หมาย

หนงัสือ กบว.(ภ3)(สธ)289/62 ลว. 1 เม.ย. 62  - กบล. ก าหนดรูปแบบแผ่นพบั/ส่ือประชาสัมพนัธ์ แจ้ง กฟฟ. กบล.
Downloadส่ือแผ่นพบั ได้ท่ี ftp://172.30.7.231:63/  - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ,กฟส. ประชาสัมพนัธ์เชิญชวนการใหบ้ริการรับ กฟส.อ.ศรีประจัตน์ ม.ค.-ม.ีค.2563 ผบต.,ผบง.
กบว.(ภ3)/6.แผนกส่งเสริมธรุกจิ/แผ่นพบั COS ค าร้องขอใช้ไฟฟา้ (PEA COS), PEA Smart Plus)  ผ่านทุกช่องทาง เช่น

Facebook , Line , การออกหนว่ยเคล่ือนท่ี ฯลฯ
 - กรท. จัดท าขัน้ตอนวิธีปฏบิติัในการขอใช้ไฟผ่าน PEA COS, กรท.
PEA Smart Plus แจ้งเวียนใหก้ับ กฟฟ.
 - จ านวนลูกค้าท่ีขอใช้ไฟฟา้ผ่านทางอินเตอร์เนต็ เทียบกับป ี2562 กฟส.อ.ศรีประจัตน์ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.
เพิม่ขึน้ไม่นอ้ยกว่า ร้อยละ 20  (เอกสารแนบ...)

2.1.2 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟา้ผ่านทาง กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล. - -
อินเตอร์เนต็ รวมท้ังปญัหาอุปสรรคในการใช้งาน กฟฟ.1-3
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ติดตาม และรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟา้ผ่าน
ทางอินเตอร์เนต็ รวมท้ังปญัหาอุปสรรคในการใช้งานพร้อมจัดส่งรายงาน
ให ้กบล. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส 
 - กบล. วิเคราะหผ์ลเพือ่ปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการ
และจัดท าสรุปรายงานให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

ไมเกีย่วข้อง

ไมเกีย่วข้อง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

2.2 ประชาสัมพนัธ์โครงการพฒันาการใหบ้ริการผ่าน Internet กฟส.อ.ศรีประจัตน์ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.,ผบง. - -
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone
และเชิญชวนใหลู้กค้า Download ใช้งาน
 - ให ้กฟฟ.ช้ัน 1-3 , กฟส. ประชาสัมพนัธ์เชิญชวนใหลู้กค้า   
Download PEA Smart Plus  
 - ให ้กรท.(ก.3) จัดท าสรุปรายงานจ านวนลูกค้าท่ีสมัครใช้บริการ
และลูกค้าทีม่าใช้บริการช าระค่าไฟฟา้ ผ่านPEA Smart Plus
ทุกไตรมาส
     2.2.1) จ านวนผู้ใช้  Application : PEA Smart Plus 
(Download & Active)
เปา้หมาย  กฟก.3    (รอค่าเปา้หมาย)

     2.2.2) จ านวนการใช้บริการช าระเงินผ่าน Application : 
PEA Smart Plus   
เปา้หมาย  กฟก.3    (รอค่าเปา้หมาย)

2.3 การต่อกลับมิเตอร์ท่ีถูกงดจ่ายไฟผ่านระบบ DMSx กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กรท. - -
เปา้หมาย
 - จ านวนรายการท่ีด าเนนิการผ่านระบบ DMSx เทียบกับจ านวนรายการ
ในระบบ SAP ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80
 - การต่อกลับมิเตอร์ท่ีถูกงดจ่ายไฟได้ภายใน 4 ช่ัวโมง ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 การพฒันากระบวนการใหบ้ริการธุรกิจ 3.1 ติดตามผลการใหบ้ริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟา้แบบ กฟส.อ.ศรีประจัตน์ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวัด

เปา้หมาย
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. ทุกแหง่ รายงานผล และปญัหาอุปสรรค
ในการใช้งานเปน็ประจ าทุกเดือน พร้อมจัดส่งรายงานให ้กบล. 
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. วิเคราะหผ์ลเพือ่ปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการเปน็ประจ า
ทุกไตรมาส และจัดท าสรุปรายงานให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 4.3 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) เพือ่มุง่หวังตอบสนองเปา้หมาย กฟฟ.1-3 ม.ค.-มี.ค.2563 กซข. - -
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมูล ทางการตลาดและธุรกิจเกีย่วเนือ่ง กบล.
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร เปา้หมาย
จัดการ (Data Driven Execution)  - จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้

   1) ฐานข้อมูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพิม่ขึน้ร้อยละ 10 จากป ี2561-2562
และท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพกิัดหม้อแปลง 
   2) ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพกิัด
หม้อแปลง 

4.4 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟา้ในพืน้ท่ีการแข่งขัน, พืน้ท่ี ม.ค.-ธ.ค.2563  (2) 0.020 0.020
อุตสาหกรรม, เขตพฒันาเศรษฐกิจพเิศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และ 
กลุ่ม EEC (ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธานี, จ.ชลบรีุ, 
จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจีนบรีุ) โดยตรวจวัด และวิเคราะห์
คุณภาพไฟฟา้ทุกป ีก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ปน็มาตรฐานสากล 
พร้อมจัดท ารายงานเพือ่ส่ือสารกับลูกค้า
    4.4.1 ด าเนนิการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ ณ สถานไีฟฟา้ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล. - -
ท่ีจ่ายไฟใหก้ับนคิมอุตสาหกรรม
เปา้หมาย      จ านวน   2  แหง่

1 นคิมอุตสาหกรรมสินสาคร
2 นคิมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร (ท่าทราย)

ไมเกีย่วข้อง

ไมเกีย่วข้อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

    4.4.2 ด าเนนิการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ ตัวแทนประเภทกิจการ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล. - -
ของแต่ละนคิมฯ (อาทิ ยานยนต์, อิเล็กทรอนกิส์, ปโิตรเคมี, 
ส่ิงทอ, หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร)
เปา้หมาย  2 ประเภทกิจการ

    4.4.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ผู้ผลิตไฟฟา้รายเล็กมาก กฟอ.บล. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล. - -
(VSPP) ท่ีมีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
เปา้หมาย  กฟอ.บล. 2 แหง่

ไมเกีย่วข้อง

ไมเกีย่วข้อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่5 การพฒันาการใช้ประโยชนจ์ากฐาน  - ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝนย., ฝพธ., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)  (2) 4.000 4.000
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพือ่พฒันา เพือ่จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า High Value โดยฐานข้อมูลประกอบด้วย
คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ      - ข้อมูลพืน้ฐานท่ัวไป
เกีย่วเนือ่ง      - ข้อมูลการใช้ไฟ

     - ข้อมูลการใช้บริการธุรกิจเสริม
     - ข้อมูลระบบไฟฟา้ภายในของลูกค้า
เปา้หมาย
 1. ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝนย., ฝพธ., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) เพือ่จัดท า ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
ฐานข้อมูลลูกค้า High Value พร้อมก าหนดรายละเอียดของข้อมูลลูกค้า
 2. ฝวธ.(ภ3) ส่ือสารถ่ายทอด และช้ีแจงแนวทางการปรับปรุงฐานข้อมูล ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ก.ย.2563 ฝวธ.(ภ3)
ลูกค้า High Value ใหก้ับ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. เพือ่ด าเนนิการจัด กฟก.1,2,3

 -- แผนงานท่ี 5 ฝวธ.(ภ3) เปน็ผู้รับผิดชอบ -- เก็บข้อมูลตามข้อ 1
ยกเว้นเปา้หมายข้อ 4.  3. ฝวธ.(ภ3) ร่วมกับหนว่ยงานท่ีเกีย่วข้อง จัดท ากลยุทธ์และพฒันา ฝวธ.(ภ3) ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

ผลิตภณัฑ์ทางการตลาดส าหรับจ าหนา่ยหรือใหบ้ริการ
 4. ติดตามประเมินผล และสรุปรายงานผลพร้อมวิเคราะหป์ญัหาอุปสรรค กฟฟ.1-3 ต.ค.-ธ.ค.2563 กบล.
จากการด าเนนิงานระดับ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 5. ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะหป์ญัหาอุปสรรคจาก ฝวธ.(ภ3) ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
การด าเนนิงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส ไมเกีย่วข้อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่6 การวิเคราะหข์้อมูลลูกค้า 6.2 การรับฟงัเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟงัเสียงของลูกค้า
(Market Research) เพือ่พฒันา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ และวิธีปฏบิติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 
การใหบ้ริการของลูกค้า (PEA VOC System) ดังนี้

6.2.1 การส ารวจความพงึพอใจของลูกค้า (Survey Based) กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ส.ค.2563 ผบต.  (2) 0.044 0.044
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนนิการเอง
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบส ารวจผ่านระบบสารสนเทศท่ีจัดท าขึน้ตาม ม.ค.-ม.ีค.2563
กลุ่มลูกค้า พร้อมก าหนดแผนส ารวจฯ ป ี2563
 - กฟฟ.1-3 , กฟส. ด าเนนิการส ารวจและบนัทึกผลการส ารวจ เม.ย.-ม.ิย.2563
 - กบล.(ก.3) วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2563
 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

6.2.2 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าภายหลังจาก กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.  (2) 0.006 0.006
การใช้บริการ พร้อมท้ังวิเคราะห ์ความพงึพอใจ และความคิดเหน็
จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนนิการส่งแบบประเมินผ่าน SMS ใหลู้กค้า
แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย (ไม่รวมหมูบ่า้นจัดสรร และ
คอนโดมิเนยีมท่ีเจ้าของโครงการเปน็ผู้ด าเนนิการมาขอใช้ไฟ )

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เปา้หมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

     6.2.3 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้าทาง กบล. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.  (2) 0.008 0.008
โทรศัพท์ (เฉพาะลูกค้าท่ีไม่ได้ตอบประเมินผ่าน SMS ตามข้อ 6.2.2) 
เพือ่สอบถามความพงึพอใจภายหลังจากใช้บริการไม่เกิน 15 วัน
พร้อมท้ังวิเคราะหค์วามพงึพอใจ และความคิดเหน็จากลูกค้า
ตามประเภทบริการ ดังนี้

ไมเกีย่วข้อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 768 ราย
   (ไม่นอ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน 1-3)

กฟก.3    จ านวน  204  ราย
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 768 ราย 
   (ไม่นอ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน 1-3)

กฟก.3    จ านวน  204  ราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 256 ราย 
   (ไม่นอ้ยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน1-3)

กฟก.3    จ านวน    68  ราย
หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการนอ้ยกว่าเปา้หมาย ให ้กบล.
สุ่มรายช่ือจาก กฟฟ. อืน่เพิม่เติม
เปา้หมาย
 - กบล. สรุปรายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากว่า (รอค่าเปา้หมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

6.2.4 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.,ผบง. - -
ความพงึพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า
ท่ีกดประเมินความพงึพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2) 
โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. น าผลวิเคราะหก์ารประเมินฯ ของลูกค้าท่ี
ประเมินความพงึพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนนิการปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมินฯ
และแจ้งให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เปา้หมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวท้ังหมด
กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 70  ของจ านวนคิวท้ังหมด
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากว่า (รอค่าเปา้หมาย)
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมินฯในภาพรวม
ของ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. สรุปรายงานผลการใช้งานและปญัหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส พร้อมแจ้ง กบล. ทราบ
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

6.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
เปา้หมาย
 - กฟฟ. 1-3 ,กฟส. บนัทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนยัส าคัญ หรือจัดการ
ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กบล. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System และจัดส่งให้
ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. สรุปสารสนเทศเสียงของลูกค้าในส่วนความต้องการความคาดหวัง 
และแจ้งใหส่้วนเกีย่วข้อง น าไปปรับปรุงตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ปลีะ 2 คร้ัง 
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงาน ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

6.4 น าผลวิเคราะหจ์ากโครงการส ารวจเพือ่การเรียนรู้เกีย่วกับลูกค้า กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
และตลาด ประจ าป ี2562 มาจัดท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ
ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จัดท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของ
ลูกค้าในระดับองค์กร หลังจากทราบผลแล้ว ภายใน 30 วัน หรือ
ด าเนนิการตามระยะเวลาตามท่ี กฟภ. ก าหนด
 - กบล. ด าเนนิการตามแผนปรับปรุงฯ และสรุปผลการด าเนนิงาน
พร้อมปญัหาอุปสรรค ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานผล ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

6.5 น าผลวิเคราะหก์ารประเมินความพงึพอใจ การติดตามข้อมูลปอ้น กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
กลับ และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนบัสนนุ และแจ้งให ้กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 
15 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่7 พฒันาการใหบ้ริการท่ีส่งเสริมภาพลักษณ์ 7.1 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ช้ัน 1-3 ใหทั้นสมัยอ านวยความสะดวก กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.1,2,3  (1) 5.600 2.400
ท่ีดีแก่องค์กร ต่อลูกค้า (ตามแผนงานท่ีคณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด)

7.1.2 งานท่ีขออนมุัติตามแผนงานป ี2563 สค. ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.  (1) 2.400 2.400
เปา้หมาย  จ านวน  3  แหง่ กทบ.

คกข.
ไม่เกีย่วข้อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา้ 8.1 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact
และการใหบ้ริการ Center : GECC)

     8.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรอง กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก - -
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว
เปา้หมาย
 - กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว ใหรั้กษามาตรฐาน
ศูนย์ราชการสะดวก เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check
ได้แก่
กฟฟ.ช้ัน 1-3 ได้แก่ อมน. , กจ. (ป2ี562) , คกข.(ป2ี561)
กฟส. ได้แก่ สพน.(ป2ี562)
บปม.,ศปจ.,สช.,ทมง.,พทน.,ทยค.,ทภ.,พมฑ.,ดชง.,ทร. (ป2ี561)
กฟย. ได้แก่ ทคก. (ป2ี562)

     8.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนนิการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟฟ. ม.ค.-มี.ค.2563 ประธาน - -
(Government Easy Contact Center : GECC) ทีเ่กีย่วข้อง คณะท างาน GECC

เปา้หมาย ของ กฟก.3

 - กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ป ี
ใหย้ืน่ขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน.
ได้แก่ นฐ.,สพ.,สค.,สพร.,บปง.,อทง.,กทบ.,นช.,บพล.กพส.,ดบ.,บล.
ทมก.,สค.2 (ป2ี560)
 - กฟส. และ กฟย. ท่ีมีความพร้อม และผ่านเกณฑ์ (ด้านกายภาพ) ลข. , นญซ , ดจ. 

ทุกแหง่
หมายเหต ุยกเว้น กฟฟ. ท่ีอยูร่ะหว่างก่อสร้างอาคารส านกังาน/อาคารเช่า

ไม่เกีย่วข้อง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

8.2 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ ณ จุดบริการ กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.,ผบง. - -
โดยพนกังาน Front Manager พร้อมท้ังสรุปผลด าเนนิการข้อเสนอแนะ
และปญัหาอุปสรรคในการใหบ้ริการ ตามคู่มือกระบวนการปฏบิติังานของ
ผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า
เปา้หมาย
 - กบล.(ก3) ติดตามรายงานผลด าเนนิการจาก กฟฟ.ช้ัน 1-3,
กฟส. ทุกแหง่รายงานผลด าเนนิการ ทุกไตรมาส 

8.3 พฒันาการใหบ้ริการเพือ่สนบัสนนุและอ านวยความสะดวก นฐ.,สพ., ม.ค.-ธ.ค.2563 กรท. - -
รวมถึงการเพิม่ขอบเขตประเภทการใหบ้ริการท่ี PEA Shop กจ.,สค.,
เปา้หมาย สพร.,บปง.,
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกับ กทบ.,ทมก.
ท่ีใช้บริการ ณ ส านกังาน ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิการ PEA Shop จะต้องไม่เกิน 5 บาท/บลิ

8.4 เพิม่ประสิทธิภาพช่องทางการใหบ้ริการด้วย PEA Mobile Shop สพ., ม.ค.-ธ.ค.2563 กรท. - -
โดยจัดท าแผนการใหบ้ริการรถยนต์ PEA Mobile Shop กจ.,อทง., กฟฟ.เปา้หมาย
และน าออกใหบ้ริการตามแผน กพส.,ดชง.
เปา้หมาย
 - น ารถออกใหบ้ริการเฉล่ียไม่นอ้ยกว่า 20 วันต่อเดือน
 - จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไม่ต่ ากว่า
3,500 ราย/เดือน/คัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

8.5 เพิม่จ านวนลูกค้าท่ีมาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟา้ ผ่านช่องทางอืน่ๆ นช. , สพ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กรท. - -
เช่น ช่องทางออนไลน์, หกับญัชีเงินฝากธนาคาร, ผ่านตัวแทนจุดบริการ กฟฟ.เปา้หมาย
รับช าระเงิน ฯลฯ
เปา้หมาย
 - เพิม่จ านวนลูกค้าท่ีมาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟา้ ผ่านช่องทางอืน่ๆ 
ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 5 (ตามแผนงานองค์กร จ านวน กฟข. ละ 2 กฟฟ.)
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข. 
ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

8.7 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า และการใหบ้ริการ ส าหรับ สค.,บล., ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ - -
ลูกค้าในเขตพืน้ท่ีติดกับรอยต่อของ กฟน. กทบ.,อมน. กปบ., กบล.
เปา้หมาย คกข.,สพร.
 - ฝวธ.(ภ3) จัดท าแผนงานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา้ พมฑ.,บนจ. ม.ค.-มี.ค.2563
และการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพืน้ท่ีติดกับรอยต่อของ กฟน.
 - การยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา้และการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้า เม.ย.-ธ.ค.2563
ในเขตพืน้ท่ีติดกับรอยต่อของ กฟน. โดยมีผลประเมินความส าเร็จ
ร้อยละ 100 ของจ านวนลูกค้าในเขตพืน้ท่ีติดกับรอยต่อของ กฟน.
 - คณะท างานฯ สรุปรายงานผล ทุกไตรมาส เม.ย.-ธ.ค.2563

แผนเพิม่เติม กฟก.3 8.8 งานยกระดับพฒันางานด้านบริการท่ี ส านกังาน/PEA Shop/PEA Mobile Shop
โดยใช้เกณฑ์ GECC/ไฟฟา้ดีเด่น/เกณฑ์ Service/ เกณฑ์ PEA Shop 
เปา้หมาย กฟฟ.ทุกแหง่
 - แต่งต้ังคณะท างานยกระดับพฒันางานด้านบริการ ฯ ม.ค. 63 กบล.
 - ก าหนดแนวทางในการยกระดับงานด้านบริการ ม.ค. 63 คณะท างานฯ
 - จัดประชุมช้ีแจงแนวทางยกระดับงานบริการใหก้ับ กฟฟ. ก.พ. 63 คณะท างานฯ
 - คณะท างานฯ ออกตรวจประเมินใหค้ าแนะน ากับ กฟฟ. ก.พ.- ต.ค. 63 คณะท างานฯ
 - สรุปประเมินผล ปญัหาอุปสรรค และการขอรับการสนบัสนนุจาก กฟข. พ.ย. 63 คณะท างานฯ
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                             แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3
กฟส.อ.ศรปีระจันต์

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value

ด้าน Customer

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ระดับ 4.34

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - รอค่าเป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การสร้างความสัมพันธเ์พื่อรักษาฐาน 1.1 การจดัการความสัมพันธก์บัลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
ลูกค้า High Value และน าระบบ Digital CRM มาใช้ 1.1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย (Free Maintenance
สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า Service: FMS)

 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟฟ.1-3 (2) 0.543 (2) 0.543
FMS1  ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)

               ของลูกค้า (Patrol) ในสังกดั) กบษ.(ก.3)
FMS2  ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)
FMS3  ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการจดั

  การโหลดอยา่งมีประสิทธภิาพ
FMS4  ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน

  (Thermal Viewer)
FMS5  สนับสนุนวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6  การตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

 ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
FMS7 บริการฉดีน้ าล้างลูกถว้ย

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100
จ านวน 44 ราย  (เอกสารแนบ)
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Strategic เป็นลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม High (H) และ
มีคุณลักษณะเชิงกลยทุธข์องลูกค้า (Key Customer’s Attractiveness)
ท่ีสอดคล้องตามกลุ่มหลัก ตามคู่มือการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(Key Account Management : KAMT)

ไม่เกีย่วขอ้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟฟ.1-3 (2) 0.141 2.060
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลงของ (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)

ลูกค้า (Patrol) ในสังกดั)
FMS2 ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)
FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการจดัการ

โหลดอยา่งมีประสิทธภิาพ
FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนับสนุนวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6 การตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 จ านวน 15 ราย
จ านวน 15 ราย   (เอกสารแนบ)
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Star เป็นลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม Medium (M)
หรือกลุ่ม Low (L)  และมีคุณลักษณะเชิงกลยทุธข์องลูกค้า
(Key Customer’s Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มหลัก
ตามคู่มือการบริหารลูกค้า รายส าคัญ (Key Account
Management : KAMT)

 

ไม่เกีย่วขอ้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟฟ.1-3 (2) 2.133 6.392
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)

ของลูกค้า (Patrol) ในสังกดั)
FMS2 ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)
FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จดัการโหลดอยา่งมีประสิทธภิาพ
FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนับสนุนวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100
จ านวน  372  ราย (เอกสารแนบ)

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Status เป็นลูกค้ามูลค่าสูง High (H)
และมีคุณลักษณะเชิงกลยทุธ ์ของลูกค้า (Key Customer’s
Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มรอง ตามคู่มือการบริหารลูกค้า
รายส าคัญ (Key Account Management : KAMT)

ไม่เกีย่วขอ้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
(KAMT)

1.1.2.1 ปรับปรุงขอ้มูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT) กฟฟ.1-3 ม.ค.2563 กบล.(ก.3) - -
ในโปรแกรม CRM Plus และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญตามแบบฟอร์ม กฟฟ.1-3
CRM-KAM-002  ให้เป็นปัจจบุัน
เป้าหมาย  จ านวน 1,671 ราย (เอกสารแนบ)

1.1.2.2 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความ กฟส.อ.ศรีประจนัต์ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
สัมพันธก์บัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication :
COM) และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
1. การติดต่อส่ือสารอยา่งสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3
    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)
ขึน้ไป/ราย/ไตรมาส ในสังกดั)
    - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/กลุ่ม/เดือน
2. การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรง กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3
กบัลูกค้า เช่น แผนการดับไฟเพื่อปฏิบัติงาน เป็นต้น (รวม กฟฟ. กปบ.(ก.3)
    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานที่เกีย่วขอ้ง) ในสังกดั)

ไม่เกีย่วขอ้ง

ไม่เกีย่วขอ้ง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.3 กจิกรรมการสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)

1.1.3.1 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้า กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก.3) (2) 0.326 0.326
ในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าที่อยูใ่นพื้นที่ให้บริการของ SPP กฟฟ.1-3
โดยผู้บริหาร และก าหนดวตัถปุระสงค์การเยีย่มเยอืนลูกค้าแต่ละราย
ท่ีชัดเจน พร้อมบันทึกผลการเยีย่มในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

1.1.3.2 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟฟ.1-3 (2) 0.340 0.340
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)
และลูกค้าที่อยูใ่นพื้นที่ให้บริการของ SPP ในสังกดั)

ก.3 เป้าหมาย  แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
Strategic        44    ราย  - กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
Star              15    ราย  - กลุ่ม Star           ร้อยละ  100
Status          372    ราย  - กลุ่ม Status        ร้อยละ  100
Streamline 1,240    ราย  - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20

ไม่เกีย่วขอ้ง

ไม่เกีย่วขอ้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.3.3 จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟฟ.1-3  (2) 1.400 1.400
รายได้มากกวา่ 100 ล้านบาท/เดือน (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)

ก.3 เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ ในสังกดั)
Strategic        44    ราย  - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100
Star              15    ราย  - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100
Status          372    ราย  - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100
Streamline 1,240    ราย  - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามขอ้ 1.1.3.3
ต้องไม่ซ้ ากบัลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามขอ้ 1.1.3.2

1.1.3.4 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ หรือมอบของ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟฟ.1-3 - -
ท่ีระลึกส าหรับจดักจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธก์จิกรรมต่างๆ (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)
เป้าหมาย ในสังกดั)
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกวา่ 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Staus ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธก์จิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พิจารณาตามความเหมาะสม
     1.1.3.5 จดัประชุมพบปะเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ ์ระหวา่งพนักงาน กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3
บริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR)และลูกค้ารายส าคัญ (รวม กฟฟ. กบล.(ก.3)
 เป้าหมาย ภายในไตรมาส 1 ในสังกดั)

1.2 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนแจง้เบอร์โทรศัพท์ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กรท.(ก.3) - -

ไม่เกีย่วขอ้ง

ไม่เกีย่วขอ้ง

ไม่เกีย่วขอ้ง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย (รวม กฟฟ. กฟฟ.1-3
 - ลูกค้ารายยอ่ย ที่ขอใช้ไฟฟ้าใหม่ (ปี 2563) ร้อยละ 100* ในสังกดั)
หมายเหตุ  *ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์แจง้เบอร์โทรศัพท์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.3 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงานท้องถิน่/ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟฟ.1-3 - -
แหล่งขอ้มูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน เพื่อให้ กบล.
ขอ้มูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 
และการวางแผนการจา่ยไฟฟ้า เป็นต้น
เป้าหมาย
 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

1.4 สรุปขอ้มูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพันธก์บั ม.ค.-ธ.ค.2563 - -
ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM) 
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปขอ้มูลเสียงลูกค้าฯ ปี 2562 ภายในเดือน ม.ีค.2563 กฟส.อ.ศรีประจนัต์ ม.ีค.2563 ผบต.
 - กฟฟ.ทุกแห่ง บันทึกขอ้มูลเสียงของลูกค้าในส่วนความต้องการ ม.ค.-ธ.ค.2563
และความคาดหวงั จากกจิกรรมการเยีย่มเยอืน, KAM, 
และสัมมนาลูกค้า ลงระบบ PEA VOC System
 - กบล.(ก.3) สรุปขอ้มูลเสียงลูกค้าฯ ปี 2563 ทุกไตรมาส พร้อมรายงานผล กบล.(ก.3) กบล.(ก.3)
การด าเนินงานของแต่ละกจิกรรม ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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ไม่เกีย่วขอ้ง

ไม่เกีย่วขอ้ง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.5 การใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้างความสัมพันธท์ี่ดีกบัลูกค้า กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก.3) - -
(CRM Plus) กฟฟ.1-3
เป้าหมาย
 - กบล. จดัประชุมชี้แจงการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง กฟฟ.1-3 ม.ค. 2563 กบล.(ก.3)
ความสัมพันธท์ี่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) กฟฟ.1-3
 - กฟฟ.1-3 ติดตาม และรายงานผลการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง กฟฟ.1-3
ความสัมพันธท์ี่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) รวมทั้งปัญหาอุปสรรค
ในการใช้งานเป็นประจ าทุกไตรมาส พร้อมจดัส่งรายงานให้ กบล. 
ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. วเิคราะห์ผลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการเป็นประจ า กบล.(ก.3)
ทุกไตรมาส และจดัท าสรุปรายงานให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนั
หลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 2 การเพิ่มประสิทธภิาพการจดัการ 2.1 การเพิ่มประสิทธภิาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน กฟส.อ.ศรีประจนัต์ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
ขอ้ร้องเรียน ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด

ขอ้ร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ 
 (ก) กลุ่มลูกค้า (ปิดข้อรอ้งเรยีน ได้ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90)

   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าที่อยูใ่นพื้นที่ให้บริการของ SPP ภายใน 5 วนั
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 10 วนั
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายใหญ่ ภายใน 15 วนั
   - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายยอ่ย, กลุ่มราชการและรัฐวสิาหกจิ
ภายใน 20 วนั

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.

ไม่เกีย่วขอ้ง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

(ค) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด*
ภายใน 30 วนั ได้ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 95

(ง) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด*
ภายใน 15 วนั ได้ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 50
เป้าหมาย
 - กฟข. จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานให้ กกท. ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  * ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

2.2 ลดจ านวนขอ้ร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานที่ให้บริการในพื้นที่ กฟส.อ.ศรีประจนัต์ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.,ผกป. - -
ศูนยบ์ริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop)
เป้าหมาย
 -  ลดจ านวนขอ้ร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานที่ให้บริการในพื้นที่
ศูนยบ์ริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) ลดลงร้อยละ 80
(เอกสารแนบ)

แผนงานที่ 3 การพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้าน  - การพัฒนาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ม.ิย.2563 กบล.(ก3) (2) 0.055 0.055
การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้า (Key Account Manager : KAMR) (รวม กฟฟ. กฟฟ.1-3

เป้าหมาย ในสังกดั)
 - กฟข. จดัอบรมการเพิ่มประสิทธภิาพการให้บริการลูกค้า และการสร้าง
ความสัมพันธก์บัลูกค้า ผ่านเทคโนโลยดิีจทิัล ให้แกพ่นักงาน KAMR เดิม
และพนักงาน KAMR ที่แต่งต้ังใหม่ จ านวน 1 คร้ัง 
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ไม่เกีย่วขอ้ง



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                              แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3
กฟส.อ.ศรปีระจันต์

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 การเพิ่มมูลค่าทางธรุกจิขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ
      โดยสร้าง Advantaged Portfolio       เพื่อพัฒนาธรุกจิเกีย่วเนื่อง       ธรุกจิเกีย่วเนื่อง

    - รายได้จากธรุกจิเกีย่วเนื่อง

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ     - รายได้จากธรุกจิเกีย่วเนื่อง
      เพื่อพัฒนาธรุกจิเกีย่วเนื่อง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การด าเนินงานธรุกจิเกีย่วเนื่อง 1.1 การด าเนินการธรุกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟส.อ.ศรีประจนัต์  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.,ผกป. - -
1) ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา)

         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าเอกชนที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
 ปี 2561-2562
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า

2) ลูกค้ารายใหม่ (ที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
 และติดต้ังหม้อแปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวติัการบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า
         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้ารายใหม่ฯ
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า

ด้าน Customer

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงาน     - ร้อยละ 100

    - 6,525 ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     : ลูกค้ารายเดิม   ร้อยละ 100 จากฐานขอ้มูลลูกค้าตามขอ้ 1)
     : ลูกค้ารายใหม่   ร้อยละ  20 จากฐานขอ้มูลลูกค้าตามขอ้ 2)
 - เพิ่มจ านวนลูกค้ารายใหม่ ให้มาใช้บริการงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
     : กฟฟ.ชั้น 1-3 ไม่น้อยกวา่ 6 ราย/กฟฟ./ปี
     : กฟส.  ไม่น้อยกวา่ 3 ราย/กฟฟ./ปี
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส

1.2 การด าเนินการธรุกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง กฟส.อ.ศรีประจนัต์  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
เฉพาะราย โดยใช้ประโยชน์จากฐานขอ้มูล ดังนี้

1) ฐานขอ้มูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพิ่มขึน้ ร้อยละ 10 จากปี 2561-2562 
และท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหม้อแปลง 

2) ฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดั
หม้อแปลง 
หมายเหตุ  ฐานขอ้มูลลูกค้า (High Value) ตามกจิกรรมขอ้ 4.3 กลยทุธ ์CR1
เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มูลลูกค้า
ขอ้ 1) และ 2) ทุกราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 1.3 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับงานกอ่สร้าง กฟส.อ.ศรีประจนัต์  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
ขยายเขตให้ผู้ใช้ไฟฟ้า (C02.2) และกลุ่มงานตรวจสอบ
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
 - มีการรับประกนัคุณภาพงานและอุปกรณ์ส าหรับงานกอ่สร้าง
เป็นระยะเวลา 2 ปี นับถดัจากวนัที่ส่งมอบงาน
 - มีการรับประกนัคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
เป็นระยะเวลา 1 ปี นับถดัจากวนัที่ส่งมอบงาน
 - บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จา่ยตามอนุมัติหลักเกณฑ์
(ตามอนุมัติ ผวก. เลขที่ ก.1 กบล.(ก.)1747/2561 ลว.14 ม.ิย.2561)

เป้าหมาย
 - ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการขยายเขตและ
ติดต้ังหม้อแปลงภายในของปี 2562 (กฟภ.จดัหาหม้อแปลง)
 -  ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. จดัท าแผนเขา้บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
โดยไม่คิดค่าใช้จา่ยเฉพาะในส่วนที่ กฟภ. จดัหาอุปกรณ์
และด าเนินการกอ่สร้างให้
 - กบล. สรุปผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ทุกไตรมาส
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                       แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
กฟส.อ.ศรีประจันต์
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรท่ีเปน็เลิศด้านจ าหนา่ย     - OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความนา่เช่ือถือ     - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)     - 2.91 คร้ัง/ราย/ปี
      กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธิภาพ       ของระบบจ าหนา่ย     - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่     - 1.075 คร้ัง/ราย/ปี
      ของทุกระบบงาน     - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SADI)     - 69.84 นาท/ีราย/ปี

    - ค่าดัชน ีSAIDI ของเมืองใหญ่ส าคัญ     - 14.86 นาท/ีราย/ปี
    - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss)     - ร้อยละ 5.18
    - ความพงึพอใจด้านคุณภาพ ผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.39

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความนา่เช่ือถือ     - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมาย
      ของระบบจ าหนา่ย     - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเปา้หมาย

    - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมาย
      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในป ี2561
    - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)     - รอค่าเปา้หมาย
    - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่     - รอค่าเปา้หมาย
    - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)     - รอค่าเปา้หมาย
      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในป ี2561
    - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss)     - รอค่าเปา้หมาย
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง     - รอค่าเปา้หมาย
      ในฐานข้อมูลระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์     - รอค่าเปา้หมาย
      ในฐานข้อมูลระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน     - รอค่าเปา้หมาย
      และอุปกรณ์ปอ้งกันในฐานข้อมูลระบบ GIS
    - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ     - รอค่าเปา้หมาย
      เชิงข้อมูลต าแหนง่ของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
      เมือ่เทยีบกับระบบจดหนว่ย

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 โครงการพฒันาระบบส่งและจ าหนา่ย 1.1 งานก่อสร้างระบบจ าหนา่ยแรงสูงเหนอืดิน (คพจ.1 แผน 3) กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก3) - -
 (คพจ.1) เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

   กฟก.3        51.325   วงจร-กม.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบงานก่อสร้าง_คพจ.1)

1.2 งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงเหนอืดิน (คพจ.1 แผน 3) กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก3) - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

   กฟก.3       93.978  วงจร-กม.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบปรับปรุง_คพจ.1)

1.3 งานก่อสร้างระบบจ าหนา่ยแรงสูงสายแยกย่อย (คพจ.1 แผน 4) กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3) - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

   กฟก.3      15.70      วงจร-กม.

1.4 งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงสายแยกย่อย (คพจ.1 แผน 4) กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3) - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

   กฟก.3      9.43      วงจร-กม.

ไม่เกีย่วข้อง

ไม่เกีย่วข้อง

ไม่เกีย่วข้อง

ไม่เกีย่วข้อง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

1.5 งานก่อสร้างระบบจ าหนา่ยแรงต่ า (คพจ.1 แผน 4) กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3) - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

   กฟก.3      49.66      วงจร-กม.

1.6 งานจัดซ้ือท่ีดิน เพือ่ก่อสร้างสถานไีฟฟา้ (คพจ.1 แผน 1) กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3) - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

   กฟก.3      6      แหง่

แผนงานที ่2 โครงการเพิม่ความเช่ือถือได้ระบบไฟฟา้  - ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยเดิมเปน็สายชนดิหุม้ฉนวน SAC ในตัวเมือง กฟจ.สุพรรณบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก3) - -
(คชฟ.3) เปา้หมาย  ด าเนนิการ, และรายงานผลทุกไตรมาส

   กฟก.3        3.3      วงจร-กม.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบงานปรับปรุง_คชฟ.3)

แผนงานที ่3 แผนงานการพฒันา Strong Grid 3.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงาน เพือ่รองรับ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3) - -
เทคโนโลยีทีเ่ปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ

   - น าข้อมูล GIS2  เข้าใช้งานในระบบ OMS ตามรูปแบบท่ี
กฟภ. ก าหนด
เปา้หมาย  รอเปา้หมายจาก กผร., รายงานผลทุกไตรมาส

3.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล GIS กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3) - -
เมือ่เทียบกับระบบ TFMIDX
เปา้หมาย  ร้อยละ 97, รายงานผลทุกไตรมาส

3.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล GIS กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3) - -
เมือ่เทียบกับระบบ ISU
เปา้หมาย  ร้อยละ 98, รายงานผลทุกไตรมาส

ไม่เกีย่วข้อง

ไม่เกีย่วข้อง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

3.4 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน, อุปกรณ์ปอ้งกัน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3) - -
ในระบบไฟฟา้ ในฐานข้อมูล GIS เมือ่เทียบกับผังการจ่ายไฟ กปบ.(ก.3)
เปา้หมาย  ร้อยละ 97, รายงานผลทุกไตรมาส

3.5 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมูล กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3) - -
ต าแหนง่ของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS เมือ่เทียบกับระบบจดหนว่ย กซข.(ก.3)
เปา้หมาย  ร้อยละ 90,รอก าหนดพืน้ท่ีเปา้หมายเพิม่, รายงานผลทุกไตรมาส

3.6 ด าเนนิการเร่งรัดงานปรับปรุงศูนย์ส่ังการจ่ายไฟของ กฟฟ. ช้ัน 1-3 กฟอ.บา้นโปง่ ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก3) - -
ใหม้ีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ ในการวิเคราะหแ์ก้ไข กฟอ.บอ่พลอย กปบ.(ก3)
ไฟฟา้ขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว กฟภ.โคกขาม กรส.(ก.3)
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส (คงค้างจากป ี2562)

   จ านวน 3 แหง่ ได้แก่
1. กฟอ.บา้นโปง่  2.กฟอ.บอ่พลอย  3. กฟภ.โคกขาม

3.7 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน กฟฟ.1-3  ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก3) - -
(รวมสังกัด) ใหเ้ปน็ตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด กฟส.
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส
(ค่าเปา้หมายตามท่ี กจฟ. ก าหนด)

3.8 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI 2 กฟฟ. จุดรวมงาน กฟอ.อูท่อง  ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก3) - -
(รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด กฟอ.บอ่พลอย กฟอ.อูท่อง
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส กฟอ.บอ่พลอย
(ค่าเปา้หมายตามท่ี กจฟ. ก าหนด)

1.กฟอ.อูท่อง     2.กฟอ.บอ่พลอย

ไม่เกีย่วข้อง

ไม่เกีย่วข้อง

ไม่เกีย่วข้อง

ไม่เกีย่วข้อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

3.9 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI ในพืน้ท่ีเมืองใหญ่ กฟจ.สมุทรสาคร  ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟจ.สมุทรสาคร - -
ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด กปบ.(ก3)
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส
(ค่าเปา้หมายตามท่ี กจฟ. ก าหนด)

3.10 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้รองรับเขตพฒันาเศรษฐกิจ กฟจ.กาญจนบรีุ ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก.3) - -
            3.10.1 ทบทวน จัดต้ังคณะท างาน กฟส.ด่านมะขามเต้ีย กฟจ.กาญจนบรีุ
เปา้หมาย  ต้ังคณะท างาน ภายใน มกราคม 2563 กฟส.ด่านมะขามเต้ีย
            3.10.2 ทบทวน จัดท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้
เปา้หมาย  จัดท าภายใน กุมภาพนัธ์ 2563
            3.10.3 ด าเนนิการตามแผนงานฯ
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.11 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟา้นคิมอุตสาหกรรมเพือ่ควบคุมค่า กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก.3) - -
SAIFI & SAIDI ใหไ้ด้ตามท่ี กจฟ. ก าหนด กฟภ.โคกขาม กฟจ.สมุทรสาคร
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟภ.โคกขาม

1.นคิมอุตสาหกรรมท่าทราย
2.นคิมอุตสาหกรรมสินสาคร

(กิจกรรมน้ีมีเฉพาะ กฟก.2) 3.12 แผนยกระดับคุณภาพไฟฟา้นคิมอุตสาหกรรมในพืน้ท่ี กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.2 - -
โครงการพฒันาระเบยีงเศรษฐกิจพเิศษภาคตะวันออก
(ด าเนนิการตามแผนงานประจ าป ี2563)
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

ไม่เกีย่วข้อง

ไม่เกีย่วข้อง

ไม่เกีย่วข้อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

3.13 ด าเนนิการตามแผนตรวจสอบระบบจ าหนา่ย ปอ้งกัน
กระแสไฟฟา้ขัดข้อง (Inside Zero Outage Zone : IZOZ) 
            3.13.1 พืน้ท่ีการไฟฟา้ท่ีมี SAIFI เกิน 4.5 คร้ังต่อปี กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง  ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก.3) - -
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส กฟฟ.

   กฟก.3    รอค่าเปา้หมาย ทีเ่กีย่วข้อง

            3.13.2 พืน้ท่ีการไฟฟา้ชนแดน การไฟฟา้นครหลวง กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง  ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก.3) - -
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส กฟฟ.

กฟก.3    จ านวน  2 จังหวัด (นครปฐม,สมุทรสาคร) ทีเ่กีย่วข้อง

3.14 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
(ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้จากการส ารวจ)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด, รายงานความ
คืบหนา้ทุกไตรมาส

   กฟก.3 จ านวน 16,964.80 กม.
            (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตดัตน้ไม้)

3.15 ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟา้ กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
ครบ 100% ทุกวงจรโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ Application APSA
(ระบบจ าหนา่ยแรงสูงอย่างนอ้ย 6 เดือนต่อคร้ัง ระบบสายส่ง
อย่างนอ้ย 3 เดือนต่อคร้ัง) โดยตรวจสอบและติดตามผลจากด าเนนิ
งานจากจุดวัดในระบบ SAP
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด, รายงานความ
คืบหนา้ทุกไตรมาส

ไม่เกีย่วข้อง

61



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

3.16 ด าเนนิการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหนา่ยแรงสูงและ กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
ระบบสายส่งไฟฟา้ โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนนิงาน
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)
เปา้หมาย   - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90

(ตามระยะเวลาท่ีคู่มือการบ ารุงรักษาก าหนด )
              - ระบบจ าหนา่ย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80

(ตามระยะเวลาท่ีโปรแกรม APSA ก าหนด)

3.17 ประเมินสภาพระบบไฟฟา้ท่ีเส่ือมโทรม หรือท่ีมีสถิติไฟฟา้ดับ กฟส.อ.ศรีประจันต์  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
สูงสุด ป ี2562 กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 วงจร จัดท าแผนงานปรับปรุง

และด าเนนิการ 

เปา้หมาย  จ านวน 34 วงจร  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด,
              รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส
             - กฟฟ. เลือกวงจรทีเ่สือ่มโทรม พร้อมส ารวจปรับปรุง 
               และ ของบมาที ่กฟก. 3  กฟฟ. ละ  1 งาน

(ตามบนัทกึเลขที ่ก.3 กบษ.(ตบ.)2523/2562)

3.18 ประเมินผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ และด าเนนิการปรับปรุง กฟส.อ.ศรีประจันต์  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
กิจกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (3 เดือนต่อคร้ัง) เพือ่ลดการท างาน
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) สาเหตุจากต้นไม้ 
อุปกรณ์และสัตว์ 
เปา้หมาย  - สรุปรายงานทุกไตรมาส
             - ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser

 (T/R & T/L) สาเหตุจาก ต้นไม้ อุปกรณ์ ลดลงร้อยละ 10
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

3.19 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
            3.19.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
เปา้หมาย  รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส

   กฟก.3    จ านวน 8,477 เคร่ือง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบบ ารุงรักษาหมอ้แปลง)

            3.19.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
เปา้หมาย  รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส

   กฟก.3    จ านวน 6,186 เคร่ือง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบบ ารุงรักษาหมอ้แปลง)

3.20 งานบ ารุงรักษาสถานไีฟฟา้ตามวาระ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก.3) - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

ไตรมาสท่ี 1   จ านวน 13 สถานฯี
ไตรมาสท่ี 2   จ านวน 25 สถานฯี
ไตรมาสท่ี 3   จ านวน 13 สถานฯี
ไตรมาสท่ี 4   จ านวน 13 สถานฯี
กฟก.3    จ านวน 64 สถานฯี
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงรักษาสถานีฯ)

ไม่เกีย่วข้อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

3.21 แผนงานแก้ไขหมอ้แปลงทีจ่่ายโหลดเกิน 80% หรือแรงดนัตก กฟฟ.ทีเ่ก่ียวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2563
ปลายสาย (จากรายงานการวัดโหลดป ี2562)
            3.21.1 จัดท าแผนงานฯ ม.ค. 2563 กวว.(ก3)
เปา้หมาย  จัดท าแผนงานฯ โดยก าหนดรายชือ่งาน (PEA No.) ที่
ด าเนินการแก้ไข ภายใน มกราคม 2563
            3.21.2 จัดสรรงบประมาณฯ ม.ค.-ม.ีค.2563 กวว.(ก3)
เปา้หมาย  จัดท าภายใน มนีาคม 2563
            3.21.3 ตดิตามผลการด าเนินการตามแผนงานฯ ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3)
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

3.22 แผนงานแก้ไขหมอ้แปลงทีจ่่ายโหลดระยะทางแรงต่ าเกิน 1 km กฟฟ.ทีเ่ก่ียวขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2563
(จากขอ้มลู GIS Data Tracking)
            3.22.1 จัดท าแผนงานฯ ม.ค. 2563 กวว.(ก3)
เปา้หมาย  จัดท าแผนงานฯ หมอ้แปลงทีจ่่ายโหลดระยะทางแรงต่ าเกิน
1 km ภายใน มกราคม 2563
            3.22.2 ตรวจสอบและแจ้งแผนการปรับปรุงหมอ้แปลงฯ ม.ค.-ม.ีค.2563 กฟฟ.ทีเ่ก่ียวขอ้ง
เปา้หมาย  กฟฟ. ทีเ่ก่ียวขอ้ง ด าเนินการตรวจสอบ ก าหนดแผนงาน
และท าการส ารวจ ออกแบบ ประมาณการ งานปรับปรุงหมอ้แปลงฯ
ทีจ่ะตอ้งด าเนินการในป ี2563 โดยด าเนินการใหแ้ล้วเสร็จภายใน
มนีาคม 2563
            3.22.3 ตดิตามผลการด าเนินการตามแผนงานฯ ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3)
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

3.23 แผนงาน Cleansing Data ขอ้มลูมเิตอร์ ในระบบ GIS ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ก.ย.2563
            3.23.1 จัดท าแผนงานฯ ธ.ค. 2562 กวว.(ก3)
เปา้หมาย  จัดท าแผนงานฯ การ Cleansing Data ขอ้มลูมเิตอร์ ทกุ กฟฟ.
ในระบบ GIS ด าเนินการ ภายใน ธันวาคม 2562
            3.23.2 ด าเนินการตามแผนงานฯ กฟส.อ.ศรีประจันต์ ม.ค.-ก.ย.2563 ผบต.
เปา้หมาย  รายงานผลทกุวันที ่14 และ 28 ของเดอืน กฟส.
            3.23.3 ตดิตามผลการด าเนินการตามแผนงานฯ ม.ค.-ก.ย.2563 กวว.(ก3)
เปา้หมาย  สรุปผลในภาพรวมของ กฟก.3 และรายงานผลทกุวันที ่ 5
และวันที ่21 ของเดอืน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่4 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย 4.1 จัดท าค่าเปา้หมายหนว่ยสูญเสีย (Total Losses) ทกุ กฟฟ. ม.ค. 2563 (คณะท างานฯ) - -
(Technical/Non-Technical) เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กซข.(ก.3)

4.2 การด าเนนิการตามแผนปฏบิติัด้าน Technical Loss 10 มาตรการ ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก.3) - -
ของ กฟภ. (ตามหนงัสือเลขท่ี ฝคฟ. 97/2561 ลว. 16 มี.ค. 2561) (คณะท างานฯ)
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ทกุ กฟฟ.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนด าเนินการดา้น Tech Losses)

4.3 การด าเนนิการตามแผนปฏบิติัด้าน Non Technical Loss ทกุ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก.3) - -
10 มาตรการ ของ กฟภ. (ตามหนงัสือเลขท่ี กมต.(บห) 1507/2561 (คณะท างานฯ)
ลว. 20 เม.ย. 2561) ทกุ กฟฟ.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนด าเนินการดา้น NonTech Losses)

4.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพือ่น ามาใช้บริหารจัดการ กฟก.3 ม.ค. 2563 กบล.(ก.3) - -
ด้าน Non-Technical Losses
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.5 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส ท่ีมีโหลดเกินร้อยละ 75 ทกุ กฟฟ. ม.ค. 2563 กบล.(ก.3) - -
ของพกิัดหม้อแปลงท่ีได้รับข้อมูลจากโปรแกรม Project Tracking กฟฟ.
ของ GIS เฟส 2 ป ี2563 และท าการแก้ไขตามความเหมาะสม ทีเ่กีย่วข้อง
เพือ่ลด Technical Loss
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน

   กฟก.3    จ านวน 7,896 เคร่ือง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบวัดโหลดหมอ้แปลง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

4.6 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใช้โปรแกรม ทกุ กฟฟ. ต.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก.3) - -
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 เพือ่ก าหนดเปน็แผนป ี2564 กฟฟ.
ส าหรับหม้อแปลง ท่ีมีโหลดเกินร้อยละ 75 และหม้อแปลงท่ีมีโหลด ทีเ่กีย่วข้อง
นอ้ยกว่าร้อยละ 30
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสท่ี 4/2563

4.7 ตรวจสอบท่ีมิเตอร์ติดต้ังใหม่/สับเปล่ียนใหม่ ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟฟ. 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก.3) - -
Non Technical Loss กฟส. กฟฟ.
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส ทีเ่กีย่วข้อง

4.8 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจของแต่ละเขต กฟฟ. 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก.3) - -
(Cross Check) เพือ่ลด Non Technical Loss กฟส. กฟฟ.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ทีเ่กีย่วข้อง

แผนงานที ่5 แผนงานปดิงานก่อสร้างตามแผน  - ติดตามเร่งรัดการปดิงานก่อสร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟฟ. 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบญ.(ก3) - -
 - ต้ังคณะท างาน กฟส. กกค.(ก3)
 - ก าหนดแผนการด าเนนิงาน และด าเนนิงานตามแผน คณะท างานฯ
 - ติดตามผลการด าเนนิงาน (AUC)
เปา้หมาย  รอค่าเปา้หมายการปดิงาน, รายงานผลทุกไตรมาส ไม่เกีย่วข้อง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3
แผนงานที ่6 แผนงานพฒันาเทคโนโลยีการส่ือสาร 6.1 ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ ของโครงการติดต้ัง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก3) - -
เพือ่รองรับการพฒันาโครงข่ายไฟฟา้อัจฉริยะ อุปกรณ์โครงข่าย IP Access Network  (MPLS Router)
และปรับปรุงระบบ Access Network ในพืน้ท่ี กฟก.3 จ านวน 41 Node

เปา้หมาย รายงานความคืบหนา้ทุกไตรมาส

6.2 ประสานงานติดต้ัง/ทดสอบ อุปกรณ์ระบบส่ือสาร โครงการ คปศ. กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก3)
    6.2.1 อุปกรณ์ Feeder Device Interface (FDCU) และ Remote Radio
ชุดใหม่ (ตลอดโครงการฯ 2563-2565  321 ชดุ )
เปา้หมาย รายงานผลการด าเนนิงานทุกไตรมาส

    6.2.2 อุปกรณ์ Feeder Device Interface (FDCU) , Remote Radio กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก3)
และตู้ควบคุมชุดใหม่ (ตลอดโครงการฯ 2563-2565  468 ชดุ)
เปา้หมาย รายงานผลการด าเนนิงานทุกไตรมาส

    6.2.3 อุปกรณ์ Remote Radio ในตู้ควบคุม Recloser (ตลอดโครงการฯ 
2563-2565  33 ชดุ  )

กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก3)
โครงการฯ 2563-2565  33 ชดุ  )
เปา้หมาย รายงานผลการด าเนนิงานทุกไตรมาส

    6.2.4 อุปกรณ์ Master Radio ชุดใหม ่(ตลอดโครงการฯ 2563-2565 กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก3)
 29 ชดุ  )
เปา้หมาย รายงานผลการด าเนนิงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

   6.2.5 อุปกรณ์วิทยุ Master/Repeater ชุดใหม่ - ร้ือถอนและติดต้ัง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก3)
ทดแทน (ตลอดโครงการฯ 2563-2565  14 ชดุ  )
เปา้หมาย รายงานผลการด าเนนิงานทุกไตรมาส

   6.2.6 อุปกรณ์วิทยุ Remote ชุดใหม่ -ร้ือถอนและติดต้ังทดแทน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก3)
(ตลอดโครงการฯ 2563-2565  625 ชดุ  )
เปา้หมาย รายงานผลการด าเนนิงานทุกไตรมาส

 6.3. ตรวจสอบความพร้อมใช้งานระบบ SCADA ของสถานไีฟฟา้ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก.3) - -
เปา้หมาย  ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 95 รายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส กปบ.(ก.3)

กรส.(ก.3)

 6.4. ตรวจสอบความพร้อมใช้งานระบบ SCADA ของอุปกรณ์ตัดตอน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก.3)
และอุปกรณ์ปอ้งกันในระบบจ าหนา่ย กปบ.(ก.3)
เปา้หมาย  ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 85 รายงานผลการด าเนนิการทุกไตรมาส กรส.(ก.3) - -
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563       แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
กฟส.อ.ศรีประจนัต์
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใหทั้นสมยัด้วยทุนมนษุย์     - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน     - ระดับ 5
      เทคโนโลยดิีจทัิล และนวัตกรรม       การพฒันาระบบการจดันวัตกรรมองค์กร

      (Corporate Innovation System)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน     - รอเปา้หมาย

      การพฒันาระบบการจดัการนวัตกรรมองค์กร
      (Corporate Innovation System)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานส่งเสริม และผลักดัน 1.1 แต่งต้ังคณะท างานวิจยั พฒันาส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม กฟก.3 ม.ค. 2563 กอก.(ก.3) - -
งานวิจยันวัตกรรมไปใช้ประโยชนเ์ชิงพาณิชย์ เปา้หมาย  ด าเนนิการภายในเดือน ม.ค. 2563
และส่งเสริมธุรกจิใหม่ๆ  ขององค์กร

1.2 จัดท าผลงานส่ิงประดิษฐ์เข้าร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ ทุกกอง ม.ค.-ก.ค.2563 กอก.(ก.3) - -
ระดับเขต กฟส.อ.ศรีประจันต์ และคณะท างานฯ
เป้าหมาย  กอง และกฟฟ. อยา่งน้อยหน่วยงานละ 1 ผลงาน

1.3 คัดเลือกผลงานส่ิงประดิษฐ์เข้าร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ กฟก.3 ม.ค.-ก.ค.2563 กอก.(ก.3)
ระดับองค์กร และคณะท างานฯ
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน ก.ค. 2563 (Product innovation และ Process Innovation) 

กฟก.3    จ านวน  10  ช้ินงาน

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

1.4 มีส่ิงประดิษฐ์ทีไ่ด้รับการขึน้ทะเบียนในระดับ TRL 3 กฟก.3 ม.ค.-พ.ย.2563 กอก.(ก.3) - -
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน และคณะท างานฯ
เดือน พ.ย. 2563

กฟก.3    จ านวน  3  ช้ิน

1.5 น าส่ิงประดิษฐ์ของ กฟภ. ในระดับ TRL3 ไปขยายผล ทดลองใช้ กฟก.3 ม.ค.-พ.ย.2563 กอก.(ก.3) - -
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน และคณะท างานฯ
เดือน พ.ย. 2563

กฟก.3    จ านวน  3  ช้ิน

1.6 มีรายงานสรุปผลการใช้งบประมาณในการด าเนินกิจกรรม กฟก.3 ม.ค.-พ.ย.2563 กอก.(ก.3) - -
ด้านส่ิงประดิษฐ์และนวตักรรม ประกอบด้วย และคณะท างานฯ

 - การใช้งบส าหรับการจัดท าต้นแบบส่ิงประดิษฐ์
 - การใช้งบประมาณขยายทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์
 - การใช้งบประมาณในการจัดกิจกรรมด้านส่ิงประดิษฐ์

มีรายงานสรุปผลจ านวนช้ินงานส่ิงประดิษฐ์ทีพ่ัฒนาขึน้ภายใน กฟข.
และสรุปผลการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ภายใน กฟข.
เป้าหมาย  ด าเนินการ และสรุปผลการด าเนินการภายใน
เดือน พ.ย. 2563

(กิจกรรมน้ี ฝวธ.(ภ.3) ด ำเนินกำร) 1.7 จัดกิจกรรมการอบรมให้ความรู้เพือ่พัฒนาศักยภาพของนักประดิษฐ์ ฝวธ.(ภ.3) ม.ค.-พ.ย.2563 ฝวธ.(ภ.3) - -
เป้าหมาย  กอก.(ก.3) แจ้งรายช่ือผู้เข้าร่วมอบรม
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2563                          แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
กฟส.อ.ศรีประจันต์
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกจิตามหลักธรรมาภิบาล     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100
      เพื่อการเติบโตอยา่งยัง่ยนื       การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหน่าย

      พลังงาน (Energy Efficiency Resources  
      Standards : EERS)
    - จ านวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยดัพลังงาน     - 80 ล้าน kWh
       ไฟฟา้ได้สะสม

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    -  RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพ     - รอค่าเป้าหมาย

      การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหน่าย
      พลังงาน (Energy Efficiency Resources  
      Standards : EERS)
    - จ านวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยดัพลังงาน     - รอค่าเป้าหมาย
      ไฟฟา้ได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานสนับสนุนการใช้พลังงาน 1.1 ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก.3) - -
อยา่งมีประสิทธิภาพ พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency ท่ีเกีย่วขอ้ง

Resources Standards : EERS)
เปา้หมาย  รอค่าเป้าหมาย

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.2 จดักจิกรรมส่งเสริมการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพในทุกภาค กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก.3) - -
ส่วนประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคธุรกจิและครัวเรือน ภาคอตุสาหกรรม ท่ีเกีย่วขอ้ง
ภาคไฟฟา้สาธารณะ และ ส านักงาน กฟภ.
เปา้หมาย  รอค่าเป้าหมาย
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562                                แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5
กฟส.อ.ศรปีระจันต์
1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล     - ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจทัิลของ กฟภ.     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทัิล และนวตักรรม       เพื่อสะท้อนถงึประสิทธภิาพของการบริหารค่าใช้จา่ย     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนินงาน       การยกระดับการก ากบัดูแลขอ้มูล

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เพื่อสะท้อนถงึประสิทธภิาพของการบริหารค่าใช้จา่ย       การยกระดับการก ากบัดูแลขอ้มูล
      และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยดิีจทัิล 1.1 การพัฒนาศักยภาพพนักงานผ่านระบบ e-learning  (กฟก.3) กฟส.อ.ศรีประจนัต์ ม.ค.-ม.ิย.2563
กอก.(ก.3),

คณะท างาน 
E-Learning

0.09 0.09

เพื่อสนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนา
ทุนมนุษย์      1.1.1 แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.2563 0.03 0.03

     1.1.2 จดัท าแผนงาน  (ปรับปรุงหรือจดัท าหลักสูตรเพิ่มเติม) ม.ค.-ม.ีค.2563 0.03 0.03
     1.1.3 ด าเนินงานตามแผน เม.ย.-ม.ิย.2563 0.03 0.03
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2

ด้าน Learning and Growth



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
74



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
1.2 ด าเนินงานตามแผนพัฒนาระบบงานด้านทรัพยากรบุคคลโดยใช้ระบบ
เทคโนโลย ีด้านการพิจารณาแต่งต้ังพนักงาน (ต าแหน่งที่ไม่ได้ก าหนด
อัตราสูงสุด) และการออกหนังสือรับรองพนักงาน

กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก.(ก.3)
0.009 0.009

     ด าเนินงานตามแผนของคณะท างาน ภาค 3 เม.ย.-ม.ิย.2563 (2) 0.003 0.003
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2

1.3 จดัท าโปรแกรม AI / Chatbot for HR Supports ส าหรับระบบ
ทุกฝ่าย ม.ค.-ธ.ค.2563

คณะท างานฯ
ด้านเรียนรู้ฯ 0.009 0.009

งานภายในองค์กร
    1.3.1 แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค. 2563 (2) 0.003 0.003
    1.3.2 จดัท าแผน ม.ค.-ม.ีค.2563 (2) 0.003 0.003
    1.3.3 ด าเนินงานตามแผน ม.ีค.-ธ.ค.2563 (2) 0.003 0.003
เป้าหมาย  ฝ่ายละ 1 เร่ือง  รวม 3 เร่ือง (ตามหน้าที่ความรับผิดชอบ
(Job Description) ที่ตอบค าถามบ่อย) 

แผนงานที่ 2 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจทัิลเพื่อรองรับ 2.1 การใช้งานระบบ Video Conference ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก.(ก.3), 
กรท.(ก.3), 
กรส.(ก.3)

- -

การบริหารจดัการองค์กร (Digital Platform) เป้าหมาย  ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 60 ของการจดัประชุมทั้งหมด
(อนุมัติ ผวก. ท้ายหนังสือเลขที่ ผวก. 40/2562 ลว.15 ก.พ.2562)

2.2 การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.63 กรท.(ก.3)  -  -
เป้าหมาย พนักงานทุกระดับร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านดิจทัิลท่ี    
รองรับการ ด าเนินธรุกจิ และพัฒนาการส่งเสริม Digital

3.1 จดัอบรมหลักสูตร  ด้านเทคนิค และ ด้านบริหาร ผ่านระบบ
e-learning (กลยทุธ ์DT1 แผนงานที่ 2.1 ) เช่น งานกอ่สร้าง, งาน
ตรวจสอบมิเตอร์, งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง, การจดัซ้ือจดัจา้ง  เป็นต้น

ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก.(ก.3),
คณะท างาน 
E-Learning -

-
เป้าหมาย  ให้พนักงานระดับ 3-7 เขา้อบรมผ่านระบบ e-learning
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 30 รวม

กฟก.3    ไม่น้อยกวา่   462   คน 

3.2 จดัท าคลิปวดิีโอสอนงาน (OJT) ทุกกอง, กฟฟ.
 ชั้น 1-3

ม.ีค.-ก.ย. 2563 ทุกฝ่าย, กอก.
(ก.3) -

-
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 3

หน่วยงานละ 1  กระบวนงาน
ได้แก ่ด้านการเงิน , ด้านกอ่สร้างและบ ารุงรักษา , ด้านบริการลูกค้า
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
กฟส.อ.ศรีประจันต์
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร

    - Competency ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ     - ร้อยละ 80
      การพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยืน -

ความยั่งยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม 1.1 ด าเนินงานกิจกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก บริการดี กฟส.อ.ศรีประจนัต์ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห. (3) 0.1 0.100
องค์กร มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามท่ี กฟภ. ก าหนด

เป้าหมาย  ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างทุกคน รับรู้ 100%

1.2 ด าเนินการตามแผนยกระดับความผูกพันของบุคลากร และแผน กฟส.อ.ศรีประจนัต์ ม.ค.-พ.ย.2563 ผบห. (3) 0.05 0.050
เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมของ กฟภ. 
เป้าหมาย  ส าเร็จตามแผนงาน ร้อยละ 100

ด้าน Learning and Growth

- ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพื่อยกระดับ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 

บุคลากร กฟภ.
2.1.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตามผลการส ารวจ

ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2563
คณะท างานสร้างสุข 
กฟก.3 ,กอก.(ก.3)

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ของ กฟก.3 เพื่อพิจารณา กอก.(ก.3) ม.ค.-63
กล่ันกรองกิจกรรม
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 เพื่อพิจารณา ทุกกอง, กฟฟ.

ช้ัน 1-3
ม.ค.-ก.พ.2563

น าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม
 - จัดท าแผนงาน ก.พ.-ม.ีค.2563
 - ด าเนินการตามแผนงาน ม.ีค.-ธ.ค.2563
เป้าหมาย

 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข หน่วยงานละไม่น้อยกว่า 3 กิจกรรม

2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขของพนักงานและลูกจ้าง ทุกหน่วยงาน ต.ค.-พ.ย.2563
คณะท างานสร้างสุข 
กฟก.3 ,กอก.(ก.3)

เป้าหมาย  ระดับความสุขโดยรวมของพนักงานและลูกจ้าง
ไม่น้อยกว่าปี 2562 

2.1.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ทุกหน่วยงาน พ.ย.-ธ.ค.2563
คณะท างานสร้างสุข 
กฟก.3 ,กอก.(ก.3)

-
-

เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2563

2.2 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟส.อ.ศรีประจนัต์ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห.
เป้าหมาย  พนักงานและลูกจ้างได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

กฟก.3    ไม่น้อยกว่า 1,904  คน 
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี 2563                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
กฟส.อ.ศรีประจันต์
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 พฒันาระบบการเรียนรู้และพฒันาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      เทคโนโลยดิีจทัิล และนวัตกรรม ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร
    - Competency ของกลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับ     - ร้อยละ 80
      การพฒันา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ - ความส าเร็จของการด าเนินการ ตาม SLA - ระดับ 5
โดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อปุทาน ท่ีระบุในห่วงโซ่อปุทานโดยบูรณาการระดับหน่วยงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 1 ส่งเสริมยกยอ่งเชิดชูเกยีรติท้ังแก่  - คัดเลือกผลงานดีเด่น เพื่อเป็นสุดยอดผลงานดีเด่น ทุกฝ่าย ม.ค.-ก.ย.2563 ทุกฝ่าย - -
บุคลากรและหน่วยงานท่ีมีผลงานดีเด่น ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3

เปา้หมาย  ฝ่ายละ 1 เร่ือง

ด้าน Learning and Growth

79

ไม่เกีย่วขอ้ง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ

แผนงานที่ 2 การไฟฟา้ดีเด่น 2.1 เตรียมความพร้อมการไฟฟา้ (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อให้ ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ม.ิย.2563 กบล.(ก.3)

มีมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ การไฟฟา้ดีเด่น
ขององค์กร
เปา้หมาย

- จ านวน กฟฟ.ชัน้ 1-3 ท่ีผ่านเขา้รอบเกณฑ์ประเมินขัน้ต้น 
ร้อยละ 50

- จ านวน กฟส. ท่ีผ่านเขา้รอบเกณฑ์ประเมินขัน้ต้น ร้อยละ 40
- จ านวน กฟย. ท่ีผ่านเขา้รอบเกณฑ์ประเมินขัน้ต้น ร้อยละ 30

หมายเหต ุตามหลักเกณฑ์การประเมินการไฟฟา้ดีเด่นขององค์กร
ประจ าปี 2563 

2.2 น าการไฟฟา้ดีเด่นท่ีได้รับเลือกเป็น Best Practice ขององค์กร กฟส.อ.สามชุก ม.ค.-ธ.ค.2563
คณะท างาน

ตรวจฯ
-

-
ไปขยายผล 
เปา้หมาย  อยา่งน้อย 1 เร่ือง
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