
รับเข้า PEA รับเข้ากระบวน

บริการถูกใจ งานปกติ ค้นหาจุดตดิตัง้ได้ ค้นหาจุดตดิตัง้ไม่ได้

(ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย)

กฟส.ศรีประจันต์ - 33 - -  - 33  - 33  - 33  -

ค าอธิบาย - ปริมาณงานค าร้องทั้งหมดที่ลูกค้ามายื่นขอใช้ไฟขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ (1) แยกเป็นรับเข้าโครงการ PEA บริการถูกใจและรับเข้ากระบวนงานปกติ

- ปริมาณงานที่พนักงานค้นหาสถานที่ขอใช้ไฟผ่านระบบแผนที่ PEA MAP (2) เท่ากับ จ านวนค าร้องที่รับเข้า PEA บริการถูกใจ ตาม (1)

- ปริมาณงานที่พนักงานสามารถลงข้อมูลค าร้องในระบบ ISU-CS (3) เท่ากับ ผลรวมของ (2) ช่องด าเนินการได้ และ ช่องด าเนินการไม่ได้แต่ค้นหาจุดติดต้ังได้

- ปริมาณงานที่ลูกค้าช าระเงินค่าธรรมเนียม (4) เท่ากับ (3)  ช่องด าเนินการได้

- ปริมาณงานที่พนักงานสามารถติดต้ังมิเตอร์ภายในก าหนดเวลา  (5) เท่ากับจ านวนงานตรวจสอบ/ติดต้ังมิเตอร์ที่ไม่เกิน 30 แอมป์และอยู่ในเขตเมือง

จ านวนค าร้อง

ด าเนินการไม่ได้

(2) ค้นหาสถานที่ PEA MAP

ด าเนินการได้ ด าเนินการได้
ที่

สรุปผลการด าเนินงาน"PEA บริการถูกใจมิติใหม่ งานบริการขอมิเตอร์ใช้ไฟ"
1.ยืน่ขอใช้ไฟขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ พร้อมช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที  2.เขตเมืองขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้ภายใน 24 ชม.

หน่วยงาน  กฟส.ศรีประจันต์  ประจ าเดือน มกราคม 2560

กฟฟ./กฟส.
ด าเนินการไม่ได้ ด าเนินการได้ ด าเนินการไม่ได้

1.ปริมาณงานบริการค าร้อง/รับช าระเงินภายใน 15 นาที

ด าเนินการได้ ด าเนินการไม่ได้

(5) งานตรวจสอบ/ตดิตัง้มิเตอร์

2.ตดิตัง้มิเตอร์ภายใน 24 ชั่วโมง

(4) รับช าระเงินระบบ BPM(3) รับค าร้องในระบบ ISU-CS

(1) งานบริการรับค าร้อง



(ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย)

1 กฟส.ศรีประจันต์ - -  - -  - -  -

ค าอธิบาย (1) ปริมาณงานค่าร้องทัง้หมดทีลู่กค้ามายืน่ขอขยายเขตแรงต่่าไม่เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 15 แอมป์

(2) ปริมาณงานทีพ่นักงานค้นหาสถานทีข่อใช้ไฟผ่านระบบแผนที ่PEA MAP (ปริมาณงานรวมของ (2) เท่ากับ (1))

(3) ปริมาณงานทีพ่นักงานสามารถลงข้อมูลค่าร้องในระบบ ISU-CS (ปริมาณงานรวมของ (3) เท่ากับ (2) ทีด่่าเนินการได้ บวก ทีด่่าเนินการไม่ได้แต่หาจุดติดต้ังได้)

(4) ปริมาณงานทีลู่กค้าช่าระเงินค่าธรรมเนียม (ปริมาณงานรวมของ (4) เท่ากับ (3) ทีด่่าเนินการได้

ด าเนินการไม่ได้

สรุปผลการด าเนินงาน"PEA บริการถูกใจมิตใิหม่ งานบริการขอมิเตอร์ใช้ไฟ"
ขยายเขตแรงต  าไม่เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได ้ภายใน 30 นาที

หน่ยวงาน  กฟส.ศรีประจันต ์  ประจ าเดอืน มกราคม 2560

ที กฟฟ./กฟส.

1.ปริมาณงานบริการค าร้อง/รับช าระเงนิภายใน 15 นาที

(2) ค้นหาสถานที  PEA MAP

จ านวนค าร้อง

(1) งานบริการรับค าร้อง

หมายเหตุ

(3) รับค าร้องในระบบ ISU-CS (4) รับช าระเงนิระบบ BPM

ด าเนินการได้ ด าเนินการได้ ด าเนินการไม่ได้ด าเนินการไม่ได้ ด าเนินการได้

ไม่มีงานขยายเขตแรงต า่ไม่เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอรไ์ม่เกิน 15 แอมป์ ช่าระค่าขยายเขต
พร้อมคา่ธรรมเนียมได้ ภายใน 30 นาท ี


