
แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
กฟส.อ.ศรีประจันต ์
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 ด ำเนนิธุรกิจตำมหลักธรรมำภบิำล     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่ำง 80-100
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน (ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
Sustainability & Good Governance รัฐวิสำหกิจที่เข้ำร่วมประเมิน)

    - ค่ำดัชนปีระสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ไม่เกินค่ำดัชน ี0.1081
     (Disabling Injury Index : ) √DI

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยั่งยืน     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่ำง 80-100

(ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวิสำหกิจที่เข้ำร่วมประเมิน)

    - ค่ำดัชนปีระสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ไม่เกินค่ำดัชน ี0.1081
     (Disabling Injury Index : ) √DI  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 กำรไฟฟ้ำโปร่งใส 1.1 จัดส่งพนักงำนอบรมแนวทำงด ำเนินกำร กำรไฟฟ้ำโปร่งใส กฟส.อ.ศปจ. ทุกแผนก
ตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำโปร่งใสของ กฟภ. และกำรประเมินผล
เป้าหมาย   1) ทุกหนว่ยงำน ภำยในไตรมำส1
 ไตรมำส 1

กฟส.อ.ศปจ ไตรมำส 1

 ไตรมำส 1

1.2 ด ำเนนิกำร กำรไฟฟ้ำโปร่งใสตำมมำตรฐำน กฟส.อ.ศปจ ทุกแผนก
กำรไฟฟ้ำโปร่งใสของ กฟภ. 4 มิติ 5 ด้ำน 1

11ชว่งเวลา

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561                       ดา้น Goal (Social and Environment) สังคมและสิง่แวดล้อม

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เปา้หมาย  1) ทกุหน่วยงำนผ่ำนกำรตรวจประเมินของเกณฑ์ที ่กฟภ.

 ก ำหนด90% ขึ้นไป จำกผู้ตรวจสอบของแต่ละหน่วยงำน ปีละ 4 คร้ัง 

กฟส.อ.ศปจ

1.3 น ำผลกำรประเมินของทุกหนว่ยงำนเข้ำประชุมผู้บริหำร กฟส.อ.ศปจ ผจก.
ของทุกหนว่ยงำน
เป้าหมาย  ปลีะ 4 คร้ัง  ทุกไตรมำส
กฟส.อ.ศปจ 1คร้ัง 1คร้ัง 1คร้ัง 1คร้ัง

แผนงานที ่2 เสริมสร้ำงค่ำนิยม และวัฒนธรรม 2.1 จดักจิกรรมเสริมสร้ำงค่ำนิยม "ทันโลก บริกำรดี มีคุณธรรม" กฟอ.ดบ. ผจก.
กฟภ.(ตำมหนังสือ สรก.(ท)10/2560  ลว. 13 ม.ค.2560) และวัฒนธรรม กฟภ. ตำมคู่มือกำรเสริมสร้ำงค่ำนยิม  

และวัฒนธรรมของ กฟภ. (TRUST+E)
เป้าหมาย  ผู้บริหำร พนกังำน และลูกจ้ำงทุกคน
กฟส.อ.ศปจ

แผนงานที่ 3 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม 3.1 สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ และควำมตระหนกัด้ำน กฟส.อ.ศปจ ผจก.
(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณในกำรปฏบิติังำน 2

ม.ค.-ธ.ค.2561

ม.ค.-ธ.ค.2561



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

(Soft Control)  ใหแ้ก่ผู้บริหำร และพนกังำนผ่ำน 
ช่องทำงต่ำง ๆ เช่น กำรประชุมชี้แจง, แจกส่ือ/คู่มือ 
เปน็ต้น
เป้าหมาย  ผู้บริหำร พนกังำน และลูกจ้ำงทุกคน
กฟส.อ.ศปจ

แผนงานที่ 4 ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมัย 4.1 ส่งพนกังำนทบทวนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนมำตรฐำน กฟส.อ.ศปจ ผกป.
และ สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  และควำมปลอดภยัใหก้ับพนกังำนที่ปฏบิติังำนด้ำนระบบ  

ไฟฟ้ำ เช่น พนกังำนฮอทไลน ์พนกังำนแก้กระแส
ไฟฟ้ำขัดข้อง ฯลฯ
เป้าหมาย

กฟส.อ.ศปจ.    แก้ไฟฯ 5 คน

4.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน
     4.2.1 ชุดก่อสร้ำง ขยำยเขต ชุดแก้ไฟ และชุดบ ำรุงรักษำ กฟส.อ.ศปจ ผกป
ใหท้ ำกิจกรรม มือชี้ ปำกย้ ำ KYT ณ จุดปฏบิติังำน  
กรณีดับไฟท ำงำนให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์)  
และได้รับอนญุำตเจ้ำหนำ้ที่ จป. ก่อนปฏบิติังำนทุกคร้ัง
และท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภยั 3

ม.ค.-มิ.ย.2561

ม.ค.-ธ.ค.2561



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย  ทุกคร้ังทีป่ฏิบัติงำน โดยรำยงำนในกลุ่มไลน์ Safety Hub

กฟส.อ.ศปจ.      

     4.2.2 จดักจิกรรมวันควำมปลอดภัย เพื่อสร้ำงควำมย้ ำเตือน กฟส.อ.ศปจ ผกป
กำรปฏบิติังำนด้วยควำมปลอดภยัใหก้ับพนกังำนทุกระดับ
ได้รับทรำบ (รวม กฟส. กฟย.ในสังกัด)
เป้าหมาย  กฟข. และ กฟฟ.1-3 อย่ำงนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง
ภำยในไตรมำส 3
กฟส.อ.ศปจ.      

     4.2.3 ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรพำดสำยส่ือสำร และอื่น ๆ ผกป
 ใหเ้ปน็ไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด พร้อมรำยงำนผล
เป้าหมาย   2) ตรวจสอบสำยส่ือสำรในพื้นที่รัศมี 5 กม. กฟส.อ.ศปจ
บริเวณด้ำนหนำ้ สนง.กฟฟ. 1-3 และ กฟส. ตำมแบบฟอร์ม
พำดสำยส่ือสำรและอื่น ๆ เปรียบเทียบข้อมลูในโปรแกรม TAMS 
หำกมีส่วนทีเ่กินมำตรฐำน ใหแ้จ้งเรียกเก็บค่ำปรับตำมระเบยีบ กฟภ.

กฟส.อ.ศปจ.      

     4.2.4 จัดส่งพนกังำนศึกษำดูงำนหนว่ยงำนภำยนอก กฟส.อ.ศปจ ผกป 4

ม.ค.-ก.ย.2561

ก.พ.-ก.ย.2561

ทุกคร้ัง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

ที่เปน็หนว่ยงำนที่มีกำรบริหำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภยัดี กฟส.อ.ศปจ
ใหก้ับ จป.ประจ ำหนว่ยงำน
เป้าหมาย  อย่ำงนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง
กฟส.อ.ศปจ.      
   
  
     4.2.5 ฝึกทบทวนกำรปฏบิติังำนในลำนฝึกตำมกิจกรรม กฟส.อ.ศปจ. ผกป
ที่ กฟก.3 ก ำหนด 
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ฝึกซ้อม อย่ำงนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง
พร้อมรำยงำนผล กวว.(ก.3) รำยไตรมำส
กฟส.อ.ศปจ.      3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง

4.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัใหก้ับประชำชน
     4.3.1 ตรวจสอบระบบจ ำหนำ่ยแรงสูงที่ไม่เปน็ไปตำม กฟส.อ.ศปจ ผกป.
มำตรฐำน/ไม่ปลอดภยั และด ำเนินกำร/จดัท ำแผนงำนปรับปรุง
ใหเ้กิดควำมปลอดภยัต่อประชำชน
เปา้หมาย  จัดท ำทะเบยีนคุม จัดท ำแผนงำน และรำยงำนผลทกุไตรมำส

กฟส.อ.ศปจ    3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง

5

 

เม.ย.-ก.ย.2561



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานที่ 5 งำนส่งเสริมควำมปลอดภยั 5.1 จัดท ำโครงกำรปรับปรุงระบบจ ำหนำ่ยและสำยส่ือสำร กฟส.อ.ศปจ ผกป
กำรประหยดัพลังงำนไฟฟำ้ และกำรติดต้ังอุปกรณ์ โดยให้คัดเลือกพืน้ที ่ทีเ่ป็นจดุวิกฤต รก รุงรัง และพืน้ทีอ่ื่น ๆ 
ไฟฟ้ำใหถู้กต้องตำมมำตรฐำนใหภ้ำคประชำชน จัดระเบียบสำยส่ือสำร สำยกระจำย (Drop Wire) ที่ใช้งำนได้ 

และไม่ได้ใช้งำน (สำยตำย) เป็นจ ำนวนมำก ส่งผลให้เกดิควำม
ไม่ปลอดภยัต่อสังคม และชุมชน พร้อมลงข้อมูลในระบบ GIS
โปรแกรม TAMS 
เป้าหมาย  ระยะทำง 5 กม.
กฟส.อ.ศรีประจันต์      
5.2 จัดระเบยีบสำยส่ือสำรหนำ้หนว่ยงำนรำชกำร เช่น กฟส.อ.ศปจ ผกป.
ศำลำกลำงจังหวัด, ที่ว่ำกำรอ ำเภอ ฯลฯ  (กฟฟ.ละ 1 แหง่)
ส ำหรับ กฟฟ.ที่ไม่มีที่ว่ำกำรอ ำเภอ/ศำลำกลำงจังหวัด 
ใหพ้ิจำรณำตำมควำมเหมำะสม
เป้าหมาย
กฟส.อ.ศปจ.      ระยะทำง 5 กม 5 กม.

6

 5กม.



กฟส.อ.ศรีประจันต์
 1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 ด ำเนนิธุรกิจตำมหลักธรรมำภบิำล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร   - ไม่นอ้ยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน ด ำเนนิงำนของ กฟภ.
Sustainability & Good Governance

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร   - ไม่นอ้ยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4

ด ำเนนิงำนของ กฟภ.
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 ส ำรวจและประเมินผลควำมพึงพอใจ 1.1 ประสำนงำน และจัดเก็บข้อมูลจำกแบบสอบถำม กฟส.อ.ศปจ. ผบต.
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนนิงำนด้ำนสังคมและ

ส่ิงแวดล้อม และประเมินผลโครงกำรตำมที่ ฝสส. ก ำหนด
เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสที่ 3/2561
หรือตำมจ ำนวนที่ ฝสส. ก ำหนด
กฟส.อ.ศปจ.

แผนงานที่ 2 เพิ่มทักษะบคุลำกรด้ำนหลัก 2.1 ส่งพนกังำน อบรมหลักสูตร ควำมรู้ ควำมเข้ำใจระบบ กฟส.อ.ศปจ. ผบต
บรรษัทภบิำลและมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อ มำตรฐำน ISO : 26000 ใหก้ลุ่มเปำ้หมำยที่เกี่ยวข้อง ร่วมกับ 
สังคม (ISO 26000) ในกำรบริหำรองค์กร กับงำนด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม เช่น งำนด้ำนสำยส่ือสำร กฟจ.สพ.

และงำนด้ำน CSR อื่น ๆ (ผู้บริหำรและพนกังำน 
และหนว่ยงำนที่จะด ำเนนิงำน ด้ำน CSR ป ี2561)
เป้าหมาย 7

เป้าหมาย

ม.ค.-ก.ย.2561

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561                       ดา้น Goal (Social and Environment) สังคมและสิง่แวดล้อม

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

 

แผนงานที่ 3 กำรสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.1 จัดกำรสำนเสวนำรับฟังควำมคิดเหน็ ควำมต้องกำร   
ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมประเมินผล 

ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000
เป้าหมาย
   2) สำนเสวนำกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงนอ้ย1 กลุ่ม
     (ลูกค้ำ, ชุมชน ผู้รับจ้ำง ผู้รับเหมำ และอื่น )ๆ 
 
3.2 น ำผลจำกกำรรับฟังควำมคิดเหน็ ตำมข้อ 3.1   
มำวิเครำะหแ์ล้วจัดท ำแผนงำนหรือโครงกำรภำยใต้
แผนปฏบิติักำรด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม ป ี2562
เป้าหมาย  รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนตำมเปำ้หมำย
ของแผนงำนหรือโครงกำรฯ ภำยในไตรมำส 4/2561
  

แผนงานที่ 4 ประเมินผลกำรเข้ำร่วมกิจกรรมด้ำน 4.1 ผู้บริหำรและพนกังำนเข้ำร่วมกิจกรรมด้ำน CSR   
CSR ของพนกังำน ท่ีด ำเนนิกำรโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ที่สังกัด

เป้าหมาย  พนกังำนเข้ำร่วมกิจกรรม CSR ไม่นอ้ยกว่ำ
ร้อยละ 10 ของพนกังำน และลูกจ้ำงทั้งหมด 
จ ำนวนทั้งหมด 2,484 คน เปำ้หมำย 249 คน
กฟอ.ดบ. 8 

 

 



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561                       ดา้น Goal (Social and Environment) สังคมและสิง่แวดล้อม แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
กฟส.อ.ศรีประจันต์
 1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 ด ำเนนิธุรกิจตำมหลักธรรมำภบิำล     - RS1 สนบัสนนุกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ  -  -
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน
Sustainability & Good Governance

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนบัสนนุกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ  -  -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 กำรใช้กระดำษอย่ำงคุ้มค่ำ และ 1.1 ส่งเสริมกำรใช้กระดำษอย่ำงคุ้มค่ำ และมีประสิทธิภำพ กฟส.อ.ศปจ ทุกแผนก
มีประสิทธิภำพ เป้าหมาย  แต่ละหนว่ยงำนมีปริมำณกำรใช้กระดำษ  -

 ลดลงตำมที่ กฟภ. ก ำหนด และรำยงำนผลกำรใช้กระดำษ
ตำมเกณฑ์ประเมิน SEPA หมวด 1 ตัวชี้วัด 1.9.1 (กระดำษ) 
รำยไตรมำส
กฟส.อ.ศปจ.

แผนงานที ่2 ตรวจวัดพลังงำนให้กบัหน่วยรำชกำร 2.1 ด ำเนนิกำรตรวจวัดพลังงำนใหก้ับหนว่ยรำชกำร กบล.
หรือองค์กรที่ไม่แสวงหำก ำไร หรือองค์กรที่ไม่แสวงหำก ำไร กฟฟ.1-3

เป้าหมาย  กฟข. และ กฟฟ.1-3 หน่วยงำนละ 1 แห่ง ภำยในไตรมำส 3

9

ม.ค.-ธ.ค.2561

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
กฟส.อ.ศรีประจันต์
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์  2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

-     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  - ผลตอบแทน 19.36% 

 5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนนิธุรกิจอย่างมี     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

       ประสิทธิภาพ     - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)  - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

    - ค่าก าไรก่อนหกัดอกเบีย้ภาษี ค่าเส่ือมราคา  - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

      และค่าตัดจ าหนา่ยทางบญัชี  (EBITDA) 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพย์ใหเ้กิดประโยชน์ 4.1 เร่งรัดการเก็บหนีค่้ากระแสไฟฟ้า กฟส.อ.ศปจ. ผบง - -
สูงสุด เป้าหมาย

 - ร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ. ก าหนด
ป ี2561) (รอค่าเปา้หมาย)
 - ประเภทราชการ           ไม่เกินร้อยละ 197
กฟส.อ.ศปจ.

 - ประเภทรัฐวิสาหกิจ        ไม่เกินร้อยละ 100
กฟส.อ.ศปจ.
 
 10

ไม่เกิน100%
 
 

เป้าหมาย

ไม่เกิน197%

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

  ดา้น GOAL (FINANCE) การเงิน

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

 - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกินร้อยละ 100
กฟส.อ.ศปจ.

 - ประเภทเอกชนรายย่อย    ไม่เกินร้อยละ  63
กฟส.อ.ศปจ

4.2 ติดตามหนีร้าชการต้ังแต่หนีเ้ดือน ก.ย. 2559 ใหม้ีการ กฟส.อ.ศปจ.  ผบง - -
ช าระเงินภายในอายุความ  
เป้าหมาย ไม่มีหนีเ้กิน 2 ป ีหากมีต้องมีหลักฐานส่งให้
ถึงอัยการสูงสุดภายใน 2 ป ีนบัแต่วันจดหนว่ย
กฟส.อ.ศปจ.
 
 

แผนงานที่ 5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณี  - เร่งด าเนนิการปรับปรุงค่าไฟฟ้าใหค้รบถ้วน กฟส.อ.ศปจ.  ผบง - -
ละเมิด  - ต้ังหนีแ้ละเรียกเก็บเงินค่าไฟฟ้าจากการปรับปรุง  

เป้าหมาย ด าเนนิการปรับปรุงและต้ังหนีใ้หค้รบถ้วน
ภายใน 2 เดือน นบัจากเดือนที่ตรวจพบตามรายงานการ
ตรวจสอบมิเตอร์ประจ าเดือน
กฟส.อ.ศปจ. 11

 
 

ทุกราย

ไม่เกิน63%

ทุกราย

ไม่เกิน100%



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

 
 

แผนงานที่ 6 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม 6.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สิน กฟส.อ.ศปจ.  - -
ผู้ใช้ไฟ (C02.2)  ไม่รวมงานส่วนกลาง  ผบต.,ผกป.,ผบง.

เป้าหมาย รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ
(C02.2) สูงกว่าค่าเฉล่ียป ี2558-2560 ที่ 10%
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเปน็เกณฑ์ระดับ 5)
กฟส.อ.ศปจ.
 
 
6.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ กฟส.อ.ศปจ. ผบต. - -
เป้าหมาย รายได้จากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ (15 ประเภท)  
สูงกว่าค่าเฉล่ียป ี2558-2560 ที่ 10%
กฟส.อ.ศปจ.
 
 
6.3 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป ี2561 กฟส.อ.ศปจ.
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4  
ประจ าป ี2560 ใหค้รบถ้วน
เป้าหมาย
 - จัดส่งใบแจ้งหนีใ้ห ้กบล.ก.๓ ภายใน ม.ค.61 ผกป.
กฟส.อ.ศปจ. ม.ค.-61 12
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

  
  
 - จัดเกบ็หนี้ค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายในไตรมาสที่ 1  ผบง.
 กฟส.อ.ศปจ. 27-ม.ีค.-61

  
  
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ใหติ้ดตามทวงถามใหค้รบถ้วน  ผบง.
ภายในไตรมาสที่ 2
กฟส.อ.ศปจ. มิ.ย.-61
  
  
 - กรณีไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. ผบง.
เพื่อขออนมุัติด าเนนิคดีภายในไตรมาสที่ 3
กฟส.อ.ศปจ. ก.ย.-61
  
  
6.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนนิการ กฟส.อ.ศปจ.. ผกป.
เรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารป ี2562  
เป้าหมาย  ส ารวจ ร่วมกับ บริษัทเช่าฯ  ครบทุกต้น 100%
กฟส.อ.ศปจ. ธ.ค.-61
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

แผนงานที่ 7 ประสิทธิภาพการปดิใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปดิใบส่ังงานใหบ้ริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กฟส.อ.ศปจ. ผบต. - -
บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)  

ที่มีการรับรู้รายได้
เป้าหมาย ร้อยละ 90  ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมด
กฟส.อ.ศปจ
 
 

แผนงานที่ 8 งานเร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทุนให้  - เบกิจ่ายงบลงทุนตามเปา้หมายที่ก าหนด กฟส.อ.ศปจ.
เปน็ไปตามเปา้หมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบกิจ่ายที่เกิดขึ้นจริงใน กฟส.อ.ดช.,นญซ.

ช่วงปไีม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบดว้ย 
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนนิงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปแีละงบผูกพัน ดังนี ้
    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนมุัติเขต) ทุกแผนก
กฟส.อ.ศปจ
 
 
    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนมุัติ สนญ.) ทุกแผนก
กฟส.อ.ศปจ
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ม.ค.-ธ.ค.2561
 
 

ปดิใบส่ังไม่นอ้ยกว่า 90%
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2561



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหนา่ย ผกป.
กฟส.อ.ศปจ
 
 
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ผบต.
กฟส.อ.ศปจ
 
 
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมื่อเกดิบัญหาไฟตกไฟดับและ ผกส.,ผกป.
ข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
กฟส.อ.ศปจ
 
 
    - งบปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงแยกย่อยและระบบ  ผกป.
จ าหนา่ยแรงต่ า (I.05)
กฟส.อ.ศปจ
 
 
    - งบท่ีได้รับจัดสรรในป ี2561 (ภายในไตรมาสที่ 2) ทุกแผนก
กฟส.อ.ศปจ
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ม.ค.-ธ.ค.2561
 
 

 

ม.ค.-ธ.ค.2561
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2561

ม.ค.-ธ.ค.2561
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2561
 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

2. งบลงทุนทีท่ าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี กฟส.อ.ศปจ
และงบผูกพัน ดังนี้  
    - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหนา่ยระยะที่ 1 ผกป.
(แผน 3 และ 4)
กฟส.อ.ศปจ
 
 
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือนราษฎรรายใหม ่(คฟม.) ผกป.
กฟส.อ.ศปจ
 
 
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือนหา่งไกล (คฟก.) ผกป.
กฟส.อ.ศปจ
 
 
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ื้นที่ท ากินทางเกษตรกร กฟส.อ.ศปจ ผกป.
ระยะที่ 2 (คขก.2)
กฟส.อ.ศปจ
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ม.ค.-ธ.ค.2561
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2561
 

ม.ค.-ธ.ค.2561
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2561
 



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
กฟส.อ.ศรีประจันต์
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์  2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

-  - ค่าเป้าหมาย94.24% 

 5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - การบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ     - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนกลาง  - ค่าเป้าหมาย94.24% 

    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนภมูิภาค  - ค่าเป้าหมาย94.24% 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนนิงานส่วนภมูิภาค กฟส.อ.ศปจ  
ด าเนนิงาน เป้าหมาย ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4<(94.24%)  ผบง.

กฟส.อ.ศปจ วิเคราะห์
 
 

1.3 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท กฟส.อ.ศปจ  
(CPI-X)   ผบง.
เป้าหมาย ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4<(94%) วิเคราะห์
กฟส.อ.ศปจ
 
 

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบนัทกึเวลาการปฏบิติังาน  - เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏบิติังาน (Time Confirm) กฟส.อ.ศปจ ผกป,ผบต. 17

ไม่เกิน94%
 
 

ไม่เกิน94.24%
 
 

เป้าหมาย เป้าหมาย

    - ค่าใช้จ่าย CPI-X

  ดา้น GOAL (FINANCE) การเงิน

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย เป้าหมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย

(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02)   
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส ไม่นอ้ยกว่า 80%
ของค่าควบคุมงาน
 2.บนัทึก/เร่งรัดการท า Time Confirm ไม่นอ้ย
กว่า80%ของค่าควบคุมงาน
กฟส.อ.ศปจ ผกป,ผบต.
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ไม่น้อยกว่า80%ของค่าควบคุมงาน
 
 



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561                                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
กฟส.อ.ศรีประจันต์
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการของ   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การใหบ้ริการของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบา้นอยู่อาศัย

   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

   (Key Account)
   - ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนนิการได้แล้วเสร็จ

   ตาม SLA ที่ก าหนด
5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
     การใหบ้ริการของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบา้นอยู่อาศัย

   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

   (Key Account)
   - ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนนิการได้แล้วเสร็จ

   ตาม SLA ที่ก าหนด
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

    - ร้อยละ 100

   - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

   - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ 

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การวิเคราะหข์้อมูลลูกค้า 1.2 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟัง
(Market Research) เพื่อพฒันา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ เสียงของลูกค้า และวิธีปฏบิติังานการรวบรวมเสียงของ
การใหบ้ริการของลูกค้า ลูกค้าแต่ละช่องทาง ดังนี้

     1.2.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า ของสายงานฯ กฟส.อ.ศปจ ผบต.
และ กฟข. ด าเนนิการเอง
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ด าเนนิการส ารวจและบนัทึกผลการส ารวจ
   จ านวน 440 ชุด ตามเป้าหมายแยก กฟฟ. (เอกสารแนบ 1)
กฟอ.ดบ. จ านวน 30 ชุด เม.ย.-ม.ิย.61

     1.2.3 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านทาง กฟส.อ.ศปจ ผบต.
websiteภายหลังจากใช้บริการ พร้อมทั้งวิเคราะห ์ความ
พึงพอใจ และความคิดเหน็จากลูกค้า 
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จัดส่ง SMS ไม่นอ้ยกว่า  
ร้อยละ 10 ของปริมาณค าร้องทั้งหมด
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จัดส่ง SMS ทุกราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จดัส่ง SMS ทกุราย
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3), กรท.และ กบล.(ก3) ประชุมหารือร่วมกันเพื่อ
จัดท าแบบฟอร์มการประเมินและจัดท า Website โดยประเมิน
ผ่านระบบ SMS ภายใน มี.ค. 61
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานผล/วิเคราะหผ์ล ภายใน 10 วันหลัง
ส้ินไตรมาส (ตามเอกสารแนบ 2) 20

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

กฟอ.ดบ. 
            1.2.4.2 มีการสุ่มประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับ   
ลูกค้าที่กดประเมินความพึงพอใจผ่าน Smile Box ต่ ากว่า
ระดับ 4 (จากการกดประเมิน 1,2,3) โดยใช้ขอ้มูลจากโปรแกรม 

Customers Smile Feedback 
เป้าหมาย
 - กรท.(ก3) ก าหนดประเด็นการประเมินลูกค้า (ตามเอกสาร
แนบ 3) ม.ค.61
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ไตรมาสละ 50 ราย  
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปผลวิเคราะห ์เดือนละ 1 คร้ัง และสรุป
วิเคราะห์ในภาพรวมปีละ 2 คร้ัง (คร้ังที ่1 ภายใน 30 มิย. 61
คร้ังท่ี 2 ภายใน 15 ธ.ค. 61 (ตามเอกสารแนบ 4)
กฟอ.ดบ.     
หมายเหตุ หากจ านวนที่กดประเมิน 1,2,3 ไม่ครบ 50 ราย
สามารถน ารายที่กดประเมินระดับ 4 มาวิเคราะหร์วมด้วยได้
1.4 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ กฟส.อ.ศปจ. ผบต.
(5 ช่องทาง 15 กลไก)  .
เป้าหมาย

เพิ่มเติม  - กบล.(ก3) จดัประชมุชี้แจงระบบ PEA VOC  SYSTEM  ภายในไตรมาส1

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. บันทึกขอ้มูลเสียงของลูกค้าที่มีนัยส าคัญ
หรือจัดการไมไ่ด้ ลงในแบบฟอร์ม VOC-60-004 (เอกสารแนบ 5)

ทุกคร้ัง และสรุปรวบรวบลงในแบบฟอร์ม VOC-60-003 21

ภายในวนัที่10หลังส้ินไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

(เอกสารแนบ 6) VOC-60-001 ทุกไตรมาส  (เอกสารแนบ 7)
กฟส.อ.ศปจ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. น าข้อมูลจากข้อ (1) ลงระบบ PEA
VOC System ทุกคร้ัง
กฟส.อ.ศปจ  
 
 

แผนงานที่ 2 วเิคราะห์เสียงของลูกค้า และจัดล าดับ 2.1 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอ้มูล กฟส.อ.ศปจ . ผบต.
ความต้องการ ความคาดหวัง เพื่อก าหนดแนวทาง ป้อนกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธภิาพการให้บริการ/

ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า ปรับปรุงกระบวนการท างาน
เป้าหมาย รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า
ในด้านผลิตภณัฑ์ /บริการ /สนบัสนนุเปน็ประจ าทุกไตรมาส
กฟส.อ.ศปจ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานที่ 3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กรเพื่อ 3.2 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) ที่มีการใช้ไฟเพิ่ม กฟส.อ.ศปจ . ผบต.
น าไปสู่การวิเคราะหแ์ละบริหารจัดการ 10-15% จากป ี2559-2560 เพื่อมุง่หวังตอบสนองเปา้หมาย
(เฉพาะด้านลูกค้า) ทางการตลาด

เป้าหมาย
 - ร่วมกับ กซข.(ก3) จัดท าฐานข้อมูลแล้วเสร็จ 
 ภายใน ก.พ. 2561
กฟส.อ.ศปจ ม.ค.-ม.ีค.2561 22

ทุกคร้ัง
 
 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานที่ 4 พฒันาการใหบ้ริการลูกค้า ด้วยเทคโนโลยี 4.1 ใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าทางอินเตอร์เนต็  กฟส.อ.ศปจ ผบต.
ดิจิทัล (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS)

เป้าหมาย 
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ติดตามและรายงานผลการใชง้านการขอใชไ้ฟฟ้า

ผ่านอินเตอร์เนต็ ตามแบบฟอร์มที่ กรท.(ก.3) ก าหนด
พร้อมรายงานผลให ้กบล. ทราบ ทุกเดือน
กฟส.อ.ศปจ  
4.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม ผบต.
Smart Invoice ไปยังผู้ใช้ไฟฟ้า
เป้าหมาย
- ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ ร้อยละ 100*
- ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100*
- ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ100*
กฟส.อ.ศปจ 
หมายเหตุ * ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ

แผนงานที่ 6 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 6.1 ก ากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการให้ กฟส.อ.ศปจ ทุกแผนก
การใหบ้ริการ บริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. ผบต.รายงาน

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส (ตามเอกสารแนบ 8)
กฟส.อ.ศปจ 
6.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถกูใจ มิติ ใหม่งาน กฟส.อ.ศปจ ผบต.
บริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ" (ตามเอกสารแนบ 9)  23

ทุกเดือน

ม.ค.-ธ.ค.2561

ม.ค.-ธ.ค.2561



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เปา้หมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้องที่เข้าเง่ือนไข

ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยื่นขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป ์พร้อม
ช าระค่าธรรมเนยีมได้ภายใน 15 นาที ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป ์ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไมเ่กนิ 200 เมตร ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 15 แอมป ์

ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนยีมได้ ภายใน 30 นาที  
ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
- ขยายขอบเขตการใหบ้ริการ One Touch Service พื้นที่นอก
เขตเมืองไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของผู้ขอใช้ บริการนอกเขตเมือง

กฟส.อ.ศปจ 
 
  
6.3 รักษามาตรฐาน ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy   - -
Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง  
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 16 แหง่
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงานผลการตรวจประเมินภายใน ปีละ 2 คร้ัง

(คร้ังท่ี 1 ภายในไตรมาส 1 คร้ังที่ 2 ภายในไตรมาส 4) ผ่าน
ระบบ Website ของหนว่ยงานตนเอง (ตามเอกสารแนบ 10) 24

 
 

เพิ่มพื้นที่ OTS 30%



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

    
6.4 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก  กฟส.อ.ศปจ. ทุกแผนก - -
(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ 
กฟฟ. ที่ยังไม่ผ่านการรับรอง
เป้าหมาย
  - กฟส. ที่มีความพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ข้อ จ านวน 9 แห่ง
(ประกอบด้วย กฟส. ที่เปน็อาคารใหม่ 2 ชั้น และ กฟส. ที่
ปรับปรุง Front Office ใหบ้ริการตามรูปแบบใหม)่
กฟส.อ.ศปจ. 
  - กบล.(ก3) ร่วมกบั กฟส. ประเมนิตนเอง ใหผ่้านเกณฑ์มาตรฐาน 

GECC (จ านวน 26 ข้อ ) (ภายในเดือน ม.ค. 2561)
  - กบล.(ก3) ร่วมกับ กฟส. เปา้หมายจัดท าใบสมัครส่ง
เข้าประกวด (ภายในเดือน ก.พ. 2561)
กฟส.อ.ดช. ม.ค.-ก.พ.61

  - กฟก.3 ร่วมกับ ฝวธ.(ภ3) ตรวจประเมิน (ไตรมาส 3) มิ.ย.-61
  - คณะกรรมการ GECC ของ สปน. ตรวจประเมินเพื่อให้การ ก.ค.-61
รับรอง (ไตรมาส 4)
6.5 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ จดุบริการ กฟส.อ.ศปจ 
โดยพนกังาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผลด าเนนิการ  
ข้อเสนอแนะ และปญัหาอุปสรรคในการใหบ้ริการ
เป้าหมาย

เพิ่มเติม  - ขยายผลการด าเนินการ Front Manager ไปยงั กฟส.ทุกแห่ง FM 25

ม.ค.-ธ.ค.2561



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

ในป ี2561 กฟส.อ.ศปจ 
กฟส.อ.ศปจ  
 
  - รายงานผลด าเนนิการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแหง่ทุกไตรมาส  
(ตามแบบฟอร์มรายงานที่ ฝวธ.(ภ3)ก าหนด)
 
6.6 พัฒนาพนกังานบริหารความคาดหวังของลูกค้า กฟส.อ.ศปจ . FM
ที่มาใช้บริการ ณ จุดบริการ (Front Manager)  กฟส.อ.ศปจ 
เป้าหมาย จัดส่งFMศึกษาดูงาน ณ ส านกังาน/หนว่ยงาน  
ที่เปน็ Best Practise กฟข. ละ 1 คร้ัง 
(ปตท./ธนาคาร/ทรู สนง.ใหญ)่
กฟส.อ.ศปจ 
 
 
6.8 เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการใหบ้ริการด้วย PEA กฟส.อ.ศปจ . ผบง.
Mobile Shop โดยจัดท าแผนการใหบ้ริการรถยนต์  ผบต.
PEA Mobile Shop และน าออกใหบ้ริการตามแผน
เป้าหมาย
- น ารถออกใหบ้ริการเฉล่ียไม่นอ้ยกว่า 20 วันต่อเดือน
กฟส.อ.ศปจ  
 
 26

 

ม.ค.-ธ.ค.61
 

5วัน/เดือน
 
 

ม.ค.-มิ.ย.61
 
 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

- จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ีย
ไม่ต่ ากว่า 3,500 ราย/เดือน/คัน
กฟส.อ.ศปจ 
 
 
6.10 ขยายผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ กฟส.อ.ศปจ ผบต.,ผกป. - -
PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุก จังหวัด   
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน , ทุก กฟส.
ต้ังแต่วันที่ 1 ม.ค. 2561 พร้อมรายงานผลทุกเดือน ตามขั้นตอน
อนุมัติ รผก.(ทส.) รักษาการแทน ผวก. ลงวันที่ 22 ส.ค. 2560 
ต่อท้ายหนังสือ สรก.(ภ3) 583/2560 ลว. 18 ส.ค. 2560 และ
รายงานผลทุกเดือนตามแบบฟอร์มที่ก าหนด (เอกสารแนบ 11)
กฟส.อ.ศปจ. 
 
 

27

 

ม.ค.-ธ.ค.61
 
 

ม.ค.-ธ.ค.61
 



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561                                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
กฟส.อ.ศรีประจันต์
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการของ    - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบา้นอยู่อาศัย

   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

   (Key Account)
   - ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนนิการได้แล้วเสร็จ

   ตาม SLA ที่ก าหนด

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว

   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบา้นอยู่อาศัย
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

   (Key Account)
   - ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนนิการได้แล้วเสร็จ

   ตาม SLA ที่ก าหนด

28

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36

   - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

   - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การบริหารความสัมพันธ์กับ สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าเปา้หมาย ด้วยกิจกรรม ดังนี ้
ลูกค้าแต่ละกลุ่ม 1.1.3 ด าเนนิการจัดท า Promotion ส าหรับลูกค้ารายใหม่ กฟส.อ.ศปจ.

(กฟภ.เป็นผู้จดัหาหม้อแปลง) ดังนี้

* คณะท างานเพ่ิมประสิทธิภาพงานธุรกิจเสรมิ    1. กอ่นการขาย(ตามอนุมัติ ผวก.ลว.23 เม.ย.51) ผบต.
ด้านงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหผู้้ใช้ไฟ (C02.2)  - การรับประกันคุณภาพ  คุณภาพงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า  
และงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ภายใน (SERVICE และอปุกรณ์ 1 ปีและรับประกนัคุณภาพงานบ ารุงรักษา 6 เดือน

 PACKAGE) และการสูญเสียลูกค้าจาก SPP    2. หลังการขาย(ตามอนุมัติ ผวก.ลว.23 เม.ย.51)
(ตามค าส่ัง กฟก.3 ที ่108/2560 ลว. 9 พ.ย. 2560) เปา้หมาย ผกป.,ผบต.

 - กฟฟ.1-3 และ กฟส. รายงานผลการด าเนนิงาน
ทุกไตรมาส  ตามแบบฟอร์มที่คณะท างานฯ* ก าหนด

 2.1 หม้อแปลงขนาดไม่เกิน 250 เควีเอ. ระยะเวลา 1 ปี
ปลีะ 1 คร้ัง  ประกอบด้วย
 - การตรวจสอบระบบจ าหนา่ย (Patrol Man)ภายใน
สถานประกอบการ และ ภายนอก
 - การใหบ้ริการตัดต้นไม้บริเวณระบบจ าหนา่ยของลูกค้า
 - บ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้าตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.
ก าหนด
กฟส.อ.ศปจ ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย

 
     2.2 หม้อแปลงเกิน 250 เควีเอ.แต่ไม่เกินขนาด 29

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

 2,000 เควีเอ. ด าเนนิการเช่นเดียวกับ 2.1 เพิ่มบริกา
รส่องความร้อนฟรี 1 คร้ัง  
กฟส.อ.ศปจ ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย
 
 
     2.3 หม้อแปลงเกิน 2,000 เควีเอ ด าเนนิการเช่น
เดียวกับ 2.1 และ 2.2  เพิ่มบริการล้างลูกถ้วยหรือ
ท าความสะอาดฟรี 1 คร้ัง
กฟส.อ.ศปจ ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย
     
     
1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management (KAM)

     1.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAM)  กฟส.อ.ศปจ. ผบต.
ในโปรแกรม BIC-SAP ใหเ้ปน็ปจัจุบนั
เป้าหมาย    จ านวน  ๘  ราย
กฟส.อ.ศปจ ม.ค.-ม.ีค.2561

     1.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพนัธก์ับลูกค้าเป้าหมาย กฟส.อ.ศปจ ผบต.
ตามคู่มือฯ และบนัทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP 
เป้าหมาย
 - เยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญแบบเข้าพบโดยพนกังาน KAM 
ทุกราย ไม่นอ้ยกว่า 1 คร้ัง/ปี 30
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11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

กฟส.อ.ศปจ 8ราย
 - จ านวนการติดต่อส่ือสารกับลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย 
ไม่นอ้ยกว่า 4 คร้ัง/ราย/ปี
กฟส.อ.ศปจ 1 คร้ัง/ราย 1 คร้ัง/ราย 1 คร้ัง/ราย 1 คร้ัง/ราย

1.3 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ กฟส.อ.ศปจ. ผจก.
ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกับ  คณะตรวจเยี่ยม

SPP พร้อมบนัทึกผลการเยี่ยมใน BIC-SAP ผบต.
     1.3.1 การเยีย่มเยอืนโดยผู้บริหาร โดยก าหนดวัตถุประสงค์
การเยี่ยมเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน
เป้าหมาย
กฟส.อ.ศปจ.     ผจก. จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ. 3 ราย 3ราย 3ราย 3ราย
    1.3.2 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟอ.ดบ.
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าใน
นคิมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกับSPP
เป้าหมาย แบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม High ร้อยละ 100 จ านวน 2 ราย
 - กลุ่ม Medium ไม่นอ้ยกว่า ร้อยละ 60 จ านวน 5 ราย

 - กลุ่ม Low ไม่นอ้ยกว่า ร้อยละ 40 จ านวน 1 ราย
หมายเหต ุตามอนมุัติ ผวก. ลงวันที่ 4 ตุลาคม 2560
(ท่ี ฝวธ.(ภ3) 736/2560 ลงวันที่ 26 กันยายน 2560)
 31
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11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

กฟส.อ.ศปจ    ผจก. จ านวน 8 ราย 8ราย
    1.3.3 ประเมินความพึงพอใจ/ความต้องการ/ความ กฟส.อ.ศปจ ผบต.
คาดหวังหลังการเข้าเยี่ยมเยือนลูกค้า  
เปา้หมาย
 - กฟฟ.1-3 ด าเนนิการประเมินฯ ลูกค้าหลังการเยี่ยมเยือน
พร้อมสรุปรายงานผลการประเมินและการแก้ไข แจง้ กบล.(ก3)
ทราบทุกไตรมาส
กฟส.อ.ศปจ.     ผจก. จ านวน 9 ราย 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
1.5 จดัสานเสวนาร่วมกบัลูกค้าที่ใช้ไฟ 115 kv และส่วนราชการ กฟส.อ.ศปจ  ผบต.
หอการค้า อุตสาหกรรมจังหวัด สภาอุตสาหกรรม  
เป้าหมาย
 - อย่างนอ้ยจ านวน  1 คร้ัง* 
 - ภายในไตรมาสที่ 3
หมายเหตุ * จัดร่วมกับงานประชุมสัมมนาผู้ใช้ไฟรายใหญ่
1.5.1 กฟฟ.1-3 , กฟส. ร่วมประชุมหารือกับหนว่ยงาน
ราชการเพือ่จดัท าแผนปรับปรุงระบบไฟฟ้าเพือ่ใชใ้นการต้ังกรอบ

งบประมาณ ของหนว่ยงานราชการ
เป้าหมาย
 - กฟฟ.1-3 , กฟส.จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าหนว่ยงานราชการ
 - กฟฟ.1-3 , กฟส.  เข้าร่วมประชุมหารือกับหน่วยงานราชการทุกคร้ังพร้อม

ทุกคร้ังพร้อมน าเสนอบริการเสริม 32
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11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

กฟอ.ดบ. 
กฟส.อ.ดช. 
กฟส.อ.นญซ. 
1.6 พัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพส่ือสารกับลูกค้าและ กฟอ.ดบ. ผบค.
การใหบ้ริการบ ารุงรักษาเชิงปอ้งกันตามโครงการ 
Happy Care
เป้าหมาย 
 - กฟฟ.1-3 เชิญชวนลูกค้าเข้ากลุ่มไลน ์และจัดส่ง E-form 
เปา้หมาย 30% ของจ านวนลูกค้ารายใหญ่
กฟอ.ดบ.     จ านวน 48 ราย 48ราย
 - กฟฟ.1-3 สรุปรายงานผลการด าเนนิงาน แจ้ง กบล. 
 ทุกไตรมาส (เอกสารแนบ 14) 1คร้ัง 1คร้ัง 1คร้ัง 1คร้ัง
1.7 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า)
     1.7.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบยีนรับบริการแจ้งค่า กฟอ.ดบ. ผบป.,ผบง.
ไฟฟ้าผ่าน SMS กฟส.อ.ดช.,นญซ.

เป้าหมาย
 - ลูกค้ารายย่อยรายใหม่ (ป ี2561) ร้อยละ 100*
กฟอ.ดบ. ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย
กฟส.อ.ดช. ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย
กฟส.อ.นญซ. ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย
 - ลูกค้ารายย่อยที่ถูกงดจ่ายไฟ(ป ี2561)ร้อยละ100* 33

1คร้ัง
1คร้ัง

1คร้ัง
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11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

กฟอ.ดบ. ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย
กฟส.อ.ดช. ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย
กฟส.อ.นญซ. ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย
 - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมเพิ่มขึ้นไม่นอ้ยกว่า
ร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบยีนเดิม 
เพิ่มเปน็60%ของลูกค้าทั้งหมด
กฟอ.ดบ. ทั้งหมด18,819 ราย ปจัจบุนั 13,904 รายเพิ่ม 0 ราย 0ราย 0ราย 0ราย 0ราย
กฟส.อ.ดช. ทัง้หมด23,105ราย ปจัจุบนั10,211ราย เพิม่ 3,652 ราย 913ราย 913ราย 913ราย 913ราย
กฟส.อ.นญซ. ทั้งหมด16,727ราย ปัจจบุัน8,561 ราย เพิ่ม 1,475 ราย 368ราย 368ราย 368ราย 368ราย

หมายเหตุ
*ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ 
**ก าหนดเปา้หมายในขั้นต้นจากข้อมูลจ านวนลูกค้ารายย่อย
สถานะ ส.ค. 2560
    1.7.2 แจ้งค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่างๆ ใหก้บัลูกค้าทีล่งทะเบียน กฟอ.ดบ. ผบป.,ผบง.
รับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของหมายเลข กฟส.อ.ดช.,นญซ.

โทรศัพท์ท่ีลงทะเบยีน
เป้าหมาย
 - สัดส่วนจ านวนข้อความที่ส่งส าเร็จไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์ ไม่ถูกต้อง/ผิดปกติ 

ทุกไตรมาส
กฟอ.ดบ. ทัง้หมด18ม819 ราย ปัจจบุัน 13,904 รายเพิม่ 0 ราย 0ราย 0ราย 0ราย 0ราย

34



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

กฟส.อ.ดช. ทัง้หมด23,105ราย ปจัจุบนั10,211ราย เพิม่ 3,652 ราย 913ราย 913ราย 913ราย 913ราย
กฟส.อ.นญซ. ทั้งหมด16,727ราย ปัจจบุัน8,561 ราย เพิ่ม 1,475 ราย 368ราย 368ราย 368ราย 368ราย
1.8 การสนบัสนนุลูกค้ารายใหม ่ตามข้อมลู BOI/หนว่ยงานท้องถิน่/ กฟอ.ดบ. ผบค.
แหล่งข้อมูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน เพื่อให้
ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 
และการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เปน็ต้น
เป้าหมาย รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน
ทุกไตรมาส (เอกสารแนบ 16)
กฟอ.ดบ. 1คร้ัง 1คร้ัง 1คร้ัง 1คร้ัง
1.9 สรุปขอ้มูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพันธ์กบั กฟอ.ดบ. ผบค.
ลูกค้า จากกิจกรรมการเยี่ยมเยือน, KAM, และสัมมนาลูกค้า
(แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM)
เป้าหมาย
 - กฟฟ.1-3 บนัทึกข้อมูลเสียงของลูกค้า ลงในโปรแกรม
 BIC-SAP/PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กบล.(ก3) สรุปข้อมูลการวเิคราะห์ปี 2560 ภายในเดือน ม.ีค.2561

 - กบล.(ก3) สรุปขอ้มูลการวิเคราะห์ปี 2561 ทุกไตรมาส พร้อมกบั

การรายงานผลการด าเนนิงานของแต่ละกิจกรรม 
ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
กฟอ.ดบ. 1คร้ัง 1คร้ัง 1คร้ัง 1คร้ัง

แผนงานที่ 2 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนใหก้บัลูกค้า  - เพิ่มประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน กฟอ.ดบ. ผบค. 35



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปดิ กฟส.อ.ดช.,นญซ. ผบต.
ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี ้
1) กลุ่มลูกค้า 
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แข่งขันกบั SPP  ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์ 
ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที ่4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ ภายใน 25วัน
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat

ภายใน 24 ชม.
4) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนตามเกณฑ์ภายใน 30 วัน (ปฏิทิน) 
ได้ร้อยละ 100

เป้าหมาย
 - กบล.(ก3) จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
กฟส.อ.ศปจ 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง
 
 

แผนงานที่ 3 พัฒนาสนบัสนนุพนกังานท่ีดูแล 3.1 พฒันาศักยภาพพนักงานทีดู่แลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) กฟอ.ดบ. ผบค.
ลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) เป้าหมาย

 - กบล.(ก3) น าผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า 36



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

รายส าคัญจาก Call Center ในป ี2560 มาพิจารณาทบทวน
การปฏบิติัหนา้ที่ของ KAM พร้อมก าหนดแนวทางแก้ไข
 - กบล.(ก3) จัดประชุมทบทวนผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
 KAMจ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที่ 2
กฟส.อ.ศปจ. ส่งพนกังานประชุม 1 คร้ัง

37



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
กฟส.อ.ศรีประจันต์
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรที่เปน็เลิศด้านจ าหนา่ย    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชื่อถือ     - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ ของระบบจ าหนา่ย     - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

ของทุกระบบงาน

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชื่อถือ     - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

ของระบบจ าหนา่ย     - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง     - ร้อยละ 97

       ในฐานข้อมูลระบบ GIS
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์     - ร้อยละ 98
       ในฐานข้อมูลระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน     - ร้อยละ 97
      และอุปกรณ์ปอ้งกันในระบบไฟฟ้าในฐานข้อมูลระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 โครงการพัฒนาระบบส่ง 3.2 ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยเดิมเปน็สายชนดิหุม้ฉนวน SAC กฟส.อ.ศปจ. ผกป
 และจ าหนา่ย ระยะที่ 1 (คพจ.1) ในตัวเมืองและนคิมอุตสาหกรรม

เปา้หมาย จ านวน  36.11 วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส
(รายละเอียดตามเอกสารแนบก่อสร้าง_คพจ.1)
กฟอ.ดบ. จ านวน 10 งาน 36.11วงจร กม.(8,269,284บาท) 38

 ดา้น Internal Process

เป้าหมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

3.3 โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหก้ับบา้นเรือนราษฎร กฟส.อ.ศปจ ผบต.,ผกป.
รายใหม่ที่ไม่มีไฟฟ้าใช้  (คฟม.)  
(ตามท่ีได้รับอนมุัติจาก กคก. ทุกราย)
กฟส.อ.ศปจ ทุกงาน ทุกงาน ทุกงาน ทุกงาน
 
 
3.4 โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหค้รัวเรือนที่หา่งไกล (คฟก.) กฟส.อ.ศปจ. ผบต.,ผกป .
(ตามท่ีได้รับอนมุัติจาก กคก. ทุกราย)   
กฟส.อ.ศปจ. ทุกงาน ทุกงาน ทุกงาน ทุกงาน
 
 
3.5 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟ้าใหพ้ื้นที่ท ากิน กฟส.อ.ศปจ ผบต.,ผกป
ทางการเกษตร ระยะที่ 2 (คขก.2) (ตามที่ได้รับอนมุัติจาก  .  
กคก. ทุกราย)
กฟส.อ.ศปจ  ทุกงาน ทุกงาน ทุกงาน ทุกงาน
 
 

แผนงานที่ 4 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 4.4 ด าเนนิการเร่งรัดการปรับปรุงศูนย์ส่ังการจ่ายไฟ
การไฟฟ้าหนา้งานใหม้ีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ
ในการวิเคราะหแ์ก้ไข ไฟฟ้าขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว 
      4.4.2 งานที่ได้รับอนมุัติ ป ี2561 กฟส.อ.ศปจ. ผกป.
เป้าหมาย  จ านวน  1  แหง่, ด าเนินการใหแ้ล้วเสร็จภายใน 1 ปี 39



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

หลังจากที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ, รายงานความคืบหนา้
ทุกไตรมาส
กฟส.อ.ศปจ 
4.5 งานค่าดัชนคีวามเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า
      4.5.1 ร่างค่าเปา้หมายค่าดัชนคีวามเชื่อถือได้ กฟส.อ.ศปจ ผกป.
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หนา้งาน ประจ าป ี2561  
เป้าหมาย เดือน ม.ค. 2561
กฟส.อ.ศปจ  ม.ค.2561

  
  
      4.5.2 ก าหนดค่าเปา้หมายค่าดัชนคีวามเชื่อถือได้ กฟส.อ.ศปจ. ผกป.
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หนา้งาน ประจ าป ี2561  
เป้าหมาย ไตรมาสที่ 2
กฟส.อ.ศปจ เม.ย.-ม.ิย.

  
  
      4.5.3 วิเคราะหค่์าดัชนคีวามเชื่อถือได้ กฟส.อ.ศปจ ผกป.
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และภาพรวม กฟข.  
เป้าหมาย ภายใน 15 วันท าการ ทุกไตรมาส
กฟส.อ.ศปจ 1คร้ัง 1คร้ัง 1คร้ัง 1คร้ัง
 
 40

ม.ค.-ธ.ค.2561



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

      4.5.4 ด าเนนิการแก้ไข ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยตาม กฟส.อ.ศปจ ผกป.
บทวิเคราะหข์้อ 4.5.3 เพื่อใหค่้าดัชนฯี มีความเชื่อถือได้  
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ที่มีค่าเกินเปา้หมาย,
รายงานทุกไตรมาส
กฟส.อ.ศปจ
 
 
       4.11.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง
ในระบบจ าหนา่ย 
                 4.11.4.1 ก าหนดแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลงประจ าปี กฟส.อ.ศปจ ผกป.
เป้าหมาย ม.ค. 2561  .
กฟส.อ.ศปจ ม.ค.-61

  
  

เพ่ิมเตมิ                  4.11.4.2 กฟฟ. จัดต้ังชุดบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟส.อ.ศปจ ผกป.
เพื่อบ ารุงรักษาหม้อแปลง ของ กฟภ. และผู้ใช้ไฟ (BU)  
เป้าหมาย ม.ค. 2561
กฟส.อ.ศปจ ม.ค.-61

 ม.ค.-61

 ม.ค.-61

                 4.11.4.3 ด าเนนิการตามแผนบ ารุง กฟส.อ.ศปจ. ผกป. 41

ม.ค.-ธ.ค.2561



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

รักษาหม้อแปลงประจ าปี 2561 ตามคู่มือการปฏิบัติงานบ ารุง  
รักษาหม้อแปลงในระบบจ าหนา่ย ของ กฟภ.
เป้าหมาย ทุกเคร่ืองตามแผน, รายงานทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลง)
กฟส.อ.ศปจ มป.ทั้งหมด 107 เคร่ือง บ ารุงฯ107 เคร่ือง 27 เคร่ือง 27 เคร่ือง 27 เคร่ือง 26 เคร่ือง

4.12 งานด าเนนิการตามกิจกรรม Big Patrolling and
Cleansing for Strong Grid ส าหรับระบบจ าหนา่ยไฟฟ้า
         4.12.2 ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยนอกเหนอื กฟส.อ.ศปจ. ผกป.
ทุกฟีดเดอร์ พร้อมด าเนนิการแก้ไข  
เป้าหมาย ทุกฟีดเดอร์ และรายงานทุกไตรมาส
กฟส.อ.ศปจ.. จ านวน 4 วงจร 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง
     
     
        4.12.3 ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยที่มีสถิติ กฟส.อ.ศปจ. ผกป.
สูงสุด 10 อันดับแรก พร้อมด าเนนิการแก้ไข 
เป้าหมาย  วงจร DAA02 ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟส.อ.ศปจ.. จ านวน 1 วงจร 1คร้ัง 1คร้ัง 1คร้ัง 1คร้ัง

         4.12.4 รายงานค่าใช้จ่ายที่ใช้ในงานแก้ไข กฟส.อ.ศปจ. ผกป.
ส่ิงผิดปกติท่ีตรวจสอบพบ 42



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย วงจร DAA02 รายงานทุกไตรมาส
กฟส.อ.ศปจ.. จ านวน 1 วงจร 1คร้ัง 1คร้ัง 1คร้ัง 1คร้ัง

         4.12.5 ติดตาม และประเมินผลด าเนนิการ กฟส.อ.ศปจ. ผกป.
ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยและสายส่งไฟฟ้าโดยพิจารณา  
จากข้อมูลสถิติการท างาน T/R และ T/L ของอุปกรณ์
ปอ้งกัน
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส
กฟส.อ.ศปจ. จ านวน 4 วงจร 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง

         4.12.6 ตรวจสอบและแก้ไข หม้อแปลง กฟส.อ.ศปจ. ผกป.
ระบบจ าหนา่ย แรงต่ า มิเตอร์ และสายส่ือสาร  
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 3
          1) ตรวจสอบและแกไ้ขหม้อแปลงที่จา่ยโหลดเกนิ 70% 

ขึ้นไป จากข้อมูลการวัดโหลด ป ี2560
กฟส.อ.ศปจ ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง

 
 
          3) ส่องจดุร้อน/ตรวจสอบแกไ้ขค่ากราวด์แรงต่ า จากขอ้มูล กฟส.อ.ศปจ. ผกป.
หม้อแปลงตามข้อ 1
กฟส.อ.ศปจ. ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง 43



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

     
    
          4) ตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระและตามใบส่ังงานจากระบบ ผบต.
U-CUBE
กฟส.อ.ศปจ. ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง

 
 
          5) จัดระเบยีบสายส่ือสารตามแผนงานป ี2561 กฟส.อ.ศปจ. ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ผกป.
กฟส.อ.ศปจ. 
    
    
4.13 งานตัดตกแต่งต้นไม้ใกล้ระบบไฟฟ้า กฟส.อ.ศปจ. ผกป.
       4.13.1 จัดท าแผนตัดต้นไม้ประจ าป ี2561
เป้าหมาย ม.ค. 2561
กฟส.ศปจ ระยะทาง 362 วงจร-กม.  ม.ค.2561

 
 

       4.13.2 การจัดต้ังทีมตัดต้นไม้ประจ า กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟส.อ.ศปจ ผกป.
เป้าหมาย จ านวน 1 ทีม
กฟอ.ดบ.  ม.ค.-มี.ค.2561

       4.13.3 การด าเนนิการตัดต้นไม้โดยทีมงาน กฟภ. กฟส.อ.ศปจ. ผกป
ได้ไม่นอ้ยกว่า 25% 44



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ระยะทาง 107วงจร-กม. จาก 427วงจร-กม.
กฟอ.ดบ. ระยะทาง 107วงจร-กม. จ านวน2คร้ัง 53.5วงจร-กม. 53.5วงจร-กม. 53.5วงจร-กม. 53.5วงจร-กม.

       4.13.4 ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการ กฟส.อ.ศปจ ผกป.
ตัดต้นไม้
เป้าหมาย เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทุกเดือน
กฟอ.ดบ. 
       4.13.5 ทบทวนและจัดท าราคากลางการตัดต้นไม้ กฟส.อ.ศปจ ผกป.
ประจ าป ี2562  
เป้าหมาย ไตรมาสที่ 3 ของป ี2561
กฟอ.ดบ. ก.ค.-ก.ย.2561

       4.13.6 ส่งอบรม/ทบทวนแนวทางการตัดต้นไม้ กฟอ.ดบ. ผปบ.,ผกป.
ใหถู้กต้องตามหลักวิชาการ (รุกขกรรม) แก่พนกังาน/ กฟส.อ.ดช.,นญซ.

คนงาน/ผู้รับจ้าง
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 2
กฟส.อ.ศปจ
 
 . 

แผนงานที่ 8 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย 8.2 งานร้อยละความถูกต้องของข้อมูลในฐานข้อมูล GIS กฟส.อ.ศปจ
(Technical/Non-Technical)       8.2.1 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมูลหม้อแปลง  ผกป.

ในฐานข้อมูล GIS เมือ่เทียบกับระบบ TFMIDX
เป้าหมาย ร้อยละ 99, รายงานทุกไตรมาส
กฟส.อ.ศปจ 45

ทุกเดือน

ม.ค.-มิ.ย.2561
 
 

ร้อยละ 99



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

 
 
      8.2.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมูล ผบต.
มิเตอร์ในฐานข้อมูล GIS เมือ่เทียบกับ ISU
เป้าหมาย ร้อยละ 99.9, รายงานทุกไตรมาส
กฟส.อ.ศปจ
 
 
      8.2.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมูลอุปกรณ์ ผกป.
ปอ้งกันในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูล GIS เมือ่เทียบ
กับผังการจ่ายไฟ
เป้าหมาย ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส
กฟส.อ.ศปจ 
 
 
8.3 งานควบคุมและด าเนนิการแก้ไขหนว่ยสูญเสีย 
ด้าน Technical Loss
      8.3.1 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง กฟส.อ.ศปจ
ในระบบจ าหนา่ย  
              8.3.1.1 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, ผกป.
3 เฟส ท่ีมีโหลดเกิน 75%  ของพิกัดหม้อแปลงจาก
โปรแกรมProject tracking ของ GIS เฟส 2 ป ี2560 46

 

ร้อยละ 99.9
 
 

 

ร้อยละ 97
 
 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน
กฟส.อ.ศปจ จ านวน 192 เคร่ือง 5เคร่ือง
  
  
              8.3.1.2 แก้ไขกระแส Unbalance ของ ผกป.
ระบบจ าหนา่ยแรงต่ าที่ Unbalance เกิน 25%
ตามข้อ 8.3.1.1
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
กฟส.อ.ศปจ จ านวน 2 เคร่ือง 2 เคร่ือง

  
  
             8.3.1.3 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่ติดต้ังที่มี ผกป.
ขนาดไมเ่หมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกว่า 30%)  โดยพิจารณาปัจจัย

การเจริญเติบโตของโหลดและขนาดหม้อแปลง
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
กฟส.อ.ศปจ จ านวน 6 เคร่ือง 6 เคร่ือง

  
  

เพ่ิมเตมิ              8.3.1.5 จัดส่งผลการวดัโหลดหม้อแปลง ให้ กบล.(ก3) ผกป.
เพื่อรวบรวมส่ง กวว.(ก3) จัดเข้าแผนงานปรับปรุงแก้ไข
เปา้หมาย โหลดเกนิ 70% และแรงดันไฟฟา้ต่ ากว่ามาตรฐาน
กฟส.อ.ศปจ จ านวน 198 เคร่ือง 47198 เคร่ือง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

     8.3.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหนา่ย กฟส.อ.ศปจ
              8.3.2.2 ด าเนนิการน า Capacitor ที่หลุด  ผกป.
ออกจากระบบจ าหนา่ยใหน้ าเข้าระบบทั้งหมด
เป้าหมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส
กฟส.อ.ศปจ

              8.3.2.3 ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟ้า ผกป.
Unbalance เกินกว่า 10% ในฟีดเดอร์ที่โหลด
สูงกว่า 5 MW. 
เป้าหมาย ทุกฟีดเดอร์ที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน
กฟส.อ.ศปจ

8.4 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสียด้าน 
Non-Technical Loss
      8.4.1 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจ กฟส.อ.ศปจ
ของแต่ละเขต (Cross Check)  
              8.4.1.1 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจ  ผบต.
ชุด กบล.(ก3) และ กฟฟ. หนา้งาน (Cross Check) 48

ทุกจุด

ทุกวงจร



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
กฟส.อ.ศปจ 
 
 

เพ่ิมเตมิ               8.4.1.2 กฟฟ. จัดท าแผนการตรวจสอบมิเตอร์ ผบต.
ระหว่าง กฟฟ. (Cross Check)
เป้าหมาย เดือนละคร้ัง
กฟส.อ.ศปจ
 
 
      8.4.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หนว่ย และบนัทึกผลการ กฟส.อ.ศปจ ผบต.
ตรวจสอบในระบบ SCS  
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
กฟส.อ.ศปจ
 
 
      8.4.3 งานตรวจสอบมเิตอร์หน่วยลด-เพิม่ รายใหญ ่ผิดปกติ กฟส.อ.ศปจ ผบต.
(±25%)  
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
กฟส.อ.ศปจ
 
 49

 
 

 
 

ทุกคร่ือง
 

 
 

ม.ค.-ธ.ค.2561

 

ทุกคร่ือง

ม.ค.-ธ.ค.2561



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

      8.4.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ กฟส.อ.ศปจ  ผบต.
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่  
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
กฟส.อ.ศปจ 
 
 
      8.4.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟส.อ.ศปจ. ผบต.
 (ยกเว้นมิเตอร์ AMR) และบันทึกผลการตรวจสอบในระบบ SCS  
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
 กฟส.อ.ศปจ จ านวน   5 เคร่ือง (แรงสูง) 5เคร่ือง
 กฟส.อ.ศปจ จ านวน   30  เคร่ือง (แรงต่ า) 5เคร่ือง 10เคร่ือง 10เคร่ือง 5เคร่ือง

      8.4.6 งานตรวจสอบมเิตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/แรงสูง กฟส.อ.ศปจ ผบต.
 และอปุกรณ์ประกอบ และบันทึกผลการตรวจสอบในระบบ SCS  
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
 กฟส.อ.ศปจ จ านวน   28 เคร่ือง (แรงสูง) 4เคร่ือง 10เคร่ือง 10เคร่ือง 4เคร่ือง
 กฟส.อ.ศปจ จ านวน   78  เคร่ือง (แรงต่ า) 12เคร่ือง 27เคร่ือง 27เคร่ือง 12เคร่ือง

 
 
      8.4.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT กฟส.อ.ศปจ ผบต.
แรงต่ าและแรงสูง ที่เคยละเมิดการใช้ไฟ  
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน 50

ทุกคร่ือง
 
 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

กฟส.อ.ศปจ. จ านวน 6  เคร่ือง 1เคร่ือง 2เคร่ือง 2เคร่ือง 1เคร่ือง
  
 
      8.4.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายย่อย ตามวาระ กฟส.อ.ศปจ ผบต.
              8.4.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากว่า 30% 
และบนัทึกผลการตรวจสอบในระบบ SCS
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน
- ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
กฟส.อ.ศปจ จ านวน 5,761  เคร่ือง จาก 19,203 เคร่ือง 1441เคร่ือง 1440เคร่ือง 1440เคร่ือง 1440เคร่ือง

 
 
              8.4.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากว่า 50%  
และบนัทึกผลการตรวจสอบในระบบ SCS
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน
กฟก.3    จ านวน  22,903  เคร่ือง 
- ไตรมาสที่ 1, 4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
กฟส.อ.ศปจจ านวน 169  เคร่ือง จาก 338 เคร่ือง 43เคร่ือง 42เคร่ือง 42เคร่ือง 42เคร่ือง

      8.4.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟส.อ.ศปจ. ผบต. 51



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

 ด าเนนิการทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR  
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
กฟส.อ.ศปจ
 
 
      8.4.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมิเตอร์ AMR   
ระบบ 115 เควี. ด าเนนิการทันที หลังจากได้รับแจ้ง
จากศูนย์ AMR
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
 
      8.4.11 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหว่างเขต กฟส.อ.ศปจ.  ผบต.
อย่างนอ้ย  ปลีะ 1 คร้ัง  
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
กฟส.อ.ศปจ  จ านวน  1  เคร่ือง 1เคร่ือง ผบต.
  

เพ่ิมเตมิ       8.4.12 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหว่าง กฟฟ.   
อย่างนอ้ย  ปลีะ 1 คร้ัง  
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
  
  
  
      8.4.13 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอุปกรณ์  กฟส.อ.ศปจ. ผบต. 52

ทุกคร่ือง
 
 

 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

ประกอบท่ีตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนใหแ้ล้วเสร็จ  
ภายในรอบบลิถัดไป
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
กฟส.อ.ศปจ.. 
 
 
      8.4.14 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้า กฟส.อ.ศปจ. ผบต.
สาธารณะ ใหค้รบถ้วน และจัดท าฐานข้อมูลใหเ้ปน็ปจัจุบนั  ผกป.
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส
กฟส.อ.ศปจ.   จ านวน 246 เคร่ือง 37เคร่ือง 86เคร่ือง 86เคร่ือง 37เคร่ือง

  
  
      8.4.15 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟส.อ.ศปจ. ผกป.
และอุปกรณ์ของเครือข่ายส่ือสารต่างๆ ทุกจุด  
เป้าหมาย ทุกจุด, รายงานทุกไตรมาส
กฟส.อ.ศปจ.   จ านวน 21 จุด 5 จุด 6 จุด 5 จุด 5จุด
  
  
      8.4.16 เร่งรัดการปรับปรุงหนว่ยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ กฟส.อ.ศปจ. ผบง.
ช ารุด-ละเมิด  
เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน
กฟส.อ.ศปจ. 53

ทุกคร่ือง
 
 

ทุกราย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

  
  
      8.4.17 การควบคุมการด าเนนิงานด้านการจัดการ กฟส.อ.ศปจ.
หนว่ยสูญเสีย โดยใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการจัด  
การจากหนว่ยการใช้ไฟฟ้า (U-CUBE)
              8.4.17.1 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบส่ังงานตรวจ ผบต.
สอบท่ีวิเคราะหค์วามผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE (NL1)
เป้าหมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 7 วัน,
รายงานทุกเดือน
กฟส.อ.ศปจ.
  
  
              8.4.17.2 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบส่ังงาน ผบต.
โดยพนกังานจดหนว่ย (NL2)
เป้าหมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 30 วัน, รายงาน
ทุกเดือน
กฟส.อ.ศปจ.
  
  

เพ่ิมเตมิ       8.4.18 จัดประชุมตัวแทนจดหนว่ย, ตัด/ต่อมิเตอร์ กฟส.อ.ศปจ. ผบง.
         8.4.18.2 กฟฟ.  จัดประชุมตัวแทนจดหนว่ย, ตัด/ต่อมเิตอร์  
ทุกเดือน 54

ทุกราย

ทุกราย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย เดอืนละ 1 คร้ัง
กฟส.อ.ศปจ.
  
  

แผนงานที่ 2 งานก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย 2.1 แผนงานปรับปรุงติดต้ัง/สับเปล่ียน หม้อแปลงไฟฟ้าที่จา่ยโหลด กฟส.อ.ศปจ.
เพื่อป้องกนัปัญหาแรงดันไฟฟ้าตกและขอ้ร้องเรียน มากกว่า 80 % ของพิกัดหม้อแปลง  

2.1.1 ก าหนดหม้อแปลงที่จะต้องด าเนนิการปรับปรุงแก้ไข  
เปา้หมาย  ภายในเดือน ก.พ. 2561  
กฟส.อ.ศปจ. ก.พ.-61 ผกป
  
  
2.1.3 รายงานผลการด าเนนิการ  
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
กฟส.อ.ศปจ. 1คร้ัง 1คร้ัง 1คร้ัง 1คร้ัง ผกป
 
 
2.2 แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายและหมอ้แปลงทีว่งจรจ่ายไฟ กฟส.อ.ศปจ..
ระยะทางเกิน 1 กม.  
2.2.1 ก าหนดหม้อแปลงที่จะต้องด าเนนิการปรับปรุงแก้ไข  
เปา้หมาย  ภายในเดือน ก.พ. 2561  
กฟส.อ.ศปจ.. ก.พ.-61 ผกป
  55

ทุกราย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

  
2.2.3 รายงานผลการด าเนนิการ  
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
กฟส.อ.ศปจ. 1คร้ัง 1คร้ัง 1คร้ัง 1คร้ัง ผกป
 
 

แผนงานที่ 3 ความครบถว้นของขอ้มูล งานกอ่สร้าง 3. ความครบถ้วนของข้อมูล งานก่อสร้าง (งบผู้ใช้ไฟ) กฟส.อ.ศปจ. ผกป.
(งบผู้ใช้ไฟ)(ยกเว้นงานหมูบ่า้นจัดสรร)GIS2กับ (ยกเว้นงานหมูบ่า้นจัดสรร) ในระบบ GIS2 เทียบกับ  
ระบบSAP( PS) ระบบ SAP ( PS)

เป้าหมาย ร้อยละ 90, รายงานทุกไตรมาส
กฟส.อ.ศปจ.
  
  

56

ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
กฟส.อ.ศรีประจันต์
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  มุง่สู่องค์กรที่เปน็เลิศด้านจ าหนา่ย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ีประสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อุปทาน       Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่
ของทุกระบบงาน    อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและภายนอกองค์กร)

    - ความส าเร็จของการปดิงานก่อสร้างตามแผน     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ีประสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100
     โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อุปทาน       Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่

   อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและภายนอกองค์กร)
    - ความส าเร็จของการปดิงานก่อสร้างตามแผน     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
    - การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟรายใหญ่     - ภายใน 25 วันท าการ
      (กรณีไม่ต้องขยายเขตแรงต่ า)
      ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 แผนงานจัดท า/ปรับปรุง SLA และ 1.1 จัดท าแผนการจัดท าคู่มือการปฏบิัติงาน (Work Manual) กฟส.อ.ศปจ. คณะท างาน - -
QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) และ  

ระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ 
(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)

 - ปรับปรุงคณะท างานใหเ้ปน็ปจัจุบนั
 - จัดท าแผนด าเนนิงาน 57

 ดา้น Internal Process

    - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม

    - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
กฟส.อ.ศปจ. มค.-มี.ค.2561

 มค.-มี.ค.2561

 มค.-มี.ค.2561

1.2 จดัประชุมการส่ือสารความรู้ ความเขา้ใจ ให้ขอ้เสนอแนะ กฟส.อ.ศปจ. คณะท างาน - -
อย่างต่อเนือ่ง ใหแ้ก่ระดับ ผู้บริหาร ผู้ปฏบิติังาน ทุกกอง,  
กฟฟ.1-3 และ กฟส.
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟส.อ.ศปจ. 1คร้ัง 1คร้ัง 1คร้ัง 1คร้ัง
     
     
1.3 จัดท าคู่มอืการปฏบิัติงาน (Work manual) ตามคณะท างาน กฟจ.สพ คณะท างาน - -
SEPA หมวด 6 ก าหนด, ขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ตาม กฟส.อ.ศปจ..
หวัข้อ กรธ.ก าหนด และระบบประกันคุณภาพบริการ
(QA for SLA)
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
กฟส.อ.ศปจ. ม.ค.-ม.ิย.2561

  
  
1.4 การรายงานผลการจัดท า Work Manual และข้อตกลง กฟส.อ.ศปจ.. คณะท างาน - -
ระดับการใหบ้ริการ (SLA)  
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส., รายงานผลทุก 58



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

ไตรมาส
กฟส.อ.ศปจ. 1คร้ัง 1คร้ัง 1คร้ัง 1คร้ัง
 
 
1.5 การติดตามและประเมินผล
     1.5.1 ประเมินหนว่ยงานตนเอง (Self Assessment) กฟอ.ดบ. คณะท างาน - -
และจัดเตรียมข้อมูล /บคุลากรที่เกี่ยวข้องตามแนวทางระบบ กฟส.อ.ดช.,นญซ.

ประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA) 

เพือ่รองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล จากคณะท างานฯ 

กฟก. 1-3
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
กฟอ.ดบ. เม.ย.-มิ.ย.2561

กฟส.อ.ดช. เม.ย.-มิ.ย.2561

กฟส.อ.นญซ. เม.ย.-มิ.ย.2561

1.6 จัดท าสรุปข้อเสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ (QIR) กฟส.อ.ศปจ. คณะท างาน - -
 - ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. น าเสนอคณะท างานฯ กฟก.1-3  
เป้าหมาย อย่างน้อย 1 กระบวนงาน ภายในเดือน พ.ย. 2561
กฟส.อ.ศปจ. พ.ย.-61

  
  
1.8 ด าเนนิการตามคู่มือระบบประกันคุณภาพบริการ SQA   - -
(Service Quality Assurance)  ของกระบวนงาน 59



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (P2)
เป้าหมาย  จ านวน  1  แหง่
 

แผนงานที่ 2  แผนงานปดิงานก่อสร้างตามแผน 2.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C,I,P) กฟส.อ.ศปจ. ผกป. - -
 - ต้ังคณะท างาน  ผบง.
 - ก าหนดแผนการด าเนนิงานและด าเนนิงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนนิงาน
เป้าหมาย มูลค่างานตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานทุกไตรมาส
                                    

งานงบP,I ก่อนป2ี559
กฟส.อ.ศปจ. 90% 90% 90% 90%
     
     
งานงบC ป2ี559
กฟส.อ.ศปจ. 100% 100% 100% 100%
     
     
งานงP,I ป2ี559
กฟส.อ.ศปจ. 55% 55% 55% 55% 60

แผนงาน งบ C งบ P งบ I
ก่อนปี 2559 - 90% 90%

ปี 2559 100% 55% 55%
ปี 2560 80% 50% 50%
ปี 2561 45% - -



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

 
 
งานงบC ป2ี560
กฟส.อ.ศปจ. 80% 80% 80% 80%
 
 
งานงP,I ป2ี560
กฟส.อ.ศปจ. 50% 50% 50% 50%
     
     
งานงบC ป2ี561
กฟส.อ.ศปจ. 45% 45% 45% 45%
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
กฟส.อ.ศรีประจันต์
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหทั้นสมัยด้วยทุนมนษุย์    - IP2 ส่งเสริมงานวิจัย พัฒนา นวัตกรรม     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่ก่อให้     - ระดับ 5

 เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม เพื่อใหเ้ข้าสู่มาตรฐานสากล  เกิดประสิทธิภาพการด าเนนิงาน       (จ านวน 1 ชิ้นงาน)

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - IP2 ส่งเสริมงานวิจัย พัฒนา นวัตกรรม     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่ก่อให้    - ระดับ 5

เพื่อใหเ้ข้าสู่มาตรฐานสากล  เกิดประสิทธิภาพการด าเนนิงาน      (จ านวน 1 ชิ้นงาน)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 แผนงานส่งเสริม วิจัยและพฒันานวัตกรรม 1.2 จัดท าโครงงานนวัตกรรม และน าเสนอคณะกรรมการ กฟส.อ.ศปจ.. ทุกแผนก - -
ขององค์กร ของหนว่ยงาน และ กฟข. เพื่อพิจารณาจัดสรรงบประมาณ  

ภายในไตรมาส 2
เป้าหมาย  กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, สาขา
แหง่ละไม่นอ้ยกว่า 1 ผลงาน
กฟส.อ.ศปจ.
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 ดา้น Internal Process

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมายเป้าหมาย

ม.ค.-มิ.ย.2561
 
 

เป้าหมาย เป้าหมาย



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
กฟส.อ.ศรีประจันต์
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหทั้นสมัยด้วยทุน     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย์ (HRM)     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 100
       มนษุย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       ตามแผนฯ

    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน
5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย์ (HRM)     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 100

       ตามแผนฯ
    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 แผนงานเสริมสรางความพึงพอใจและ 2.1 การพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข 
ความผูกพันของบคุลากร      2.1.1 ส่งพนกังานเข้าร่วมอบรมหลักสูตร   

นกัสร้างสุของค์กร
เป้าหมาย จ านวน 26 คน
 - หนว่ยงานระดับ กอง และ กฟฟ.1-3 (หผ./ชผ.)
หนว่ยงานละ 1 คน 
 - จัดเพิ่มเติมจากแผนป ี2560 โดยผู้เข้าอบรมต้อง
ไม่เคยได้รับการอบรมในหลักสูตรดังกล่าว
 63 

เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

ดา้น Learning and Growth

    - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS

    - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

     2.1.2 ด าเนนิกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม   
ผลการส ารวจความสุขของบคุลากรในสังกัด ป ี2560  
เป้าหมาย
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง,กฟฟ.1-3
เพื่อพิจารณาน าเสนอขออนมุัติจัดกิจกรรม
   
- ด าเนนิกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข 
จ านวนไม่นอ้ยกว่า 3 กิจกรรม
  
     2.1.3 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจัย
ที่มีผลต่อความสุขของบคุลากร
เป้าหมาย ระดับความสุขโดยรวมของบคุลากร
ไม่นอ้ยกว่าป ี2560  (รอค่าเปา้หมาย)
  

แผนงานที่ 3 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ 3.1 สนบัสนนุใหพ้นกังานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟส.ศปจ. พนักงานทกุคน

เป้าหมาย พนกังานและลูกจ้าง ได้รับการตรวจสุขภาพ  พบค.สรุปรายงาน

ประจ าป ีไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 65 รวมจ านวนไม่นอ้ยกว่า
72 คน
กฟส.ศปจ.      จ านวน 13 คน จากทั้งหมด 21 คน
 
 64

ม.ค.-ต.ค.2561

 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

3.3 จัดส่งพนกังานเข้าร่วมการแข่งขันกีฬาเชื่อม กฟจ.สพ
สัมพันธ์ภายในสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 
เป้าหมาย  ปลีะ 1 คร้ัง
กฟส.ศปจ. 
 
 

แผนงานที ่4 การคัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น 4.1 เตรียมความพร้อมคัดเลือกส านกังานการไฟฟ้าดีเด่น กฟอ.ดบ. คณะท างาน 
- คัดเลือกการไฟฟ้าในสังกัดเปน็ตัวแทนของ กฟก.3 กฟส.อ.ดช.,นญซ. พนักงานทกุคน

เป้าหมาย  แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่ กฟภ. ลจ.ทุกคน
ก าหนด
กฟส.ศปจ. 
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ม.ค.-ธ.ค.2561
 
 

ม.ค.-พ.ย.2561
 



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
กฟส.อ.ศรีประจันต์
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหทั้นสมัยด้วยทุน     - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ร้อยละของพนกังานที่ผ่าน  Competency     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

       มนษุย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม        ที่คาดหวัง
    - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ร้อยละของพนกังานที่ผ่าน  Competency     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

       ที่คาดหวัง
    - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ด าเนนิการจัดส่งพนกังาน,ลูกจ้างฝึกอบรมและติดตาม กฟส.ศปจ.. พนักงานทกุคน

ของบคุลากร (Competency) ผลตามแผนฝึกอบรมประจ าปขีองหนว่ยงาน  
     1.1.1 ด าเนนิการจัดส่งฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรม
ประจ าปขีองหนว่ยงาน
เป้าหมาย จ านวนพนกังานที่ผ่านการฝึกอบรมไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 80 ของจ านวนพนกังานตามแผนฝึกอบรมทั้งหมด
หมายเหต ุการผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
1. ระยะเวลาการเข้าอบรมไม่นอ้ยกว่า ร้อยละ 80 ของ
ระยะเวลาตามหลักสูตร 
2. ผู้เข้าอบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมีผล 66

เป้าหมาย เป้าหมาย

ดา้น Learning and Growth

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย เป้าหมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย

คะแนนไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 70 
กฟส.ศปจ. 
 
 
     1.1.2 จัดท าแผนพัฒนารายบคุคลส าหรับพนกังานที่ กฟส.ศปจ. พนักงานทกุคน - -
ไม่ผ่านการฝึกอบรม ตามข้อ 1.1.1  
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของจ านวนพนกังานที่
ไม่ผ่านการฝึกอบรม
หมายเหต ุหนว่ยงานตามข้อ 1.1.1 จัดท าแผนพัฒนา
รายบคุคล ส าหรับพนกังานที่ไม่ผ่านการฝึกอบรมด้วยตนเอง
พร้อมติดตามและด าเนนิการทดสอบความรู้ โดยพนกังาน
ต้องมีผลคะแนนทดสอบ ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 70
กฟส.ศปจ. 
 
 
1.2 จัดฝึกอบรมใหก้ับพนกังานในเร่ืองความปลอดภยั ทุกหน่วยงาน กวว.(ก3) (2) 0.056 0.056
ในการปฏบิติังาน กอก.(ก3)
      - จัดฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis)
ใหก้ับผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า
เป้าหมาย จ านวน 5 คน 67

ม.ค.-ธ.ค.2561
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2561
 
 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย เป้าหมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย

 - กฟฟ.1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หนว่ยงานละ 3 คน
 - กฟส. (ผกป.) หนว่ยงานละ 1 คน
กฟส.ศปจ.           1 คน
 
 
1.4 จัดส่งพนกังานเข้าร่วมอบรมหลักสูตร เทคนคิการ กฟอ.ดบ.  
เจรจาต่อรอง  
เป้าหมาย  จ านวน  26  คน
 - ผู้ที่ยังไม่ผ่านการอบรมระดับ อก., ผจก. กฟฟ.1-3
 - รก., ชก., รจก., ชจก. (ผู้เข้าอบรมต้องมีอายุราชการ
เหลือไม่นอ้ยกว่า 1 ป)ี
 
1.5 จัดอบรมด้านระบบการจัดซ้ือจัดจ้างรูปแบบใหม่   
(ตาม พ.ร.บ.ใหม่) (เพิ่มเติมจาก ป ี2560)  
เป้าหมาย จ านวน 57 คน
 - ทุกกอง, กฟฟ.1-3, กฟส., กฟย. หนว่ยงานละ 1 คน
กฟส.ศปจ. ม.ค.-ม.ีค.2561

  
  

เพ่ิมเตมิ 1.6 จัดแข่งขันทักษะการปฏบิติังานเพื่อยกระดับมาตรฐาน กฟอ.ดบ. ทุกแผนก
กระบวนการปฏบิติังาน
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1- 3 ผ่านเกณฑ์ประเมินผลไม่นอ้ยกว่า 68

 

ม.ค.-มิ.ย.2561
 
 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย เป้าหมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย

ร้อยละ 60 ของแต่ละประเภทการแข่งขัน 
 - แต่งต้ังคณะท างานแขง่ขนัทักษะการปฏิบัติงานแต่ละประเภท

 - คัดเลือกทีมเข้าแข่งขันฯ
 - จัดการแข่งขันและสรุปผล
 - จัดท า Best practice ของแต่ประเภท (หมายเหตุ ผู้ชนะเลิศจะได้ไปศึกษาดูงานภายในประเทศ)

 
1.8 จัดใหม้ีการศึกษาดูงานภายในประเทศ   
เป้าหมาย
 - จัดท าแผนการศึกษาดูงานในภาพรวม กฟข., 
คณะท างานด้านต่างๆ ของ สรก.(ภ3)
(รายละเอียด ประกอบด้วย เร่ืองที่จะเข้าศึกษาดูงาน, 
ผู้เข้าร่วมศึกษาดูงาน, งบประมาณ, ผลที่คาดว่าจะได้รับ
เปน็ต้น) 
 
 - รายงานผลการศึกษาดูงานน าเสนอ รผก.(ภ3) ภายใน   
30 วัน หลังจบจากการศึกษาดูงาน (ตามแบบฟอร์มที่ 
กจท.(ภ3) ก าหนด)
 
1.9 จัดส่งพนกังานอบรมหลักสูตรการพัฒนางานด้าน กฟส.ศปจ. พบค.
ลูกค้าในเร่ืองการบริการเหนอืความคาดหมายและ  
จิตวิทยาการบริการ(เพิ่มเติมจาก ป ี2560)
เป้าหมาย จ านวน 4 คน 69

 

 

 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย เป้าหมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย

 - กฟฟ.1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, 
PEA Mobile Shop หนว่ยงานละ 1 คน 
กฟส.ศปจ.     1 คน
 
 
1.10 จัดส่งพนกังานอบรมพนกังานบริหารความคาด กฟส.ศปจ. พบค
หวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ จุดบริการ (Front Manager)  
เป้าหมาย จ านวน 1 รุ่น (ส าหรับเจ้าหนา้ที่ FM ที่ยังไม่ผ่าน
การอบรม)
กฟส.ศปจ.      1 คน
 
 
1.11 จัดส่งพนกังานเข้าร่วมอบรมการบริหารงานตามแนว  .  
ทางเศรษฐกิจพอเพียงกับการประยุกต์ใช้
เป้าหมาย จ านวน 1 คน
 - อก., ผจก.กฟฟ.1-3 หนว่ยงานละ 1 คน
 

แผนงานที่ 2 แผนงานพัฒนาศักยภาพบคุลากร 2.1 จดัส่งพนักงานเขา้ร่วมฝึกอบรมหลักสูตรแนวทางการท า  .  
เพื่อรองรับการด าเนนิงานในธุรกิจใหม ธุรกิจและเทคนคิเบือ้งตนเพื่อรองรับธุรกิจ Solar Rooftop 

เป้าหมาย จ านวน 1 คน
 (อก., ผจก.กฟฟ.1-3 หนว่ยงานละ 1 คน)
 70
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย เป้าหมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย

เพ่ิมเตมิ 2.2 จดัฝึกอบรมหลักสูตร PEA HiVE Platform ระบบบริหาร กฟส.ศปจ. ผจก.
และจัดการพลังงานอัจฉริยะ 
เป้าหมาย จ านวน 70 คน (อก. ผจก.กฟฟ.1-3 ,กฟส.
หผ.วต.ทุกแหง่)

กฟส.ศปจ.      1 คน

เพ่ิมเตมิ 2.3 จัดฝึกอบรม Internet Of Thing   
เป้าหมาย จ านวน 30 คน (กลุ่ม Talent กฟฟ.1-3)
 

แผนงานที่ 3 แผนงานพัฒนาและบรูณาการ 3.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนนิการตาม
กระบวนการจัดการความรู เพื่อการพัฒนา กระบวนการจัดการความรู้  
กฟภ. อยางยั่งยืน      3.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะท างานจัดการ   

ความรู้  
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 1
  
     3.1.2 อนมุัติเหน็ชอบองค์ความรู้ที่ส าคัญ   . - -
เป้าหมาย ทุกหน่วยงาน อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 องค์ความรู้
กฟอ.ดบ.     
     3.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามที่ระบใุนข้อ 3.1.2   - -
และน าไปเผยแพร่ในระบบ KMS
เป้าหมาย ทุกหน่วยงาน อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 องค์ความรู้
กฟอ.ดบ.     
     3.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชนจ์ากองค์ความรู้ที่ กฟส.ศปจ.  - - 71

ม.ค.มิ.ย.2561

 

 

 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย เป้าหมาย

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย

ได้ด าเนนิการจัดการความรู้    
เป้าหมาย ภายใน ต.ค.
กฟส.ศปจ.     
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