
Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาสที่ 4/2567 ไตรมาสที่ 1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ต.ค. - ธ.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - ธ.ค. 2567

แผนงานท่ี 1  การเพิ่มรายไดและกําไรจาก 1.1 ประสิทธิภาพในการควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไรที่เหมาะสม  รายไดงานกอสราง C02.2 จํานวน 5,062,507.54 บาท (สถานะ ต.ค. 2567 รายไดงานกอสราง C02.2 จํานวน 5,062,507.54 บาท (สถานะ ต.ค. 2567ผกป.กฟส.ดจด.

การดําเนินงาน สําหรับงานใหบริการธรุกิจเก่ียวเนื่อง กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา C02.2  ตนทุนงาน จํานวน 3,270,752.35 บาท  ตนทุนงาน จํานวน 3,270,752.35 บาท ผมต.กฟส.ดจด.

เปาหมาย ไมนอยกวารอยละ 25 (ไมรวมงานท่ีดําเนินการโดยสํานักงานใหญ และงานท่ี  กําไร(ขาดทุน) จํานวน 1,791,755.19 บาท  กําไร(ขาดทุน) จํานวน 1,791,755.19 บาท ผสน.กฟส.ดจด.

ดําเนินการแบบจางเหมาเบ็ดเสร็จ (Turnkey))  คิดเปนอัตรากําไร 35.39%  คิดเปนอัตรากําไร 35.39%

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ธุรกิจเสริม ขอ E เง่ือนไขที่ 1.3)  หนังสือเลขท่ี ก.3กบฟ.(บส)2095/2567 ลว. 20 พ.ย. 2567  หนังสือเลขท่ี ก.3กบฟ.(บส)554/2567 ลว. 19 เม.ย. 2567

 หนังสือเลขท่ี ก.3กบฟ.(บส)1190/2567 ลว. 18 ก.ค. 2567

 หนังสือเลขท่ี ก.3กบฟ.(บส)1544/2567 ลว. 17 ก.ย. 2567

 หนังสือเลขท่ี ก.3กบฟ.(บส)2095/2567 ลว. 20 พ.ย. 2567

1.2 ประสิทธิภาพของการปดงานของใบส่ังงาน WMS สําหรับงานการใหบริการธุรกิจ  จํานวนใบสั่งงานท้ังหมด 13 ใบ (สถานะ ต.ค 2567)  จํานวนใบสั่งงานท้ังหมด 106 ใบ (สถานะ พ.ย. 2567) ผกป.กฟส.ดจด.

เกี่ยวเนื่องงานตรวจสอบ ซอมแซม และบํารุงรักษา  ปดงานได 15 ใบ (รวมสะสมไมปดงานของเดิม 2 ใบงาน)  ปดงานได 106 ใบ ผบค.กฟส.ดจด.

เปาหมาย  ไมนอยกวารอยละ 95  คิดเปนรอยละ 115.38  คิดเปนรอยละ 100.00

 หนังสือเลขท่ี ก.3กบฟ.(ปว)2216/2567 ลว. 27 ธ.ค. 2567  หนังสือเลขท่ี ก.3กบฟ.(ปว)448/2567 ลว. 28 ม.ีค. 2567

 หนังสือเลขท่ี ก.3กบฟ.(ปว)1222/2567 ลว. 30 ก.ค. 2567

 หนังสือเลขท่ี ก.3กบฟ.(ปว)2001/2567 ลว. 27 พ.ย. 2567

 หนังสือเลขท่ี ก.3กบฟ.(ปว)2216/2567 ลว. 27 ธ.ค. 2567

1.3 ประสิทธิภาพการเพิ่มรายไดการใหบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง จําแนกตามกลุมธุรกิจ  รายไดสะสมเดือน พ.ย. 2566 จํานวน 999,801.39 บาท  รายไดสะสมเดือน พ.ย. 2566 จํานวน 999,801.39 บาท ผกป.กฟส.ดจด.

ภายใตกํากับดูแล และกลุมธุรกิจนอกการกํากับดูแล  รายไดสะสมเดือน พ.ย. 2567 จํานวน 965,445.10 บาท  รายไดสะสมเดือน พ.ย. 2567 จํานวน 965,445.10 บาท ผมต.กฟส.ดจด.

กลุมที่ 1 รายไดจากกลุมธุรกิจภายใตกํากับดูแล  ลดลง จากป 2566 คิดเปนรอยละ 3.44  ลดลง จากป 2566 คิดเปนรอยละ 3.44 ผบค.กฟส.ดจด.

กลุมที่ 2 รายไดจากกลุมธุรกิจนอกการกํากับดูแล  รายไดสะสมเดือน พ.ย. 2566 จํานวน 4,452,422.69 บาท  รายไดสะสมเดือน พ.ย. 2566 จํานวน 4,452,422.69 บาท

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ธุรกิจเสริม)  รายไดสะสมเดือน พ.ย. 2567 จํานวน 10,811,985.50 บาท  รายไดสะสมเดือน พ.ย. 2567 จํานวน 10,811,985.50 บาท

เปาหมาย  รายไดการใหบริการธรุกิจเก่ียวเนื่อง ในแตละกลุมเพิ่มขึ้นไมนอยกวารอยละ 4  เพิ่มขึ้น จากป 2566 คิดเปนรอยละ 142.83  เพิ่มขึ้น จากป 2566 คิดเปนรอยละ 142.83

ของรายไดป 2566

1.4 ตรวจสอบความถูกตองครบถวนการเชาพาดสายสื่อสาร ป 2567

1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟาเพื่อเรียกเก็บคาบริการประจําป 2568 ดวยระบบ TAMS  อยูระหวางรวบรวมผลตรวจนับเสาฯ จัดสงให กบล.(ก3)  อยูระหวางรวบรวมผลตรวจนับเสาฯ จัดสงให กบล.(ก3) ผกป.กฟส.ดจด.

ใหครบถวน  เพื่อตรวจสอบและยืนยันผลการตรวจนับเสาฯ กอนการตั้งหนี้  เพื่อตรวจสอบและยนืยนัผลการตรวจนับเสาฯ กอนการตั้งหนี้

เปาหมาย  รอยละ 100 ภายในไตรมาสท่ี 4/2567  หนังสือเลขท่ี ก.3กบล.(ธท)2178/2567 ลว. 10 ต.ค. 2567  หนังสือเลขท่ี ก.3กบล.(ธท)2178/2567 ลว. 10 ต.ค. 2567

1.4.2 แจงคาบริการพาดสายและตั้งหนี้อุปกรณสื่อสารบนเสาไฟฟาของป 2567 (รายเกา) กฟส.ดอนเจดีย ดําเนินการแจงหนี,้ ชําระเงินของป 2567 ครบถวน กฟส.ดอนเจดีย ดําเนินการแจงหนี,้ ชําระเงินของป 2567 ครบถวน กบล.(ก3)

เปาหมาย  แจงคาบริการพาดสายและตั้งหนี้ รอยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 2567 ผกป.กฟส.ดจด.

หนวยงาน

กฟส.อ.ดอนเจดีย

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ฉบับทบทวน ครั้งที่ 1/2567) ประจําไตรมาสที่ 1-4/2567

ดาน Goal (Finance Social Environment : FSE)

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)



Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาสที่ 4/2567 ไตรมาสที่ 1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ต.ค. - ธ.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - ธ.ค. 2567

หนวยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 1  การเพิ่มรายไดและกําไรจาก 1.4.3 จัดทําแผนและกําหนดแนวทางการตรวจสอบเสนทางละเมิดสายสื่อสาร  กฟส.อ.ดอนเจดีย มีจํานวนแผนการตรวจสอบเสนทางละเมิด  กฟส.อ.ดอนเจดีย มีจํานวนแผนการตรวจสอบเสนทางละเมิด กบล.(ก3)

การดําเนินงาน (รายงาน RD05 รายงานสายสื่อสารท่ีละเมิดติดตั้ง)  สายสื่อสาร จํานวน 30 เสนทาง  สายสื่อสาร จํานวน 30 เสนทาง ผกป.กฟส.ดจด.

(ตอ) เปาหมาย  จัดทําแผนและกําหนดแนวทาง ภายในไตรมาสท่ี 1/2567

1. บจก.ซุปเปอร บรอดแบนด เน็ทเวอรค, 2. บมจ.ทริปเปลทรี บรอดแบนด

3. บจก.ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น, 4. บจก.ทรู อินเตอรเน็ต คอรปอเรชั่น

5. บจก.ยไูนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย, 6. บมจ.อินเตอรลิงค เทเลคอม

1.4.4 ดําเนินการตรวจสอบเสนทางละเมิดสายสื่อสาร ตามแผนงาน ขอ 1.4.3  เสนทางท่ีดําเนินการตรวจสอบ (สถานะสะสม ก.ค.-ก.ย. 67)  เสนทางท่ีดําเนินการตรวจสอบ (สถานะสะสม ก.ค.-ก.ย. 67) กบล.(ก3)

เปาหมาย  ดําเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสท่ี 3/2567  จํานวน 30 เสนทาง  จํานวน 30 เสนทาง ผกป.กฟส.ดจด.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Hr-Bio-anopVcQh-H7PeUFcVeqCHqf6wZsq9uvInAOw/edit?gid=478326748#gid=478326748 ตรวจพบละเมิด - เสนทาง, ไมพบการละเมิด 22 เสนทาง  ตรวจพบละเมิด - เสนทาง, ไมพบการละเมิด 22 เสนทาง

 คงเหลือเสนทางท่ีตองดําเนินการตรวจสอบ 8 เสนทาง  คงเหลือเสนทางท่ีตองดําเนินการตรวจสอบ 8 เสนทาง

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมิดสายสื่อสาร ตามขอ 1.4.4 ใหดําเนินการตามบันทึก  จํานวนเสนทางท่ีตรวจพบการละเมิด 8 เสนทาง  จํานวนเสนทางท่ีตรวจพบการละเมิด 8 เสนทาง กบล.(ก3)

กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัติ ลงวันที่ 30 ก.ย.2562 เรื่อง ขออนุมัติแกไขปรับปรุง  ดําเนินการสรางใบสั่งขายแลว 8 เสนทาง  ดําเนินการสรางใบสั่งขายแลว 8 เสนทาง ผกป.กฟส.ดจด.

แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการพาดสายและหรือติดตั้งอุปกรณ สื่อสารโทรคมนาคมบน  คางชําระ 8 ใบสั่ง : ยงัไมรายงาน ผกม. เกิน 90 วนั (สถานะ 19 ธ.ค. 2567 คางชําระ 8 ใบสั่ง : ยงัไมรายงาน ผกม. เกิน 90 วนั (สถานะ 19 ธ.ค. 2567)

เสาไฟฟาของ กฟภ. ท่ีไมถูกตองตามกฎหมาย ใหครบถวนทุกราย

เปาหมาย  ดําเนินการตามแนวทางท่ีกําหนดใหครบถวน รอยละ 100 ในป 2567

1.5 จัดทํารายงานสรุปการตรวจสอบหนวยการใชไฟฟาท่ีมีการเฉลี่ยหนวยติดตอกัน  กฟส.อ.ดอนเจดีย ไมมีผูใชไฟรายใหญที่เฉลี่ยหนวยติดตอกัน  กฟส.อ.ดอนเจดีย ไมมีผูใชไฟรายใหญที่เฉลี่ยหนวยติดตอกัน ผมต.กฟส.ดจด.

และแจงสวนที่เกี่ยวของหาสาเหตุและเรงดําเนินการสับเปลี่ยนมิเตอร/อุปกรณ  ตั้งแต 2 บิลเดือนขึ้นไป  ตั้งแต 2 บิลเดือนขึ้นไป ผบค.กฟส.ดจด.

ประกอบมิเตอร

กลุมที่ 1 ผูใชไฟรายใหญท่ีมีการเฉลี่ยหนวยติดตอกันตั้งแต 2 บิลเดือนขึ้นไป

กลุมที่ 2 ผูใชไฟรายยอยท่ีมีการเฉลี่ยหนวยติดตอกันตั้งแต 4 บิลเดือนขึ้นไป  กฟส.อ.ดอนเจดีย ไมมีผูใชไฟรายยอยที่เฉลี่ยหนวยติดตอกัน  กฟส.อ.ดอนเจดีย ไมมีผูใชไฟรายยอยที่เฉลี่ยหนวยติดตอกัน

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ตรวจสอบมิเตอร)  ตั้งแต 4 บิลเดือนขึ้นไป  ตั้งแต 4 บิลเดือนขึ้นไป

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

1.6 จัดทํารายงานสรุปการตรวจสอบหนวยการใชไฟฟา กรณีผูใชไฟรายใหญที่มี  กฟส.อ.ดอนเจดีย มีจํานวนผูใชไฟฟารายใหญที่มีหนวยการใชไฟลดลง  กฟส.อ.ดอนเจดีย มีจํานวนผูใชไฟฟารายใหญที่มีหนวยการใชไฟลดลง ผมต.กฟส.ดจด.

หนวยการใชไฟลดลง ตั้งแต 50% ขึ้นไป  ตั้งแต 50% ขึ้นไป จํานวน 162 ราย  ตั้งแต 50% ขึ้นไป จํานวน 823 ราย ผบค.กฟส.ดจด.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ตรวจสอบมิเตอร)  (สถานะขอมูล พ.ย. 2567)  (สถานะขอมูล พ.ย. 2567)

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป



Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาสที่ 4/2567 ไตรมาสที่ 1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ต.ค. - ธ.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - ธ.ค. 2567

หนวยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 1  การเพิ่มรายไดและกําไรจาก 1.7 ตรวจสอบหนวยมิเตอรไฟสาธารณะและไฟทางหลวงกรณีศูนยหนวย หากพบ  กฟส.อ.ดอนเจดีย มีจํานวนมิเตอรไฟสาธารณะและไฟทางหลวง  กฟส.อ.ดอนเจดีย มีจํานวนมิเตอรไฟสาธารณะและไฟทางหลวง ผมต.กฟส.ดจด.

การดําเนินงาน มิเตอร/อุปกรณประกอบมิเตอรชํารุดใหเรงดําเนินการสับเปลี่ยนและพิจารณา  กรณีศูนยหนวย จํานวน 10 ราย  กรณีศูนยหนวย จํานวน 71 ราย ผบค.กฟส.ดจด.

(ตอ) ปรับปรุงคาไฟฟาใหครบถวน ต.ค. 2567 จํานวน 4 ราย ตามหนังสือท่ี ก.3กบฟ.(ซฟ)1953/2567 ลว ม.ค. 2567 จํานวน 8 ราย ตามหนังสือท่ี ก.3กบฟ.(ซฟ)216/2567 ลว. 14 ก.พ. 2567

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ไฟสาธารณะ) พ.ย. 2567 จํานวน 6 ราย ตามหนังสือท่ี ก.3กบฟ.(ซฟ)2102/2567 ลว ก.พ. 2567 จํานวน 9 ราย ตามหนังสือท่ี ก.3กบฟ.(ซฟ)365/2567 ลว. 15 ม.ีค. 2567

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป ม.ีค. 2567 จํานวน 10 ราย ตามหนังสือท่ี ก.3กบฟ.(ซฟ)520/2567 ลว. 11 เม.ย. 2567

เม.ย. 2567 จํานวน 8 ราย ตามหนังสือท่ี ก.3กบฟ.(ซฟ)749/2567 ลว. 15 พ.ค. 2567

พ.ค. 2567 จํานวน 5 ราย ตามหนังสือท่ี ก.3กบฟ.(ซฟ)979/2567 ลว. 20 ม.ิย. 2567

ม.ิย. 2567 จํานวน 6 ราย ตามหนังสือท่ี ก.3กบฟ.(ซฟ)1155/2567 ลว. 19 ก.ค. 2567

ก.ค. 2567 จํานวน 8 ราย ตามหนังสือท่ี ก.3กบฟ.(ซฟ)1323/2567 ลว. 15 ส.ค. 2567

ส.ค. 2567 จํานวน 7 ราย ตามหนังสือท่ี ก.3กบฟ.(ซฟ)1524/2567 ลว. 18 ก.ย. 2567

ต.ค. 2567 จํานวน 4 ราย ตามหนังสือท่ี ก.3กบฟ.(ซฟ)1953/2567 ลว. 20 พ.ย. 2567

พ.ย. 2567 จํานวน 6 ราย ตามหนังสือท่ี ก.3กบฟ.(ซฟ)2102/2567 ลว. 17 ธ.ค. 2567

1.8 ปรับปรุงแผนการอานหนวยรายยอย (MRM) โดยพิจารณาจากรายไดและ  แผนการอานหนวยรายยอย (MRM)  แผนการอานหนวยรายยอย (MRM) ผบค.กฟส.ดจด.

ปริมาณผูใชไฟในแตละสายการจดหนวย (ปรับ Portion A B C ใหมีรายไดรวม  - Portion A รายไดคาไฟฟา 13,403,147.68 บาท  - Portion A รายไดคาไฟฟา 13,403,147.68 บาท

จากมากไปหานอย)  - Portion B รายไดคาไฟฟา 8,777,929.73 บาท  - Portion B รายไดคาไฟฟา 8,777,929.73 บาท

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ จดหนวยและประมวลผลบิล)  (สถานะขอมูล 2 ธ.ค. 2567)  (สถานะขอมูล 2 ธ.ค. 2567)

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังสื้นไตรมาส

แผนงานท่ี 2  การบริหารคาใชจายการดําเนินงาน 2.1 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานใหเปนไปตามงบประมาณที่ไดรับจัดสรร (CPI-X)

2.1.1 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของสายงานสวนกลาง สายงาน กต ดําเนินการ สายงาน กต ดําเนินการ ฝงภ.(กต)

เปาหมาย  คะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวัด ระดับ 4

2.1.2 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของสายงานสวนภูมิภาค  เปาหมาย 828,979.96 บาท  เปาหมาย 11,037,636.50 บาท กฟส.ดจด.

เปาหมาย  คะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวัด ระดับ 4  การเบิกจายสะสม 869,781.94 บาท  การเบิกจายสะสม 10,172,908.25 บาท

ระหวางรอเปาหมาย ป 2567 จากสายงานบัญชี  คิดเปนรอยละ 104.92  คิดเปนรอยละ 92.17

ใหใชเกณฑไมเกินกรอบวงเงนิงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร  (สถานะขอมูล พ.ย. 2567)  (สถานะขอมูล พ.ย. 2567)

2.2 ควบคุมคาใชจายดําเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที่ ผวก. อนุมัติ  เปาหมาย 240,891.64 บาท  เปาหมาย 2,696,883.10 บาท กฟส.ดจด.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ งบประมาณ)  การเบิกจายสะสม 236,653.80 บาท  การเบิกจายสะสม 2,256,418.87 บาท

เปาหมาย  ไมเกินกรอบวงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร  คิดเปนรอยละ 98.24  คิดเปนรอยละ 83.67

 (สถานะขอมูล พ.ย. 2567)  (สถานะขอมูล พ.ย. 2567)

2.3 สรุปรายงานผลการบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน เสนอผูบริหารทราบ กฟส.ดจด. ดําเนินการจัดทํารายงาน พรอมจัดวางใน google drive กฟส.ดจด. ดําเนินการจัดทํารายงาน พรอมจัดวางใน google drive กบฟ.(ก3)

เปาหมาย  จัดทํารายงานผลการบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน ภายในวันท่ี 25 สถานะสะสม พ.ย. 2567 สถานะสะสม พ.ย. 2567 ผสน.กฟส.ดจด.

ของเดือนถัดไป, กฟส.ดจด. ดําเนินการจัดทํารายงาน พรอมจัดวางใน google drive



Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาสที่ 4/2567 ไตรมาสที่ 1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ต.ค. - ธ.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - ธ.ค. 2567

หนวยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

2.4 ควบคุม/กํากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ใหถูกตองครบถวนตาม

2.4.1 จัดตั้งคณะทํางานกําหนดแนวทางและเกณฑประเมินผลการบันทึก สายงาน กต ดําเนินการ สายงาน กต ดําเนินการ ฝงภ.(กต)

เวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ของสายงาน กต ประจําป 2567

เปาหมาย  จัดตั้งคณะทํางานกําหนดแนวทางการติดตามการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน

(Time Confirm) ของสายงาน กต ภายในเดือน ม.ค. 2567

2.4.2 คณะทํางานฯ กําหนดคาเกณฑประเมินผลการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน สายงาน กต ดําเนินการ สายงาน กต ดําเนินการ ฝงภ.(กต)

(Time Confirm) ของสายงาน กต ประจําป 2567

เปาหมาย  จัดประชุมและเสนอขออนุมัติคาเกณฑวัดผลการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน

(Time Confirm) ใหทุกเขตในสังกัด สายงาน กต ภายในเดือน ก.พ. 2567

แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพยและการเพิ่ม 3.1 เรงรัดการเบิกจายงบลงทุน ท่ี รผก.(กต) เปน ผอ.โครงการ สายงาน กต ดําเนินการ สายงาน กต ดําเนินการ ฝงภ.(กต)

ประสิทธิภาพการเบิกจายงบลงทุน เรงรัดการเบิกจายงบลงทุนใหเปนไปตามแผนงานท่ีกําหนด ประกอบดวย กบฟ.(ก3)

1. งานกอสรางสถานีไฟฟาตาพระยา(ชั่วคราว) จ.สระแกว (กฟก.1) กรย.(ก3)

2. งานพัฒนาระบบไฟฟาในพื้นที่ปริมณฑลชนแดนการไฟฟานครหลวง ระยะที่ 2 กบษ.(ก3)

(ป 2566-2568) (กฟก.1-2-3) กบล.(ก3)

3. งานปรับปรุง กอสรางอาคาร และจัดหาเครื่องมือเพื่อใชเปนหองปฏิบัติการ กวว.(ก3)

ทดสอบมิเตอร (กฟก.1-2-3, กฟต.1-2-3)

4. งานกอสรางเพิ่มเบยและสายสงที่สถานีไฟฟาโพธาราม2 จ.ราชบุรี (วงจรที่ 2) 

และสถานีไฟฟาหนองปลาหมอ จ.ราชบุรี (วงจรที่ 3) (กฟต.1) กฟจ.สค. กฟจ.สค.

5. งานจัดหาหมอแปลง AVR ทดแทนท่ีเสื่อมสภาพเนื่องจากอายกุารใชงานสูง และ กฟฟ.ในสังกัด และ กฟฟ.ในสังกัด

เส่ียงตอการระเบิดชํารุด (กฟต.1) กฟจ.นฐ. กฟจ.นฐ.

6. แผนงานพัฒนาศูนยวเิคราะหและสั่งการแกปญหาไฟฟาขัดของ (กฟต.2) และ กฟฟ.ในสังกัด และ กฟฟ.ในสังกัด

7. งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน ท่ีไดรับจัดสรรจาก ผชก. (19.2000, .19.A000)

8. งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน ท่ีไดรับจัดสรรจาก รผก.(กต) (19.1000)

9. งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน ท่ีไดรับจัดสรรจาก สนญ. (19.3000, .19.AA00, .19.B000)

*** ขอมูลจาก CAPEX

เปาหมาย  เบิกจาย รอยละ 100 ของคาเปาหมายรายไตรมาส (รอคาเปาหมาย)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ งบประมาณ ขอ A)



Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาสที่ 4/2567 ไตรมาสที่ 1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ต.ค. - ธ.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - ธ.ค. 2567

หนวยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพยและการเพิ่ม 3.2 เรงรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการใหเชาหรือใชทรัพยสินพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟส.ดจด. ไมมีลูกหนี้จากการใหเชาพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม กฟส.ดจด. ไมมีลูกหนี้จากการใหเชาพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม กบฟ.(ก3)

ประสิทธิภาพการเบิกจายงบลงทุน กอนป 2567 ที่ยังคางชําระใหไดรอยละ 100 คางชําระกอนป 2567 คางชําระกอนป 2567 ผกป.กฟส.ดจด.

(ตอ) เปาหมาย  ครบถวน รอยละ 100 ผบค.กฟส.ดจด.

เง่ือนไขเพิ่มเติม

1. กรณีไมสามารถเรงรัดจัดเก็บหนี้ไดครบถวน ตองรวมรวมเอกสารสงให ผกม.กสข. 

เพื่อขออนุมัติดําเนินคดีทางกฎหมายใหครบถวนทุกราย)

2. กรณีลูกหนี้ผอนชําระ ถือวามีการดําเนินการติตตามแลว

3.3 ติดตามการชําระเงินลูกหนี้เอกชน ใหมีการชําระเงนิภายในระยะเวลาที่กําหนด  กฟส.ดจด. มีลูกหนี้ประเภทเอกชนรายใหญ คางชําระจํานวน 2 ราย  กฟส.ดจด. มีลูกหนี้ประเภทเอกชนรายใหญ คางชําระจํานวน 2 ราย กบฟ.(ก3)

3.3.1 เอกชนรายใหญ : ติดตามใหมีการชําระเงนิภายในสิ้นเดือนของเดือนที่ครบกําหนด (บจก.กาญจน โพลทรี ฟารม, นางสาโรจน พุมนาค) (บจก.กาญจน โพลทรี ฟารม, นางสาโรจน พุมนาค) ผบค.กฟส.ดจด.

หากมีคางชําระเกินสิ้นเดือน กฟฟ.ตองชี้แจงเหตุผลไดทุกราย หมายเหต ุชําระเกินกําหนด 40 ราย หมายเหต ุชําระเกินกําหนด 40 ราย

3.3.2 เอกชนรายยอย : ตองไมมีบิลคางชําระ 3 บิลขึ้นไป หากมีคางชําระตองอยูในสถานะ  ลูกหนี้ประเภทเอกชนรายยอย คางชําระจํานวน 24 ราย  ลูกหนี้ประเภทเอกชนรายยอย คางชําระจํานวน 24 ราย กบฟ.(ก3)

งดจายไฟ/ผอนชําระเทานั้น หากอยูในสถานะยังไมไดดําเนินการใดๆ ตองชี้แจงเหตุผลไดทุกราย  อยูในสถานะงดจายไฟ 14 ราย  อยูในสถานะงดจายไฟ 14 ราย ผบค.กฟส.ดจด.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ลูกหนี)้  ยังไมดําเนินการ 10 ราย  ยังไมดําเนินการ 10 ราย

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป (นโยบายกระทรวงมหาดไทย) (สถานะ พ.ย. 2567) (สถานะ พ.ย. 2567)

3.4 ติดตามการชําระเงินลูกหนี้ราชการ ที่ กฟข. รับผิดชอบ ท่ีมีอายุตั้งแต 180 วนัขึ้นไป  ลูกหนี้ราชการที่ กฟข. รับผิดชอบ อายุตั้งแต 180 วันขึ้นไป  ลูกหนี้ราชการที่ กฟข. รับผิดชอบ อายุตั้งแต 180 วันขึ้นไป กบฟ.(ก3)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ลูกหนี)้ จํานวน - รายการ จํานวน 15 รายการ ผบค.กฟส.ดจด.

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป - สํานักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล (ปจจุบันคางชําระ 2 เดือน ส.ค.-ก.ย. 2567)

 ลูกหนี้ราชการที่ กฟส.อ.ดอนเจดีย รับผิดชอบ  ลูกหนี้ราชการที่ กฟส.อ.ดอนเจดีย รับผิดชอบ

 - สํานักงานจัดรูปที่ดิน อ.ดอนเจดีย  - สํานักงานจัดรูปที่ดิน อ.ดอนเจดีย

 - โรงเรียนบรรหารแจมใสวทิยา 1  - โรงเรียนบรรหารแจมใสวทิยา 1

3.5 เรงรัดปดงานกอสรางเพื่อเพิ่มมูลคาทรัพยสินและการรับรูรายได

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ งานระหวางกอสราง)

3.5.1 งานกอสรางท่ีเกิดขึ้น กอนปปจจุบัน  งบผูใชไฟ (C) ไมรวมงาน C02.2 (สถานะขอมูล 16 ธ.ค. 2567)  งบผูใชไฟ (C) ไมรวมงาน C02.2 (สถานะขอมูล 16 ธ.ค. 2567) กบฟ.(ก3)

3.5.1.1 งบผูใชไฟ (C) ไมรวมงาน C02.2  มูลคางานตั้งตน 10,183,969.52 บาท  มูลคางานตั้งตน 10,183,969.52 บาท ผกป.กฟส.ดจด.

เปาหมาย  ปดงานกอสราง รอยละ 100 ของมูลคางาน  ปดงาน 10,183,969.52 บาท  ปดงาน 10,183,969.52 บาท ผสน.กฟส.ดจด.

 คิดเปนรอยละ 100.00  คิดเปนรอยละ 100.00

 ระดับคะแนน 5  ระดับคะแนน 5



Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาสที่ 4/2567 ไตรมาสที่ 1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ต.ค. - ธ.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - ธ.ค. 2567

หนวยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพยและการเพิ่ม 3.5.1.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P)  งบลงทุน (I) (สถานะขอมูล 16 ธ.ค. 2567)  งบลงทุน (I) (สถานะขอมูล 16 ธ.ค. 2567) กบฟ.(ก3)

ประสิทธิภาพการเบิกจายงบลงทุน เปาหมาย  ปดงานกอสราง รอยละ 60 ของมูลคางาน  มูลคางานตั้งตน 3,586,527.25 บาท  มูลคางานตั้งตน 3,586,527.25 บาท ผกป.กฟส.ดจด.

(ตอ)  ปดงาน 3,586,527.25 บาท  ปดงาน 3,586,527.25 บาท ผสน.กฟส.ดจด.

 คิดเปนรอยละ 100.00  คิดเปนรอยละ 100.00

 ระดับคะแนน 5  ระดับคะแนน 5

 งบโครงการ (P) (สถานะขอมูล 16 ธ.ค. 2567)  งบโครงการ (P) (สถานะขอมูล 16 ธ.ค. 2567)

 มูลคางานตั้งตน 20,098,595.26 บาท  มูลคางานตั้งตน 20,098,595.26 บาท

 ปดงาน 15,044,844.30 บาท  ปดงาน 15,044,844.30 บาท

 คิดเปนรอยละ 74.85  คิดเปนรอยละ 74.85

 ระดับคะแนน 5  ระดับคะแนน 5

3.5.2 งานกอสรางที่เกิดขึ้น ในปปจจุบัน (งานที่เกิดในไตรมาส 1-2)

3.5.2.1 งบผูใชไฟ (C) ไมรวมงาน C02.2  งบผูใชไฟ (C) ไมรวมงาน C02.2 (สถานะขอมูล 16 ธ.ค. 2567)  งบผูใชไฟ (C) ไมรวมงาน C02.2 (สถานะขอมูล 16 ธ.ค. 2567) กบฟ.(ก3)

เปาหมาย  ปดงานกอสราง รอยละ 60 ของมูลคางาน  มูลคางานตั้งตน 5,297,181.89 บาท  มูลคางานตั้งตน 5,297,181.89 บาท ผกป.กฟส.ดจด.

 ปดงาน 5,018,719.84 บาท  ปดงาน 5,018,719.84 บาท ผสน.กฟส.ดจด.

 คิดเปนรอยละ 94.74  คิดเปนรอยละ 94.74

 ระดับคะแนน 5  ระดับคะแนน 5

3.5.2. งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P)  งบลงทุน (I) (สถานะขอมูล 16 ธ.ค. 2567)  งบลงทุน (I) (สถานะขอมูล 16 ธ.ค. 2567) กบฟ.(ก3)

เปาหมาย  ปดงานกอสราง รอยละ 50 ของมูลคางาน  มูลคางานตั้งตน 6,463,356.22 บาท  มูลคางานตั้งตน 6,463,356.22 บาท ผกป.กฟส.ดจด.

 ปดงาน 2,713,677.48 บาท  ปดงาน 2,713,677.48 บาท ผสน.กฟส.ดจด.

 คิดเปนรอยละ 41.98  คิดเปนรอยละ 41.98

 ระดับคะแนน 4.08  ระดับคะแนน 4.08

 งบโครงการ (P) (สถานะขอมูล 16 ธ.ค. 2567)  งบโครงการ (P) (สถานะขอมูล 16 ธ.ค. 2567)

 มูลคางานตั้งตน 4,501,691.26 บาท  มูลคางานตั้งตน 4,501,691.26 บาท

 ปดงาน 2,953,403.56 บาท  ปดงาน 2,953,403.56 บาท

 คิดเปนรอยละ 65.60  คิดเปนรอยละ 65.60

 ระดับคะแนน 5  ระดับคะแนน 5



Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาสที่ 4/2567 ไตรมาสที่ 1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ต.ค. - ธ.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - ธ.ค. 2567

หนวยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพยและการเพิ่ม 3.5.2 งานกอสรางที่เกิดขึ้น ในปปจจุบัน (งานที่เกิดในไตรมาส 1-2)

ประสิทธิภาพการเบิกจายงบลงทุน 3.5.3 งานกอสรางงบผูใชไฟ ทรัพยสินผูใชไฟ (C02.2)  จํานวนงานกอสรางคงคาง 13 งาน  จํานวนงานกอสรางคงคาง 13 งาน กบฟ.(ก3)

(ตอ) เปาหมาย  เรงรัดปดงานกอสรางระบบจําหนายไฟฟา งาน C02.2 ท่ีรับชําระเงนิจากผูใชไฟกอนเดือน  ดําเนินการปดงาน 13 งาน  ดําเนินการปดงาน 13 งาน ผกป.กฟส.ดจด.

ม.ิย. 2567 ใหครบถวนทุกงาน  คิดเปนรอยละ 100.00  คิดเปนรอยละ 100.00 ผสน.กฟส.ดจด.

 (สถานะขอมูล 24 ธ.ค. 2567)  (สถานะขอมูล 24 ธ.ค. 2567)

3.6 ติดตามการจัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑคอนกรีต งบผูใชไฟ

3.6.1 จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุหลัก-รอง ผลิตภณัฑคอนกรีตงบผูใชไฟ ประจําป 2567 กบพ.(ก3) ดําเนินการ กบพ.(ก3) ดําเนินการ กบพ.(ก3)

เปาหมาย  จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุแลวเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567

 

3.6.2 จัดทํารายงานผลการเบิก-จาย-ยืม พัสดุจาก location 0021 กบพ.(ก3) ดําเนินการ กบพ.(ก3) ดําเนินการ กบพ.(ก3)

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังสิ้นไตรมาส

3.7 ติดตามการจัดซ้ือพัสดุเพื่อเติมเต็ม Safety Stock งบผูใชไฟ

3.7.1 จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุเพื่อเติมเต็ม Safety stock งบผูใชไฟ ประจําป 2567 กบพ.(ก3) ดําเนินการ กบพ.(ก3) ดําเนินการ กบพ.(ก3)

เปาหมาย  จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุแลวเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567

3.7.2 จัดทํารายงานผลการเบิก-จาย-ยืม พัสดุจาก location 0025 กบพ.(ก3) ดําเนินการ กบพ.(ก3) ดําเนินการ กบพ.(ก3)

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังสิ้นไตรมาส

3.8 จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุรอง และผลิตภัณฑคอนกรีต งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กบพ.(ก3) ดําเนินการ กบพ.(ก3) ดําเนินการ กบพ(ก3)

เปาหมาย  จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุแลวเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567

แผนงานท่ี 4 ลดความเสี่ยงขององคกรและพนักงาน 4.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซื้อขายไฟฟาของผูใชไฟประเภทเอกชน - รายใหญ  สัญญาซื้อขายไฟฟา ประเภทเอกชนรายใหญ จํานวน 164 ราย  สัญญาซื้อขายไฟฟา ประเภทเอกชนรายใหญ จํานวน 164 ราย กบฟ.(ก3)

ใหครบถวนทุกราย  ดําเนินการจัดทําสัญญาแลว 162 ราย  ดําเนินการจัดทําสัญญาแลว 162 ราย ผบค.กฟส.ดจด.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ สัญญาซื้อขายไฟฟา)  (สถานะขอมูล 16 ธ.ค. 2567)  (สถานะขอมูล 16 ธ.ค. 2567)

เปาหมาย  ครบถวน รอยละ 100  หมายเหตุ ดําเนินการจัดทําสัญญาในสวน 2 รายท่ีคงคางในระบบ SAP  หมายเหตุ ดําเนินการจัดทําสัญญาในสวน 2 รายท่ีคงคางในระบบ SAP แลว เม่ือวนัท่ี 27 

4.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใชไฟของผูใชไฟประเภทเอกชน - รายใหญ  หลักประกันการใชไฟ ประเภทเอกชนรายใหญ จํานวน 162 ราย  หลักประกันการใชไฟ ประเภทเอกชนรายใหญ จํานวน 162 ราย กบฟ.(ก3)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ เงนิประกัน)  ดําเนินการชําระแลว (เงินสด) 125 ราย  ดําเนินการชําระแลว (เงินสด) 125 ราย

เปาหมาย  ครบถวน รอยละ 100  ดําเนินการชําระแลว (ไมใชเงินสด) 35 ราย  ดําเนินการชําระแลว (ไมใชเงินสด) 35 ราย

 อยูระหวางการเรียกตออายุหลักประกัน 1 ราย  อยูระหวางการเรียกตออายุหลักประกัน 1 ราย

 ที่ตองการ 7 ราย  ที่ตองการ 7 ราย

 ชําระ/ หักลางบางสวนแลว - ราย  ชําระ/ หักลางบางสวนแลว - ราย

 (สถานะขอมูล 16 ธ.ค. 2567)  (สถานะขอมูล 16 ธ.ค. 2567)



Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาสที่ 4/2567 ไตรมาสที่ 1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ต.ค. - ธ.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - ธ.ค. 2567

หนวยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 5 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ 5.1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการขอมูลและการตัดสินใจของผูบริหาร

สนับสนุนการดําเนินงาน 5.1.1 ตั้งคณะทํางานพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการขอมูลและ สายงาน กต ดําเนินการ สายงาน กต ดําเนินการ ฝงภ.(กต)

การตัดสินใจของผูบริหาร ของสายงาน กต และรวมกันกําหนดแผนการดําเนินงาน

เปาหมาย  จัดตั้งคณะทํางานฯ ภายในเดือน ธ.ค. 2566 และจัดประชุมกําหนดแผนงาน

และแนวทางการดําเนินงาน ภายในเดือน ม.ค. 2567

5.1.2 พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการขอมูลและการตัดสินใจ กดส.(ก3) ดําเนินการ กดส.(ก3) ดําเนินการ กดส.(ก3)

 ของผูบริหารในรูปแบบ Dashboard ดังนี้

(1) ลูกหนี้

(2) งานกอสราง (AUC และ C02.2)

(3) งบประมาณ (งบลงทุน และการควบคุมคาใชจาย 7 ประเภท)

(4) การตรวจสอบมิเตอรและหนวยการใชไฟฟาผิดปกติ

(5) สัญญาซื้อขายไฟฟา และหลักประกัน

(6) การจดหนวยและการประมวลผลบิล

(7) ธรุกิจเสริม

(8) การบริหารพัสดุและการจัดซื้อจัดจาง

เปาหมาย  สามารถนําออกใชงานได ภายในไตรมาสที่ 1/2567



Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาสที่ 4/2567 ไตรมาสที่ 1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ต.ค. - ธ.ค. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - ธ.ค. 2567

แผนงานท่ี 1  การเพิ่มรายไดและกําไรจาก 1. ลดสัดสวนการชําระเงินคาไฟฟาผานเครื่องรับชําระเงิน (ระบบ BPM) ของแตละการไฟฟา  ป 2566 จํานวนการชําระคาไฟฟา ทั้งส้ิน 37,625 ราย  ป 2566 จํานวนการชําระคาไฟฟา ทั้งส้ิน 205,606 ราย ผบค.กฟส.ดจด.

การดําเนินงาน โดยเนนใหลูกคาชําระเงินคาไฟฟา ผานชองทางอื่นๆ เชน ชองทางออนไลน และ PEA NEXT  ดําเนินการชําระผาน BPM 14,216 ราย  ดําเนินการชําระผาน BPM 85,572 ราย ผสน.กฟส.ดจด.

ความสะดวกแกลูกคา เปาหมาย ระดับ 5  คิดเปนสัดสวนการชําระเงนิผาน BPM 37.78%  คิดเปนสัดสวนการชําระเงนิผาน BPM 41.62%

ลดสัดสวนการชําระคาไฟฟาผานเครื่องรับชําระเงิน (ระบบ BPM) ของป 2567 เทียบกับ

ป 2566 ของ กฟฟ. ตนเอง  ป 2567 จํานวนการชําระคาไฟฟา ทั้งส้ิน 37,905 ราย  ป 2567 จํานวนการชําระคาไฟฟา ทั้งส้ิน 209,521 ราย

  ระดับ 5 - สะสมทั้งป 2567 ลดลง ตั้งแต 4% ขึ้นไป  ดําเนินการชําระผาน BPM 12,363 ราย  ดําเนินการชําระผาน BPM 72,130 ราย

  ระดับ 4 - สะสมทั้งป 2567 ลดลง ตั้งแต 3% - 4%  คิดเปนสัดสวนการชําระเงนิผาน BPM 32.62%  คิดเปนสัดสวนการชําระเงนิผาน BPM 34.43%

  ระดับ 3 - สะสมทั้งป 2567 ลดลง ตั้งแต 2% - 3%

  ระดับ 2 - สะสมทั้งป 2567 ลดลง ตั้งแต 1% - 2% การชําระเงินผานเครื่องรับชําระเงิน BPM ลดลงจากป 2566 การชําระเงินผานเครื่องรับชําระเงิน BPM ลดลงจากป 2566 ผบค.กฟส.ดจด.

  ระดับ 1 - สะสมทั้งป 2567 ลดลง ไมเกิน 1% รอยละ 5.16 รอยละ 7.19

* ขอมูล กฟก.3 ตั้งแต ม.ค. - พ.ย. 2566 สัดสวนการชําระเงินคาไฟฟาผานเครื่องรับชําระเงนิ สถานะขอมูล พ.ย. 2567 สถานะขอมูล พ.ย. 2567

  (ระบบ BPM) คิดเปน 26% จากชองทางรับเงินท้ังหมด 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)
หนวยงาน

แผนงานเพิ่มเติม Goal (FSE)

กฟส.อ.ดอนเจดีย

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ฉบับทบทวน ครั้งที่ 1/2567) ประจําไตรมาสที่ 1-4/2567

ดาน Goal (Finance Social Environment : FSE)



Customer (SCM2)

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม
มุมมอง : Customer

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 4/67

( Activities / Action Steps)
แผนงานท่ี 1 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1.1 มาตรฐานด้านการให้บริการ การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้าและยกระดับการให้บริการ กบล.(ก3) ร้อยละ 90 90 90 90
การให้บริการ กฟฟ.ช้ัน 2-3,

กฟส.(L,M,S),
กฟส. ผ่านค่าเป้าหมาย

เขตชุมชน 92 %
นอกเขตชุมชน 97 %

เป้าหมาย
- กฟส.(L,M,S), กฟฟ.ช้ัน 2-3 และ กฟส. ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
- กบล.(ก3) สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให้ ฝงภ.(กต) (ภายใน 5 วัน หลังส้ินไตรมาส)
 - ข้อมูลจาก Dashboard ฝกต. >> https://shorturl.asia/Vv7lf
1.2 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)
      1.2.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว เพ่ือพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check คณะท างานฯ ร้อยละ 30 30 30 10  -
              จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมินภายในหน่วนงาน (Internal Audit) (Internal Audit)
              - กฟฟ. ท่ีเคยผ่านการรับรองและยังอยู่ในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC (เลขาฯ กบล.(ก3)),
              - กฟส.(L,M,S), กฟฟ.ช้ัน 2-3 ท่ีเคยผ่านการรับรองมาตรฐาน GECC แต่ไม่ได้สมัครรับรองเพ่ือต่ออายุ กฟฟ. ท่ีเก่ียวข้อง

เป้าหมาย
- กบล.(ก3) แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายในหน่วยงาน (Internal Audit) เพ่ือรักษามาตรฐานตามเกณฑ์ GECC
   (ภายใน ก.พ. 2567)
- ด าเนินการตรวจประเมินภายในหน่วยงาน (Internal Audit) ตามแผนงานท่ีก าหนด จ านวน 33 แห่ง (ภายใน เม.ย. - 16 ก.ย. 2567)

กฟส.(L,M,S,XS) จ านวน 23 แห่ง (กจ., สค., อมน., พทฑ., บนจ., ทมง., พทน., ทยค., ทภ., ท่าเรือ., ลข., ดตม., 
                                          ลญ., ดมข., คลต., กล., ตสร., หกจ., สขบ., ศว., ทรน., หปร. และ บลง.)
กฟฟ.ช้ัน 2-3 จ านวน 1 แห่ง (ดบ.)
กฟส. จ านวน 6 แห่ง (บปม., ศปจ., สช., ดช., นญซ. และ สพน.)
กฟย. จ านวน 3 แห่ง (มขล., สตง. และ ทคก.)

- คณะท างานฯ (Internal Audit) รายงานสรุปผลการด าเนินงาน (ภายใน ต.ค. 2567)

11. เป้าหมายรายไตรมาส



Customer (SCM2)

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม
มุมมอง : Customer

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 4/67

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส

      1.2.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) คณะท างานฯ ร้อยละ 33.33 33.33 33.33 - ผ่านค่าเป้าหมาย
เป้าหมาย GECC
 - กฟส.(L,M,S), กฟฟ.ช้ัน 2-3 และ กฟส. ท่ียังไม่เคยสมัครหรือไม่เคยผ่านการรับรองฯ จะต้องสมัคร (เลขาฯ กบล.(ก3)),
   และผ่านการรับรองมาตรฐานฯ ภายในปี 2565-2567 กฟฟ. ท่ีเก่ียวข้อง

กฟส. จ านวน 1 แห่ง (ดจ.)
หมายเหตุ : ส าหรับ กฟส.(S) หรือ กฟส., กฟส.(XS) หรือ กฟย. ให้ กฟข. พิจารณาความพร้อมของ กฟฟ.ในสังกัด ได้ตามความเหมาะสม
เช่น อาคารเช่า อยู่ระหว่างก่อสร้างอาคารส านักงาน เป็นต้น 

 - กฟส.(L,M) และ กฟฟ.ช้ัน 2-3 ท่ีเคยได้รับการรับรองฯ จาก สปน. ให้สมัครต่ออายุในปี 2567 จ านวน 12 แห่ง ดังน้ี
กฟส.(L,M) จ านวน 11 แห่ง (นฐ., สพร., นช., อทง., กพส., บล., บพล., ทมก., สค2, คกข. และ กทบ.)
กฟฟ.ช้ัน 2-3 จ านวน 1 แห่ง (สพ.)

 - กฟฟ. ท่ีสมัครใหม่และเคยได้รับการรับรองจาก สปน. จะต้องย่ืนขอการรับรองหรือต่ออายุ จาก สปน. ในปี 2567 ครบถ้วนร้อยละ 100
กฟส.(L,M) จ านวน 11 แห่ง (นฐ., สพร., นช., อทง., กพส., บล., บพล., ทมก., สค2, คกข. และ กทบ.)
กฟฟ.ช้ัน 2-3 จ านวน 1 แห่ง (สพ.)
กฟส. จ านวน 1 แห่ง (ดจ.)

https://drive.google.com/file/d/1h0O_wtxsVxRtZaXOLM7z0-E1MF6iUOJl/view


Customer (SCM2)

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม
มุมมอง : Customer

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 4/67

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานท่ี 2  การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 2.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าและวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล      (PEA VOC System) ดังน้ี
ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร      2.1.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กบล.(ก3), ร้อยละ 25 25 25 25  - กฟฟ.ช้ัน ดจด. มีผลการกดประเมิน 15,611  คร้ัง 
จัดการ (Data Driven Execution)             - กฟส.(L,M,S), กฟฟ.ช้ัน 2-3 และ กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้าท่ีกดประเมินความพึงพอใจ กดส.(ก3), จ านวนคิวท้ังหมด17,355 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 89.95

              ต่ ากว่าระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1,2) โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback กฟฟ.ช้ัน 2-3,  - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 4.77 
            - กฟส.(L,M,S), กฟฟ.ช้ัน 2-3 และ กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าท่ีประเมินความพึงพอใจ กฟส.(L,M,S),
              ต่ ากว่าระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1,2) มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข กฟส.
            - กฟส.(L,M,S), กฟฟ.ช้ัน 2-3 และ กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ และ
              แจ้งให้ กบล.(ก3) ทราบ (หลังส้ินไตรมาส)
เป้าหมาย                           
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวท้ังหมด กฟส.(L,M,S), กฟฟ.ช้ัน 2-3 และ กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวท้ังหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ไม่ต่ ากว่า 4.4859
 - กบล.(ก3) ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.3 (ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส)
 - กดส.(ก3) รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ (ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส)
หมายเหตุ : Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงาน และบันทึกข้อมูล ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

     2.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทัล กลุ่มภายภาพ กลุ่มการส ารวจและกลุ่มอ่ืนๆ ) กบล.(ก3), ร้อยละ 25 25 25 25 ผ่านค่าเป้าหมาย
กฟฟ.ช้ัน 2-3, ไม่มีบันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญหรือจัดการไม่ได้

เป้าหมาย กฟส.(L,M,S),
 - กฟส.(L,M,S), กฟฟ.ช้ัน 2-3 และ กฟส. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญหรือจัดการไม่ได้ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง กฟส.
 - กบล.(ก3) รวบรวมเสียงของลูกค้า จากระบบ PEA VOC System และจัดส่งให้ ฝงภ.(กต) (ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส)

2.2 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม ท้ังของรัฐและเอกชน โดยด าเนินการตรวจวัดและวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า กปบ.(ก3) ร้อยละ 25 25 25 25  -
ในสถานีไฟฟ้าท่ีต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม ท้ังของรัฐและเอกชนมีการก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล
พร้อมจัดท ารายงานเพ่ือรองรับความต้องการให้กับลูกค้า
เป้าหมาย  กฟก.3 จ านวน 2 สถานี

 - สถานีสินสาคร (นิคมสินสาคร) กฟส.คกข.
 - สถานีไฟฟ้าท่าทราย 1 (นิคมสมุทรสาคร) กฟส.สค.

หมายเหตุ : สถานีไฟฟ้าท่าทราย 2 (ช่ัวคราว) ไม่สามารถติดต้ังเคร่ืองวัดได้ เน่ืองจากเป็นอุปกรณ์ Recloser 
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11. เป้าหมายรายไตรมาส

แผนงานท่ี 3  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 3.1 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา      3.1.1 ฐานข้อมูลลูกค้า High Value เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กบล.(ก3) ร้อยละ 100 - - -  -
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ เป้าหมาย  กบล.(ก3) จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี
เก่ียวเน่ือง  - (ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2567)

 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value ท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 

     3.1.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา กบล.(ก3) ร้อยละ 100 - - -  -
เป้าหมาย  กบล.(ก3) จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี
 - (ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2567)
 - ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 2565-2566
 - ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA
 - (เพ่ิมเติม) ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีใช้บริการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ปี 2566 (2 คร้ังต่อปี)
 - (เพ่ิมเติม) ฐานข้อมูลลูกค้าปี 2566 ท่ีมีค่าปรับ PF. เน่ืองจากการใช้ kvar เกินร้อยละ 61.97 
   ของก าลังไฟฟ้าจริงสูงสุด มากกว่า 10,000 บาท/เดือน
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3.2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
     3.2.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า High Value กบล.(ก3), ร้อยละ 25 25 25 25 ผ่านค่าเป้าหมาย

กฟฟ.ช้ัน 2-3,
เป้าหมาย กฟส.(L,M,S),
 - กฟส.(L,M,S), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส. จัดท าแผนการให้บริการลูกค้าและน าเสนอข้อมูลการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง กฟส.
 - กบล.(ก3) ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินงาน (ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส)
หมายเหตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 3.1.1
 - รายงานผลการเข้าน าเสนอบริการเสริมผ่าน Google Sheet >> https://qr.pea.co.th/YzIyZmViM

     3.2.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 4 กลุ่ม ดังน้ี กบล.(ก3), ร้อยละ 25 25 25 25 ผ่านค่าเป้าหมาย
            (1)  ลูกค้ารายเดิม (ท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย กฟฟ.ช้ัน 2-3,
            (2)  ลูกค้ารายใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) ร้อยละ 20 กฟส.(L,M,S),
            (3)  (เพ่ิมเติม) ลูกค้าท่ีใช้บริการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ปี 2566 (2 คร้ังต่อปี) ทุกราย กฟส.
            (4)  (เพ่ิมเติม) ลูกค้าท่ีมีค่าปรับ PF. เน่ืองจากการใช้ kvar เกินร้อยละ 61.97 
                  ของก าลังไฟฟ้าจริงสูงสุด มากกว่า 10,000 บาท/เดือน ทุกราย
เป้าหมาย
 - กฟส.(L,M,S), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส. จัดท าแผนการให้บริการลูกค้าและน าเสนอข้อมูลการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
 - กบล.(ก3) ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินงาน (ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส)
หมายเหตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 3.1.2
 - กฟส.(L,M,S), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส. สามารถด าเนินการปรับแผนการเข้าพบลูกค้าได้ตามความเหมาะสม 
 - รายงานผลการเข้าน าเสนอบริการเสริมผ่าน Google Sheet >> https://qr.pea.co.th/YzIyZmViM



Customer (SCM2)

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม
มุมมอง : Customer

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 4/67

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส

3.3 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อนกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ / กบล.(ก3), ร้อยละ 25 25 25 25 กฟส.ดจด.จัดท าแผนทบทวนปรับปรุง
     ปรับปรุงกระบวนการท างาน กฟฟ.ช้ัน 2-3, กระบวนการท างาน
เป้าหมาย กฟส.(L,M,S), ตามบันทึกท่ี ก.3กฟส.ดจด.858/2567 ลว. 24 ธ.ค. 2567

 - กฟส.(L,M,S), กฟฟ.ช้ัน 2-3 และ กฟส. จัดท าแผนทบทวนปรับปรุงกระบวนการท างานและรายงานผลการตอบสนอง กฟส. https://drive.google.com/drive/folders/1GX3lngoM_Zs3rBq8XtFWL5eIdNIa_zmI

   เสียงของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน ตามช่องทางท่ีก าหนด จากระบบ PEA-VOC System ให้ กบล.(ก3) ทราบ
   (หลังส้ินไตรมาส)
 - กบล.(ก3) ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.3 (ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส)

3.4 จัดท าแผนการน าเสนอการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง การซ้ือต่อยอด (Up selling) และการซ้ือต่อเน่ือง (Cross selling) กบล.(ก3), ร้อยละ  -
     แก่ลูกค้ารายส าคัญจากการด าเนินการตามกระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ กฟฟ.ช้ัน 2-3,
เป้าหมาย  ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมท่ี (1)-(4) กฟส.(L,M,S),
 (1) กบล.(ก3) จัดท าแผนการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ืองของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ตามหนังสือเลขท่ี กงภ .(ก)(ขบ)-264/2567 ลว. 22 มี.ค. 2567 กฟส.

ก าหนดค่าเป้าหมาย จ านวนลูกค้าท่ีเข้าพบเพ่ือน าเสนอขายธุรกิจเก่ียวเน่ืองของ กฟข . ในสังกัด สายงาน กต. ดังน้ี
- กฟก.3 จ านวนลูกค้าท่ีเข้าพบ 480 ราย หรือไม่น้อยกว่าท่ี กงภ. ก าหนด (ภายใน มี.ค. 2567)
หมายเหตุ : ลูกค้าเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มอุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ่

 (2) กฟส.(L,M,S), กฟฟ.ช้ัน 2-3 และ กฟส. เข้าพบเพ่ือเสนอราคา และลูกค้าท่ีลงนามในสัญญาธุรกิจเก่ียวเน่ือง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10
ของจ านวนลูกค้าท่ีเข้าพบเพ่ือเสนอการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ

 (3) กฟส.(L,M,S), กฟฟ.ช้ัน 2-3 และ กฟส. รายงานผลการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ ทุกคร้ังท่ีมีความคืบหน้าของสถานะงาน
ตาม Google sheet (Sale Tracking) จัดส่ง กบล.(ก3) (หลังส้ินไตรมาส)

 - รายงานผลการเข้าน าเสนอบริการเสริมผ่าน Google Sheet >> https://qr.pea.co.th/YzIyZmViM
 (4) กบล.(ก3) รายงานสรุปผลการด าเนินงานการน าเสนอการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง (ลูกค้ารายใหม่, การซ้ือต่อยอด (Up selling)

และการซ้ือต่อเน่ือง (Cross selling) ตามแบบฟอร์ม Sale-NCS-001 จัดส่ง ฝงภ.(กต.) (ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส)

100
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แผนงานท่ี 4  การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 4.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพ่ือยกระดับการให้บริการท่ีดีของ กฟภ .
ข้อร้องเรียน      ลดความไม่พึงพอใจและเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า ดังน้ี

     4.1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ดังน้ี กบล.(ก3), ร้อยละ 100 100 100 100 กฟส.อ.ดจ.ไม่มีข้อร้องเรียน (ด้านบริการ)
(1) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม กฟฟ.ช้ัน 2-3,

 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วันท าการ (ร้อยละ 100) กฟส.(L,M,S),
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วัน (ร้อยละ 100) กฟส.
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 15 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90)
 - ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ช่ัวโมง (ร้อยละ 100) กฟส.อ.ดจ.ไม่มีข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มบริการท่ัวไป

(2) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มบริการท่ัวไป (คุณภาพไฟฟ้า+การให้บริการ+อ่ืนๆ)
 - การปิดข้อร้องเรียน ภายใน 20 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95) กฟส.อ.ดจ.ไม่มีข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มท่ีต้องเร่งรัดแก้ไข

(3) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มท่ีต้องเร่งรัดแก้ไข
 (พฤติกรรมพนักงาน+การจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า+การถูกงดจ่ายไฟฟ้า)
 - การปิดข้อร้องเรียน ภายใน 10 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80) กฟส.อ.ดจ. มีระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกค้าร้องขอ

(4) ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข โดยตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน (ร้อยละ 100) ร้อยละ 100

เป้าหมาย  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้เป็นไปตาม
ค่าเป้าหมาย และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาสค่าเป้าหมาย และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียน (ทุกไตรมาส)

 - ข้อ (1) - (4) ให้บันทึกผลการด าเนินการลงในระบบ PEA-VOC System
หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

     4.1.2 การเพ่ิมประสิทธิผลการวางแผนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน ดังน้ี กบล.(ก3), ร้อยละ 100 100 100 100 กฟส.อ.ดจ.มีข้อร้องเรียนโดยรวมลดลงเม่ือเปรียบเทียบ

   (1) จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียน ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน กฟฟ.ช้ัน 2-3, กับช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน ลดลงร้อยละ 100
เป้าหมาย  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้เป็นไปตามค่าเป้าหมายและจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียน
ค่าเป้าหมาย และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาส

กฟส.(L,M,S),
(ทุกไตรมาส) กฟส.

 - บันทึกผลการด าเนินการลงในระบบ PEA-VOC System ทุกเร่ือง
หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ



Customer (SCM2)

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม
มุมมอง : Customer

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 4/67

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส

4.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียนของลูกค้า กบล.(ก3) คร้ัง 1 1 1 1 กฟส.ดจด. จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 2-3, เชิงป้องกันข้อร้องเรียนและสรุปรายงานผล
 - กฟส.(L,M,S), กฟฟ.ช้ัน 2-3 และ กฟส. จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน ข้อร้องเรียนของลูกค้าและสรุปรายงานผล กฟส.(L,M,S), ตามบันทึกท่ี ก.3กฟส.ดจด.859/2567 ลว. 24 ธ.ค. 2567

   จัดส่งให้ กบล.(ก3) (หลังส้ินไตรมาส) กฟส. https://drive.google.com/drive/folders/1GX3lngoM_Zs3rBq8XtFWL5eIdNIa_zmI

 - กบล.(ก3) วิเคราะห์ปัญหาข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียนของลูกค้าและ
   จัดส่ง ฝลพ. (ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส)



Customer (SCM3)

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม

มุมมอง : Customer

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 4/67

( Activities / Action Steps)

แผนงานท่ี 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษา 1.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ให้สอดคล้องตาม 100 100 100 100  - 

ฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account)       ค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุน เป้าหมาย

การให้บริการลูกค้า - กบล.(ก3) ทบทวนและขออนุมัติรายช่ือลูกค้ารายส าคัญ (ภายในเดือน ธ.ค.2566)

- กฟส.(L,M,S เฉพาะ บนจ.), กฟฟ.ช้ัน 2-3 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ

  ลงในโปรแกรม Digital CRM ให้เป็นปัจจุบัน

1.2 ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ (Key Account Management)

     1.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance Service : FMS) ตามท่ีลูกค้าร้องขอ 25 25 25 25  - 

เป้าหมาย  กฟส.(L,M,S เฉพาะ บนจ.), กฟฟ.ช้ัน 2-3 จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า

โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี

- ลูกค้ากลุ่ม Strategic  จ านวน 48 ราย (ร้อยละ 100)

- ลูกค้ากลุ่ม Star        จ านวน 5 ราย (ร้อยละ 100)    

- ลูกค้ากลุ่ม Status     จ านวน 355 ราย (ร้อยละ 100) 

หมายเหตุ : บันทึกข้อมูลผ่านระบบ Digital CRM >> https://dcrmplus.pea.co.th/

11. เป้าหมายรายไตรมาส



Customer (SCM3)

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม

มุมมอง : Customer

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 4/67

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส

     1.2.2 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ (Relation Building  Activity : RBA) 25 25 25 25  - 

เป้าหมาย  กฟส.(L,M,S เฉพาะ บนจ.), กฟฟ.ช้ัน 2-3 จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า

โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี

- กลุ่ม Strategic      (ร้อยละ  100)

- กลุ่ม Star            (ร้อยละ  100)

- กลุ่ม Status          (ร้อยละ  100)

- กลุ่ม Streamline   (ร้อยละ   40)

หมายเหตุ : บันทึกข้อมูลผ่านระบบ Digital CRM >> https://dcrmplus.pea.co.th/

1.3 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรมและลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริการของ 25 25 25 25 ผ่านค่าเป้าหมาย

     SPP โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถุประสงค์การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจนพร้อมบันทึกผลการเย่ียม แผน 13 ราย

     ในโปรแกรม Digital CRM เข้าเย่ีม 13 ราย

เป้าหมาย คิดเป็น 100 %

- ผชก.กฟข. หรือผู้แทน                                   ไตรมาสละ 3 ราย

- ผจก. CEO (ระดับ 12)                                  ไตรมาสละ 2 ราย ก.3 กบล.(ลส.) 9/68

- ผจก. CEO (ระดับ 11)                                  ไตรมาสละ 1 ราย ลว.2 ม.ค.68

- ผจก.กฟส.(L,M) และ กฟฟ.ช้ัน 2-3                   ไตรมาสละ 6 ราย

- ผจก.กฟส.(S) และ กฟส.                                ไตรมาสละ 3 ราย

- ผจก.กฟส.(XS) และ กฟย.                              พิจารณาตามความพร้อมและศักยภาพของพ้ืนท่ี

หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเย่ียมเยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ

1. รูปแบบ Onsite และ 2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์แพลตฟอร์มต่างๆ

(ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 5 ม.ค. 2567 ต่อท้ายหนังสือ กสธ.(สค)1239/2566 ลว. 5 ม.ค. 2567

อนุมัติปรับปรุงคู่มือการสร้างและการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า

หมายเหตุ : บันทึกข้อมูลผ่านระบบ Digital CRM >> https://dcrmplus.pea.co.th/



Customer (SCM3)

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม

มุมมอง : Customer

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 4/67

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส

1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน 25 25 25 25  - 

เป้าหมาย  จ านวน  15 กฟฟ. (ยกเว้น บพล. และ ดบ.)

หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม โดยหลักเกณฑ์การจัดสัมมนาฯ ให้เป็นไปตามอนุมัติ ผวก.

1.5 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของท่ีระลึกส าหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/ 25 25 25 25  - 

     ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ 

เป้าหมาย

 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี

 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม

 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้าพิจารณาตามความเหมาะสม

1.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน/แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/ 25 25 25 25  - 

     เย่ียมเยือน เพ่ือให้ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น

เป้าหมาย

 - กฟส.(L,M) และ กฟฟ.ช้ัน 2-3 รายงานผลตามแบบฟอร์ม CRM-NCS-002

 - กบล.(ก3) รายงานผลการด าเนินงานให้ กสธ. (ภายในวันท่ี 5 หลังส้ินไตรมาส)

หมายเหตุ : รายงานผลผ่าน Google Sheet >> https://qr.pea.co.th/ZmE3YzQ4N



Internal Process (SO1-CB1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 4/2567 ไตรมาสที่ 1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2567

แผนงานที่ 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 1.1 จัดทำค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses)

จำหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลาง 1.1.1 จัดทำค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียชั่วคราว ภายในเดือน ม.ค. 2567  ค่าเป้าหมายชั่วคราว กฟจ.สุพรรณบุรี  ค่าเป้าหมายชั่วคราว กฟจ.สุพรรณบุรี คณะทํางานฯ

และใต้ เป้าหมาย  ระดับ 5 = 6.02  ระดับ 5 = 6.02 กบล.(ก3)

กฟก.3  =  5.48

หมายเหตุ :  ใช้ค่าเป้าหมายระดับ 5 ปี 2566 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2567

               จากสายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า

1.1.2 ปรับปรุงคา่เป้าหมายหน่วยสูญเสียปี 2567 ตามที่ กฟภ.กําหนด กบล.(ก3) กบล.(ก3) คณะทํางานฯ

เป้าหมาย  กฟก.3 = 5.44 กบล.(ก3)

1.2 การดำเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss  กฟส.อ.ดอนเจดีย์  กฟส.อ.ดอนเจดีย์ กวว.(ก3)

จํานวน 10 มาตรการ ของ กฟภ. - ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการด้าน Technical Loss - ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการด้าน Technical Loss ผกป.กฟส.ดจด.

เป้าหมาย   ตามหนังสือที่ ก.3 กบล.(มต) 702/2568 ลว. 28 ม.ีค. 2567   ตามหนังสือที่ ก.3 กบล.(มต) 702/2568 ลว. 28 ม.ีค. 2567
- ดำเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

- วิเคราะห์และทบทวนกิจกรรม (กรณีคา่ Loss ไม่ได้ค่าเป้าหมายตามไตรมาส)

1.3 การดำเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss  กฟส.อ.ดอนเจดีย์  กฟส.อ.ดอนเจดีย์ กบล.(ก3)

จํานวน 8 มาตรการ ของ กฟภ. - ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการด้าน Technical Loss - ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการด้าน Technical Loss ผบต.กฟส.อ.ดจ.

เป้าหมาย   ทบทวนมาตรการลดหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า ครั้งที่ 1   ตามหนังสือที่ ก.3 กบล.(มต) 702/2567 ลว. 28 ม.ีค. 2567 ผบง.กฟส.อ.ดจ.

- ดำเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด   ตามหนังสือที่ ก.3 กบล.(มต) 1141/2567 ลว. 8 ม.ิย. 2567

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส  กฟส.อ.ดอนเจดีย์ 

- วิเคราะห์และทบทวนกิจกรรม (กรณีคา่ Loss ไม่ได้ค่าเป้าหมายตามไตรมาส) - ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการด้าน Technical Loss 

  ทบทวนมาตรการลดหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า ครั้งที่ 1

  ตามหนังสือที่ ก.3 กบล.(มต) 1141/2567 ลว. 8 ม.ิย. 2567

กฟส.อ.ดอนเจดีย์
รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 (ฉบับทบทวน ครั้งที่ 4/2567) ประจําไตรมาสที่ 4/2567

ด้าน Internal Process

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)



Internal Process (SO1-CB1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 4/2567 ไตรมาสที่ 1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานที่ 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 1.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพื่อนำมาใช้บริหารจัดการด้าน  ผลการดําเนินการ  ผลการดําเนินการ (สถานะ ม.ีค. 2567) กบล.(ก3)

จำหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลาง Non-Technical Losses  คะแนน NL1 = 5.000  คะแนน NL1 = 5.000, คะแนน NL2 = 4.972 ผบต.กฟส.อ.ดจ.

และใต้ เป้าหมาย  คะแนน NL2 = 4.886  ผบง.กฟส.อ.ดจ.

(ต่อ) - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส  ผลการดําเนินการ (สถานะ ม.ิย. 2567)

- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขกรณีไม่สามารถดำเนินการแก้ไข/ปิดงานได้ครบถ้วน ร้อยละ 100  คะแนน NL1 = 5.000, คะแนน NL2 = 4.886

1.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ำ ตามผลการ

วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที่ 4/2566)

1.5.1 ตรวจสอบ, จัดทำแผนงานการปรบัปรุงระบบจำหน่ายแรงต่ำ จัดลำดับ  กฟส.อ.ดอนเจดีย์ ดำเนินการจัดทำแผนงาน  กฟส.อ.ดอนเจดีย์ ดำเนินการจัดทำแผนงาน กวว.(ก3)

ความสําคัญของแผนงานปรบัปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ  จำนวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหา 7 เครื่อง  จำนวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหา 7 เครื่อง ผกป.กฟส.อ.ดจ.

และแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจำหน่ายแรงต่ำโดยพิจารณาหม้อแปลง ตามหนังสือเลขที่ ก.3กวว.(ปร) 344/2567 ตามหนังสือเลขที่ ก.3กวว.(ปร) 344/2567

ที่เกิดปัญหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกว่า 100% ก.3กวว.(ปร) 347/2567 ก.3กวว.(ปร) 347/2567

เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน ,ก.3กวว.(ปร) 517/2567 ,ก.3กวว.(ปร) 517/2567

ไตรมาส 1 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ต้องแก้ไข (123 เครื่อง) ,ก.3กวว.(ปร) 660/2567 ,ก.3กวว.(ปร) 660/2567

ไตรมาส 2 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ต้องแก้ไข (326 เครื่อง) ,ก.3กวว.(ปร) 730/2567 ,ก.3กวว.(ปร) 730/2567

ไตรมาส 3 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ต้องแก้ไข (407 เครื่อง)

กฟส.อ.ดจ. :: หม้อแปลง จำนวน 7 เครื่อง

1.5.2 ผลดำเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจำหน่ายแรงต่ำ เพ่ือแก้ไขปัญหา  ผลการดำเนินงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจำหน่ายแรงต่ำ  ผลการดำเนินงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจำหน่ายแรงต่ำ ผกป.กฟส.อ.ดจ.

หม้อแปลงท่ีเกิดปัญหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกว่า 100%  ปัญหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกว่า 100%  ปัญหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกว่า 100% 

เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน (D1-F4)  จำนวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหา 7 เครื่อง  จำนวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหา 7 เครื่อง

ไตรมาส 1 รอ้ยละ 10 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ได้รบัอนุมัติงบประมาณ  ดำเนินการแก้ไขปัญหา 7 เครื่อง  ดำเนินการแก้ไขปัญหา 7 เครื่อง

ไตรมาส 2 รอ้ยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ได้รบัอนุมัติงบประมาณ คิดเป็นรอ้ยละ 100% คิดเป็นรอ้ยละ 100%

ไตรมาส 3 รอ้ยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ได้รบัอนุมัติงบประมาณ

ต.ค. - พ.ย. 2567 รอ้ยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าที่ได้รบัอนุมัติงบประมาณ

กฟส.อ.ดจ. :: หม้อแปลง จำนวน 7 เครื่อง

1.5.3 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจำหน่ายแรงต่ำ ตามข้อ 1.5.2  จำนวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหา 7 เครื่อง  จำนวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหา 7 เครื่อง ผกป.กฟส.อ.ดจ.

ในระบบ PSIM (c3psim.pea.co.th) (สถานะ D1)  ดำเนินการแก้ไขปัญหา 7 เครื่อง  ดำเนินการแก้ไขปัญหา 7 เครื่อง

เป้าหมาย  รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM - เปิดWBS/ใบสั่งงาน จํานวน 7 เครื่อง (สถานะ CLSD) - เปิดWBS/ใบสั่งงาน จํานวน 7 เครื่อง (สถานะ CLSD)

กฟส.อ.ดจ. :: หม้อแปลง จำนวน 7 เครื่อง  ดำเนินการแล้วเสร็จ 7 งาน  ดำเนินการแล้วเสร็จ 7 งาน

 คิดเป็นรอ้ยละ 100%  คิดเป็นรอ้ยละ 100%

แผนงานที่ 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 1.5.4 วิเคราะห์ระบบจำหน่ายแรงต่ำด้วย OPSA on GIS ภายในวันที่ 15 ธ.ค. 2567 ตามหนังสือเลขที่ ก.3 กบษ.(มร)2977/2567 ลงวันนที่ 25 ตามหนังสือเลขที่ ก.3 กบษ.(มร)2977/2567 ลงวันนที่ 25 ผกป.กฟส.อ.ดจ.

(รายละเอียด ตามเอกสารแนบ หม้อแปลงที่ต้องแก้ไข 

กรณี แรงดันตก/Load > 100%)



Internal Process (SO1-CB1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 4/2567 ไตรมาสที่ 1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

จำหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลาง เพ่ือใช้จัดทำแผนงานการปรับปรงุระบบจำหน่ายแรงต่ำในปี 2568 ต่อไป 

และใต้ เป้าหมาย  วิเคราะห์และจัดทำแผนงาน เดือน ธ.ค. 2567 จํานวน 1 ครั้ง

(ต่อ)

แผนงานที่ 2 ควบคุมดัชนีจำนวนคร้ังที่ไฟฟ้า 2.1 จัดทำค่าเป้าหมาย และปรับปรุงค่าเป้าหมายค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 
ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้า พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต 2.1.1 จัดทำค่าเป้าหมายชั่วคราว ค่าดัชนี SAIFI&SAIDI พ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม กปบ.(ก3) กปบ.(ก3) กปบ.(ก3)

อุตสาหกรรม, สวนอตุสาหกรรม ของสาย ภายในเดือน ม.ค. 2567

งานภาคกลางและใต้ เป้าหมาย

กฟก.3  SAIFI = 0.670, SAIDI = 8.469

หมายเหตุ :  ใช้ค่าเป้าหมายระดับ 5 ปี 2566 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2567 

2.1.2 ปรับปรุงคา่เป้าหมายดัชนี SAIFI&SAIDI พ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม กปบ.(ก3) กปบ.(ก3) กปบ.(ก3)

ตามที่ กฟภ.กําหนด

เป้าหมาย กฟก.3  SAIFI = 0.670, SAIDI = 8.469

2.2 ตรวจสิ่งผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควี และระบบจำหน่าย 22/33 เควี (Patrol)

และดำเนินการแก้ไขสิ่งผิดปกติในระบบจำหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟา้ 

(ตามระยะเวลาที่คู่มือ Maintenance Policy กําหนด) ในพื้นที่นคิม

อุตสาหกรรมด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

 - ระบบสายส่ง ทุกวงจร เดือนละ 1 ครั้ง

 - ระบบจำหน่าย 22 เควี ทุกวงจร ไตรมาสละ 1 ครั้ง

2.2.1 ตรวจสิ่งผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควี และระบบจำหน่าย 22 เควี กฟจ.สค. กฟจ.สค. กบษ.(ก3)

ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟส.สมุทรสาคร กฟส.สมุทรสาคร

เป้าหมาย กฟส.โคกขาม กฟส.โคกขาม
- ดำเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กบษ.(ก3) กบษ.(ก3)

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

แผนงานที่ 2 ควบคุมดัชนีจำนวนคร้ังที่ไฟฟ้า 2.2.2 ดำเนินการแก้ไขสิ่งผิดปกติในระบบจำหน่ายแรงสงูและระบบสายส่งไฟฟ้า กฟจ.สค. กฟจ.สค. กบษ.(ก3)
ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้า ในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม โดยตรวจสอบและติดตามผลการดำเนินงานด้วยโปรแกรม กฟส.สมุทรสาคร กฟส.สมุทรสาคร



Internal Process (SO1-CB1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 4/2567 ไตรมาสที่ 1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาที่คู่มือ Maintenance กฟส.โคกขาม กฟส.โคกขาม

อุตสาหกรรม, สวนอตุสาหกรรม ของสาย Policy กําหนด) กบษ.(ก3) กบษ.(ก3)

งานภาคกลางและใต้ เป้าหมาย  ดำเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลการแก้ไขสิ่งผิดปกติ

(ต่อ) ทุกไตรมาส

2.3 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟจ.สค. กฟจ.สค. กบษ.(ก3)
(ตามระยะทางต้นไม้ที่ได้จากการสำรวจ) ในพื้นที่นคิมอุตสาหกรรม กฟส.สมุทรสาคร กฟส.สมุทรสาคร

เป้าหมาย กฟส.โคกขาม กฟส.โคกขาม
- ดำเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กบษ.(ก3) กบษ.(ก3)

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

กฟก.3      จํานวน  33.38  วงจร-กม.

 - นิคมฯสมุทรสาคร จํานวน 20.27 วงจร-กม.

 - นิคมฯสินสาคร จํานวน 13.11 วงจร-กม.

2.4 บำรุงรักษาสถานีไฟฟ้าพื้นที่นคิมอุตสาหกรรม กสฟ.(ก3) กสฟ.(ก3) กสฟ.(ก3)

เป้าหมาย
- ดำเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

กฟก.3      จํานวน     3       สถานี

( สถานีฯท่าทราย1, สถานีฯท่าทราย2(ชค), สถานีฯสินสาคร )

2.5 สำรวจระบบไฟฟา้ทั้งระบบสายส่ง, ระบบจำหน่ายแรงสูง เพื่อ

พิจารณาปรับปรุงระบบจำหน่ายพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

2.5.1 สำรวจระบบจำหน่ายและจัดทำแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบสายส่ง, กฟจ.สค. กฟจ.สค. กบษ.(ก3)

ระบบจำหน่าย กฟส.สมุทรสาคร กฟส.สมุทรสาคร

เป้าหมาย  จัดทําแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน ม.ีค. 2567 กฟส.โคกขาม กฟส.โคกขาม

กบษ.(ก3) กบษ.(ก3)

2.5.2 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจำหน่าย จากข้อ 2.5.1 กฟจ.สค. กฟจ.สค. กบษ.(ก3)

เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.สมุทรสาคร กฟส.สมุทรสาคร

กฟส.โคกขาม กฟส.โคกขาม

กบษ.(ก3) กบษ.(ก3)

แผนงานที่ 2 ควบคุมดัชนีจำนวนคร้ังที่ไฟฟ้า 2.6 รายงานผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI และวิเคราะห์ปัญหา รวมทั้งแนว กฟจ.สค. กฟจ.สค. กปบ.(ก3)
ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้า ทางแก้ไขปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง พื้นที่นิคมอุตสาหกรรมเพื่อระบุ กฟส.สมุทรสาคร กฟส.สมุทรสาคร

ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต อุปกรณ์ทำงาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ กฟส.โคกขาม กฟส.โคกขาม



Internal Process (SO1-CB1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 4/2567 ไตรมาสที่ 1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

อุตสาหกรรม, สวนอตุสาหกรรม ของสาย เป้าหมาย กปบ.(ก3) กปบ.(ก3)

งานภาคกลางและใต้ - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

(ต่อ) - วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา (กรณีคา่ SAIFI&SAIDI ไม่ได้ค่า

เป้าหมายตามไตรมาส)

2.7 รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบป้องกันทำงานผิดปกติสำหรับ กสฟ.(ก3) กสฟ.(ก3) กสฟ.(ก3)

เหตุการณ์ไฟฟา้ขัดข้องพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

2.8 จําแนกนคิมอุตสาหกรรม Criteria และจัดทําแผนงานปรับปรุง กฟจ.สค. กฟจ.สค. กปบ.(ก3)

ประสิทธิภาพระบบไฟฟ้าภายในนคิมอุตสาหกรรม กฟส.สมุทรสาคร กฟส.สมุทรสาคร

A = มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่ง Closed Loop กฟส.โคกขาม กฟส.โคกขาม

B = มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่งไม่เป็น Closed Loop กปบ.(ก3) กปบ.(ก3)

C = ไม่มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่ง Closed Loop

D = ไม่มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่งไม่เป็น Closed Loop

เป้าหมาย  จําแนกนิคมอุตสาหกรรม ตาม Criteria  ภายในไตรมาสที่ 1/2567

2.9 สรุปเปรียบเทียบผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI กับเป้าหมายของนิคม กฟจ.สค. กฟจ.สค. กปบ.(ก3)

อุตสาหกรรม ทั้ง 4 ประเภท กฟส.สมุทรสาคร กฟส.สมุทรสาคร

A : SAIFI = 1.372, SAIDI = 23.204, B : SAIFI = 1.408, SAIDI = 24.716, กฟส.โคกขาม กฟส.โคกขาม

C : SAIFI = 1.444, SAIDI =26.228, D : SAIFI =1.480, SAIDI = 27.740 กปบ.(ก3) กปบ.(ก3)

เป้าหมาย
- รายงานผล (ค่าจรงิ + ค่าคาดคะเน) เปรียบเทียบค่าเป้าหมาย ทุกไตรมาส

- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา (กรณีคา่ SAIFI&SAIDI ไม่ได้ตามค่าเป้าหมาย)

2.10 จัดทําแผนงานยกระดับ Critetia (A-D) ของนิคมอุตสาหกรรม กปบ.(ก3) กปบ.(ก3) กปบ.(ก3)

เป้าหมาย  รายงานแผนงานยกระดับฯ ภายในไตรมาสที่ 3/2567



Internal Process (SO1-CB1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 4/2567 ไตรมาสที่ 1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานที่ 2 ควบคุมดัชนีจำนวนคร้ังที่ไฟฟ้า 2.11 จัดทำข้อมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพ้ืนที่ พร้อม

ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้า ทั้งประเมินค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ของปี 2566

ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต 2.11.1 จัดทำข้อมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพื้นที่ กฟส.อ.ดอนเจดีย์ กฟส.อ.ดอนเจดีย์ ผกป.กฟส.อ.ดจ.

อุตสาหกรรม, สวนอตุสาหกรรม ของสาย เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสที่ 1/2567 ไม่มีเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพื้นที่ ไม่มีเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพื้นที่

งานภาคกลางและใต้

(ต่อ) 2.11.2 ประเมินค่าดัชนี SAIFI& SAIDI ของเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรม กฟส.อ.ดอนเจดีย์ กฟส.อ.ดอนเจดีย์ ผกป.กฟส.อ.ดจ.

ของปี 2566 เพ่ือนำมาเป็นค่าเป้าหมาย ไม่มีเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพื้นที่ ไม่มีเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพื้นที่

เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสที่ 1/2567

2.11.3 ประมวลคา่ดัชนี SAIFI & SAIDI เปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายพร้อมทั้ง กฟส.อ.ดอนเจดีย์ กฟส.อ.ดอนเจดีย์ ผกป.กฟส.อ.ดจ.

วิเคราะห์นำเสนอแนวทางแก้ไข (กรณียังไม่ได้ค่าตามเป้าหมาย) ไม่มีเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพื้นที่ ไม่มีเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพื้นที่

เป้าหมาย
- รายงานผล (ค่าจรงิ + ค่าคาดคะเน) เปรียบเทียบค่าเป้าหมาย ทุกไตรมาส

- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา (กรณีคา่ SAIFI&SAIDI ไม่ได้ตามค่าเป้าหมาย)

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน 3.1 แต่งตั้งคณะทำงานติดตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อคุณภาพ ฝงภ.(กต) ฝงภ.(กต) ฝงภ.(กต)

ได้ส่วนเสียเพื่อเพิ่มความพึงพอใจต่อระบบ ผลิตภัณฑ์ของลูกค้าในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม 

ไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม เป้าหมาย  จัดตั้งคณะทํางานฯ ภายในเดือน ก.พ. 2567

3.2 ประชุมติดตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจจากการสำรวจฯ เพื่อ ฝงภ.(กต) ฝงภ.(กต) ฝงภ.(กต)

จัดทำแผนงานเพื่อเพิ่มความพึงพอใจต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ของลูกค้าใน

กลุ่มนิคมอุตสาหกรรม

เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ีค. 2567

3.3 ติดตามผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการฯ

เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

3.3.1 ตรวจสอบจุดเสี่ยงในระบบไฟฟ้าของ กฟภ. และระบบภายในของลกูค้าใน กฟจ.สค. กฟจ.สค. ฝงภ.(กต)

นิคมอุตสาหกรรม และนำเสนอติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันสตัว์ เช่น Snake Guard, กฟส.สค. กฟส.สค.

Bird Gurad, Animal Barrier, ลูกถ้วย TR202, ส่องจุดร้อน/Patial Discharge ฯลฯ กฟส.คกข. กฟส.คกข.

เป้าหมาย - รายงานผลการดําเนินงานไตรมาส 2 - 4/2567 กบษ.(ก3) กบษ.(ก3)

- นำเสนอแผนดำเนินการร้อยละ 100 ของลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม กบล.(ก3) กบล.(ก3)

ที่ตรวจสอบเจอความเสี่ยง

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน 3.3.2 จัดประชุมชี้แจงแผนงานป้องกันและบำรุงรักษาระบบไฟฟ้ารว่มระหว่าง กฟจ.สค. กฟจ.สค. ฝงภ.(กต)



Internal Process (SO1-CB1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 4/2567 ไตรมาสที่ 1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ได้ส่วนเสียเพื่อเพิ่มความพึงพอใจต่อระบบ กฟภ. กับนิคมอุตสาหกรรม กฟส.สค. กฟส.สค.

ไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม เป้าหมาย - รายงานผลการดําเนินงานไตรมาส 2 - 4/2567 กฟส.คกข. กฟส.คกข.

(ต่อ) - รอ้ยละ 100 ของกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม กบษ.(ก3) กบษ.(ก3)

กบล.(ก3) กบล.(ก3)

แผนงานที่ 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการ 4.1 จัดทำแผนงาน และดำเนินกิจกรรมเพื่อควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบำรุง  ค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษาระบบไฟฟ้า กฟส.อ.ดอนเจดีย์  ค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษาระบบไฟฟ้า กฟส.อ.ดอนเจดีย์ ผกป.กฟส.อ.ดจ.

บำรุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive รักษาเชิงป้องกันต่อการบำรุงรักษาเชิงแก้ไข (Preventive Maintenance/Corrective  - อัตราส่วน PM/CM = 6.362 - อัตราส่วน PM/CM = 6.362

Maintenance Corrective Maintenance) Maintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2)) ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟา้ให้อยู่ใน [สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย.] [สถานะเดือน ม.ค. - พ.ย.]
ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟา้ อัตราไม่น้อยกว่า  2.0

เป้าหมาย

 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

 - อัตราส่วน PM/CM ไม่น้อยกว่า 2.0

4.2 ดำเนินแผนงานบำรุงรักษาระบบไฟฟา้ เพื่อลดจำนวนครั้งการทำงานของ Circuit จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บำรุงรักษาระบบไฟฟ้าเพ่ือลด จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บำรุงรักษาระบบไฟฟ้าเพ่ือลด

Breaker หรือ Recloser ที่ส่งผลกระทบต่อค่า SAIFI สูง ปี 2566 (กําหนดโดย ฝปบ.) จํานวนคร้ังการทํางานของ จํานวนคร้ังการทํางานของ 

ของ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง เฉพาะระบบจำหน่าย Circuit Breaker หรือ Recloser ที่ส่งผลกระทบต่อค่า Circuit Breaker หรือ Recloser ที่ส่งผลกระทบต่อค่า 

22/33 เควี อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 ฟีดเดอร์ SAIFI สูง ปี 2567 SAIFI สูง ปี 2567

4.2.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บำรุงรักษาระบบไฟฟ้าเพ่ือลดจำนวนคร้ังการทำงาน รายงานผลผ่าน Google sheet แล้ว ตามหนังสือเลขที่ รายงานผลผ่าน Google sheet แล้ว ตามหนังสือเลขที่ ผกป.กฟส.อ.ดจ.

ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ที่ส่งผลกระทบต่อค่า SAIFI สูง ปี 2566 ไตรมาส 3 ก.3กบษ.(บร)2394/2567 ลว.19 ก.ย. 67 ไตรมาส 1 ก.3กบษ.(บร)490/2567 ลว. 9 ม.ีค. 67

(กําหนดโดย ฝปบ.) ไตรมาส 2 ก.3กบษ.(บร)1627/2567 ลว. 1 ก.ค 67

เป้าหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567 ไตรมาส 3 ก.3กบษ.(บร)2394/2567 ลว.19 ก.ย. 67

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_วงจร SAIFI สูง) กฟส.อ.ดจ. :: วงจร DOA07

4.2.2 ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงานในข้อ 4.2.1 รายงานผลการดําเนินงานตามแผนงานฯ รายงานผลการดําเนินงานตามแผนงานฯ ผกป.กฟส.อ.ดจ.

เป้าหมาย ลดจํานวนคร้ังการทํางานของ Circuit Breaker หรือ ลดจํานวนคร้ังการทํางานของ Circuit Breaker หรือ 

 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส Recloser ให้ลดลงร้อยละ 50 ได.้.....แห่ง Recloser ให้ลดลงร้อยละ 50 ได.้.....แห่ง

 - ให้ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ลดจำนวนคร้ังการ ไตรมาส 2 วงจร DOA06VB-01 ไตรมาส 2 วงจร DOA06VB-01

ทํางานของ Circuit Breaker หรือ Recloser ให้ลดลงร้อยละ 50 ปี 2566 ทํางาน 6 ครั้ง ปี 2566 ทํางาน 6 ครั้ง

ปี 2567 ทํางาน 0 ครั้ง ปี 2567 ทํางาน 0 ครั้ง

ลดการทำงานไดร้้อยละ 100.00 ลดการทำงานไดร้้อยละ 100.00

แผนงานที่ 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการ 4.3 ดำเนินแผนงานบำรุงรักษาระบบไฟฟา้ เพื่อรักษาสภาพระบบ

บำรุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive ไฟฟ้าที่ไม่มีการทำงานของ Circuit Breaker/Recloser หรือ วงจรที่



Internal Process (SO1-CB1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 4/2567 ไตรมาสที่ 1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

Maintenance Corrective Maintenance) ดีที่สุด สําหรับ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง

ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟา้ 4.3.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บำรุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพระบบไฟฟ้า จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บำรุงรักษาระบบไฟฟ้า จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บำรุงรักษาระบบไฟฟ้า ผกป.กฟส.อ.ดจ.

(ต่อ) ที่ไม่มีการทำงานของ Curcuit Beraker/Recloser หรือวงจรท่ีดีที่สุด สําหรับ เพ่ือรักษาสภาพระบบไฟฟ้า ที่ไม่มีการทำงานของ เพ่ือรักษาสภาพระบบไฟฟ้า ที่ไม่มีการทำงานของ
กฟส.ระดับ L,M,S ,กฟฟ.1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง อย่างน้อย กฟฟ.ละ 1 ฟีดเดอร์ Curcuit Beraker/Recloser  หรือวงจรท่ีดีที่สุด Curcuit Beraker/Recloser  หรือวงจรท่ีดีที่สุด
เป้าหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567 รายงานผลผ่าน Google sheet แล้ว รายงานผลผ่าน Google sheet แล้ว

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_วงจรดีที่สุด) กฟส.อ.ดจ. :: ไม่มีข้อมูล

4.3.2 ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงานในข้อ 4.3.1 ไตรมาส 4 วงจร DOA06VB-01 ไตรมาส 4 วงจร DOA06VB-01 ผกป.กฟส.อ.ดจ.

เป้าหมาย ปี 2566 ทํางาน 6 ครั้ง ปี 2566 ทํางาน 6 ครั้ง

 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส ปี 2567 ทํางาน 0 ครั้ง ปี 2567 ทํางาน 0 ครั้ง

 - ให้ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ลดจำนวนคร้ังการ ลดการทำงานได ้0 ลดการทำงานได ้0

ทํางานของ Circuit Breaker หรือ Recloser ให้ลดลงหรือเท่ากับ 0

4.4 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. ไม่มีแผนงานตัด กฟภ. ดําเนินการเอง ไม่มีแผนงานตัด กฟภ. ดําเนินการเอง ผกป.กฟส.อ.ดจ.

(ตามระยะทางต้นไม้ที่ไดจ้ากการสำรวจ)

เป้าหมาย

- ดำเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

กฟก.3      จํานวน  18,309.00  วงจร-กม.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานตัดต้นไม)้ กฟส.อ.ดจ. :: จํานวนรวม 493.08 วงจร.กม. (รายครั้ง 330.68 วงจร.กม. รายปี 162.40 วงจร.กม.)

แผนงานที่ 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการ 4.5 ตรวจสิ่งผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจำหน่าย 22 เควี (Patrol)  ไตรมาส 2/2567 (สถานะ พ.ค. 2567)  ไตรมาส 1/2567 ผกป.กฟส.อ.ดจ.

บำรุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) - ระบบสายส่ง 115 KV จํานวน 1 วงจร, ระบบจำหน่าย 22 KV จํานวน - ระบบสายส่ง 115 KV จํานวน 1 วงจร, ระบบจำหน่าย 22 KV จํานวน 9 วงจร

Maintenance Corrective Maintenance)  - ระบบสายส่ง ทุกวงจร 2 เดือน คร้ัง - ผลการดําเนินงาน 100.00 (ระบบสายส่ง), ผลการดําเนินงาน 0.00 (ระบบจำหน่าย - ผลการดําเนินงาน 100.00



Internal Process (SO1-CB1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 4/2567 ไตรมาสที่ 1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟา้  - ระบบจำหน่าย 22 เควี ทุกวงจร ไตรมาสละ 1 ครั้ง

(ต่อ) เป้าหมาย  ไตรมาส 2/2567 (สถานะ พ.ค. 2567)

- ดำเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด - ระบบสายส่ง 115 KV จํานวน 1 วงจร, ระบบจำหน่าย 22 KV จํานวน - วงจร

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส - ผลการดําเนินงาน 100.00 (ระบบสายส่ง), ผลการดําเนินงาน 0.00 (ระบบจำหน่าย 22 KV

4.6 ดำเนินการแก้ไขสิ่งผิดปกติในระบบจำหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้าโดยตรวจสอบ  ดำเนินการแก้ไขสิ่งผิดปกติในระบบจำหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า  ดำเนินการแก้ไขสิ่งผิดปกติในระบบจำหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า ผกป.กฟส.อ.ดจ.

และติดตามผลการดำเนินงาน ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)  ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)  ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) 

(ตามระยะเวลาที่คู่มือ Maintenance Policy กําหนด) - ไตรมาส 4/2567 - ไตรมาส 1/2567 

เป้าหมาย  ดำเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลดําเนิน  งานทั้งหมด - จุด, ดำเนินการแก้ไขแล้วเสร็จ - จุด **ไม่พบส่ิงผดิปกต*ิ* งานทั้งหมด 44 จุด, ดำเนินการแก้ไขแล้วเสร็จ 38 จุด, รอแก้ไขรวม 6 จุด

การแก้ไขสิ่งผิดปกติทุกไตรมาส  คิดเป็นรอ้ยละความสำเร็จ 86.36

- ไตรมาส 2-4/2567 

 งานทั้งหมด - จุด, ดำเนินการแก้ไขแล้วเสร็จ - จุด **ไม่พบส่ิงผดิปกต*ิ*

4.7 ดำเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา้ ในพื้นที่ชนแดนให้มีประสิทธิภาพ

4.7.1 แผนงานกอ่สร้างและปรับปรุงสายไฟฟ้าแรงสูง กฟจ.สค. กฟจ.สค. กวว.(ก3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.อมน. กฟส.อมน.
กฟก.3  จํานวน  0.31 วงจร - กม. กวว.(ก3) กวว.(ก3)

4.7.2 จัดหาอุปกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมสั่งการระยะไกล กฟฟ.ในพ้ืนที่ กฟฟ.ในพ้ืนที่ กบษ.(ก3)
เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส จ.สมุทรสาคร จ.สมุทรสาคร
กฟก.3 จํานวน RCS 160 ชุด และ FRTU 160 ชุด (แผนงานติดตั้ง) กฟฟ.ในพ้ืนที่ กฟฟ.ในพ้ืนที่ 

จ.นครปฐม จ.นครปฐม

กบษ.(ก3) กบษ.(ก3)

4.7.3 แผนงานเพิ่มขีดความสามารถในการจ่ายไฟฟ้าในระบบแรงต่ำ กฟฟ.ในพ้ืนที่ กฟฟ.ในพ้ืนที่ กวว.(ก3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส จ.สมุทรสาคร จ.สมุทรสาคร
กฟก.3  จํานวน 1,900 kVA กฟฟ.ในพ้ืนที่ กฟฟ.ในพ้ืนที่ 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานจ่ายไฟในระบบแรงต่ำ) จ.นครปฐม จ.นครปฐม

กวว.(ก3) กวว.(ก3)

แผนงานที่ 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการ 4.7.4 แผนงานปรับปรุงระบบจำหนา่ยข้ามถนนเป็นระบบจำหน่าย UG,TAC กฟฟ.ในพ้ืนที่ กฟฟ.ในพ้ืนที่ กรย.(ก3)

บำรุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส จ.สมุทรสาคร จ.สมุทรสาคร กวว.(ก3)

Maintenance Corrective Maintenance) กฟก.3  จํานวน 1.70 วงจร - กม. กฟฟ.ในพ้ืนที่ กฟฟ.ในพ้ืนที่ 

ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟา้ (รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรับปรุง UG,TAC) จ.นครปฐม จ.นครปฐม



Internal Process (SO1-CB1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 4/2567 ไตรมาสที่ 1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

(ต่อ) กรย.(ก3) กรย.(ก3)

4.8 ดำเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา้ ในพื้นที่พิเศษ (อาทิ พื้นที่รองรับ

โครงการ Landbridge) ให้มีประสิทธิภาพ

4.8.1 กําหนดพื้นที่พิเศษสําหรับจัดทําโครงการ กฟก.3 กฟก.3  -
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 1/2567

กฟก.3 ไม่มีแผนงาน

4.8.2 สํารวจ จัดทําแผนงาน/โครงการ กฟก.3 กฟก.3  -
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน ภายในไตรมาสที่ 3/2567

กฟก.3 ไม่มีแผนงาน

แผนงานที่ 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการ 4.8.3 จัดทําขออนมุัติงบประมาณสําหรับดําเนินการ กฟก.3 กฟก.3  -
บำรุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน  ภายในไตรมาสที่ 3/2567

Maintenance Corrective Maintenance) กฟก.3 ไม่มีแผนงาน

ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟา้

(ต่อ) 4.9 งานบำรุงรักษาสถานไีฟฟ้า (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.กําหนด) กฟก.3 กฟก.3 กสฟ.(ก3)
4.9.1 สถานีไฟฟ้า (นอกนิคมอุตสาหกรรม)

เป้าหมาย กฟก.3 = 69 สถานี

แผนงานที่ 5  สร้างความสัมพันธ์กับผู้มี 5.1 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (ร้อยละ SCADA3) กวว.(ก3) กปบ.(ก3) ฝงภ.(กต)

ส่วนได้ส่วนเสีย (ทุกกลุ่มยกเว้นกลุ่มลูกค้า - ประเมินร้อยละความสำเร็จของจำนวน Feeder ระบบจำหน่ายแรงสูง 22/33 kV กปบ.(ก3) กปบ.(ก3) ผกป.กฟส.อ.ดจ.

และกลุ่มพนักงาน) เพื่อเพิ่มความพึงพอใจ ในระบบจำหน่ายแรงสูงที่ไม่เกิด Error สามารถนำส่งระบบ SCADA3 ได้

และความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนส่วน เป้าหมาย

เสียต่อการดำเนินงานของ กฟภ. - ดำเนินการครบถ้วน ร้อยละ 98 ตามแผนงานที่กําหนด



Internal Process (SO1-CB1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 4/2567 ไตรมาสที่ 1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

- รายงานผลการดําเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เป็นผู้รายงานผล

กฟก.3 = ร้อยละ 98

5.2 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (ร้อยละคุณภาพ) - ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 99.25 (สถานะข้อมูล พ.ค. 2567) - ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 99.64 (สถานะข้อมูล ม.ีค. 2567) ฝงภ.(กต)

- ประเมินร้อยละความถูกต้องของข้อมูลระบบจำหน่ายแรงต่ำ โดยวัดจากหม้อแปลง กฟภ. - ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 99.25 (สถานะข้อมูล พ.ค. 2567) ผกป.กฟส.อ.ดจ.

ในระบบจำหน่าย 22/33 kV

เป้าหมาย

- ดำเนินการครบถ้วน ร้อยละ 98 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เป็นผู้รายงานผล

กฟก.3 = รอ้ยละ 98

http://gisdashboard.pea.co.th/datavalidation/index.php

5.3 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (ร้อยละมิเตอร)์ - ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 98.80 (สถานะข้อมูล 26 ม.ิย. 2567) - ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 99.09 (สถานะข้อมูล 26 ม.ีค. 2567) ฝงภ.(กต)
- ประเมินความสอดคล้องของข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ระหว่างระบบงาน GIS กับระบบ ISU   ตามหนังสือที่ ก.3กวว.(ผร) 1363/2567 ลว. 26 ม.ิย. 2567   ตามหนังสือที่ ก.3กวว.(ผร) 683/2567 ลว. 27 ม.ีค. 2567 ผบต.กฟส.อ.ดจ.
โดยพิจารณาจากร้อยละของข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ที่มีค่า Installation ID, Pea No, - ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 98.80 (สถานะข้อมูล 26 ม.ิย. 2567)

รหัส กฟฟ. ตรงกันและต้องมีค่าเฟสตรงกัน (1 เฟส, 3 เฟส)   ตามหนังสือที่ ก.3กวว.(ผร) 1363/2567 ลว. 26 ม.ิย. 2567

เป้าหมาย

- ดำเนินการครบถ้วน ร้อยละ 99 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เป็นผู้รายงานผล

กฟก.3 = รอ้ยละ 99

แผนงานที่ 5  สร้างความสัมพันธ์กับผู้มี 5.4 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (ร้อยละหม้อแปลง) - ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 99.56 (สถานะข้อมูล 26 ม.ิย. 2567) - ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 99.84 (สถานะข้อมูล 25 ม.ีค. 2567) ฝงภ.(กต)

ส่วนได้ส่วนเสีย (ทุกกลุ่มยกเว้นกลุ่มลูกค้า - ประเมินความสอดคล้องของข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ในระบบ 22/33 kV* ระหว่างระบบ   ตามหนังสือที่ ก.3กวว.(ผร) 1359/2567 ลว. 26 ม.ิย. 2567   ตามหนังสือที่ ก.3กวว.(ผร) 673/2567 ลว. 26 ม.ีค. 2567 ผกป.กฟส.อ.ดจ.

และกลุ่มพนักงาน) เพื่อเพิ่มความพึงพอใจ GIS กับระบบ ADS โดยพิจารณาจากร้อยละของข้อมูลหม้อแปลงที่มีค่า PEA No. - ผลการดำเนินงาน ร้อยละ 99.56 (สถานะข้อมูล 26 ม.ิย. 2567)

และความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนส่วน และรหัส กฟฟ. (AOJ) ตรงกันในระบบ GIS   ตามหนังสือที่ ก.3กวว.(ผร) 1359/2567 ลว. 26 ม.ิย. 2567

เสียต่อการดำเนินงานของ กฟภ. เป้าหมาย

(ต่อ) - ดำเนินการครบถ้วน ร้อยละ 98 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เป็นผู้รายงานผล

กฟก.3 = รอ้ยละ 98



Internal Process (SO3-GM1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 4/2567 ไตรมาสที่ 1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2567

แผนงานท่ี 1 ควบคุมดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟ าขัดข อง 1.1 จัดทำค่าเป้าหมาย และปรับปรุงค่าเป้าหมายค่าดัชนี SAIFI & SAIDI แรงตํ่า

ด าน Internal Process 1.1.1 จัดทำค่าเป้าหมายชั่วคราว ค่าดัชนี SAIFI&SAIDI แรงตํ่า จัดทำค่าเป้าหมายชั่วคราว คา่ดัชนี SAIFi&SAIDI จัดทำค่าเป้าหมายชั่วคราว คา่ดัชนี SAIFi&SAIDI กปบ.(ก3)

ของระบบจำหน่ายแรงต่ำของสายงานภาค เป าหมาย  ภายในเดอืน ม.ค. 2567 แรงต่ํา แรงต่ํา ผกป.กฟส.อ.ดจ.

กลางและใต้ กฟก.3  SAIFI = 0.822, SAIDI = 48.233 ตามหนังสือเลขที่ ก.3 กปบ.(วฟ) 127/2567 ตามหนังสือเลขที่ ก.3 กปบ.(วฟ) 127/2567

ตามหนังสือที่ ก.3 กปบ.(วฟ)127/2567 ลว. 23 ม.ค. 2567 ลงวันท่ี 23 มกราคม 2567" ลงวันท่ี 23 มกราคม 2567"

1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายดัชนี SAIFI&SAIDI แรงตํ่า ปรับปรุงค่าเป้าหมายดัชนี SAIFi&SAIDI แรงต่ํา ปรับปรุงค่าเป้าหมายดัชนี SAIFi&SAIDI แรงต่ํา กปบ.(ก3)

เป าหมาย กฟก.3 SAIFI = 0.798, SAIDI = 47.998 อ้างอิงจากหนังสือเลขที่ กคฟ.(วช) 225/2567 อ้างอิงจากหนังสือเลขที่ กคฟ.(วช) 225/2568 ผกป.กฟส.อ.ดจ.

1.1.3 ปรับปรุงค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียปี 2567 ตามที่ กฟภ.กําหนด รายงานผลการดําเนินงาน ไตรมาสท่ี 4 รายงานผลการดําเนินงาน ไตรมาสท่ี 4 กบษ.(ก3)

ดำเนินการแก้ไขจุดผิดปกติพร้อมทั้งรายงานผลการดำเนินการใน MJM ดำเนินการครบร้อยละ 100 ดำเนินการครบร้อยละ 100 ผกป.กฟส.อ.ดจ.

เป าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

กฟก.3     จำนวน  ร้อยละ 33.33 ของหม้อแปลงติดต้ัง

คา่เป้าหมายหน่วยสูญเสีย กฟจ.สพุรรณบุรี ระดับ 5 = 6.02

1.3 พิจารณาจัดทำแผนงานปรับปรุงระบบจำหน่ายแรงต่ำ  กฟส.อ.ดอนเจดีย์ ดำเนินการจัดทำแผนงานก่อสร้าง  กฟส.อ.ดอนเจดีย์ ดำเนินการจัดทำแผนงานก่อสร้าง กบษ.(ก3)

1.3.1 จัดทำแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจำหน่ายแรงต่ำ  จํานวน 0 แผนงาน  จํานวน 2 แผนงาน ผกป.กฟส.อ.ดจ.

เป าหมาย  จัดทําแผนภายใน เดือน ก.พ. 2567

กฟส. ระดับ L กฟฟ.ชั้น 2 อย างน อย กฟฟ. ละ 5 แผนงาน

กฟส. ระดับ M กฟฟ.ชั้น 2 อย างน อย กฟฟ. ละ 3 แผนงาน

กฟส. ระดับ S กฟฟ.ชั้น 2 อย างน อย กฟฟ. ละ 2 แผนงาน

กฟส. ระดับ XS กฟฟ.ชั้น 2 อย างน อย กฟฟ. ละ 1 แผนงาน

กฟส.อ.ดจ. :: จํานวน 2 งาน

กฟส.อ.ดอนเจดีย์

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป  2567 (ฉบับทบทวน คร้ังที่ 4/2567) ประจําไตรมาสที่ 1-4/2567

ด้าน Internal Process

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)



Internal Process (SO3-GM1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 4/2567 ไตรมาสที่ 1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 1 ควบคุมดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟ าขัดข อง 1.3.2 ติดตามการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจำหน่ายแรงต่ำ จากข้อ 1.3.1  ผลการดำเนินงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจำหน่าย  ผลการดำเนินงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจำหน่าย กบษ.(ก3)

ด าน Internal Process เป าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส  1. I-67-I-DOJ67.HB.3002 LV_TR37-018337 ปป.บ านถ้ําพระวงศ   1. I-67-I-DOJ67.HB.3002 LV_TR37-018337 ปป.บ านถ้ําพระวงศ  ผกป.กฟส.อ.ดจ.

ของระบบจำหน่ายแรงต่ำของสายงานภาค กฟส.อ.ดจ. :: จํานวน 2 งาน

กลางและใต้ 1. I-67-I-DOJ67.HB.3001 LV_TR56-001599 สนามฟุตซอลล อมวงศ 

(ต่อ) 2. I-67-I-DOJ67.HB.3002 อย ูระหว างสํารวจและของงบประมาณ

1.4 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหม อแปลง กฟภ. ตามวาระ  งานบำรุงรักษาหม้อแปลง PM  งานบำรุงรักษาหม้อแปลง PM 

1.4.1 หม้อแปลง 3 เฟส  (ร้อยละ 33.33 ของหม้อแปลงติดต้ัง)  เป้าหมาย 59 เครื่อง  เป้าหมาย 59 เครื่อง ผกป.กฟส.อ.ดจ.

เป าหมาย  ร อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส  ดำเนินการได ้59 เครื่อง  ดำเนินการได ้59 เครื่อง

กฟก.3    จํานวน  6,261  เครื่อง  คิดเป็นร้อยละ 100.00  คิดเป็นร้อยละ 100.00

กฟส.อ.ดจ. :: 133 เครื่อง (บํารุงรักษา 100% 62 เครื่อง, บำรุงรักษาบางสว่น 71 เครื่อง)

 งานบำรุงรักษาหม้อแปลง Visual Check  งานบำรุงรักษาหม้อแปลง Visual Check

 เป้าหมาย 20 เครื่อง  เป้าหมาย 20 เครื่อง

 ดำเนินการได ้20 เครื่อง  ดำเนินการได ้20 เครื่อง

 คิดเป็นร้อยละ 100.00  คิดเป็นร้อยละ 100.00

1.4.2 หม้อแปลง 1 เฟส  (ร้อยละ 33.33 ของหม้อแปลงติดต้ัง)  งานบำรุงรักษาหม้อแปลง PM  งานบำรุงรักษาหม้อแปลง PM ผกป.กฟส.อ.ดจ.

เป าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส  เป้าหมาย 204 เครื่อง  เป้าหมาย 204 เครื่อง

กฟก.3    จํานวน  3,713  เครื่อง  ดำเนินการได ้204 เครื่อง  ดำเนินการได ้204 เครื่อง

กฟส.อ.ดจ. :: 129 เครื่อง (บํารุงรักษา 100% 63 เครื่อง, บำรุงรักษาบางสว่น 66 เครื่อง)  คิดเป็นร้อยละ 100.00  คิดเป็นร้อยละ 100.00

1.4.3 หม้อแปลง 3 เฟส (Visual Inspection MFO/MJM)  งานบำรุงรักษาหม้อแปลง Visual Check  งานบำรุงรักษาหม้อแปลง Visual Check ผกป.กฟส.อ.ดจ.

เป้าหมาย สรุปผลการดำเนินงานและรายงานผลการดำเนินการทุกไตรมาส  เป้าหมาย 91 เครื่อง  เป้าหมาย 91 เครื่อง

กฟก.3 จํานวน 1,895 เครื่อง  ดำเนินการได ้91 เครื่อง  ดำเนินการได ้91 เครื่อง

 คิดเป็นร้อยละ 100.00  คิดเป็นร้อยละ 100.00

1.4.4 หม้อแปลง 1 เฟส (Visual Inspection MFO/MJM)  งานบำรุงรักษาหม้อแปลง Visual Check  งานบำรุงรักษาหม้อแปลง Visual Check ผกป.กฟส.อ.ดจ.

เป้าหมาย สรุปผลการดำเนินงานและรายงานผลการดำเนินการทุกไตรมาส  เป้าหมาย 91 เครื่อง  เป้าหมาย 91 เครื่อง

กฟก.3 จํานวน 1,075 เครื่อง  ดำเนินการได ้91 เครื่อง  ดำเนินการได ้91 เครื่อง

 คิดเป็นร้อยละ 100.00  คิดเป็นร้อยละ 100.00



Internal Process (SO3-GM1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 4/2567 ไตรมาสที่ 1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

1.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ำ ตามข้อมูลจากโปรแกรม VOC / Vcare

เป าหมาย  กฟส.อ.ดอนเจดีย์ ไม่มีข้อร้องเรียนจากโปรแกรม VOC / Vcare  กฟส.อ.ดอนเจดีย์ ไม่มีข้อร้องเรียนจากโปรแกรม VOC / Vcare ผกป.กฟส.อ.ดจ.

- รายงานผลการตรวจสอบและแก ไขข อร องเรียนจากโปรแกรม VOC / Vcare ทกุไตรมาส ผู้ดูแลระบบ VOC

- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขกรณไีม่สามารถดำเนินการแก้ไข / ปิดงาน

ได้ครบถ้วน ร้อยละ 100



Internal Process(แผนฯเพิѷมเตมิ)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 4/2567 ไตรมาสที่ 1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2567

(แผนงานเพิ่มเติม) 1.1 ความครบถ วนของข อมูล งานก อสร างระบบจําหน ายในระบบ GIS(FAC-LP) กวว.(ก3)

แผนงานท่ี 1 ควบคุมหน วยสูญเสียใน  เทียบกับระบบ SAP(PS) ดังนี้ ผกป.กฟส.อ.ดจ.

ระบบจำหน่าย (Loss) ของสายงานภาค 1.1.1 งานก่อสร้าง งบผู้ใช้ไฟ (ยกเว้นงานหมู่บ้านจัดสรร) สรุปและรายงานผลการดําเนินงาน ไตรมาสท่ี ..... สรุปและรายงานผลการดําเนินงาน ไตรมาสท่ี ..... 

กลางและใต้ ตามหนังสือเลขที่         ก.3กวว.(ปร)2662/2567 ตามหนังสือเลขที่         ก.3กวว.(ปร)2662/2567

1.1.2 งานก่อสร้าง งบลงทุน (งานปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพระบบจำหน่ายแรงต่ำ สรุปและรายงานผลการดําเนินงาน ไตรมาสท่ี ..... สรุปและรายงานผลการดําเนินงาน ไตรมาสท่ี ..... 

 ปี 2567) ตามหนังสือเลขที่         ก.3กวว.(ปร)2662/2567 ตามหนังสือเลขที่         ก.3กวว.(ปร)2662/2567

1.1.3 งานก่อสร้าง (งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าและการให้บริการในพื้น สรุปและรายงานผลการดําเนินงาน ไตรมาสท่ี ..... สรุปและรายงานผลการดําเนินงาน ไตรมาสท่ี ..... 

ที่ปริมณฑลชนแดน กฟน.ระยะที่ 2 ปี 2567) ตามหนังสือเลขที่         ก.3กวว.(ปร)2662/2567 ตามหนังสือเลขที่         ก.3กวว.(ปร)2662/2567

เป าหมาย ร อยละ 90, รายงานทุกไตรมาส

1.1.1 สถานะ SAP F4

1.1.2 และ 1.3 สถานะ SAP D1

กฟส.อ.ดอนเจดีย์

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป  2567 (ฉบับทบทวน คร้ังที่ 4/2567) ประจําไตรมาสที่ 1-4/2567

ด้าน Internal Process

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)



Internal Process(แผนฯเพิѷมเตมิ)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 4/2567 ไตรมาสที่ 1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

(แผนงานเพิ่มเติม) 1.2 แผนงานปรับปรุงคุณภาพของข้อมูลระบบไฟฟ้าแรงต่ำ ด้วยการสุ่ม

แผนงานท่ี 1 ควบคุมหน วยสูญเสียใน ตรวจหม้อแปลงที่มีผลการรัน OPSA ผิดปกติ โหลดเกิน 150 % และ

ระบบจำหน่าย (Loss) ของสายงานภาค แรงดันต่ำกว่า 170V

กลางและใต้ 1.2.1 กวว.(ก3) จัดทำแผนการสุ่มตรวจ หม้อแปลงที่มีผลการรัน OPSA ผิดปกติ สรุปและรายงานผลการดําเนินงาน ไตรมาสท่ี 1 สรุปและรายงานผลการดําเนินงาน ไตรมาสท่ี 1 กวว.(ก3)

(ต่อ) โหลดเกิน 150% และแรงดันต่ำกว่า 170V ตามหนังสือเลขที่  090/2567  ลว.26 ม.ค.67 ตามหนังสือเลขที่  090/2567  ลว.26 ม.ค.67 ผกป.กฟส.อ.ดจ.

เป าหมาย จัดทําแผนภายใน เดือน ม.ค. 2567

1.2.2 กวว.(ก3)ดำเนินการสุ่มตรวจ หม้อแปลงที่มีผลการรัน OPSA ผิดปกติ สรุปและรายงานผลการดําเนินงาน ไตรมาสท่ี 2 สรุปและรายงานผลการดําเนินงาน ไตรมาสท่ี 2 

โหลดเกิน 150% และแรงดันต่ำกว่า 170V ตามหนังสือเลขที่  199/2567 ลว.20 ก.พ.67 ตามหนังสือเลขที่  199/2567 ลว.20 ก.พ.67
เป าหมาย  ดําเนินการภายในไตรมาสที่ 2/2567

1.2.3 ดำเนินการแก้ไข/ปรับปรุงหม้อแปลงที่มีผลการรัน OPSA ผิดปกติ สรุปและรายงานผลการดําเนินงาน ไตรมาสท่ี ..4... สรุปและรายงานผลการดําเนินงาน ไตรมาสท่ี ..4... กวว.(ก3)

โหลดเกิน 150% และแรงดันต่ำกว่า 170V ไม่พบรายงาน ไม่พบรายงาน ผกป.กฟส.อ.ดจ.

เป าหมาย    กฟจ.สค.,กฟส.ระดับ L,M,S,กฟฟ.2-3,กฟส. ดําเนินการปรับปรุงแก ไขข อมูล

ระบบ GIS กรณีสุ่มตรวจข้อมูลสภาพปัจจุบันไม่ตรงกับระบบGIS  ภายใน 1 เดือน ภายหลัง

จากได้รับรายงานผลความผิดปกติ

1.3 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ำ ตามผลการวิเคราะห์ สรุปและรายงานผลการดําเนินงาน ไตรมาสท่ี 1 สรุปและรายงานผลการดําเนินงาน ไตรมาสท่ี 1 

ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที่ 4/2566) ตามหนังสือเลขที่ 090/2567  ลว.26 ม.ค..67 ตามหนังสือเลขที่ 090/2567  ลว.26 ม.ค..67

1.3.1 หม้อแปลงที่เกิดปัญหา Loading 80-100%

1.3.1.1 จัดทำแผนงานการปรับปรุงระบบจำหน่ายแรงต่ำ จัดลำดับความสำคัญ ผกป.กฟส.อ.ดจ.

ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน

ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจำหน่ายแรงต่ำโดยพิจารณาหม้อแปลงที่เกิดปัญหา 

Loading 80-100%

เป าหมาย จัดทําแผนแก ไข ให แล วเสร็จในไตรมาส 1/2567

ดำเนินการให้แล้วเสร็จ 100% (จํานวน  354  เครื่อง) วัดผลจากการรายงาน

หม้อแปลงใน PSIM และขออนุมัติเปิดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2567

(กรณีงาน PS)

กฟส.อ.ดจ. :: จํานวน 6 เครื่อง(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานหม อแปลง 

Loading 80-100%)



Internal Process(แผนฯเพิѷมเตมิ)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 4/2567 ไตรมาสที่ 1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

(แผนงานเพิ่มเติม) 1.3.1.2 ผลดําเนินการก อสร างและปรับปรุงระบบจําหน ายแรงตํ่า เพื่อแก ไข ตามหนังสือเลขที่ ก.3กวว.(ปร)1164/2567 ลว. 5 มิ.ย. 67 ตามหนังสือเลขที่ ก.3กวว.(ปร)1164/2567 ลว. 5 มิ.ย. 67 ผกป.กฟส.อ.ดจ.

แผนงานท่ี 1 ควบคุมหน วยสูญเสียใน ป ญหาหม อแปลงที่เกิดป ญหา Loading 80-100% คดิเป็นร้อยละ 100% คดิเป็นร้อยละ 100%

ระบบจำหน่าย (Loss) ของสายงานภาค เป าหมาย

กลางและใต้ ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จํานวน  106 เครื่อง)

(ต่อ) ไตรมาส 2 ร้อยละ 60 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จํานวน 212 เครื่อง)

ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จํานวน 354 เครื่อง)

กฟส.อ.ดจ. :: จํานวน 6 เครื่อง

1.3.2 หม้อแปลงที่เกิดปัญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50%

1.3.2.1 จัดทำแผนงานการปรับปรุงระบบจำหน่ายแรงต่ำ จัดลำดับความสำคัญ ตามหนังสือเลขที่ ก.3กวว.(ปร)1164/2567 ลว. 5 มิ.ย. 67 ตามหนังสือเลขที่ ก.3กวว.(ปร)1164/2567 ลว. 5 มิ.ย. 67 ผกป.กฟส.อ.ดจ.

ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน คดิเป็นร้อยละ 100% คดิเป็นร้อยละ 100%

ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจำหน่ายแรงต่ำโดยพิจารณาหม้อแปลงที่เกิดปัญหา

Unbalance > 50 % และ Load > 50%

เป าหมาย จัดทําแผนแก ไข ให แล วเสร็จในไตรมาส 1/2567

ดำเนินการให้แล้วเสร็จ 100% (จํานวน  970  เครื่อง) วัดผลจากการายงาน

หม้อแปลงใน PSIM และขออนุมัติเปิดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2567

(กรณีงาน PS)

กฟส.อ.ดจ. :: จํานวน 24 เครื่อง

1.3.2.2 ผลดําเนินการก อสร างและปรับปรุงระบบจําหน ายแรงตํ่า เพื่อแก ไข ตามหนังสือเลขที่ ก.3กวว.(ปร)1164/2567 ลว. 5 มิ.ย. 67 ตามหนังสือเลขที่ ก.3กวว.(ปร)1164/2567 ลว. 5 มิ.ย. 67 ผกป.กฟส.อ.ดจ.

ป ญหาหม อแปลงที่เกิดป ญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50% คดิเป็นร้อยละ 100% คดิเป็นร้อยละ 100%
เป าหมาย

ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จํานวน  291 เครื่อง)

ไตรมาส 2 ร้อยละ 60 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จํานวน 582 เครื่อง)

ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จํานวน 907 เครื่อง)

กฟส.อ.ดจ. :: จํานวน 24 เครื่อง(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานหม อแปลง 

Unbalance > 50 % และ Load > 50%)



Internal Process(แผนฯเพิѷมเตมิ)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 4/2567 ไตรมาสที่ 1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

(แผนงานเพิ่มเติม) 2.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน กปบ.(ก3) กปบ.(ก3) กปบ.(ก3)

แผนงานท่ี 2 ควบคุมสัดส วนของค าใช จ าย (รวมสังกัด) ให้เป็นตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. กําหนด กฟจ.สพ.

 ในการบำรุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข เป าหมาย สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส ผกป.กฟส.อ.ดจ.

(Preventive Maintenance / Corrective

2.2 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน 

(รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. กําหนด

2.2.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บำรุงรักษาระบบไฟฟ้า เพื่อลดค่าดัชนีฯ  อนุมัตแิผนงานควบคุมคา่ดัชนีฯ SAIFI, SAIDI กฟฟ.จุดรวมงาน  อนุมัตแิผนงานควบคุมคา่ดัชนีฯ SAIFI, SAIDI กฟฟ.จุดรวมงาน กปบ.(ก3)

 SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มค่ีามากที่สุด  (รวมสังกัด) ที่มค่ีามากที่สุด  (รวมสังกัด) ที่มค่ีามากที่สุด กฟจ.สพ.

เป าหมาย  จัดทําแผนงานภายใน วันท่ี 15 กุมภาพันธ  2567  ตามหนังสือท่ี ก.3กบฟ.(วฟ)267/2567 ลว. 15 ก.พ. 2567  ตามหนังสือท่ี ก.3กบฟ.(วฟ)267/2567 ลว. 15 ก.พ. 2567 ผกป.กฟส.อ.ดจ.

 กฟส.อ.ดอนเจดีย์ ดำเนินการตามแผนงาน  กฟส.อ.ดอนเจดีย์ ดำเนินการตามแผนงาน

1. แผนงานระยะเร่งด่วน 8 กิจกรรม 1. แผนงานระยะเร่งด่วน 8 กิจกรรม

2. แผนงานระยะส้ัน 9 กิจกรรม 2. แผนงานระยะส้ัน 9 กิจกรรม

3. แผนงานระยะกลาง 9 กิจกรรม 3. แผนงานระยะกลาง 9 กิจกรรม

4. แผนงานระยะยาว 8 กิจกรรม 4. แผนงานระยะยาว 8 กิจกรรม

2.2.2 ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงานในข้อ 2.2.1  กฟส.อ.ดอนเจดีย์ รายงานผลผ่านลิงค์  กฟส.อ.ดอนเจดีย์ รายงานผลผ่านลิงค์ กปบ.(ก3)

เป าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส https://docs.google.com/spreadsheets/u/0/d/19ieWiMQHfRr0HR
QfrEU1gN9GSUNVztP2/htmlview

https://docs.google.com/spreadsheets/u/0/d/19ieWiMQHfRr0HR
QfrEU1gN9GSUNVztP2/htmlview

กฟจ.สพ.

กฟก.3    กฟจ.สพุรรณบุร,ี กฟจ.กาญจนบุร,ี กฟอ.บ่อพลอย,  กฟอ.เดิมบางนางบวช ผกป.กฟส.อ.ดจ.

2.3 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพื้นที่เมืองใหญ่

 ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. กําหนด

     2.3.1 จัดทําแผนงาน/กิจรรม บำรุงรักษาระบบไฟฟ้า เพื่อลดค่าดัชนีฯ กฟจ.สค. กฟจ.สค. กปบ.(ก3)

 SAIFI & SAIDI พื้นท่ีเมืองใหญ่ กฟส.สค. กฟส.สค.

เป าหมาย  จัดทําแผนงานภายใน วันท่ี 15 กุมภาพันธ  2567 กฟส.คขม. กฟส.คขม.

กปบ.(ก3) กปบ.(ก3)

     2.3.2 ติดตามผลการดำเนินงานตามแผนงานในข้อ 2.3.1 กฟส.สค. กฟส.สค.

เป าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.คขม. กฟส.คขม.

กปบ.(ก3) กปบ.(ก3)



Internal Process(แผนฯเพิѷมเตมิ)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 4/2567 ไตรมาสที่ 1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

(แผนงานเพิ่มเติม) 2.4 งานก อสร างระบบจําหน ายแรงสูงเหนือดิน ตาม คพจ.2.3  ผลการดําเนินงาน กฟส.อ.ดอนเจดีย   ผลการดําเนินงาน กฟส.อ.ดอนเจดีย  กรย.(ก3)

แผนงานท่ี 2 ควบคุมสัดส วนของค าใช จ าย เป าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส เสร็จส้ิน 1. P-TDD02.3-I-DOJNA.0004 ผกป.กฟส.อ.ดจ.

 ในการบำรุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข จํานวน    128.822 วงจร-กม.  ปป.ชว่ง สฟฟ.ดอนเจดีย์ ถึง คลองชลประทาน (C1)

(Preventive Maintenance / Corrective ไตรมาส 1   จํานวน   18.545  วงจร-กม. 2. P-TDD02.3-I-DOJNA.0009

 Maintenance) ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟ้า ไตรมาส 2   จํานวน    59.519  วงจร-กม.  ปป.22 เควี ช่วงคลองชลประมาน ถนน สพ.1008 ถึง วัดชีธาราม (C1)

(ต่อ) ไตรมาส 3   จํานวน    45.792  วงจร-กม.

ไตรมาส 4   จํานวน    4.966  วงจร-กม.

กฟส.อ.ดจ. :: จํานวน 2 งาน

1. ปป.ช่วง สฟฟ.ดอนเจดีย์ ถึง คลองชลประทาน (2.950)

2. ปป.22 เควี ช่วงคลองชลประมาน ถนน สพ.1008 ถึง วัดชีธาราม (4.660)

2.5 งานปรับปรุงระบบจําหน ายแรงสูงเหนือดิน ตาม คพจ.2.3  ผลการดําเนินงาน กฟส.อ.ดอนเจดีย   ผลการดําเนินงาน กฟส.อ.ดอนเจดีย  กรย.(ก3)

เป าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส 1. P-TDD02.3-I-DOJIA.0005 ผกป.กฟส.อ.ดจ.

จํานวน    164.071 วงจร-กม.  ปป.ชว่งบ้านสระด่าน ถึงR.บ้านโคกหม้อ ช่วงที่ 1 (F4)

ไตรมาส 1   จํานวน    62.708  วงจร-กม. 2. P-TDD02.3-I-DOJIA.0006

ไตรมาส 2   จํานวน    25.518  วงจร-กม.  ปป.ชว่งบ้านสระด่าน ถึงR.บ้านโคกหม้อ ช่วงที่ 2 (F4)

ไตรมาส 3   จํานวน    24.495  วงจร-กม. 3. P-TDD02.3-I-DOJIA.0007

ไตรมาส 4   จํานวน    51.350  วงจร-กม.  ปป.ชว่งบ้านสระด่าน ถึงR.บ้านโคกหม้อ ช่วงที่ 3 (F4)

แนบเพิ่มเติมเขต-2.5'!A1 กฟส.อ.ดจ. :: จํานวน 4 งาน 4. P-TDD02.3-I-DOJIA.0008

1. ปป.ช่วงบ้านสระด่าน ถึงR.บ้านโคกหม้อ ช่วงที่ 1  ปป.ชว่งบ้านสระด่าน ถึงR.บ้านโคกหม้อ ช่วงที่ 4 (C1)

2. ปป.ช่วงบ้านสระด่าน ถึงR.บ้านโคกหม้อ ช่วงที่ 2

3. ปป.ช่วงบ้านสระด่าน ถึงR.บ้านโคกหม้อ ช่วงที่ 3

4. ปป.ช่วงบ้านสระด่าน ถึงR.บ้านโคกหม้อ ช่วงที่ 4

2.6  งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าช่ัวคราว กรย.(ก3) กรย.(ก3) กรย.(ก3)

 - สถานีฯท่าทราย1 (ชั่วคราว)

 - สถานีฯนครปฐม 4 (ชั่วคราว)

 - สถานีฯอ้อมน้อย 1 (ชั่วคราว)

ไตรมาส 1   จํานวน  1  สถานีฯ

ไตรมาส 3   จํานวน  2 สถานีฯ

เป าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานก อสร างแรงสูง)



Internal Process(แผนฯเพิѷมเตมิ)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 4/2567 ไตรมาสที่ 1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

(แผนงานเพิ่มเติม) 2.7 สำรวจระบบไฟฟ้าทั้งระบบสายส่ง, ระบบจำหน่ายแรงสูง เพื่อพิจารณาปรับปรุงระบบจำหน่าย

แผนงานท่ี 2 ควบคุมสัดส วนของค าใช จ าย 2.7.1 สำรวจระบบจำหน่ายและจัดทำแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบสายส่ง สรุปและรายงานผลการดําเนินงาน ไตรมาสท่ี 2 สรุปและรายงานผลการดําเนินงาน ไตรมาสท่ี 2 กบษ.(ก3)

 ในการบำรุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข ,ระบบจำหน่าย ตามหนังสือเลขที่ 152/2567 ลว.9 ก.พ.67 ตามหนังสือเลขที่ 152/2567 ลว.9 ก.พ.67 ผกป.กฟส.อ.ดจ.

(Preventive Maintenance / Corrective เป าหมาย  จัดทําแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน มี.ค. 2567

 Maintenance) ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟ้า กฟส. ระดับ L กฟฟ.ชั้น 2 อย างน อย กฟฟ. ละ 5 แผนงาน

(ต่อ) กฟส. ระดับ M กฟฟ.ชั้น 3 อย างน อย กฟฟ. ละ 3 แผนงาน

กฟส. ระดับ S, กฟส. อย างน อย กฟฟ. ละ 2 แผนงาน

กฟส. ระดับ XS, กฟย. อย างน อย กฟฟ. ละ 1 แผนงาน

กฟส.อ.ดจ. :: จํานวน 5 งาน

1. I-67-I-DOJ67.HB.2001 เปลี่ยนสาย SAC DOA07F-02 ช วง 1

2. I-67-I-DOJ67.HB.2002 เปลี่ยนสาย SAC DOA07F-02 ช วง 2

3. I-67-I-DOJ67.HB.2003 เปลี่ยนสาย SAC DOA07F-02 ช วง 3

4. I-67-I-DOJ67.HB.2004 เปลี่ยนสาย SAC DOA06F-15

5. I-67-I-DOJ67.HB.2005 MV_DOA02 ติดตั้งอุปกรณ ป องกันใต ไลน  1YB-01

2.7.2 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจำหน่าย จากข้อ 2.7.1 สรุปและรายงานผลการดําเนินงาน ไตรมาสท่ี ..... สรุปและรายงานผลการดําเนินงาน ไตรมาสท่ี ..... กบษ.(ก3)

เป าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส ตามหนังสือเลขที่ .................... ตามหนังสือเลขที่ ....................

กฟส.อ.ดจ. :: จํานวน 5 งาน ผกป.กฟส.อ.ดจ.

2.8 การบริหารงบลงทุนงานเปลี่ยนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าที่เสื่อมสภาพ

เพื่อความม่ันคงของระบบไฟฟ้า

2.8.1 ปิดงาน MS.2000 คงคา้ง ปี 2565 ครบ 100% ภายใน ม.ีค. 2567 กฟส.อ.ดอนเจดีย์ ไม่มีงานก่อสร้าง MS.2000 คงคา้ง กฟส.อ.ดอนเจดีย์ ไม่มีงานก่อสร้าง MS.2000 คงคา้ง กบษ.(ก3)

เป าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส ผกป.กฟส.อ.ดจ.

กฟก.3    จํานวน  14  งาน 

2.8.2 ปิดงาน MS.3000 คงคา้ง ปี 2565 ครบ 100% ภายใน ม.ีค. 2567 กฟอ.พทฑ. กฟอ.พทฑ. กบษ.(ก3)

เป าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟอ.บล. กฟอ.บล.

กฟก.3    จํานวน  4  งาน กฟอ.บพล. กฟอ.บพล.

กฟส.ทร. กฟส.ทร.

กบษ.(ก3) กบษ.(ก3)



Internal Process(แผนฯเพิѷมเตมิ)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 4/2567 ไตรมาสที่ 1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

(แผนงานเพิ่มเติม) 2.8.3 ปิดงาน MS.2000 คงคา้ง ปี 2566 ครบ 100% ภายใน ม.ิย. 2567 กฟส.อ.ดอนเจดีย์ ไม่มีงานก่อสร้าง MS.2000 คงคา้ง กฟส.อ.ดอนเจดีย์ ไม่มีงานก่อสร้าง MS.2000 คงคา้ง กบษ.(ก3)

แผนงานท่ี 2 ควบคุมสัดส วนของค าใช จ าย เป าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

 ในการบำรุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข กฟก.3    จํานวน  106  งาน 

(Preventive Maintenance / Corrective - กฟจ.กาญจนบุร,ี กฟจ.นครปฐม, กฟจ.สพุรรณบุร,ี กฟส.โคกขาม

 Maintenance) ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟ้า - กฟส.ไทรโยค, กฟส.กระทุ่มแบน, กฟส.ดอนตูม, กฟส.ด่านช้าง

(ต่อ) - กฟส.พนมทวน, กฟส.ลาดหญ้า, กฟส.สมุทรสาคร, กฟส.สองพี่น้อง

- กฟส.สมุทรสาคร 2 (บ้านแพ้ว), กฟส.สามชุก, กฟส.หนองหญ้าไซ

- กฟส.อ้อมน้อย, กฟอ.เดิมบางนางบวช, กฟอ.กําแพงแสน

- กฟอ.ทา่มะกา, กฟอ.นครชัยศรี, กฟอ.บ่อพลอย, กฟอ.บางเลน

- กฟอ.บ้านโป่ง, กฟอ.พุทธมณฑล, กฟอ.สามพราน, กฟอ.อู่ทอง

2.8.4 ปิดงาน MS.3000 คงคา้ง ปี 2566 ครบ 100% ภายใน ม.ิย. 2567 กฟส.อ.ดอนเจดีย์ ไม่มีงานก่อสร้าง MS.3000 คงคา้ง กฟส.อ.ดอนเจดีย์ ไม่มีงานก่อสร้าง MS.3000 คงคา้ง กบษ.(ก3)

เป าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส
กฟก.3    จํานวน  20  งาน

- กฟส.กระทุ่มแบน, กฟส.ดอนตูม, กฟส.ด่านช้าง, กฟส.ด่านมะขามเตี้ย

- กฟส.พนมทวน, กฟส.ลาดหญ้า, กฟส.สมุทรสาคร, กฟส.หนองหญ้าไซ

- กฟส.สองพี่น้อง, กฟส.สามชุก, กฟอ.กําแพงแสน, กฟส.สมุทรสาคร 2 (บ้านแพ้ว)

- กฟอ.บ่อพลอย, กฟอ.พุทธมณฑล

2.8.5 ปิดงาน HB.2000 ปี 2567 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 2567 สรุปและรายงานผลการดําเนินงาน ไตรมาสท่ี ..... สรุปและรายงานผลการดําเนินงาน ไตรมาสท่ี ..... ผกป.กฟส.อ.ดจ.

เป าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส ตามหนังสือเลขที่ ก.3กบษ.(บร)2519/2567 ตามหนังสือเลขที่ ก.3กบษ.(บร)2519/2567

ไตรมาส 2 ร้อยละ 30 ของแผนงานท่ีได้รับอนุมัติ

ไตรมาส 3 ร้อยละ 70 ของแผนงานท่ีได้รับอนุมัติ

ไตรมาส 4 ร้อยละ 100 ของแผนงานท่ีได้รับอนุมัติ

2.8.6 ปิดงาน HB.3000 ปี 2567 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 2567 สรุปและรายงานผลการดําเนินงาน ไตรมาสท่ี ..... สรุปและรายงานผลการดําเนินงาน ไตรมาสท่ี ..... ผกป.กฟส.อ.ดจ.

เป าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส ตามหนังสือเลขที่ ก.3กบษ.(บร)2519/2567 ตามหนังสือเลขที่ ก.3กบษ.(บร)2519/2567

ไตรมาส 2 ร้อยละ 30 ของแผนงานท่ีได้รับอนุมัติ

ไตรมาส 3 ร้อยละ 70 ของแผนงานท่ีได้รับอนุมัติ

ไตรมาส 4 ร้อยละ 100 ของแผนงานท่ีได้รับอนุมัติ



Learning & Growth (HCM1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 4/2567 ไตรมาสที่ 1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค. -  ธ.ค. 2567

แผนงานท่ี 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.1 คณะทำงานการจัดการความรู้ ของกฟก.3 เข้าร่วมรับฟัง

ความรู้เพื่อนำไปปรับปรุงการทำงาน การประชุมชี้แจงแผนปฏิบัติด้านการจัดการความรู้ของ กฟภ.
1.1.1 แตง่ตั้งคณะทำงานการจัดการความรู้ แตง่ตั้งคณะทำงานการจัดการความรู้ แตง่ตั้งคณะทำงานการจัดการความรู้ ผพค.กสข.(ก3)

เป้าหมาย ทุกกอง , กฟฟ ชั้น 2- 3 . กฟจ.CEO กฟส.(M และ L)  ตามคําส่ัง กฟส.อ.ดจ.ที่ ดจ. 022/2567 ลว. 17 ม.ค. 2567  ตามคําส่ัง กฟส.อ.ดจ.ที่ ดจ. 022/2567 ลว. 17 ม.ค. 2567 กฟส.อ.ดจ.

1.1.2 รับฟังการประชุมช้ีแจง จาก กพค. ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3)

เป้าหมาย  เข้าร่วมกิจกรรม ภายในไตรมาสที่ 1/2567

1.2 คัดเลือกคู่มือปฏิบัติงาน (WM) ที่สอดคล้องกับหัวข้อองค์ความรู้ที่สำคัญ 

(Critical Knowledge) ที่ระบุใน Knowledge Landscape และวิเคราะห์

จุดที่ต้องควบคุมระมัดระวังหรือจุดสำคัญ / วิกฤต (Critical Step) หรือจุดที่

ต้องควบคุม (Control point) หรือบุคคลสําคัญ / ผู้เชี่ยวชาญ / บุคคลที่

กําลังจะเกษียณ (Critical Persons) ในข้ันตอนการปฏิบัติงาน ปี 2567

เป้าหมาย  ทุกกอง , กฟฟ ชั้น 2- 3 . กฟจ.CEO กฟส.(M และ L) ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3)

อย่างน้อย 1 เรื่อง ภายในไตรมาสท่ี 2/2567

1.3 จัดทำองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับจุดที่ต้องควบคุมระมัดระวังหรือจุดสำคัญ / 

วิกฤต (Critical Step) หรือจุดที่ต้องควบคุม (Control point) หรือบุคคล

สําคัญ / ผู้เชี่ยวชาญ /บุคคลที่กําลังจะเกษียณ (Critical Persons) ตามคู่มือ

ปฏิบัติงานที่ถูกคัดเลือก

เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ ภายในไตรมาสท่ี 2/2567 ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3)

1.4 Upload องค์ความรู้ตามข้อ 1.3 ที่จัดทําขึ้น ใน ระบบ KM-Si

เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ ภายในไตรมาสท่ี 2/2567 ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3)

กฟส.อ.ดอนเจดีย์

รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 (ฉบับทบทวน คร้ังที่ 4/2567) ประจําไตรมาสที่ 1-4/2567

ด้าน Learning & Growth

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)



Learning & Growth (HCM1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 4/2567 ไตรมาสที่ 1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค. -  ธ.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.5 สื่อสาร แลกเปลี่ยน และถ่ายโอนความรู้ที่เกี่ยวข้องกับจุดที่ต้องควบคุม 

ความรู้เพื่อนำไปปรับปรุงการทำงาน ระมัดระวัง หรือจุดสําคัญ /วิกฤติ (Critical Step) ตามข้อ 1.3 ให้แก่บุคลากร

(ต่อ) ที่เกี่ยวข้องผ่านเคร่ืองมือการจัดการความรู้ เช่น AAR, Story Telling,

 Mentor, On-the-job Training เป็นต้น

เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 ชอ่งทาง ภายในไตรมาสที่ 3/2567 ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3)

1.6 นำคู่มือปฏิบัติงาน (WM) ที่มีการปรับปรุงองค์ความรู้ ตามข้อ 1.3 มาใช้

ปฏิบัติงานพร้อมประเมินผลเพื่อพัฒนาปรับปรุง โดยใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการ

ดำเนินงานรวมถึงข้อมูลจากแหล่งอื่นๆ เช่น การแลกเปลี่ยนความรู้จากผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย, แนวทางการปรับปรุงกระบวนการจากหน่วยงานที่มีรูปแบบการ

ดำเนินงานใกล้เคยีง raining เป็นต้น

เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 เรื่อง ภายในไตรมาสท่ี 3/2567 กบล.(ก3) กบล.(ก3) กบล.(ก3)

1.7 กรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม “การจัดทำองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับจุดที่ต้อง

ควบคุมระมัดระวังหรือ จุดสําคัญ/วิกฤต (Critical Step)” Download 

แบบฟอร์มในระบบ KM-Si ส่วนของจากใจทีมงาน 

เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 เรื่อง ภายในไตรมาสท่ี 3/2567 กบล.(ก3) กบล.(ก3) กบล.(ก3)

1.8 วิเคราะห์ผลการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานในกระบวนการที่ถูกเลือก 

เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนนั้นๆ เช่น การเพิ่มความ

พึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น 

เป้าหมาย  วิเคราะห์และสรุปผล ภายในไตรมาสท่ี 4/2567 กบล.(ก3) กบล.(ก3) กบล.(ก3)

แผนงานหลักที่ 2  แผนงานพัฒนาบุคลากรใน 2.1 คณะทำงานวิจัย พัฒนาสิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม ของ กฟก.3 ร่วมกัน

งานด้านนวัตกรรมเพื่อไปใช้ปรับปรุงและพัฒนา จัดทำแผนการดำเนินงานด้านนวัตกรรม ประจำปี 2567 และกำหนดกจิกรรมส่งเสริมฯ

กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 2.1.1 แตง่ตั้งคณะทำงานฯ เพื่อพิจารณาจัดทำแผนและกำหนดกิจกรรมอย่างน้อย 

1 กิจกรรม เช่น จัดประกวด, จัดอบรม, แลกเปล่ียนความคิด เป็นต้น เพ่ือพัฒนาความสามารถ

และเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และการจัดการงานนวัตกรรม 

เป้าหมาย  จัดต้ังคณะทำงานฯ ภายในไตรมาสที่ 1/2567 ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3)

2.1.2 ถ่ายทอดแผนการดำเนินงาน ตามข้อ 1.1 และแผนการปลูกฝังค่านิยม

และการเสริมสร้างวัฒนธรรมของ กฟภ. ให้พนักงานในสังกัดทราบ ผ่านช่องทางการส่ือสาร

ในรูปแบบดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ กฟข., Facebook, Line Office Account, Youtube เป็นต้น

เป้าหมาย  อย่างน้อย 3 ชอ่งทาง ภายในไตรมาสที่ 2/2567 ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3)



Learning & Growth (HCM1)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 4/2567 ไตรมาสที่ 1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค. -  ธ.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานหลักที่ 2  แผนงานพัฒนาบุคลากรใน 2.2 ประเมินผลความสำเร็จของแผนการดำเนินงานด้านนวัตกรรมประจำปี 2567 

งานด้านนวัตกรรมเพื่อไปใช้ปรับปรุงและพัฒนา เป้าหมาย  วิเคราะห์และสรุปผล ภายในไตรมาสท่ี 4/2567 ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3)

กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

(ต่อ) 2.3 กนว. หรือ คณะทำงานฯ คัดเลือกสิ่งประดิษฐ์หรือนวัตกรรมที่ข้ึนทะเบียน 

TRL3 ขยายผลไปสู่การพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน  

เป้าหมาย  ขยายผล อย่างน้อย 1 ชิ้น ภายในไตรมาสที่ 3/2567 ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3) ผพค.กสข.(ก3)



Learning&Growth (แผนฯเพิѷมเตมิ)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 4/2567 ไตรมาสที่ 1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค. -  ธ.ค. 2567

แผนงานท่ี 1 การยกระดับการดําเนินงานด าน 1. ดําเนินการตามแผนยกระดับการดาํเนินงานตามมาตรฐาน  จํานวนกิจกรรมตามแผนยกระดับการดาํเนินงานตามมาตรฐาน  จํานวนกิจกรรมตามแผนยกระดับการดาํเนินงานตามมาตรฐาน กฟส.อ.ดจ.

ความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน 1.1.1 แตง่ตั้งคณะทำงานการจัดการความรู้  ทั้งหมด 60 กิจกรรม  ทั้งหมด 60 กิจกรรม จป.

/ระดับสากล เป าหมาย  ทุกหน วยงาน กฟข. ,กฟฟ.ทกุแห งดําเนินการดําเนินการ  ดำเนินการและครบถ้วนแล้ว 47 กิจกรรม  ไตรมาส 1/2567 จป.

ตามมาตรฐานที่ 1-7 ครบ 90%  ดำเนินการแล้ว แต่ยังไม่ครบถ้วน 9 กิจกรรม  ดำเนินการและครบถ้วนแล้ว 24 กิจกรรม

 - กวว.(ก3) และ กฟฟ.ทกุแห่ง รายงานผ่านระบบ PEA SMS Monitoring  คิดเป็นร้อยละ 78.33  ดำเนินการแล้ว แต่ยังไม่ครบถ้วน 18 กิจกรรม

link :http://pea-sms.pea.co.th/  คิดเป็นร้อยละ 40.00

 ไตรมาส 2/2567

 ดำเนินการและครบถ้วนแล้ว 47 กิจกรรม

 ดำเนินการแล้ว แต่ยังไม่ครบถ้วน 9 กิจกรรม

 คิดเป็นร้อยละ 78.33

2. ฝกึซ้อมทบทวนเพื่อป้องกันอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดข้ึน หรือนำเหตุการณ์อุบัติเหตุท่ีพึ่งเกิด  กฟส.อ.ดอนเจดีย์ ฝึกซ้อมทบทวนเพื่อป้องกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดข้ึน  กฟส.อ.ดอนเจดีย์ ฝึกซ้อมทบทวนเพื่อป้องกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดข้ึน กฟส.อ.ดจ.

ขึ้นมาซ้อม  รายงานผ่าน Google Drive  รายงานผ่าน Google Drive จป.

เป าหมาย  กบล.(ก3),กรย(ก3),กบษ.(ก3),กสฟ.(ก3),กดส.(ก3),กฟฟ.ทกุแห งดําเนินการ  จํานวน 12 ครั้ง  จํานวน 24 ครั้ง

อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง รายงานผ่าน Google Drive ของ กปภ.

กฟส.อ.ดอนเจดีย์

รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 (ฉบับทบทวน คร้ังที่ 4/2567) ประจําไตรมาสที่ 1-4/2567

ด้าน Learning & Growth

หน่วยงาน

แผนงานเพิ่มเติม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)



Learning&Growth (แผนฯเพิѷมเตมิ)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 4/2567 ไตรมาสที่ 1-4/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2567 สถานะเดือน ม.ค. -  ธ.ค. 2567

หน่วยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 1 การยกระดับการดําเนินงานด าน 3. ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe 

ความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน เป าหมาย  กบล.(ก3),กรย(ก3),กบษ.(ก3),กสฟ.(ก3),กดส.(ก3), กฟฟ.ทกุแห ง  เป้าหมายใบงานสะสมบนระบบ WeSafe ไตรมาส 1-2/2567  ไตรมาส 1/2567 ดำเนินการได้ จำนวน 231 ใบงาน ผกป.กฟส.อ.ดจ.

/ระดับสากล ดำเนินการตามเป้าหมาย  จํานวน 279 ใบงาน  ไตรมาส 2/2567 ดำเนินการได้ จำนวน 165 ใบงาน ผบต.กฟส.อ.ดจ.

(ต่อ) หมายเหตุ ใช ค าเป าหมายเพิ่มขึ้นจากป  2566 10% ก อนจนกว า จะมีค าเป าหมายจาก สนง.ใหญ   ดำเนินการได ้จำนวน 396 ใบงาน จป.

 คิดเป็นร้อยละ 141.94  เป้าหมายใบงานสะสมบนระบบ WeSafe ไตรมาส 1-2/2567 

 จํานวน 279 ใบงาน

 ดำเนินการได ้จำนวน 396 ใบงาน

 คิดเป็นร้อยละ 141.94


