
Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาสที่ 3/2567 ไตรมาสที่ 1-3/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - ก.ย. 2567

แผนงานท่ี 1  การเพิ่มรายไดและกําไรจาก 1.1 ประสิทธิภาพในการควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไรที่เหมาะสม  รายไดงานกอสราง C02.2 จํานวน 3,306,046.36 บาท (สถานะ ส.ค. 2567 รายไดงานกอสราง C02.2 จํานวน 3,306,046.36 บาท (สถานะ ส.ค. 2567ผกป.กฟส.อ.ดจ.

การดําเนินงาน สําหรับงานใหบริการธรุกิจเก่ียวเนื่อง กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา C02.2  ตนทุนงาน จํานวน 2,281,492.48 บาท  ตนทุนงาน จํานวน 2,281,492.48 บาท ผบต.กฟส.อ.ดจ.

เปาหมาย ไมนอยกวารอยละ 25 (ไมรวมงานท่ีดําเนินการโดยสํานักงานใหญ และงานท่ี  กําไร(ขาดทุน) จํานวน 1,024,553.88 บาท  กําไร(ขาดทุน) จํานวน 1,024,553.88 บาท ผบง.กฟส.อ.ดจ.

ดําเนินการแบบจางเหมาเบ็ดเสร็จ (Turnkey))  คิดเปนอัตรากําไร 30.99%  คิดเปนอัตรากําไร 30.99%

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ธุรกิจเสริม ขอ E เง่ือนไขที่ 1.3)  หนังสือเลขท่ี ก.3กบฟ.(บส)1544/2567 ลว. 17 ก.ย. 2567  หนังสือเลขท่ี ก.3กบฟ.(บส)554/2567 ลว. 19 เม.ย. 2567

 หนังสือเลขท่ี ก.3กบฟ.(บส)1190/2567 ลว. 18 ก.ค. 2567

 หนังสือเลขท่ี ก.3กบฟ.(บส)1544/2567 ลว. 17 ก.ย. 2567

1.2 ประสิทธิภาพของการปดงานของใบส่ังงาน WMS สําหรับงานการใหบริการธุรกิจ  จํานวนใบสั่งงานท้ังหมด 14 ใบ (สถานะ ก.ค. 2567)  จํานวนใบสั่งงานท้ังหมด 63 ใบ (สถานะ ก.ค. 2567) ผกป.กฟส.อ.ดจ.

เกี่ยวเนื่องงานตรวจสอบ ซอมแซม และบํารุงรักษา  ปดงานได 14 ใบ  ปดงานได 62 ใบ ผบต.กฟส.อ.ดจ.

เปาหมาย  ไมนอยกวารอยละ 95  คิดเปนรอยละ 91.67  คิดเปนรอยละ 98.41

 หนังสือเลขท่ี ก.3กบฟ.(ปว)1414/2567 ลว. 28 ส.ค. 2567  หนังสือเลขท่ี ก.3กบฟ.(ปว)448/2567 ลว. 28 ม.ีค. 2567 49.00            

 หนังสือเลขท่ี ก.3กบฟ.(ปว)1222/2567 ลว. 30 ก.ค. 2567 48.00            

 หนังสือเลขท่ี ก.3กบฟ.(ปว)1414/2567 ลว. 28 ส.ค. 2567

1.3 ประสิทธิภาพการเพิ่มรายไดการใหบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง จําแนกตามกลุมธุรกิจ  รายไดสะสมเดือน ส.ค. 2566 จํานวน 711,575.90 บาท  รายไดสะสมเดือน ส.ค. 2566 จํานวน 711,575.90 บาท ผกป.กฟส.อ.ดจ.

ภายใตกํากับดูแล และกลุมธุรกิจนอกการกํากับดูแล  รายไดสะสมเดือน ส.ค. 2567 จํานวน 692,017.65 บาท  รายไดสะสมเดือน ส.ค. 2567 จํานวน 692,017.65 บาท ผบต.กฟส.อ.ดจ.

กลุมที่ 1 รายไดจากกลุมธุรกิจภายใตกํากับดูแล  ลดลง จากป 2566 คิดเปนรอยละ 0.03  ลดลง จากป 2566 คิดเปนรอยละ 0.03 ผบง.กฟส.อ.ดจ.

กลุมที่ 2 รายไดจากกลุมธุรกิจนอกการกํากับดูแล  รายไดสะสมเดือน ส.ค. 2566 จํานวน 3,890,484.55 บาท  รายไดสะสมเดือน ส.ค. 2566 จํานวน 3,890,484.55 บาท

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ธุรกิจเสริม)  รายไดสะสมเดือน ส.ค. 2567 จํานวน 5,399,078.50 บาท  รายไดสะสมเดือน ส.ค. 2567 จํานวน 5,399,078.50 บาท

เปาหมาย  รายไดการใหบริการธรุกิจเก่ียวเนื่อง ในแตละกลุมเพิ่มขึ้นไมนอยกวารอยละ 4  เพิ่มขึ้น จากป 2566 คิดเปนรอยละ 38.78  เพิ่มขึ้น จากป 2566 คิดเปนรอยละ 38.78

ของรายไดป 2566

1.4 ตรวจสอบความถูกตองครบถวนการเชาพาดสายสื่อสาร ป 2567

1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟาเพื่อเรียกเก็บคาบริการประจําป 2568 ดวยระบบ TAMS ดําเนินการ ไตรมาส 4/2567 ดําเนินการ ไตรมาส 4/2567 ผกป.กฟส.อ.ดจ.

ใหครบถวน

เปาหมาย  รอยละ 100 ภายในไตรมาสท่ี 4/2567

1.4.2 แจงคาบริการพาดสายและตั้งหนี้อุปกรณสื่อสารบนเสาไฟฟาของป 2567 (รายเกา) กฟส.อ.ดอนเจดีย ดําเนินการแจงหนี,้ ชําระเงินของป 2567 ครบถวน กฟส.อ.ดอนเจดีย ดําเนินการแจงหนี,้ ชําระเงินของป 2567 ครบถวน กบล.(ก3)

เปาหมาย  แจงคาบริการพาดสายและตั้งหนี้ รอยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 2567 ผกป.กฟส.อ.ดจ.

หนวยงาน

กฟส.อ.ดอนเจดีย

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ฉบับทบทวน ครั้งที่ 1/2567) ประจําไตรมาสที่ 1-3/2567

ดาน Goal (Finance Social Environment : FSE)

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)



Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาสที่ 3/2567 ไตรมาสที่ 1-3/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - ก.ย. 2567

หนวยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 1  การเพิ่มรายไดและกําไรจาก 1.4.3 จัดทําแผนและกําหนดแนวทางการตรวจสอบเสนทางละเมิดสายสื่อสาร  กฟส.อ.ดอนเจดีย มีจํานวนแผนการตรวจสอบเสนทางละเมิด  กฟส.อ.ดอนเจดีย มีจํานวนแผนการตรวจสอบเสนทางละเมิด กบล.(ก3)

การดําเนินงาน (รายงาน RD05 รายงานสายสื่อสารท่ีละเมิดติดตั้ง)  สายสื่อสาร จํานวน 30 เสนทาง  สายสื่อสาร จํานวน 30 เสนทาง ผกป.กฟส.อ.ดจ.

(ตอ) เปาหมาย  จัดทําแผนและกําหนดแนวทาง ภายในไตรมาสท่ี 1/2567

1. บจก.ซุปเปอร บรอดแบนด เน็ทเวอรค, 2. บมจ.ทริปเปลทรี บรอดแบนด

3. บจก.ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแซล คอมมิวนิเคชั่น, 4. บจก.ทรู อินเตอรเน็ต คอรปอเรชั่น

5. บจก.ยไูนเต็ด อินฟอรเมชั่น ไฮเวย, 6. บมจ.อินเตอรลิงค เทเลคอม

1.4.4 ดําเนินการตรวจสอบเสนทางละเมิดสายสื่อสาร ตามแผนงาน ขอ 1.4.3  เสนทางท่ีดําเนินการตรวจสอบ (สถานะสะสม ก.ค.-ก.ย. 67)  เสนทางท่ีดําเนินการตรวจสอบ (สถานะสะสม ก.ย. 67) กบล.(ก3)

เปาหมาย  ดําเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสท่ี 3/2567  จํานวน 10 เสนทาง  จํานวน 30 เสนทาง ผกป.กฟส.อ.ดจ.

 ตรวจพบละเมิด - เสนทาง, ไมพบการละเมิด 10 เสนทาง  ตรวจพบละเมิด 8 เสนทาง, ไมพบการละเมิด 14 เสนทาง

 คงเหลือเสนทางท่ีตองดําเนินการตรวจสอบ 8 เสนทาง  คงเหลือเสนทางท่ีตองดําเนินการตรวจสอบ 8 เสนทาง

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมิดสายสื่อสาร ตามขอ 1.4.4 ใหดําเนินการตามบันทึก  จํานวนเสนทางท่ีตรวจพบการละเมิด 8 เสนทาง  จํานวนเสนทางท่ีตรวจพบการละเมิด 8 เสนทาง กบล.(ก3)

กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัติ ลงวันที่ 30 ก.ย.2562 เรื่อง ขออนุมัติแกไขปรับปรุง  ดําเนินการสรางใบสั่งขายแลว 5 เสนทาง  ดําเนินการสรางใบสั่งขายแลว 5 เสนทาง กฟส.อ.ดจ.

แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการพาดสายและหรือติดตั้งอุปกรณ สื่อสารโทรคมนาคมบน  อยูระหวางการดําเนินการสรางใบสั่งขาย จํานวน 3 เสนทาง  อยูระหวางการดําเนินการสรางใบสั่งขาย จํานวน 3 เสนทาง

เสาไฟฟาของ กฟภ. ท่ีไมถูกตองตามกฎหมาย ใหครบถวนทุกราย

เปาหมาย  ดําเนินการตามแนวทางท่ีกําหนดใหครบถวน รอยละ 100 ในป 2567

1.5 จัดทํารายงานสรุปการตรวจสอบหนวยการใชไฟฟาท่ีมีการเฉลี่ยหนวยติดตอกัน  กฟส.อ.ดอนเจดีย ไมมีผูใชไฟรายใหญที่เฉลี่ยหนวยติดตอกัน  กฟส.อ.ดอนเจดีย ไมมีผูใชไฟรายใหญที่เฉลี่ยหนวยติดตอกัน ผบต.กฟส.อ.ดจ.

และแจงสวนที่เกี่ยวของหาสาเหตุและเรงดําเนินการสับเปลี่ยนมิเตอร/อุปกรณ  ตั้งแต 2 บิลเดือนขึ้นไป  ตั้งแต 2 บิลเดือนขึ้นไป ผบง.กฟส.อ.ดจ.

ประกอบมิเตอร

กลุมที่ 1 ผูใชไฟรายใหญท่ีมีการเฉลี่ยหนวยติดตอกันตั้งแต 2 บิลเดือนขึ้นไป

กลุมที่ 2 ผูใชไฟรายยอยท่ีมีการเฉลี่ยหนวยติดตอกันตั้งแต 4 บิลเดือนขึ้นไป  กฟส.อ.ดอนเจดีย ไมมีผูใชไฟรายยอยที่เฉลี่ยหนวยติดตอกัน  กฟส.อ.ดอนเจดีย ไมมีผูใชไฟรายยอยที่เฉลี่ยหนวยติดตอกัน

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ตรวจสอบมิเตอร)  ตั้งแต 4 บิลเดือนขึ้นไป  ตั้งแต 4 บิลเดือนขึ้นไป

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

1.6 จัดทํารายงานสรุปการตรวจสอบหนวยการใชไฟฟา กรณีผูใชไฟรายใหญที่มี  กฟส.อ.ดอนเจดีย มีจํานวนผูใชไฟฟารายใหญที่มีหนวยการใชไฟลดลง  กฟส.อ.ดอนเจดีย มีจํานวนผูใชไฟฟารายใหญที่มีหนวยการใชไฟลดลง ผบต.กฟส.อ.ดจ.

หนวยการใชไฟลดลง ตั้งแต 50% ขึ้นไป  ตั้งแต 50% ขึ้นไป จํานวน 181 ราย  ตั้งแต 50% ขึ้นไป จํานวน 661 ราย ผบง.กฟส.อ.ดจ.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ตรวจสอบมิเตอร)

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป



Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาสที่ 3/2567 ไตรมาสที่ 1-3/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - ก.ย. 2567

หนวยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 1  การเพิ่มรายไดและกําไรจาก 1.7 ตรวจสอบหนวยมิเตอรไฟสาธารณะและไฟทางหลวงกรณีศูนยหนวย หากพบ  กฟส.อ.ดอนเจดีย มีจํานวนมิเตอรไฟสาธารณะและไฟทางหลวง  กฟส.อ.ดอนเจดีย มีจํานวนมิเตอรไฟสาธารณะและไฟทางหลวง ผบต.กฟส.อ.ดจ.

การดําเนินงาน มิเตอร/อุปกรณประกอบมิเตอรชํารุดใหเรงดําเนินการสับเปลี่ยนและพิจารณา  กรณีศูนยหนวย จํานวน 15 ราย  กรณีศูนยหนวย จํานวน 61 ราย ผบง.กฟส.อ.ดจ.

(ตอ) ปรับปรุงคาไฟฟาใหครบถวน ก.ค. 2567 จํานวน 8 ราย ตามหนังสือท่ี ก.3กบฟ.(ซฟ)1323/2567 ลว ม.ค. 2567 จํานวน 8 ราย ตามหนังสือท่ี ก.3กบฟ.(ซฟ)216/2567 ลว. 14 ก.พ. 2567

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ไฟสาธารณะ) ส.ค. 2567 จํานวน 7 ราย ตามหนังสือท่ี ก.3กบฟ.(ซฟ)1524/2567 ลว ก.พ. 2567 จํานวน 9 ราย ตามหนังสือท่ี ก.3กบฟ.(ซฟ)365/2567 ลว. 15 ม.ีค. 2567

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป ม.ีค. 2567 จํานวน 10 ราย ตามหนังสือท่ี ก.3กบฟ.(ซฟ)520/2567 ลว. 11 เม.ย. 2567

เม.ย. 2567 จํานวน 8 ราย ตามหนังสือท่ี ก.3กบฟ.(ซฟ)749/2567 ลว. 15 พ.ค. 2567

พ.ค. 2567 จํานวน 5 ราย ตามหนังสือท่ี ก.3กบฟ.(ซฟ)979/2567 ลว. 20 ม.ิย. 2567

ม.ิย. 2567 จํานวน 6 ราย ตามหนังสือท่ี ก.3กบฟ.(ซฟ)1155/2567 ลว. 19 ก.ค. 2567

ก.ค. 2567 จํานวน 8 ราย ตามหนังสือท่ี ก.3กบฟ.(ซฟ)1323/2567 ลว. 15 ส.ค. 2567

ส.ค. 2567 จํานวน 7 ราย ตามหนังสือท่ี ก.3กบฟ.(ซฟ)1524/2567 ลว. 18 ก.ย. 2567

1.8 ปรับปรุงแผนการอานหนวยรายยอย (MRM) โดยพิจารณาจากรายไดและ  แผนการอานหนวยรายยอย (MRM)  แผนการอานหนวยรายยอย (MRM) ผบง.กฟส.อ.ดจ.

ปริมาณผูใชไฟในแตละสายการจดหนวย (ปรับ Portion A B C ใหมีรายไดรวม  - Portion A รายไดคาไฟฟา 14,709,768.25 บาท  - Portion A รายไดคาไฟฟา 14,709,768.25 บาท

จากมากไปหานอย)  - Portion B รายไดคาไฟฟา 9,410,215.46 บาท  - Portion B รายไดคาไฟฟา 9,410,215.46 บาท

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ จดหนวยและประมวลผลบิล)  (สถานะขอมูล 8 ก.ย. 2567)  (สถานะขอมูล 8 ก.ย. 2567)

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังสื้นไตรมาส

แผนงานท่ี 2  การบริหารคาใชจายการดําเนินงาน 2.1 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานใหเปนไปตามงบประมาณที่ไดรับจัดสรร (CPI-X)

2.1.1 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของสายงานสวนกลาง สายงาน กต ดําเนินการ สายงาน กต ดําเนินการ ฝงภ.(กต)

เปาหมาย  คะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวัด ระดับ 4

2.1.2 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของสายงานสวนภูมิภาค  เปาหมาย 2,586,422.00 บาท  เปาหมาย 8,201,238.42 บาท กฟส.อ.ดจ.

เปาหมาย  คะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวัด ระดับ 4  การเบิกจายสะสม 2,507,336.34 บาท  การเบิกจายสะสม 7,461,646.37 บาท

ระหวางรอเปาหมาย ป 2567 จากสายงานบัญชี  คิดเปนรอยละ 96.94  คิดเปนรอยละ 90.98

ใหใชเกณฑไมเกินกรอบวงเงนิงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร  (สถานะขอมูล ส.ค. 2567)  (สถานะขอมูล ส.ค. 2567)

2.2 ควบคุมคาใชจายดําเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที่ ผวก. อนุมัติ  เปาหมาย 481,133.30 บาท  เปาหมาย 1,924,533.18 บาท กฟส.อ.ดจ.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ งบประมาณ)  การเบิกจายสะสม 431,780.01 บาท  การเบิกจายสะสม 1,449,391.37 บาท

เปาหมาย  ไมเกินกรอบวงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร  คิดเปนรอยละ 89.74  คิดเปนรอยละ 75.31

 (สถานะขอมูล ส.ค. 2567)

2.3 สรุปรายงานผลการบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน เสนอผูบริหารทราบ กฟส.อ.ดจ. ดําเนินการจัดทํารายงาน พรอมจัดวางใน google drive กฟส.อ.ดจ. ดําเนินการจัดทํารายงาน พรอมจัดวางใน google drive กบฟ.(ก3)

เปาหมาย  จัดทํารายงานผลการบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน ภายในวันท่ี 25 สถานะสะสม ส.ค. 2567 สถานะสะสม ส.ค. 2567 ผบง.กฟส.อ.ดจ.

ของเดือนถัดไป, กฟส.อ.ดจ. ดําเนินการจัดทํารายงาน พรอมจัดวางใน google drive



Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาสที่ 3/2567 ไตรมาสที่ 1-3/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - ก.ย. 2567

หนวยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

2.4 ควบคุม/กํากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ใหถูกตองครบถวนตาม

2.4.1 จัดตั้งคณะทํางานกําหนดแนวทางและเกณฑประเมินผลการบันทึก สายงาน กต ดําเนินการ สายงาน กต ดําเนินการ ฝงภ.(กต)

เวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ของสายงาน กต ประจําป 2567

เปาหมาย  จัดตั้งคณะทํางานกําหนดแนวทางการติดตามการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน

(Time Confirm) ของสายงาน กต ภายในเดือน ม.ค. 2567

2.4.2 คณะทํางานฯ กําหนดคาเกณฑประเมินผลการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน สายงาน กต ดําเนินการ สายงาน กต ดําเนินการ ฝงภ.(กต)

(Time Confirm) ของสายงาน กต ประจําป 2567

เปาหมาย  จัดประชุมและเสนอขออนุมัติคาเกณฑวัดผลการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน

(Time Confirm) ใหทุกเขตในสังกัด สายงาน กต ภายในเดือน ก.พ. 2567

แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพยและการเพิ่ม 3.1 เรงรัดการเบิกจายงบลงทุน ท่ี รผก.(กต) เปน ผอ.โครงการ สายงาน กต ดําเนินการ สายงาน กต ดําเนินการ ฝงภ.(กต)

ประสิทธิภาพการเบิกจายงบลงทุน เรงรัดการเบิกจายงบลงทุนใหเปนไปตามแผนงานท่ีกําหนด ประกอบดวย กบฟ.(ก3)

1. งานกอสรางสถานีไฟฟาตาพระยา(ชั่วคราว) จ.สระแกว (กฟก.1) กรย.(ก3)

2. งานพัฒนาระบบไฟฟาในพื้นที่ปริมณฑลชนแดนการไฟฟานครหลวง ระยะที่ 2 กบษ.(ก3)

(ป 2566-2568) (กฟก.1-2-3) กบล.(ก3)

3. งานปรับปรุง กอสรางอาคาร และจัดหาเครื่องมือเพื่อใชเปนหองปฏิบัติการ กวว.(ก3)

ทดสอบมิเตอร (กฟก.1-2-3, กฟต.1-2-3)

4. งานกอสรางเพิ่มเบยและสายสงที่สถานีไฟฟาโพธาราม2 จ.ราชบุรี (วงจรที่ 2) 

และสถานีไฟฟาหนองปลาหมอ จ.ราชบุรี (วงจรที่ 3) (กฟต.1) กฟจ.สค. กฟจ.สค.

5. งานจัดหาหมอแปลง AVR ทดแทนท่ีเสื่อมสภาพเนื่องจากอายกุารใชงานสูง และ กฟฟ.ในสังกัด และ กฟฟ.ในสังกัด

เส่ียงตอการระเบิดชํารุด (กฟต.1) กฟจ.นฐ. กฟจ.นฐ.

6. แผนงานพัฒนาศูนยวเิคราะหและสั่งการแกปญหาไฟฟาขัดของ (กฟต.2) และ กฟฟ.ในสังกัด และ กฟฟ.ในสังกัด

7. งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน ท่ีไดรับจัดสรรจาก ผชก. (19.2000, .19.A000)

8. งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน ท่ีไดรับจัดสรรจาก รผก.(กต) (19.1000)

9. งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน ท่ีไดรับจัดสรรจาก สนญ. (19.3000, .19.AA00, .19.B000)

*** ขอมูลจาก CAPEX

เปาหมาย  เบิกจาย รอยละ 100 ของคาเปาหมายรายไตรมาส (รอคาเปาหมาย)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ งบประมาณ ขอ A)



Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาสที่ 3/2567 ไตรมาสที่ 1-3/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - ก.ย. 2567

หนวยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพยและการเพิ่ม 3.2 เรงรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการใหเชาหรือใชทรัพยสินพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟส.อ.ดจ. ไมมีลูกหนี้จากการใหเชาพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม กฟส.อ.ดจ. ไมมีลูกหนี้จากการใหเชาพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม กบฟ.(ก3)

ประสิทธิภาพการเบิกจายงบลงทุน กอนป 2567 ที่ยังคางชําระใหไดรอยละ 100 คางชําระกอนป 2567 คางชําระกอนป 2567 ผกป.กฟส.อ.ดจ.

(ตอ) เปาหมาย  ครบถวน รอยละ 100 ผบง.กฟส.อ.ดจ.

เง่ือนไขเพิ่มเติม

1. กรณีไมสามารถเรงรัดจัดเก็บหนี้ไดครบถวน ตองรวมรวมเอกสารสงให ผกม.กสข. 

เพื่อขออนุมัติดําเนินคดีทางกฎหมายใหครบถวนทุกราย)

2. กรณีลูกหนี้ผอนชําระ ถือวามีการดําเนินการติตตามแลว

3.3 ติดตามการชําระเงินลูกหนี้เอกชน ใหมีการชําระเงนิภายในระยะเวลาที่กําหนด  กฟส.อ.ดจ. มีลูกหนี้ประเภทเอกชนรายใหญ คางชําระจํานวน 13 ราย  กฟส.อ.ดจ. มีลูกหนี้ประเภทเอกชนรายใหญ คางชําระจํานวน 13 ราย กบฟ.(ก3)

3.3.1 เอกชนรายใหญ : ติดตามใหมีการชําระเงนิภายในสิ้นเดือนของเดือนที่ครบกําหนด (บจก.คิงเบล โปรดิวเซอร, บจก.กาญจน โพลทรี ฟารม, บจก.แกรนด เพ็ท โปรดักท(บจก.คิงเบล โปรดิวเซอร, บจก.กาญจน โพลทรี ฟารม, บจก.แกรนด เพ็ท โปรดักทผบง.กฟส.อ.ดจ.

หากมีคางชําระเกินสิ้นเดือน กฟฟ.ตองชี้แจงเหตุผลไดทุกราย นายผาด วงษคําเสาร, น.ส.ประชิต วงแพทย, นายมงคล อยูวงษอ๋ัน, นายผาด วงษคําเสาร, น.ส.ประชิต วงแพทย, นายมงคล อยูวงษอ๋ัน, 

นางสุกัลยา สุขชื่น, น.ส.ชินานันท อินสวาง, นางสาโรจน พุมนาค, นางสุกัลยา สุขชื่น, น.ส.ชินานันท อินสวาง, นางสาโรจน พุมนาค,

น.ส.จุติภรณ ปรีชาสุชาต,ิ นางเพ็ญนภา บุญศรีสุวรรณ, น.ส.จุติภรณ ปรีชาสุชาต,ิ นางเพ็ญนภา บุญศรีสุวรรณ,

น.ส.บังอร สีน้ําเงิน, นางฉัตรทอง พุมเปรม น.ส.บังอร สีน้ําเงิน, นางฉัตรทอง พุมเปรม

3.3.2 เอกชนรายยอย : ตองไมมีบิลคางชําระ 3 บิลขึ้นไป หากมีคางชําระตองอยูในสถานะ  ลูกหนี้ประเภทเอกชนรายยอย คางชําระจํานวน 18 ราย  ลูกหนี้ประเภทเอกชนรายยอย คางชําระจํานวน 18 ราย กบฟ.(ก3)

งดจายไฟ/ผอนชําระเทานั้น หากอยูในสถานะยังไมไดดําเนินการใดๆ ตองชี้แจงเหตุผลไดทุกราย  อยูในสถานะงดจายไฟ  อยูในสถานะงดจายไฟ ผบง.กฟส.อ.ดจ.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ลูกหนี)้  ลูกหนี้ประเภทเอกชนรายยอย คางชําระจํานวน 14 ราย  ลูกหนี้ประเภทเอกชนรายยอย คางชําระจํานวน 14 ราย

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป (นโยบายกระทรวงมหาดไทย)  ยังไมดําเนินการ  ยังไมดําเนินการ

(สถานะ ส.ค. 2567) (สถานะ ส.ค. 2567)

3.4 ติดตามการชําระเงินลูกหนี้ราชการ ที่ กฟข. รับผิดชอบ ท่ีมีอายุตั้งแต 180 วนัขึ้นไป  ลูกหนี้ราชการที่ กฟข. รับผิดชอบ อายุตั้งแต 180 วันขึ้นไป  ลูกหนี้ราชการที่ กฟข. รับผิดชอบ อายุตั้งแต 180 วันขึ้นไป กบฟ.(ก3)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ลูกหนี)้ จํานวน - รายการ จํานวน 15 รายการ ผบง.กฟส.อ.ดจ.

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป - สํานักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล (ปจจุบันคางชําระ 2 เดือน ส.ค.-ก.ย. 2567)

 ลูกหนี้ราชการที่ กฟส.อ.ดอนเจดีย รับผิดชอบ  ลูกหนี้ราชการที่ กฟส.อ.ดอนเจดีย รับผิดชอบ

 - สํานักงานท่ีดินอําเภอดอนเจดีย  - สํานักงานท่ีดินอําเภอดอนเจดีย

 - ท่ีวาการอําเภอดอนเจดีย (กองรอยรักษาดินแดน)  - ท่ีวาการอําเภอดอนเจดีย (กองรอยรักษาดินแดน)

3.5 เรงรัดปดงานกอสรางเพื่อเพิ่มมูลคาทรัพยสินและการรับรูรายได

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ งานระหวางกอสราง)

3.5.1 งานกอสรางท่ีเกิดขึ้น กอนปปจจุบัน  งบผูใชไฟ (C) ไมรวมงาน C02.2 (สถานะขอมูล 23 ก.ย. 2567)  งบผูใชไฟ (C) ไมรวมงาน C02.2 (สถานะขอมูล 23 ก.ย. 2567) กบฟ.(ก3)

3.5.1.1 งบผูใชไฟ (C) ไมรวมงาน C02.2  มูลคางานตั้งตน 10,183,969.52 บาท  มูลคางานตั้งตน 10,183,969.52 บาท ผกป.กฟส.อ.ดจ.

เปาหมาย  ปดงานกอสราง รอยละ 100 ของมูลคางาน  ปดงาน 10,183,969.52 บาท  ปดงาน 10,183,969.52 บาท ผบง.กฟส.อ.ดจ.

 คิดเปนรอยละ 100.00  คิดเปนรอยละ 100.00

 ระดับคะแนน 5  ระดับคะแนน 5



Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาสที่ 3/2567 ไตรมาสที่ 1-3/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - ก.ย. 2567

หนวยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพยและการเพิ่ม 3.5.1.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P)  งบลงทุน (I) (สถานะขอมูล 23 ก.ย. 2567)  งบลงทุน (I) (สถานะขอมูล 23 ก.ย. 2567) กบฟ.(ก3)

ประสิทธิภาพการเบิกจายงบลงทุน เปาหมาย  ปดงานกอสราง รอยละ 60 ของมูลคางาน  มูลคางานตั้งตน 3,586,527.25 บาท  มูลคางานตั้งตน 3,586,527.25 บาท ผกป.กฟส.อ.ดจ.

(ตอ)  ปดงาน 3,586,527.25 บาท  ปดงาน 3,586,527.25 บาท ผบง.กฟส.อ.ดจ.

 คิดเปนรอยละ 100.00  คิดเปนรอยละ 100.00

 ระดับคะแนน 5  ระดับคะแนน 5

 งบโครงการ (P) (สถานะขอมูล 23 ก.ย. 2567)  งบโครงการ (P) (สถานะขอมูล 23 ก.ย. 2567)

 มูลคางานตั้งตน 18,356,177.73 บาท  มูลคางานตั้งตน 18,356,177.73 บาท

 ปดงาน 15,044,844.30 บาท  ปดงาน 15,044,844.30 บาท

 คิดเปนรอยละ 81.96  คิดเปนรอยละ 81.96

 ระดับคะแนน 5  ระดับคะแนน 5

3.5.2 งานกอสรางที่เกิดขึ้น ในปปจจุบัน (งานที่เกิดในไตรมาส 1-2)

3.5.2.1 งบผูใชไฟ (C) ไมรวมงาน C02.2  งบผูใชไฟ (C) ไมรวมงาน C02.2 (สถานะขอมูล 23 ก.ย. 2567)  งบผูใชไฟ (C) ไมรวมงาน C02.2 (สถานะขอมูล 23 ก.ย. 2567) กบฟ.(ก3)

เปาหมาย  ปดงานกอสราง รอยละ 60 ของมูลคางาน  มูลคางานตั้งตน 5,280,421.86 บาท  มูลคางานตั้งตน 5,280,421.86 บาท ผกป.กฟส.อ.ดจ.

 ปดงาน 5,018,719.84 บาท  ปดงาน 5,018,719.84 บาท ผบง.กฟส.อ.ดจ.

 คิดเปนรอยละ 95.04  คิดเปนรอยละ 95.04

 ระดับคะแนน 5  ระดับคะแนน 5

3.5.2. งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P)  งบลงทุน (I) (สถานะขอมูล 23 ก.ย. 2567)  งบลงทุน (I) (สถานะขอมูล 23 ก.ย. 2567) กบฟ.(ก3)

เปาหมาย  ปดงานกอสราง รอยละ 50 ของมูลคางาน  มูลคางานตั้งตน 6,189,226.97 บาท  มูลคางานตั้งตน 6,189,226.97 บาท ผกป.กฟส.อ.ดจ.

 ปดงาน 961,080.09 บาท  ปดงาน 961,080.09 บาท ผบง.กฟส.อ.ดจ.

 คิดเปนรอยละ 15.52  คิดเปนรอยละ 15.52

 ระดับคะแนน 3.32  ระดับคะแนน 3.32

 งบโครงการ (P) (สถานะขอมูล 23 ก.ย. 2567)  งบโครงการ (P) (สถานะขอมูล 23 ก.ย. 2567)

 มูลคางานตั้งตน 3,916,051.31 บาท  มูลคางานตั้งตน 3,916,051.31 บาท

 ปดงาน 1,671,816.93 บาท  ปดงาน 1,671,816.93 บาท

 คิดเปนรอยละ 42.69  คิดเปนรอยละ 42.69

 ระดับคะแนน 5  ระดับคะแนน 5



Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาสที่ 3/2567 ไตรมาสที่ 1-3/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - ก.ย. 2567

หนวยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพยและการเพิ่ม 3.5.2 งานกอสรางที่เกิดขึ้น ในปปจจุบัน (งานที่เกิดในไตรมาส 1-2)

ประสิทธิภาพการเบิกจายงบลงทุน 3.5.3 งานกอสรางงบผูใชไฟ ทรัพยสินผูใชไฟ (C02.2)  จํานวนงานกอสรางคงคาง 13 งาน  จํานวนงานกอสรางคงคาง 13 งาน กบฟ.(ก3)

(ตอ) เปาหมาย  เรงรัดปดงานกอสรางระบบจําหนายไฟฟา งาน C02.2 ท่ีรับชําระเงนิจากผูใชไฟกอนเดือน  ดําเนินการปดงาน 13 งาน  ดําเนินการปดงาน 13 งาน ผกป.กฟส.อ.ดจ.

ม.ิย. 2567 ใหครบถวนทุกงาน  คิดเปนรอยละ 100.00  คิดเปนรอยละ 100.00 ผบง.กฟส.อ.ดจ.

 (สถานะขอมูล 23 ก.ย. 2567)  (สถานะขอมูล 23 ก.ย. 2567)

3.6 ติดตามการจัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑคอนกรีต งบผูใชไฟ

3.6.1 จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุหลัก-รอง ผลิตภณัฑคอนกรีตงบผูใชไฟ ประจําป 2567 กบพ.(ก3) ดําเนินการ กบพ.(ก3) ดําเนินการ กบพ.(ก3)

เปาหมาย  จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุแลวเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567

 

3.6.2 จัดทํารายงานผลการเบิก-จาย-ยืม พัสดุจาก location 0021 กบพ.(ก3) ดําเนินการ กบพ.(ก3) ดําเนินการ กบพ.(ก3)

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังสิ้นไตรมาส

3.7 ติดตามการจัดซ้ือพัสดุเพื่อเติมเต็ม Safety Stock งบผูใชไฟ

3.7.1 จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุเพื่อเติมเต็ม Safety stock งบผูใชไฟ ประจําป 2567 กบพ.(ก3) ดําเนินการ กบพ.(ก3) ดําเนินการ กบพ.(ก3)

เปาหมาย  จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุแลวเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567

3.7.2 จัดทํารายงานผลการเบิก-จาย-ยืม พัสดุจาก location 0025 กบพ.(ก3) ดําเนินการ กบพ.(ก3) ดําเนินการ กบพ.(ก3)

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังสิ้นไตรมาส

3.8 จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุรอง และผลิตภัณฑคอนกรีต งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กบพ.(ก3) ดําเนินการ กบพ.(ก3) ดําเนินการ กบพ(ก3)

เปาหมาย  จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุแลวเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567

แผนงานท่ี 4 ลดความเสี่ยงขององคกรและพนักงาน 4.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซื้อขายไฟฟาของผูใชไฟประเภทเอกชน - รายใหญ  สัญญาซื้อขายไฟฟา ประเภทเอกชนรายใหญ จํานวน 162 ราย  สัญญาซื้อขายไฟฟา ประเภทเอกชนรายใหญ จํานวน 162 ราย กบฟ.(ก3)

ใหครบถวนทุกราย  ดําเนินการจัดทําสัญญาแลว 162 ราย  ดําเนินการจัดทําสัญญาแลว 162 ราย ผบง.กฟส.อ.ดจ.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ สัญญาซื้อขายไฟฟา)  (สถานะขอมูล 9 ก.ย. 2567)  (สถานะขอมูล 9 ก.ย. 2567)

เปาหมาย  ครบถวน รอยละ 100

4.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใชไฟของผูใชไฟประเภทเอกชน - รายใหญ  หลักประกันการใชไฟ ประเภทเอกชนรายใหญ จํานวน 162 ราย  หลักประกันการใชไฟ ประเภทเอกชนรายใหญ จํานวน 162 ราย กบฟ.(ก3)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ เงนิประกัน)  ดําเนินการชําระแลว (เงินสด) 120 ราย  ดําเนินการชําระแลว (เงินสด) 120 ราย

เปาหมาย  ครบถวน รอยละ 100  ดําเนินการชําระแลว (ไมใชเงินสด) 18 ราย  ดําเนินการชําระแลว (ไมใชเงินสด) 18 ราย

 อยูระหวางการเรียกตออายุหลักประกัน 23 ราย  อยูระหวางการเรียกตออายุหลักประกัน 23 ราย

 ชําระ/ หักลางบางสวนแลว 1 ราย  ชําระ/ หักลางบางสวนแลว 1 ราย

 (สถานะขอมูล 9 ก.ย. 2567)  (สถานะขอมูล 9 ก.ย. 2567)



Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาสที่ 3/2567 ไตรมาสที่ 1-3/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - ก.ย. 2567

หนวยงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 5 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ 5.1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการขอมูลและการตัดสินใจของผูบริหาร

สนับสนุนการดําเนินงาน 5.1.1 ตั้งคณะทํางานพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการขอมูลและ สายงาน กต ดําเนินการ สายงาน กต ดําเนินการ ฝงภ.(กต)

การตัดสินใจของผูบริหาร ของสายงาน กต และรวมกันกําหนดแผนการดําเนินงาน

เปาหมาย  จัดตั้งคณะทํางานฯ ภายในเดือน ธ.ค. 2566 และจัดประชุมกําหนดแผนงาน

และแนวทางการดําเนินงาน ภายในเดือน ม.ค. 2567

5.1.2 พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการขอมูลและการตัดสินใจ กดส.(ก3) ดําเนินการ กดส.(ก3) ดําเนินการ กดส.(ก3)

 ของผูบริหารในรูปแบบ Dashboard ดังนี้

(1) ลูกหนี้

(2) งานกอสราง (AUC และ C02.2)

(3) งบประมาณ (งบลงทุน และการควบคุมคาใชจาย 7 ประเภท)

(4) การตรวจสอบมิเตอรและหนวยการใชไฟฟาผิดปกติ

(5) สัญญาซื้อขายไฟฟา และหลักประกัน

(6) การจดหนวยและการประมวลผลบิล

(7) ธรุกิจเสริม

(8) การบริหารพัสดุและการจัดซื้อจัดจาง

เปาหมาย  สามารถนําออกใชงานได ภายในไตรมาสที่ 1/2567



Goal (Finance Social Environment : FSE)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินงานสะสม

(ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาสที่ 3/2567 ไตรมาสที่ 1-3/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน  ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน  ม.ค. - ก.ย. 2567

แผนงานท่ี 1  การเพิ่มรายไดและกําไรจาก 1. ลดสัดสวนการชําระเงินคาไฟฟาผานเครื่องรับชําระเงิน (ระบบ BPM) ของแตละการไฟฟา  ป 2566 จํานวนการชําระคาไฟฟา ทั้งส้ิน 36,868 ราย  ป 2566 จํานวนการชําระคาไฟฟา ทั้งส้ิน 148,259 ราย ผบต.กฟส.อ.ดจ.

การดําเนินงาน โดยเนนใหลูกคาชําระเงินคาไฟฟา ผานชองทางอื่นๆ เชน ชองทางออนไลน และ PEA NEXT  ดําเนินการชําระผาน BPM 13,970 ราย  ดําเนินการชําระผาน BPM 63,896 ราย ผบง.กฟส.อ.ดจ.

ความสะดวกแกลูกคา เปาหมาย ระดับ 5  คิดเปนสัดสวนการชําระเงนิผาน BPM 37.89%  คิดเปนสัดสวนการชําระเงนิผาน BPM 43.10%

ลดสัดสวนการชําระคาไฟฟาผานเครื่องรับชําระเงิน (ระบบ BPM) ของป 2567 เทียบกับ

ป 2566 ของ กฟฟ. ตนเอง  ป 2567 จํานวนการชําระคาไฟฟา ทั้งส้ิน 38,631 ราย  ป 2567 จํานวนการชําระคาไฟฟา ทั้งส้ิน 152,162 ราย

  ระดับ 5 - สะสมทั้งป 2567 ลดลง ตั้งแต 4% ขึ้นไป  ดําเนินการชําระผาน BPM 13,349 ราย  ดําเนินการชําระผาน BPM 53,042 ราย

  ระดับ 4 - สะสมทั้งป 2567 ลดลง ตั้งแต 3% - 4%  คิดเปนสัดสวนการชําระเงนิผาน BPM 34.56%  คิดเปนสัดสวนการชําระเงนิผาน BPM 34.86%

  ระดับ 3 - สะสมทั้งป 2567 ลดลง ตั้งแต 2% - 3%

  ระดับ 2 - สะสมทั้งป 2567 ลดลง ตั้งแต 1% - 2% การชําระเงินผานเครื่องรับชําระเงิน BPM ลดลงจากป 2566 การชําระเงินผานเครื่องรับชําระเงิน BPM ลดลงจากป 2566

  ระดับ 1 - สะสมทั้งป 2567 ลดลง ไมเกิน 1% รอยละ 3.34 รอยละ 8.24

* ขอมูล กฟก.3 ตั้งแต ม.ค. - พ.ย. 2566 สัดสวนการชําระเงินคาไฟฟาผานเครื่องรับชําระเงนิ สถานะขอมูล ส.ค. 2567 สถานะขอมูล ส.ค. 2567

  (ระบบ BPM) คิดเปน 26% จากชองทางรับเงินท้ังหมด 

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)
หนวยงาน

แผนงานเพิ่มเติม Goal (FSE)

กฟส.อ.ดอนเจดีย

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2567 (ฉบับทบทวน ครั้งที่ 1/2567) ประจําไตรมาสที่ 1-3/2567

ดาน Goal (Finance Social Environment : FSE)



Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส3/2567 ไตรมาส1-3/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย..2567 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย..2567
แผนงานท่ี 1 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1.1 มาตรฐานด้านการให้บริการ การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้า
การให้บริการ และยกระดับการให้บริการ

เขตชุมชน 1วัน จ านวน 24ราย ติดต้ังทัน 20 ราย คิดเป็น 83.33% เขตชุมชน 1วัน จ านวน 89ราย ติดต้ังทัน 77 ราย คิดเป็น 95.06%

นอกเขตชุมชน 3วัน จ านวน 93รายติดต้ังทัน 88 ราย คิดเป็น 95.65% นอกเขตชุมชน 3วัน จ านวน 335รายติดต้ังทัน315 ราย คิดเป็น 98.75%

เขตชุมชน 10วัน ไม่มีงานด าเนินการ เขตชุมชน 10วัน ไม่มีงานด าเนินการ

Microsoft Power BI

เป้าหมาย
- กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S(โครงสร้างใหม่) และ กฟส. ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด
   ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
- กบล.(ก3) สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให้ ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

1.2 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)
1.2.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว
เพ่ือพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมิน
ภายในหน่วนงาน (Internal Audit)
 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่านการรับรองและยังอยู่ในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่)  ท่ีเคยผ่านการรับรองมาตรฐาน
GECC แต่ไม่ได้สมัครรับรองเพ่ือต่ออายุ
เป้าหมาย
- กบล.(ก3) แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) เพ่ือรักษามาตรฐานตามเกณฑ์ GECC
   ภายใน ก.พ. 2567
- ด าเนินการตรวจประเมินภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานท่ีก าหนด จ านวน 34 แห่ง
   ภายใน เม.ย. - 16 ก.ย. 2567
กฟฟ.ช้ัน 2-3 จ านวน 4 แห่ง (บปง., กจ., ดบ. และ พทฑ.)
กฟส. ขนาด L/S/XS (โครงสร้างใหม่) จ านวน 5 แห่ง (สค., อมน., บนจ., คตล. และ กล.)
กฟส. จ านวน 15 แห่ง (บปม., ศปจ., สช., ทมง., พทน., ทยค., ทภ., ดช., ทร., ลข., ดตม., นญซ.,
สพน., ลญ. และ ดมข.)
กฟย. จ านวน 10 แห่ง (มขล., ตสร., หกจ., สขบ., ศว., ทรน., สตง., ทคก., หปร. และ บลง.)

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDQ4ZmI1ZDQtYmIyOC00MjBmLTg0NTctZTIzYWViY2I0NWI5IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ==


Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส3/2567 ไตรมาส1-3/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย..2567 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย..2567
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

- คณะท างานฯ (Internal Audit) รายงานสรุปผลการด าเนินงาน
   ภายใน ต.ค. 2567



Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส3/2567 ไตรมาส1-3/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย..2567 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย..2567
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 1 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1.2 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)
การให้บริการ      1.2.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy 
(ต่อ) Contact Center : GECC) 

เป้าหมาย
- กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. ท่ียังไม่เคยสมัครหรือไม่เคยผ่านการรับรองฯ 
จะต้องสมัครและผ่านการรับรองมาตรฐานฯ ภายในปี 2565-2567
กฟส. จ านวน 1 แห่ง (กฟส.ดจ.)
หมายเหตุ : ส าหรับ กฟส., กฟย. ให้ กฟข. พิจารณาความพร้อมของกฟฟ.ในสังกัด
ตามความเหมาะสม เช่น อาคารเช่า อยู่ระหว่างก่อสร้างอาคารส านักงาน เป็นต้น 
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) ท่ีเคยได้รับการรับรองฯ จาก สปน. 
ให้สมัครต่ออายุในปี 2567 จ านวน 12 แห่ง ดังน้ี
กฟฟ.ช้ัน 2-3 จ านวน 9 แห่ง (นฐ., สพ., สพร., นช., อทง., กพส., บล., บพล. และ ทมก.)
กฟส. ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) จ านวน 3 แห่ง (สค2, คกข. และ กทบ.)
 - กฟฟ. ท่ีสมัครขอรับรองฯ  ท้ังกรณีสมัครใหม่และต่ออายุ ในปี 2567 
จะต้องผ่านการคัดกรองใบสมัครร้อยละ 100 และได้รับการรับรองจาก สปน. ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80
กฟฟ.ช้ัน 2-3 จ านวน 9 แห่ง (นฐ., สพ., สพร., นช., อทง., กพส., บล., บพล. และ ทมก.)
กฟส. ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) จ านวน 3 แห่ง (สค2, คกข. และ กทบ.)
กฟส. จ านวน 1 แห่ง (กฟส.ดจ.)



Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส3/2567 ไตรมาส1-3/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย..2567 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย..2567
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 2  การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 2.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าและวิธีปฏิบัติงาน
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล การรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังน้ี
ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร2.1.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพึงพอใจ
จัดการ (Data Driven Execution) แบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen

 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด  L/M/S (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. ประเมินลูกค้าทาง
โทรศัพท์ส าหรับลูกค้าท่ีกดประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2) 
โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด  L/M/S (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ
ของลูกค้าท่ีประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด  L/M/S (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์
การประเมินฯ และแจ้งให้ กบล.(ก3) ทราบ ภายใน 10 วัน หลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวท้ังหมด กฟฟ.ช้ัน 2-3 , กฟส.ขนาด  L/M/S (โครงสร้างใหม่)
และ กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวท้ังหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4859
 - กบล.(ก3) ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.3
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กดส.(ก3) รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ : Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงาน และบันทึกข้อมูล ลงในโปรแกรม
Customers' Smile Feedback

2.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทัล กลุ่มภายภาพ 
กลุ่มการส ารวจและกลุ่มอ่ืนๆ)
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, ขนาด L/M/S, กฟส. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญ หรือจัดการไม่ได้
    ลงระบบ  PEA VOC System ทุกคร้ัง, กฟส.อ.ดจ.
 - กบล.(ก3) รวบรวมเสียงของลูกค้า จากระบบ PEA VOC System และจัดส่งให้ ฝงภ.(กต)
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส



Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส3/2567 ไตรมาส1-3/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย..2567 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย..2567
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

2.2 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม ท้ังของรัฐและเอกชน โดยด าเนินการตรวจวัด
และวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า ในสถานีไฟฟ้าท่ีต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม ท้ังของรัฐและเอกชน มีการก าหนด
แผน และปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล พร้อมจัดท ารายงานเพ่ือรองรับความต้องการให้กับลูกค้า
เป้าหมาย  กฟก.3 จ านวน 2 สถานี
 - สถานีสินสาคร (นิคมสินสาคร) กฟส.คกข., สถานีไฟฟ้าท่าทราย 1 (นิคมสมุทรสาคร) กฟส.สค.

แผนงานท่ี 3  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 3.1 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา3.1.1 ฐานข้อมูลลูกค้า High Value เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ เป้าหมาย   กบล.(ก3)  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี
เก่ียวเน่ือง  - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2567

 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value ท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 
กฟส.อ.ดจ. 2 ราย ; 1. บจก.ที เอ็น เอ อินเตอร์ไรซ์, 2. บจก.บางซ่ือโรงสีไฟเจียเม้ง ไม่มีผลด าเนินการ เป้าหมาย 2 ราย ด าเนินการได้ 2ราย

https://docs.google.com/spreadsheets/d/18pWrO5NvxW7-iGu8l5f4zwedKOtw5Ln1dU0PHbkxD8g/edit#gid=645496235https://docs.google.com/spreadsheets/d/18pWrO5NvxW7-iGu8l5f4zwedKOtw5Ln1dU0PHbkxD8g/edit#gid=645496235

3.1.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา
เป้าหมาย   กบล.(ก3) จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี
 - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2567
 - ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 2565-2566 
(บ ารุงรักษาแบบครบวงจร Service Package, บ ารุงรักษาหม้อแปลง, บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า)
กฟส.อ.ดจ. 1 ราย ; บจก.ไทยฟู้ดส์โพลทรีย์ฟาร์ม ไม่มีผลด าเนินการ เป้าหมาย 1 ราย ด าเนินการได้ 1ราย
 - ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA
 - (เพ่ิมเติม) ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีใช้บริการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ปี 2566 (2 คร้ังต่อปี)
กฟส.อ.ดจ. ไม่มีลูกค้าใช้บริการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ปี 2566 (2 คร้ังต่อปี) ไม่มีผลด าเนินการ ไม่มีผลด าเนินการ
 - (เพ่ิมเติม) ฐานข้อมูลลูกค้าปี 2566 ท่ีมีค่าปรับ PF. เน่ืองจากการใช้ kvar เกินร้อยละ 61.97 
   ของก าลังไฟฟ้าจริงสูงสุด มากกว่า 10,000 บาท/เดือน
กฟส.อ.ดจ. 2 ราย ; 1. บจก. ที เอ็น เอ อินเตอร์ไรซ์, 2. บจก.กาญจน โพลทรี ฟาร์ม ไม่มีผลด าเนินการ เป้าหมาย 2 ราย ด าเนินการได้ 2ราย
https://docs.google.com/spreadsheets/u/0/d/18pWrO5NvxW7-iGu8l5f4zwedKOtw5Ln1dU0PHbkxD8g/htmlview#

https://docs.google.com/spreadsheets/d/18pWrO5NvxW7-iGu8l5f4zwedKOtw5Ln1dU0PHbkxD8g/edit#gid=645496235
https://docs.google.com/spreadsheets/d/18pWrO5NvxW7-iGu8l5f4zwedKOtw5Ln1dU0PHbkxD8g/edit#gid=645496235
https://docs.google.com/spreadsheets/u/0/d/18pWrO5NvxW7-iGu8l5f4zwedKOtw5Ln1dU0PHbkxD8g/htmlview


Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส3/2567 ไตรมาส1-3/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย..2567 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย..2567
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 3  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 3.2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา3.2.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า High Value
เก่ียวเน่ือง เป้าหมาย  
(ต่อ)  - กฟฟ.ช้ัน 2-3, ขนาด L/M/S จัดท าแผนการให้บริการลูกค้าและน าเสนอข้อมูลการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง

 - กบล.(ก3) ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 3.1.1
กฟส.อ.ดจ. 2 ราย ; 1. บจก.ที เอ็น เอ อินเตอร์ไรซ์, 2. บจก.บางซ่ือโรงสีไฟเจียเม้ง ไม่มีผลด าเนินการ ผลด าเนินการ 2ราย

3.2.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 4 กลุ่ม ดังน้ี
            (1)  ลูกค้ารายเดิม (ท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย
(บ ารุงรักษาแบบครบวงจร Service Package, บ ารุงรักษาหม้อแปลง, บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า)
กฟส.อ.ดจ. 1 ราย ; บจก.ไทยฟู้ดส์โพลทรีย์ฟาร์ม เป้าหมาย 1 ราย ด าเนินการได้ 1ราย เป้าหมาย 1 ราย ด าเนินการได้ 1ราย
            (2)  ลูกค้ารายใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลงรวมกัน
เกิน 250 kVA) ร้อยละ 20
กฟส.อ.ดจ. 54 ราย โดยมีกลุ่มลูกค้าหน่วยงานราชการ/ เอกชน ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟต่อเดือนมากกว่า 2,000 หน่วย ข้ึนไป เป้าหมาย  14ราย ด าเนินการได้21ราย ผลด าเนินการ 51ราย
รวมอยู่ในประเภทน้ีด้วย 11 ราย
            (3)  (เพ่ิมเติม) ลูกค้าท่ีใช้บริการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ปี 2566 (2 คร้ังต่อปี) ทุกราย
กฟส.อ.ดจ. ไม่มีลูกค้าใช้บริการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ปี 2566 (2 คร้ังต่อปี) ไม่มีผลด าเนินการ
            (4)  (เพ่ิมเติม) ลูกค้าท่ีมีค่าปรับ PF. เน่ืองจากการใช้ kvar เกินร้อยละ 61.97 
                  ของก าลังไฟฟ้าจริงสูงสุด มากกว่า 10,000 บาท/เดือน ทุกราย
กฟส.อ.ดจ. 2 ราย ; 1. บจก. ที เอ็น เอ อินเตอร์ไรซ์, 2. บจก.กาญจน โพลทรี ฟาร์ม ไม่มีผลด าเนินการ ผลด าเนินการ 2ราย
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, ขนาด L/M/S จัดท าแผนการให้บริการลูกค้าและน าเสนอข้อมูลการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง
 - กบล.(ก3) ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ :
 - ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 3.1.2
 - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. สามารถด าเนินการปรับแผนการเข้าพบลูกค้าได้
ตามความเหมาะสม 
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 3  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 3.3 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อนกลับ และ
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนาข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ เป้าหมาย  
เก่ียวเน่ือง  -กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S และ กฟส. จัดท าแผนทบทวนปรับปรุงกระบวนการท างาน และรายงานผลการ
(ต่อ) ตอบสนองเสียงของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน ตามช่องทางท่ีก าหนดจากระบบ PEA-VOC System

   ให้ กบล.(ก3) ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 -กบล.(ก3) ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานท่ี 3  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 3.4 จัดท าแผนการน าเสนอการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง การซ้ือต่อยอด (Up selling)
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนาและการซ้ือต่อเน่ือง (Cross selling) แก่ลูกค้ารายส าคัญจากการด าเนินการ
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ ตามกระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ
เก่ียวเน่ือง เป้าหมาย  ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมท่ี (1)-(5)
(ต่อ) (1) กบล.(ก3) จัดท าแผนการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ืองของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญกลุ่มหลัก ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40

ของจ านวนลูกค้ารายส าคัญกลุ่มหลักหรือไม่น้อยกว่า 120 รายต่อ กฟข.ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาสท่ี 1

(2) กบล.(ก3) น าเสนองานธุรกิจเสริมต่างๆ ของ กฟภ. ผ่านการประชาสัมพันธ์ออนไลน์ หรือการเย่ียมเยือน
ประชุมผู้ใช้ไฟรายใหญ่
(3) กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) เข้าพบลูกค้ารายส าคัญกลุ่มหลักตามเป้าหมายท่ี กบล .(ก3)
     ก าหนด และลูกค้าใช้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้ารายส าคัญ
หมายเหตุ : ลูกค้ารายส าคัญกลุ่มหลัก (Strategic, Star, status) ท่ีใช้บริการธุรกิจ
เก่ียวเน่ืองท่ีมีมูลค่า 5,000 บาทข้ึนไป  ไม่รวมการให้ใช้เสาไฟฟ้าและการให้ใช้บริการเส้นใยแก้วน าแสง
กลุ่มลูกค้า Status กฟส.อ.ดจ. 2 ราย ; 
1. บจก.ที เอ็น เอ อินเตอร์ไรซ์, 2. บจก.บางซ่ือโรงสีไฟเจียเม้ง
กลุ่มลูกค้า Streamline กฟส.อ.ดจ. 5 ราย ; 
1. บจก.ที เอ็น เอ อินเตอร์ไรซ์ (2), 2. บจก.มิตรน าชัยไรซ์, 3. หจก.ทองวิไล, 4. บจก.ซิตโต้เมล็ดพันธ์ุ
(4) กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) รายงานผลการขายงานธุรกิจ
     เก่ียวเน่ืองฯ ตามแบบฟอร์ม CRM-SEL-001  จัดส่ง กบล. ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส
(5) กบล.(ก3) สรุปภาพรวมรายงานผลการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ
      ตามแบบฟอร์ม CRM-SEL-002 จัดส่ง กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส



Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส3/2567 ไตรมาส1-3/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย..2567 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย..2567
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 4  การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 4.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ข้อร้องเรียน เพ่ือยกระดับการให้บริการท่ีดีของ กฟภ. ลดความไม่พึงพอใจและเพ่ิมความ

4.1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ดังน้ี
(1) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วันท าการ (ร้อยละ 100)
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วัน (ร้อยละ 100)
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 15 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90)
 - ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ช่ัวโมง (ร้อยละ 100)
(2) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มบริการท่ัวไป (คุณภาพไฟฟ้า+การให้บริการ+อ่ืนๆ)
 - การปิดข้อร้องเรียน ภายใน 20 วัน (ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95)
(3) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มท่ีต้องเร่งรัดแก้ไข
 (พฤติกรรมพนักงาน+การจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า+การถูกงดจ่ายไฟฟ้า)
 - การปิดข้อร้องเรียน ภายใน 10 วัน (ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80)
(4) ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน (ร้อยละ 100)
เป้าหมาย  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้เป็นไปตาม
ค่าเป้าหมาย และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาสค่าเป้าหมาย และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาส
 - ข้อ (1) - (4) ให้บันทึกผลการด าเนินการลงในระบบ PEA-VOC System
หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

4.1.2 การเพ่ิมประสิทธิผลการวางแผนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน ดังน้ี
(1) จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียน ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน
(2) จ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ให้รักษาระดับจ านวนข้อร้องเรียน
ไม่ให้เกินผลท่ีเกิดข้ึนจริงในปี 2566 
(3) จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้าใช้ ลดลงร้อยละ 50 จากข้อร้องเรียน/
 ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกันของปี 2565
เป้าหมาย  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้เป็นไปตาม
ค่าเป้าหมาย และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาสค่าเป้าหมาย และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาส
 - บันทึกผลการด าเนินการลงในระบบ PEA-VOC System ทุกเร่ือง
หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ



Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินการสะสม ผลการด าเนินการสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส3/2567 ไตรมาส1-3/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย..2567 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย..2567
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 4  การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 4.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียนของลูกค้า
ข้อร้องเรียน เป้าหมาย
(ต่อ)  - กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงาน

เชิงป้องกัน ข้อร้องเรียนของลูกค้าและสรุปรายงานผลจัดส่งให้ กบล.(ก3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล.(ก3) วิเคราะห์ปัญหาข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน
ข้อร้องเรียนของลูกค้า และจัดส่ง ฝลพ.ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส



Internal Process (SO1-CB1)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม
มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 
 - SO1 เป็นผู้นําการให้บริการจําหน่ายไฟฟ้า  - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริม
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย์ การใช้เทคโนโลยีเพ่ิมคุณภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร

โดยบริหารจัดการจากศูนย์ T3CC

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน
 - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีเพ่ิมคุณภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร
โดยบริหารจัดการจากศูนย์ T3CC

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินการสะสม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 1-3

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค.- ก.ย. 2567
แผนงานท่ี 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 1.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses)
จ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลาง 1.1.1 จัดทําค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียช่ัวคราว ภายในเดือน ม.ค. 2567
และใต้ เป้าหมาย

กฟก.3  =  5.48

หมายเหตุ :  ใช้ค่าเป้าหมายระดับ 5 ปี 2566 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2567
               จากสายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า

1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียปี 2567 ตามท่ี กฟภ.กําหนด 
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2567

26



Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินการสะสม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 1-3

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค.- ก.ย. 2567
แผนงานท่ี 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 1.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss 
จ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลาง จ านวน 10 มาตรการ ของ กฟภ.
และใต้ เป้าหมาย
(ต่อ) - ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
- วิเคราะห์และทบทวนกิจกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ได้ค่าเป้าหมายตามไตรมาส)

1.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss 
จ านวน 8 มาตรการ ของ กฟภ.
เป้าหมาย
- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
- วิเคราะห์และทบทวนกิจกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ได้ค่าเป้าหมายตามไตรมาส)

1.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพ่ือน ามาใช้บริหารจัดการด้าน NL1 ค่าเกณฑ์ 5
Non-Technical Losses NL2 ค่าเกณฑ์ 4.89
เป้าหมาย
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส http://ucube.pea.co.th/ucube/main.php
- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขกรณีไม่สามารถดําเนินการแก้ไข/ปิดงานได้
ครบถ้วน ร้อยละ 100

1.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการ
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2566)
1.5.1 ตรวจสอบ, จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่า จัดลําดับ จัดทําแผนงานท้ังหมด 7 เคร่ือง ครบ 100 % จัดทําแผนงานท้ังหมด 7 เคร่ือง ครบ 100 %
ความสําคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ ก.3 กวว.(ปร) 2007/2567 ก.3 กวว.(ปร) 2007/2567
และแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่าโดยพิจารณาหม้อแปลง  ลว.29  ส.ค.67  ลว.29  ส.ค.67
ท่ีเกิดปัญหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกว่า 100%
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน
ไตรมาส 1 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีต้องแก้ไข (123 เคร่ือง)
ไตรมาส 2 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีต้องแก้ไข (326 เคร่ือง)
ไตรมาส 3 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีต้องแก้ไข (407 เคร่ือง)
(รายละเอยีด ตามเอกสารแนบ หมอ้แปลงทีต่อ้งแกไ้ข กรณี แรงดนัตก/Load > 100%)
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินการสะสม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 1-3

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค.- ก.ย. 2567
แผนงานท่ี 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 1.5.2 ผลดําเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่า เพ่ือแก้ไขปัญหา แผนงานท้ังหมด 7 เคร่ือง แผนงานท้ังหมด 7 เคร่ือง
จ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลาง หม้อแปลงท่ีเกิดปัญหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกว่า 100% ดําเนินการแล้วเสร็จ 7 เคร่ือง ดําเนินการแล้วเสร็จ 7 เคร่ือง
และใต้ เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน (D1-F4) คิดเป็น 100 % คิดเป็น 100 %
(ต่อ) ไตรมาส 1 ร้อยละ 10 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณ ก.3 กวว.(ปร) 2007/2567 ก.3 กวว.(ปร) 2007/2567

ไตรมาส 2 ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณ  ลว.29  ส.ค.67  ลว.29  ส.ค.67
ไตรมาส 3 ร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณ
ต.ค. - พ.ย. 2567 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณ

1.5.3 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่า ตามข้อ 1.5.2 มีการรายงานทุกเดือนตามสถานะงาน มีการรายงานทุกเดือนตามสถานะงาน
ในระบบ PSIM (c3psim.pea.co.th) (สถานะ D1) ใบส่ัง 3 งาน สถานะ CLSD ใบส่ัง 3 งาน สถานะ CLSD
เป้าหมาย  รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM WBS 4 งาน WBS 4 งาน

     แล้วเสร็จ 4 งาน      แล้วเสร็จ 4 งาน
คิดเป็น 100% คิดเป็น 100%
http://c3.psim.pea.co.th/#/opsa67 http://c3.psim.pea.co.th/#/opsa67

ก.3 กวว.(ปร) 2007/2567 ก.3 กวว.(ปร) 2007/2567
1.5.4 วิเคราะห์ระบบจําหน่ายแรงตํ่าด้วย OPSA on GIS ภายในวันท่ี 15 ธ.ค. 2567  ลว.29  ส.ค.67  ลว.29  ส.ค.67
เพ่ือใช้จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํ่าในปี 2568 ต่อไป 
เป้าหมาย  วิเคราะห์และจัดทําแผนงาน เดือน ธ.ค. 2567 จํานวน 1 คร้ัง

รายงานผลในไตรมาส 4

แผนงานท่ี 2 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้า 2.1 จัดท าค่าเป้าหมาย และปรับปรุงค่าเป้าหมายค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 
ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้า พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต 2.1.1 จัดทําค่าเป้าหมายช่ัวคราว ค่าดัชนี SAIFI&SAIDI พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม 
อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย ภายในเดือน ม.ค. 2567
งานภาคกลางและใต้ เป้าหมาย

กฟก.3  SAIFI = 0.670, SAIDI = 8.469
หมายเหตุ :  ใช้ค่าเป้าหมายระดับ 5 ปี 2566 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2567 
จากสายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินการสะสม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 1-3

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค.- ก.ย. 2567
แผนงานท่ี 2 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้า 2.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายดัชนี SAIFI&SAIDI พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้า ตามท่ี กฟภ.กําหนด 
ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2567
อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย
งานภาคกลางและใต้
(ต่อ) 2.2 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควี และระบบจ าหน่าย 22/33 เควี (Patrol) รอผล

และด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า 
(ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ Maintenance Policy ก าหนด) ในพ้ืนท่ีนิคม
อุตสาหกรรมด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
 - ระบบสายส่ง ทุกวงจร 2 เดือน คร้ัง
 - ระบบจําหน่าย 22 เควี ทุกวงจร ไตรมาสละ 1 คร้ัง
2.2.1 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควี และระบบจําหน่าย 22 เควี รอผล
ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
เป้าหมาย
- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

2.2.2 ดําเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจําหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า รอผล
ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม โดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานด้วยโปรแกรม 
Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ Maintenance
Policy กําหนด)
เป้าหมาย  ดําเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลการแก้ไขส่ิงผิดปกติ
ทุกไตรมาส

2.3 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข.
(ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้จากการส ารวจ) ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม รอผล ดําเนินการครบถ้วน 100%
เป้าหมาย ก.3 กบษ(บร)1717/2567 ลว.5 ก.ค.67
- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
กฟก.3      จํานวน  33.38  วงจร-กม.
 - นิคมฯสมุทรสาคร จํานวน 20.27 วงจร-กม.
 - นิคมฯสินสาคร จํานวน 13.11 วงจร-กม.
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินการสะสม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 1-3

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค.- ก.ย. 2567
แผนงานท่ี 2 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้า 2.4 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้า เป้าหมาย
ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต - ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด
อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
งานภาคกลางและใต้ กฟก.3      จํานวน     4       สถานี
(ต่อ) ( สถานีฯท่าทราย1, สถานีฯสมุทรสาคร 16(ชค), สถานีฯท่าทราย2(ชค), สถานีฯสินสาคร )

2.5 ส ารวจระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพ่ือ
พิจารณาปรับปรุงระบบจ าหน่ายพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
2.5.1 สํารวจระบบจําหน่ายและจัดทําแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบสายส่ง ,
ระบบจําหน่าย
เป้าหมาย  จัดทําแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน มี.ค. 2567

2.5.2 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่าย จากข้อ 2.5.1
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

2.6 รายงานผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI และวิเคราะห์ปัญหา รวมท้ังแนว
ทางแก้ไขปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมเพ่ือระบุ
อุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ
เป้าหมาย
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ค่า
เป้าหมายตามไตรมาส)

2.7 รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบป้องกันท างานผิดปกติส าหรับ
เหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินการสะสม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 1-3

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค.- ก.ย. 2567
แผนงานท่ี 2 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้า 2.8 จ าแนกนิคมอุตสาหกรรม Criteria และจัดท าแผนงานปรับปรุง
ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้า ประสิทธิภาพระบบไฟฟ้าภายในนิคมอุตสาหกรรม
ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต A = มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่ง Closed Loop
อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย B = มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่งไม่เป็น Closed Loop
งานภาคกลางและใต้ C = ไม่มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่ง Closed Loop
(ต่อ) D = ไม่มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่งไม่เป็น Closed Loop

เป้าหมาย  จําแนกนิคมอุตสาหกรรม ตาม Criteria  ภายในไตรมาสท่ี 1/2567

2.9 สรุปเปรียบเทียบผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI กับเป้าหมายของนิคม
อุตสาหกรรม ท้ัง 4 ประเภท
A : SAIFI = 1.372, SAIDI = 23.204, B : SAIFI = 1.408, SAIDI = 24.716,
C : SAIFI = 1.444, SAIDI =26.228, D : SAIFI =1.480, SAIDI = 27.740
เป้าหมาย
- รายงานผล (ค่าจริง + ค่าคาดคะเน) เปรียบเทียบค่าเป้าหมาย ทุกไตรมาส
- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ตามค่าเป้าหมาย)

2.10 จัดท าแผนงานยกระดับ Critetia (A-D) ของนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  รายงานแผนงานยกระดับฯ ภายในไตรมาสท่ี 3/2567

2.11 จัดท าข้อมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี พร้อม
ท้ังประเมินค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ของปี 2566
2.11.1 จัดทําข้อมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสท่ี 1/2567
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินการสะสม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 1-3

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค.- ก.ย. 2567
แผนงานท่ี 2 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้า 2.11.2 ประเมินค่าดัชนี SAIFI& SAIDI ของเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรม
ขัดข้อง (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้า ของปี 2566 เพ่ือนํามาเป็นค่าเป้าหมาย
ขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสท่ี 1/2567
อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย
งานภาคกลางและใต้

(ต่อ)

2.11.3 ประมวลค่าดัชนี SAIFI & SAIDI เปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายพร้อมท้ัง
วิเคราะห์นําเสนอแนวทางแก้ไข (กรณียังไม่ได้ค่าตามเป้าหมาย)
เป้าหมาย
- รายงานผล (ค่าจริง + ค่าคาดคะเน) เปรียบเทียบค่าเป้าหมาย ทุกไตรมาส
- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ตามค่าเป้าหมาย)

แผนงานท่ี 3 สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน 3.1 แต่งต้ังคณะท างานติดตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อคุณภาพ
ได้ส่วนเสียเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจต่อระบบ ผลิตภัณฑ์ของลูกค้าในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม 
ไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม เป้าหมาย  จัดต้ังคณะทํางานฯ ภายในเดือน ก.พ. 2567

3.2 ประชุมติดตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจจากการส ารวจฯ เพ่ือ
จัดท าแผนงานเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ของลูกค้าใน
กลุ่มนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  ภายในเดือน มี.ค. 2567

3.3 ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการฯ
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการ 4.1 จัดท าแผนงาน และด าเนินกิจกรรมเพ่ือควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุง  ไตรมาสท่ี 3/67 จ านวน 38 แผนงาน  ไตรมาสท่ี 1-3 จ านวน 111 แผนงาน
บ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive รักษาเชิงป้องกันต่อการบ ารุงรักษาเชิงแก้ไข (Preventive Maintenance/Corrective  ด าเนินการแล้วเสร็จ 38 แผนงาน ด าเนินการแล้วเสร็จ 111 แผนงาน
Maintenance Corrective Maintenance) Maintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2)) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้าให้อยู่ใน
ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า อัตราไม่น้อยกว่า  2.0 แผนสถติสิงู แผนสถติสิงู

เป้าหมาย
 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส แผนบ ารุงรักษาวงจรดทีีส่ดุ แผนบ ารุงรักษาวงจรดทีีส่ดุ

 - อัตราส่วน PM/CM ไม่น้อยกว่า 2.0
คา่สดัสว่น คา่สดัสว่น
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินการสะสม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 1-3

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค.- ก.ย. 2567
แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการ 4.2 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดจ านวนคร้ังการท างานของ Circuit
บ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive Breaker หรือ Recloser ท่ีส่งผลกระทบต่อค่า SAIFI สูง ปี 2566 (ก าหนดโดย ฝปบ.)
Maintenance Corrective Maintenance) ของ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง เฉพาะระบบจ าหน่าย 
ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า 22/33 เควี อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 ฟีดเดอร์
(ต่อ) 4.2.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟ้าเพ่ือลดจํานวนคร้ังการทํางาน จัดท าแผนงานงานแล้วเสร็จ จัดท าแผนงานงานแล้วเสร็จ

ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ท่ีส่งผลกระทบต่อค่า SAIFI สูง ปี 2566 ภายใน ก.พ.67 ภายใน ก.พ.67
(กําหนดโดย ฝปบ.)
เป้าหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_วงจร SAIFI สูง)

4.2.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในข้อ 4.2.1 ด าเนินงานแล้วเสร็จตามแผน ด าเนินงานแล้วเสร็จตามแผน
เป้าหมาย ไตรมาส 3/67  ครบ 100 % ไตรมาส 1-3/67  ครบ 100 %
 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
 - ให้ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ลดจํานวนคร้ังการ
ทํางานของ Circuit Breaker หรือ Recloser ให้ลดลงร้อยละ 50
วงจร DOA07 ปี66 DOA 2R-01 หนองหลอด อ่อนแอ อยู่ระหว่างแจ้งแก้ไขค่าแผน BI ไม่ตรง
SAIFI =5.55 SAIDI=16.64 ปี 66 TR1=10 TR2=2 T/L =2 รวม 14 คร้ัง T/L= 2 T/R=7 DOA2R-01 เป็นค่าเกณฑ์ของปี 66
4.3 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพระบบ

ปี66 DOA 03 ม่ันคง
ไฟฟ้าท่ีไม่มีการท างานของ Circuit Breaker/Recloser หรือ วงจรท่ี  T/R=2
ดีท่ีสุด ส าหรับ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ปี67 DOA 07 อ่อนแอ
4.3.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพระบบไฟฟ้า  T/R=1 ด าเนินงานแล้วเสร็จตามแผน
ท่ีไม่มีการทํางานของ Curcuit Beraker/Recloser หรือวงจรท่ีดีท่ีสุด สําหรับ ปี67 LWA04 ม่ันคง ไตรมาส 1-3/67  ครบ 100 %
กฟส.ระดับ L,M,S ,กฟฟ.1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง อย่างน้อย กฟฟ.ละ 1 ฟีดเดอร์ T/L= 1 T/R=7
เป้าหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_วงจรดีท่ีสุด)

4.3.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในข้อ 4.3.1 ด าเนินงานแล้วเสร็จตามแผน ด าเนินงานแล้วเสร็จตามแผน
เป้าหมาย ไตรมาส 1-3/67  ครบ 100 % ไตรมาส 1-3/67  ครบ 100 %
 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
 - ให้ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ลดจํานวนคร้ังการ
ทํางานของ Circuit Breaker หรือ Recloser ให้ลดลงหรือเท่ากับ 0
มี 2 วงจร LWA04,DOA03

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ij1pdvIyNRBXtGUWjE7RiaL_LKuGHZs-ubLTmexNPqM/edit#gid=324689315https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ij1pdvIyNRBXtGUWjE7RiaL_LKuGHZs-ubLTmexNPqM/edit#gid=324689315

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xcg5k6tbVYqWdbsOrraGEA1Wg9ps5GT-OK5qRiyFhT8/edit#gid=324689315

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ij1pdvIyNRBXtGUWjE7RiaL_LKuGHZs-ubLTmexNPqM/edit#gid=324689315https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ij1pdvIyNRBXtGUWjE7RiaL_LKuGHZs-ubLTmexNPqM/edit#gid=324689315

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xcg5k6tbVYqWdbsOrraGEA1Wg9ps5GT-OK5qRiyFhT8/edit#gid=324689315

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xcg5k6tbVYqWdbsOrraGEA1Wg9ps5GT-OK5qRiyFhT8/edit#gid=324689315
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ij1pdvIyNRBXtGUWjE7RiaL_LKuGHZs-ubLTmexNPqM/edit#gid=324689315
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ij1pdvIyNRBXtGUWjE7RiaL_LKuGHZs-ubLTmexNPqM/edit#gid=324689315
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ij1pdvIyNRBXtGUWjE7RiaL_LKuGHZs-ubLTmexNPqM/edit#gid=324689315
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ij1pdvIyNRBXtGUWjE7RiaL_LKuGHZs-ubLTmexNPqM/edit#gid=324689315
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xcg5k6tbVYqWdbsOrraGEA1Wg9ps5GT-OK5qRiyFhT8/edit#gid=324689315
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xcg5k6tbVYqWdbsOrraGEA1Wg9ps5GT-OK5qRiyFhT8/edit#gid=324689315
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xcg5k6tbVYqWdbsOrraGEA1Wg9ps5GT-OK5qRiyFhT8/edit#gid=324689315
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ij1pdvIyNRBXtGUWjE7RiaL_LKuGHZs-ubLTmexNPqM/edit#gid=324689315
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ij1pdvIyNRBXtGUWjE7RiaL_LKuGHZs-ubLTmexNPqM/edit#gid=324689315
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xcg5k6tbVYqWdbsOrraGEA1Wg9ps5GT-OK5qRiyFhT8/edit#gid=324689315
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ij1pdvIyNRBXtGUWjE7RiaL_LKuGHZs-ubLTmexNPqM/edit#gid=324689315
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ij1pdvIyNRBXtGUWjE7RiaL_LKuGHZs-ubLTmexNPqM/edit#gid=324689315
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xcg5k6tbVYqWdbsOrraGEA1Wg9ps5GT-OK5qRiyFhT8/edit#gid=324689315
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xcg5k6tbVYqWdbsOrraGEA1Wg9ps5GT-OK5qRiyFhT8/edit#gid=324689315


Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินการสะสม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 1-3

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค.- ก.ย. 2567
แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการ 4.4 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. 
บ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive (ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้จากการส ารวจ)
Maintenance Corrective Maintenance) เป้าหมาย
ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า - ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด ด าเนินการครบ 100 % ด าเนินการครบ 100 %
(ต่อ) - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส รายคร้ัง 162.39 วงจร -กม. รายคร้ัง 162.39 วงจร -กม.

กฟก.3      จํานวน  18,309.00  วงจร-กม. รายปี 196.07 วงจร.-กม. รายปี 196.07 วงจร.-กม.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานตัดต้นไม้)

4.5 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจ าหน่าย 22 เควี (Patrol) ก.3กบษ.(บร)2278/2567

ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) ลว. 5 ก.ย.67
 - ระบบสายส่ง ทุกวงจร 2 เดือน คร้ัง 1 วงจร ด าเนินการได้ 100 % ด าเนินการได้ตามแผน ไตรมาส 1-3/67
 - ระบบจําหน่าย 22 เควี ทุกวงจร ไตรมาสละ 1 คร้ัง ด าเนินการไม่ได้ตามแผน ไตรมาส 1-3/67
เป้าหมาย
- ดําเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนด
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

4.6 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้าโดยตรวจสอบ
และติดตามผลการด าเนินงาน ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) 
(ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ Maintenance Policy ก าหนด)
เป้าหมาย  ดําเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลดําเนิน ระบบสายส่ง ด าเนินการได้ตามแผน ไตรมาส 3/67 ระบบสายส่ง ด าเนินการได้ตามแผน ไตรมาส 1-3/67
การแก้ไขส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส

ระบบแรงสูง ด าเนินการได้ตามแผน ไตรมาส 1-3/67

4.7 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีชนแดนให้มีประสิทธิภาพ
4.7.1 แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงสายไฟฟ้าแรงสูง
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.3  จํานวน  0.31 วงจร - กม.
มีจํานวน 2 งานดังน้ี (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 7 เมย 66 ก.3 กวว(ก) 2641/2566)
1) ปรับปรุงระบบจําหน่ายบริเวณท้ายซอยโรงแก้ว ระยะ 0.04 วงจร-กม.
2) ปรับปรุงระบบจําหน่ายบริเวณวัดนครช่ืนชุ่ม ระยะ 0.27 วงจร-กม.

4.7.2 จัดหาอุปกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังการระยะไกล
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.3  จํานวน RCS 160 ชุด และ FRTU 160 ชุด (แผนงานติดต้ัง)
ไตรมาส 1 จํานวน 60 ชุด
ไตรมาส 2 จํานวน 100 ชุด

https://gisc3.pea.co.th/peawebsite/mjm

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1U7xmG8t71jPN7PkvvOYotswBAKMk3SFf-JBX0CVA7PA/edit#gid=378998855

https://gisc3.pea.co.th/peawebsite/mjm

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1U7xmG8t71jPN7PkvvOYotswBAKMk3SFf-JBX0CVA7PA/edit#gid=378998855
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินการสะสม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 1-3

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค.- ก.ย. 2567
แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการ 4.7.3 แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถในการจ่ายไฟฟ้าในระบบแรงต่ า
บ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
Maintenance Corrective Maintenance) กฟก.3  จํานวน 1,900 kVA
ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า (รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานจ่ายไฟในระบบแรงต่ า)
(ต่อ)

4.7.4 แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายข้ามถนนเป็นระบบจ าหน่าย UG,TAC
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.3  จํานวน 1.70 วงจร - กม. 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรับปรุง UG,TAC)

4.8 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีพิเศษ (อาทิ พ้ืนท่ีรองรับ
โครงการ Landbridge) ให้มีประสิทธิภาพ
4.8.1 ก าหนดพ้ืนท่ีพิเศษส าหรับจัดท าโครงการ
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 1/2567
กฟก.3 ไม่มีแผนงาน

4.8.2 ส ารวจ จัดท าแผนงาน/โครงการ 
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน ภายในไตรมาสท่ี 3/2567
กฟก.3 ไม่มีแผนงาน

4.8.3 จัดท าขออนุมัติงบประมาณส าหรับด าเนินการ 
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน  ภายในไตรมาสท่ี 3/2567
กฟก.3 ไม่มีแผนงาน
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ผลการดําเนินการสะสม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 1-3

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย. 2567 สถานะเดือน ม.ค.- ก.ย. 2567
แผนงานท่ี 5  สร้างความสัมพันธ์กับผู้มี 5.1 แต่งต้ังคณะท างานติดตามผลการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของ
ส่วนได้ส่วนเสีย (ทุกกลุ่มยกเว้นกลุ่มลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ. ของสายงานภาคกลาง
และกลุ่มพนักงาน) เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ และใต้
และความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนส่วน เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2567
เสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ.

5.2 ประชุมติดตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและความผูกพันจากการส ารวจฯ
เพ่ือจัดท าแผนงานแก้ไข
เป้าหมาย  ภายในเดือน มี.ค. 2567

5.3 ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการฯ
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
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Internal Process (SO3-GM1)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม
มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 
 - SO3 เป็นองค์กรท่ีมีความพร้อมสําหรับ  - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม
การเปล่ียนแปลงความท้าทายของประเทศ เพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ EV, RE และ ESS
เพ่ือความย่ังยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน
 - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม

เพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ EV, RE และ ESS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ไตรมาส 3 ผลการดําเนินการสะสมไตรมาส 1-3
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานท่ี 1 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง 1.1 จัดท าค่าเป้าหมาย และปรับปรุงค่าเป้าหมายค่าดัชนี SAIFI & SAIDI แรงต่ า
(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 1.1.1 จัดท าค่าเป้าหมายช่ัวคราว ค่าดัชนี SAIFI&SAIDI แรงต่ า SAIFI SAIFI 
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ าของสายงานภาค เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2567 0.543 คร้ัง/ราย/8 เดือน 0.543 คร้ัง/ราย/8 เดือน
กลางและใต้ กฟก.3  SAIFI = 0.822, SAIDI = 48.233 SAIDI SAIDI 

16.9 นาที/ราย/8 เดือน 16.9 นาที/ราย/8 เดือน

https://relia.pea.co.th/ https://relia.pea.co.th/

1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายดัชนี SAIFI&SAIDI แรงต่ า
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2567

1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียปี 2567 ตามท่ี กฟภ.ก าหนด 
เนินการแก้ไขจุดผิดปกติพร้อมท้ังรายงานผลการด าเนินการใน MJM
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

กฟก.3     จํานวน  ร้อยละ 33.33 ของหม้อแปลงติดต้ัง

(ม.ค.-กย.)(ก.ค-ก.ค)
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Internal Process (SO3-GM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ไตรมาส 3 ผลการดําเนินการสะสมไตรมาส 1-3
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(ม.ค.-กย.)(ก.ค-ก.ค)

แผนงานท่ี 1 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง 1.3 พิจารณาจัดท าแผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า ส่งแผนครบถ้วน 2 งาน ส่งแผนครบถ้วน 2 งาน
(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 1.3.1 จัดท าแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า ก่อสร้างแล้วเสร็จ 2 งาน ก่อสร้างแล้วเสร็จ 2 งาน
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ าของสายงานภาค เป้าหมาย  จัดทําแผนภายใน เดือน ก.พ. 2567
กลางและใต้ กฟส. ระดับ L กฟฟ.ช้ัน 2 อย่างน้อย กฟฟ. ละ 5 แผนงาน
(ต่อ) กฟส. ระดับ M กฟฟ.ช้ัน 2 อย่างน้อย กฟฟ. ละ 3 แผนงาน

กฟส. ระดับ S กฟฟ.ช้ัน 2 อย่างน้อย กฟฟ. ละ 2 แผนงาน
กฟส. ระดับ XS กฟฟ.ช้ัน 2 อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 แผนงาน

1.3.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จากข้อ 1.3.1
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส ส่งแผนครบถ้วน 2 งาน ส่งแผนครบถ้วน 2 งาน

ก่อสร้างแล้วเสร็จ 2 งาน ก่อสร้างแล้วเสร็จ 2 งาน

1.4 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
1.4.1 หม้อแปลง 3 เฟส  (ร้อยละ 33.33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) 59 เคร่ือง 59 เคร่ือง
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ดําเนินการแล้วเสร็จ 100 % อยู่ระหว่างดําเนินการ

กฟก.3    จํานวน  6,261  เคร่ือง ไตรมาส 3/67 ไตรมาส 3/67

1.4.2 หม้อแปลง 1 เฟส  (ร้อยละ 33.33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) 204 เคร่ือง 204 เคร่ือง
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส ดําเนินการแล้วเสร็จ 100 % ดําเนินการแล้วเสร็จ 100 %

กฟก.3    จํานวน  3,713  เคร่ือง ไตรมาส 3/67 ไตรมาส 3/67

https://bisme2.pea.co.th/nav/transformer/maintenance/plans/plan/3971

https://bisme2.pea.co.th/nav/transformer/maintenance/plans/plan/3971

https://bisme2.pea.co.th/nav/transformer/maintenance/plans/plan/3971

https://bisme2.pea.co.th/nav/transformer/maintenance/plans/plan/3971
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Internal Process (SO3-GM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ไตรมาส 3 ผลการดําเนินการสะสมไตรมาส 1-3
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(ม.ค.-กย.)(ก.ค-ก.ค)

แผนงานท่ี 1 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง 1.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามข้อมูลจากโปรแกรม VOC / Vcare
(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เป้าหมาย ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ าของสายงานภาค - รายงานผลการตรวจสอบและแก้ไขข้อร้องเรียนจากโปรแกรม VOC / Vcare ทุกไตรมาส
กลางและใต้ - วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขกรณีไม่สามารถดําเนินการแก้ไข / ปิดงาน
(ต่อ) ได้ครบถ้วน ร้อยละ 100
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2567 (แผนงานเพ่ิมเติม) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม
มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 
 - SO1 เป็นผู้นําการให้บริการจําหน่ายไฟฟ้า  - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริม
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย์ การใช้เทคโนโลยีเพ่ิมคุณภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร

โดยบริหารจัดการจากศูนย์ T3CC

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน
 - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีเพ่ิมคุณภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร
โดยบริหารจัดการจากศูนย์ T3CC

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ไตรมาส 3 ผลการดําเนินการสะสมไตรมาส 1-2
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(แผนงานเพ่ิมเติม) 1.1 ความครบถ้วนของข้อมูล งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายในระบบ GIS(FAC-LP)
แผนงานท่ี 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียใน  เทียบกับระบบ SAP(PS) ดังน้ี
ระบบจ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาค 1.1.1 งานก่อสร้าง งบผู้ใช้ไฟ (ยกเว้นงานหมู่บ้านจัดสรร) ดําเนินการครบถ้วน 100 % ดําเนินการครบถ้วน 100 %
กลางและใต้

1.1.2 งานก่อสร้าง งบลงทุน (งานปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพระบบจําหน่ายแรงตํ่า
 ปี 2567) 

http://gisc3.pea.co.th/PEABacklog/Page.aspx

1.1.3 งานก่อสร้าง (งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าและการให้บริการในพ้ืน
ท่ีปริมณฑลชนแดน กฟน.ระยะท่ี 2 ปี 2567) ก.๓ กวว.(ผร.) 2242/67 ก.๓ กวว.(ผร.) 2242/67

เป้าหมาย ร้อยละ 90, รายงานทุกไตรมาส ลว.18 ก.ย.67 ลว.18 ก.ย.67
1.1.1 สถานะ SAP F4 C=F4/HK=D1/HA=D1 ชนแดน
1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียปี 2567 ตามท่ี กฟภ.กําหนด

จันทร์ 3 ของเดือน ค่าเกณฑ์ออก

(แผนงานเพ่ิมเติม) 1.2 แผนงานปรับปรุงคุณภาพของข้อมูลระบบไฟฟ้าแรงต่ า ด้วยการสุ่ม ไม่พบการรันข้อมูลผิดปกติของ ไม่พบการรันข้อมูลผิดปกติของ
แผนงานท่ี 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียใน ตรวจหม้อแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ โหลดเกิน 150 % และ การรัน OPSA การรัน OPSA
ระบบจ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาค แรงดันต่ ากว่า 170V
กลางและใต้ 1.2.1 กวว.(ก3) จัดท าแผนการสุ่มตรวจ หม้อแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ

(ม.ค. มิ.ย.)(ก.ค.-ก.ย.)

http://gisc3.pea.co.th/PEABacklog/Page.aspx

https://gisc3.pea.co.th/opsaongis/dashboardhttps://gisc3.pea.co.th/opsaongis/dashboard
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ไตรมาส 3 ผลการดําเนินการสะสมไตรมาส 1-2
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(ม.ค. มิ.ย.)(ก.ค.-ก.ย.)

(ต่อ) โหลดเกิน 150% และแรงดันต่ ากว่า 170V

เป้าหมาย จัดทําแผนภายใน เดือน ม.ค.2567

1.2.2 กวว.(ก3)ด าเนินการสุ่มตรวจ หม้อแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ

โหลดเกิน 150% และแรงดันต่ ากว่า 170V

เป้าหมาย  ดําเนินการภายในไตรมาสท่ี 2/2566

1.2.3 ด าเนินการแก้ไข/ปรับปรุงหม้อแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ

โหลดเกิน 150% และแรงดันต่ ากว่า 170V

เป้าหมาย    กฟจ.สค.,กฟส.ระดับ L,M,S,กฟฟ.2-3,กฟส. ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล

ระบบ GIS กรณีสุ่มตรวจข้อมูลสภาพปัจจุบันไม่ตรงกับระบบGIS  ภายใน 1 เดือน ภายหลัง

จากได้รับรายงานผลความผิดปกติ

1.3 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์

ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2566)

1.3.1 หม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Loading 80-100%

1.3.1.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญ จัดทําแผนครบ 100 % จัดทําแผนครบ 100 %

ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน

ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา 

Loading 80-100% http://c3.psim.pea.co.th/#/opsa67

เป้าหมาย จัดทําแผนแก้ไข ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 1/2567
ดําเนินการให้แล้วเสร็จ 100% (จํานวน  354  เคร่ือง) วัดผลจากการายงาน ก.3 กวว.(ปร) 2007/2567 ก.3 กวว.(ปร) 2007/2567

หม้อแปลงใน PSIM และขออนุมัติเปิดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2567  ลว.29  ส.ค.67  ลว.29  ส.ค.67
(กรณีงาน PS)

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานหมอ้แปลง Loading 80-100%)

http://c3.psim.pea.co.th/#/opsa67
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ไตรมาส 3 ผลการดําเนินการสะสมไตรมาส 1-2
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(ม.ค. มิ.ย.)(ก.ค.-ก.ย.)

(แผนงานเพ่ิมเติม) 1.3.1.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไข แผนงานท้ังหมด 7 เคร่ือง แผนงานท้ังหมด 7 เคร่ือง
แผนงานท่ี 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียใน ปัญหาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Loading 80-100% ดําเนินการแล้วเสร็จ 7 เคร่ือง ดําเนินการแล้วเสร็จ 7 เคร่ือง
ระบบจ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาค เป้าหมาย

กลางและใต้ ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จํานวน  106 เคร่ือง) คิดเป็น 100 % คิดเป็น 100 %
(ต่อ) ไตรมาส 2 ร้อยละ 60 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จํานวน 212 เคร่ือง) ก.3 กวว.(ปร) 2007/2567 ก.3 กวว.(ปร) 2007/2567

ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จํานวน 354 เคร่ือง)  ลว.29  ส.ค.67  ลว.29  ส.ค.67

1.3.2 หม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50%

1.3.2.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญ จัดทําแผนงานครบถ้วน 100 % จัดทําแผนงานครบถ้วน 100 %

ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน จํานวน 24 เคร่ือง จํานวน 24 เคร่ือง

ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา

Unbalance > 50 % และ Load > 50%

เป้าหมาย จัดทําแผนแก้ไข ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 1/2567
ดําเนินการให้แล้วเสร็จ 100% (จํานวน  970  เคร่ือง) วัดผลจากการายงาน ก.3 กวว.(ปร) 2007/2567 ก.3 กวว.(ปร) 2007/2567

หม้อแปลงใน PSIM และขออนุมัติเปิดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2567  ลว.29  ส.ค.67  ลว.29  ส.ค.67
(กรณีงาน PS)

1.3.2.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไข ดําเนินการแล้วเสร็จ 24 เคร่ือง ดําเนินการแล้วเสร็จ 24 เคร่ือง

ปัญหาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50% คิดเป็น 100 % คิดเป็น 100 %

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จํานวน  291 เคร่ือง)
ไตรมาส 2 ร้อยละ 60 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จํานวน 582 เคร่ือง) ก.3 กวว.(ปร) 2007/2567 ก.3 กวว.(ปร) 2007/2567

ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จํานวน 907 เคร่ือง)  ลว.29  ส.ค.67  ลว.29  ส.ค.67
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานหมอ้แปลง Unbalance > 50 % และ Load > 50%)

(แผนงานเพ่ิมเติม) 2.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน 
แผนงานท่ี 2 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย (รวมสังกัด) ให้เป็นตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด
 ในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข เป้าหมาย สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส
(Preventive Maintenance / Corrective
 Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า

(แผนงานเพ่ิมเติม) 2.2 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน 
แผนงานท่ี 2 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด
 ในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข 2.2.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดค่าดัชนีฯ
(Preventive Maintenance / Corrective  SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด

http://c3.psim.pea.co.th/#/opsa67

http://c3.psim.pea.co.th/#/opsa67

http://c3.psim.pea.co.th/#/opsa67

http://c3.psim.pea.co.th/#/opsa67
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ไตรมาส 3 ผลการดําเนินการสะสมไตรมาส 1-2
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(ม.ค. มิ.ย.)(ก.ค.-ก.ย.)

 Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า เป้าหมาย  จัดทําแผนงานภายใน วันท่ี 15 กุมภาพันธ์ 2567
(ต่อ)

2.2.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 1.2.1
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

กฟก.3    กฟจ.สุพรรณบุรี, กฟจ.กาญจนบุรี, กฟอ.บ่อพลอย,
 กฟอ.เดิมบางนางบวช

2.3 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพ้ืนท่ีเมืองใหญ่
 ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด
     2.3.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดค่าดัชนีฯ
 SAIFI & SAIDI พ้ืนท่ีเมืองใหญ่
เป้าหมาย  จัดทําแผนงานภายใน วันท่ี 15 กุมภาพันธ์ 2567

เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

2.4 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน ตาม คพจ.2.3 แล้วเสร็จ 100 % แล้วเสร็จ 100 %
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

จํานวน    128.822 วงจร-กม.
ไตรมาส 1   จํานวน   18.545  วงจร-กม.

ไตรมาส 2   จํานวน    59.519  วงจร-กม.

ไตรมาส 3   จํานวน    45.792  วงจร-กม.

ไตรมาส 4   จํานวน    4.966  วงจร-กม.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานก่อสร้างแรงสูง)

P-TDD02.3-I-DOJNA.0004 ปป.ช่วงสฟฟ.ดอนเจดีย์ ถึงคลองชลประทาน/C1
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ไตรมาส 3 ผลการดําเนินการสะสมไตรมาส 1-2
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(ม.ค. มิ.ย.)(ก.ค.-ก.ย.)

(แผนงานเพ่ิมเติม) 2.5 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน ตาม คพจ.2.3 ดําเนินการได้ตามแผน 100 % ดําเนินการได้ตามแผน 100 %
แผนงานท่ี 2 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ท้ังหมด 4 แผนงาน ท้ังหมด 4 แผนงาน
 ในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข จํานวน    164.071 วงจร-กม. ก่อสร้างแล้วเสร็จปิดงาน 4 งาน ก่อสร้างแล้วเสร็จปิดงาน 3 งาน
(Preventive Maintenance / Corrective ไตรมาส 1   จํานวน    62.708  วงจร-กม.   P-TDD02.3-I-DOJIA.0005 ปป.ช่วงบ้านสระด่าน ถึงR.บ้านโคกหม้อ ช่วงท่ี 1 /F4

 Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า ไตรมาส 2   จํานวน    25.518  วงจร-กม.   P-TDD02.3-I-DOJIA.0006 ปป.ช่วงบ้านสระด่าน ถึงR.บ้านโคกหม้อ ช่วงท่ี 2 /F4

(ต่อ) ไตรมาส 3   จํานวน    24.495  วงจร-กม.

ไตรมาส 4   จํานวน    51.350  วงจร-กม.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรับปรุงแรงสูง)

2.6  งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าช่ัวคราว 
 - สถานีฯท่าทราย1 (ช่ัวคราว)
 - สถานีฯนครปฐม 4 (ช่ัวคราว)
 - สถานีฯอ้อมน้อย 1 (ช่ัวคราว)

ไตรมาส 1   จํานวน  1  สถานีฯ

ไตรมาส 3   จํานวน  2 สถานีฯ

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.7 ส ารวจระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพ่ือพิจารณาปรับปรุงระบบจ าหน่าย
2.7.1 สํารวจระบบจําหน่ายและจัดทําแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบสายส่ง ส่งแผน 3 แผนครบถ้วน ส่งแผน 3 แผนครบถ้วน
,ระบบจําหน่าย ระหว่างก่อสร้าง 3 งาน ระหว่างก่อสร้าง 3 งาน
เป้าหมาย  จัดทําแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน มี.ค. 2567 ขาดสาย 50 SAC
กฟส. ระดับ L กฟฟ.ช้ัน 2 อย่างน้อย กฟฟ. ละ 5 แผนงาน
กฟส. ระดับ M กฟฟ.ช้ัน 3 อย่างน้อย กฟฟ. ละ 3 แผนงาน
กฟส. ระดับ S, กฟส. อย่างน้อย กฟฟ. ละ 2 แผนงาน
กฟส. ระดับ XS, กฟย. อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 แผนงาน

2.7.2 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจําหน่าย จากข้อ 4.7.1 ส่งแผน 3 แผนครบถ้วน ส่งแผน 3 แผนครบถ้วน
เป้าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส ระหว่างก่อสร้าง 3 งาน ระหว่างก่อสร้าง 3 งาน

ขาดสาย 50 SAC

(แผนงานเพ่ิมเติม) 2.8 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
แผนงานท่ี 2 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย 2.8.1 หม้อแปลง 3 เฟส  3 เฟส 59 เคร่ือง 3 เฟส 59 เคร่ือง
 ในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส แผนแล้วเสร็จ 3/67 แผนแล้วเสร็จ 3/67
(Preventive Maintenance / Corrective กฟก.3    จํานวน  7,810  เคร่ือง https://bisme2.pea.co.th/nav/transformer/maintenance/plans/plan/3971https://bisme2.pea.co.th/nav/transformer/maintenance/plans/plan/3971
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ไตรมาส 3 ผลการดําเนินการสะสมไตรมาส 1-2
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(ม.ค. มิ.ย.)(ก.ค.-ก.ย.)

 Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า ไตรมาส 1 คิดเป็น 10% จํานวน 781 เคร่ือง
(ต่อ) ไตรมาส 2 คิดเป็น 20% จํานวน 1,562 เคร่ือง

ไตรมาส 3 คิดเป็น 50% จํานวน 3,905 เคร่ือง
ไตรมาส 4 คิดเป็น 20% จํานวน 1,562 เคร่ือง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง)

2.8.2 หม้อแปลง 1 เฟส 1 เฟส 204 เคร่ือง 1 เฟส 204 เคร่ือง
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส แผนแล้วเสร็จ 3/67 แผนแล้วเสร็จ 3/67
กฟก.3    จํานวน  4,615  เคร่ือง 
ไตรมาส 1 คิดเป็น 10% จํานวน 461 เคร่ือง
ไตรมาส 2 คิดเป็น 20% จํานวน 923 เคร่ือง
ไตรมาส 3 คิดเป็น 50% จํานวน 2,308 เคร่ือง
ไตรมาส 4 คิดเป็น 20% จํานวน 923 เคร่ือง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง)

2.9 การบริหารงบลงทุนงานเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพ
เพ่ือความม่ันคงของระบบไฟฟ้า
2.9.1 ปิดงาน MS.2000 คงค้าง ปี 2565 ครบ 100% ภายใน มี.ค. 2567 ไม่มีงาน MS 2000 คงค้าง ไม่มีงาน MS 2000 คงค้าง
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส
กฟก.3    จํานวน  14  งาน 

2.9.2 ปิดงาน MS.3000 คงค้าง ปี 2565 ครบ 100% ภายใน มี.ค. 2567 ไม่มีงาน MS 3000 คงค้าง ไม่มีงาน MS 3000 คงค้าง
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส
กฟก.3    จํานวน  4  งาน 

(แผนงานเพ่ิมเติม) 2.9.3 ปิดงาน MS.2000 คงค้าง ปี 2566 ครบ 100% ภายใน มิ.ย. 2567 ไม่มีงาน MS 2000 คงค้าง ไม่มีงาน MS 2000 คงค้าง
แผนงานท่ี 2 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส
 ในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข กฟก.3    จํานวน  106  งาน 
(Preventive Maintenance / Corrective - กฟจ.กาญจนบุรี, กฟจ.นครปฐม, กฟจ.สุพรรณบุรี, กฟส.โคกขาม
 Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า - กฟส.ไทรโยค, กฟส.กระทุ่มแบน, กฟส.ดอนตูม, กฟส.ด่านช้าง
(ต่อ) - กฟส.พนมทวน, กฟส.ลาดหญ้า, กฟส.สมุทรสาคร, กฟส.สองพ่ีน้อง

- กฟส.สมุทรสาคร 2 (บ้านแพ้ว), กฟส.สามชุก, กฟส.หนองหญ้าไซ
- กฟส.อ้อมน้อย, กฟอ.เดิมบางนางบวช, กฟอ.กําแพงแสน

https://bisme2.pea.co.th/nav/transformer/maintenance/plans/plan/3971

https://bisme2.pea.co.th/nav/transformer/maintenance/plans/plan/3971

https://bisme2.pea.co.th/nav/transformer/maintenance/plans/plan/3971

https://bisme2.pea.co.th/nav/transformer/maintenance/plans/plan/3971
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Internal Process(แผนฯเพิม่เตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผลการดําเนินงาน ไตรมาส 3 ผลการดําเนินการสะสมไตรมาส 1-2
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
(ม.ค. มิ.ย.)(ก.ค.-ก.ย.)

- กฟอ.ท่ามะกา, กฟอ.นครชัยศรี, กฟอ.บ่อพลอย, กฟอ.บางเลน
- กฟอ.บ้านโป่ง, กฟอ.พุทธมณฑล, กฟอ.สามพราน, กฟอ.อู่ทอง

2.9.4 ปิดงาน MS.3000 คงค้าง ปี 2566 ครบ 100% ภายใน มิ.ย. 2567 ไม่มีงาน MS 3000 คงค้าง ไม่มีงาน MS 3000 คงค้าง
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส
กฟก.3    จํานวน  20  งาน
- กฟส.กระทุ่มแบน, กฟส.ดอนตูม, กฟส.ด่านช้าง, กฟส.ด่านมะขามเต้ีย
- กฟส.พนมทวน, กฟส.ลาดหญ้า, กฟส.สมุทรสาคร, กฟส.หนองหญ้าไซ
- กฟส.สองพ่ีน้อง, กฟส.สามชุก, กฟอ.กําแพงแสน, กฟส.สมุทรสาคร 2 (บ้านแพ้ว)
- กฟอ.บ่อพลอย, กฟอ.พุทธมณฑล

2.9.5 ปิดงาน HB.2000 ปี 2567 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 2567 ระหว่างก่อสร้าง 3 งาน ระหว่างก่อสร้าง 3 งาน
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส ขาดสาย 50 SAC ขาดสาย 50 SAC

ไตรมาส 2 ร้อยละ 30 ของแผนงานท่ีได้รับอนุมัติ

ไตรมาส 3 ร้อยละ 70 ของแผนงานท่ีได้รับอนุมัติ

ไตรมาส 4 ร้อยละ 100 ของแผนงานท่ีได้รับอนุมัติ

2.9.6 ปิดงาน HB.3000 ปี 2567 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 2567 ก่อสร้างแล้วเสร็จ 2 งาน ก่อสร้างแล้วเสร็จ 2 งาน
เป้าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

ไตรมาส 2 ร้อยละ 30 ของแผนงานท่ีได้รับอนุมัติ

ไตรมาส 3 ร้อยละ 70 ของแผนงานท่ีได้รับอนุมัติ

ไตรมาส 4 ร้อยละ 100 ของแผนงานท่ีได้รับอนุมัติ
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Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 1-3/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.2567 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.2567
แผนงานท่ี 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรใน
การจัดการ

1.1 คณะท างานการจัดการความรู้ ของกฟก.3 เข้าร่วมรับฟัง
ความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุงการท างาน การประชุมช้ีแจงแผนปฏิบัติด้านการจัดการความรู้ของ กฟภ.

1.1.1 แต่งต้ังคณะท างานการจัดการความรู้ แต่งต้ังคณะท างานการจัดการ แต่งต้ังคณะท างานการจัดการ
เป้าหมาย ทุกกอง , กฟฟ ช้ัน 2- 3 . กฟจ.CEO กฟส.(M และ L) ความรู้ตามค าส่ัง กฟส.อ.ดจ. ความรู้ตามค าส่ัง กฟส.อ.ดจ.

ท่ี ดจ. 022/2567 ลว. 17 ม.ค. 2567 ท่ี ดจ. 022/2567 ลว. 17 ม.ค. 2567

1.1.2 รับฟังการประชุมช้ีแจง จาก กพค.
เป้าหมาย  เข้าร่วมกิจกรรม ภายในไตรมาสท่ี 1/2567

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

กฟส.อ.ดอนเจดีย์
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567  ประจ าไตรมาสท่ี 3/2567

ด้าน Learning and Growth



Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 1-3/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.2567 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.2567
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรใน
การจัดการ

1.2 คัดเลือกคู่มือปฏิบัติงาน (WM) ท่ีสอดคล้องกับหัวข้อองค์ความรู้ท่ีส าคัญ 
ความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุงการท างาน (Critical Knowledge) ท่ีระบุใน Knowledge Landscape และวิเคราะห์
(ต่อ) จุดท่ีต้องควบคุมระมัดระวังหรือจุดส าคัญ / วิกฤต (Critical Step) หรือจุดท่ี

ต้องควบคุม (Control point) หรือบุคคลส าคัญ / ผู้เช่ียวชาญ / บุคคลท่ี
ก าลังจะเกษียณ (Critical Persons) ในข้ันตอนการปฏิบัติงาน ปี 2567
เป้าหมาย  ทุกกอง , กฟฟ ช้ัน 2- 3 . กฟจ.CEO กฟส.(M และ L) 
อย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสท่ี 1/2567

1.3 จัดท าองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ีต้องควบคุมระมัดระวังหรือจุดส าคัญ / 
วิกฤต (Critical Step) หรือจุดท่ีต้องควบคุม (Control point) หรือบุคคล
ส าคัญ / ผู้เช่ียวชาญ /บุคคลท่ีก าลังจะเกษียณ (Critical Persons) ตามคู่มือ
ปฏิบัติงานท่ีถูกคัดเลือก
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ ภายในไตรมาสท่ี 2/2567 กฟส.อ.ดจ.จัดท าองค์ความรู้เร่ือง กฟส.อ.ดจ.จัดท าองค์ความรู้เร่ือง

การตรวจสอบแก้ไขแรงดันไฟฟ้าตก การตรวจสอบแก้ไขแรงดันไฟฟ้าตก

1.4 Upload องค์ความรู้ตามข้อ 1.3 ท่ีจัดท าข้ึน ใน ระบบ KM-Si
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ ภายในไตรมาสท่ี 2/2567 กฟส.อ.ดจ. ด าเนินการ Upload กฟส.อ.ดจ. ด าเนินการ Upload

องค์ความรู้ข้ึนระบบ KM-Si องค์ความรู้ข้ึนระบบ KM-Si
เลขท่ี ID:5583 เลขท่ี ID:5583

1.5 ส่ือสาร แลกเปล่ียน และถ่ายโอนความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ีต้องควบคุม 
ระมัดระวัง หรือจุดส าคัญ /วิกฤติ (Critical Step) ตามข้อ 1.3 ให้แก่บุคลากร
ท่ีเก่ียวข้องผ่านเคร่ืองมือการจัดการความรู้ เช่น AAR, Story Telling,
 Mentor, On-the-job Training เป็นต้น
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 ช่องทาง ภายในไตรมาสท่ี 3/2567



Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 1-3/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.2567 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.2567
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานท่ี 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรใน
การจัดการ

1.6 น าคู่มือปฏิบัติงาน (WM) ท่ีมีการปรับปรุงองค์ความรู้ ตามข้อ 1.3 มาใช้
ความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุงการท างาน ปฏิบัติงานพร้อมประเมินผลเพ่ือพัฒนาปรับปรุง โดยใช้ข้อมูลป้อนกลับจาก

การ(ต่อ) ด าเนินงานรวมถึงข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆ เช่น การแลกเปล่ียนความรู้จากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย, แนวทางการปรับปรุงกระบวนการจากหน่วยงานท่ีมีรูปแบบการ
ด าเนินงานใกล้เคียง raining เป็นต้น
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสท่ี 3/2567

1.7 กรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม “การจัดท าองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ีต้อง
ควบคุมระมัดระวังหรือ จุดส าคัญ/วิกฤต (Critical Step)” Download 
แบบฟอร์มในระบบ KM-Si ส่วนของจากใจทีมงาน 
เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสท่ี 3/2567

1.8 วิเคราะห์ผลการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานในกระบวนการท่ีถูกเลือก 
เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนน้ันๆ เช่น การเพ่ิม
ความพึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น 
เป้าหมาย  วิเคราะห์และสรุปผล ภายในไตรมาสท่ี 4/2567

แผนงานหลักท่ี 2  แผนงานพัฒนาบุคลากรใน2.1 คณะท างานวิจัย พัฒนาส่ิงประดิษฐ์ และนวัตกรรม ของ กฟก .3 ร่วมกัน
งานด้านนวัตกรรมเพ่ือไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาจัดท าแผนการด าเนินงานด้านนวัตกรรม ประจ าปี 2567 และก าหนดกิจกรรมส่งเสริมฯ

กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 2.1.1 แต่งต้ังคณะท างานฯ เพ่ือพิจารณาจัดท าแผนและก าหนดกิจกรรมอย่างน้อย 
1 กิจกรรม เช่น จัดประกวด, จัดอบรม, แลกเปล่ียนความคิด เป็นต้น เพ่ือพัฒนาความสามารถ

และเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และการจัดการงานนวัตกรรม 

เป้าหมาย  จัดต้ังคณะท างานฯ ภายในไตรมาสท่ี 1/2567



Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 1-3/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.2567 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.2567
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)

แผนงานหลักท่ี 2  แผนงานพัฒนาบุคลากรใน2.1.2 ถ่ายทอดแผนการด าเนินงาน ตามข้อ 1.1 และแผนการปลูกฝังค่านิยม
งานด้านนวัตกรรมเพ่ือไปใช้ปรับปรุงและพัฒนาและการเสริมสร้างวัฒนธรรมของ กฟภ. ให้พนักงานในสังกัดทราบ ผ่านช่องทางการส่ือสาร
กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ในรูปแบบดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ กฟข., Facebook, Line Office Account, Youtube เป็นต้น

(ต่อ) เป้าหมาย  อย่างน้อย 3 ช่องทาง ภายในไตรมาสท่ี 2/2567

2.2 ประเมินผลความส าเร็จของแผนการด าเนินงานด้านนวัตกรรมประจ าปี 2567 
เป้าหมาย  วิเคราะห์และสรุปผล ภายในไตรมาสท่ี 4/2567

2.3 กนว. หรือ คณะท างานฯ คัดเลือกส่ิงประดิษฐ์หรือนวัตกรรมท่ีข้ึนทะเบียน 
TRL3 ขยายผลไปสู่การพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน  

เป้าหมาย  ขยายผล อย่างน้อย 1 ช้ิน ภายในไตรมาสท่ี 3/2567



Learning&Growth (แผนฯเพิม่เตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 1-3/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.2567 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.2567
 (แผนงานเพ่ิมเติม) 1. ด ำเนินกำรตำมแผนยกระดับกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำน
แผนงานท่ี 1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน ควำมปลอดภัย PEA-SMS มำตรฐำนท่ี 1-7
ควำมปลอดภัยให้อยู่ในระดับมำตรฐำน เป้าหมาย  ทุกหน่วยงาน กฟข. ,กฟฟ.ทุกแห่งด าเนินการด าเนินการ 50 ข้อ 88 ข้อ
/ระดับสำกล ตำมมำตรฐำนท่ี 1-7 ครบ 90% คิดเป็น 83.33% คิดเป็น 83.33%

 - กวว.(ก3) และ กฟฟ.ทุกแห่ง รำยงำนผ่ำนระบบ PEA SMS Monitoring
link :http://pea-sms.pea.co.th/

 (แผนงานเพ่ิมเติม) 2. ฝึกซ้อมทบทวนเพ่ือป้องกันอุบัติเหตุท่ีอำจเกิดข้ึน หรือน ำเหตุกำรณ์อุบัติเหตุท่ีพ่ึงเกิด
แผนงานท่ี 1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน ข้ึนมำซ้อม 
ควำมปลอดภัยให้อยู่ในระดับมำตรฐำน เป้าหมาย  กบล.(ก3),กรย(ก3),กบษ.(ก3),กสฟ.(ก3),กดส.(ก3),กฟฟ.ทุกแห่งด าเนินการ กฟส.อ.ดจ. ฝึกซ้อมทบทวนฯ กฟส.อ.ดจ. ฝึกซ้อมทบทวนฯ
/ระดับสำกล อย่ำงน้อยสัปดำห์ละ 1 คร้ัง รำยงำนผ่ำน Google Drive ของ กปภ. และรำยงำนผ่ำน Google Drive 18 คร้ังและรำยงำนผ่ำน Google Drive 18 คร้ัง

3. ติดตำมและประเมินผลใช้งำน Application PEA WeSafe 
เป้าหมาย  กบล.(ก3),กรย(ก3),กบษ.(ก3),กสฟ.(ก3),กดส.(ก3), กฟฟ.ทุกแห่ง 580 ใบงำน 580 ใบงำน
ด ำเนินกำรตำมเป้ำหมำย
หมายเหตุ ใช้ค่าเป้าหมายเพ่ิมข้ึนจากปี 2566 10% ก่อนจนกว่า จะมีค่าเป้าหมายจาก สนง.ใหญ่

กฟส.อ.ดอนเจดีย์
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567  ประจ าไตรมาสท่ี 3/2567

ด้าน Learning and Growth

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)



Learning&Growth (แผนฯเพิม่เตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 1-3/2567

( Activities / Action Steps) สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย.2567 สถานะเดือน ม.ค.-ก.ย.2567
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)


