
ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566

แผนงานท่ี 1   เสริมสร้างการก ากับ
ดูแลกิจการท่ีดี 
วัฒนธรรมและค่านิยมสุจริต คุณธรรม 
จริยธรรม 
ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริต
ในการ
ปฏิบัติงาน (Soft Control) 
(เป้าหมายภาคก าหนด)

- จัดการบรรยาย หรือกิจกรรม ให้
ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับใน กฟข. 
เพ่ือสร้างความตระหนักด้านคุณธรรม
และการต่อต้านการทุจริต
โดยเชิญวิทยากรจากส านักงาน ป.ป.ช. , 
ป.ป.ท. , กรมบัญชีกลาง หรือหน่วย
งานอ่ืนๆ ตามเห็นสมควร

เป้าหมาย  
- กฟข. ละ 400 คน
- กฟก.3 จัดส่งรายงานสรุปผลการ
ด าเนินงาน แบบข้อมูลสะสม ให้
กกท.ฝลส. ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส

หมายเหตุ
- สามารถด าเนินการจัดในรูปแบบต่างๆ 
เช่น การบรรยาย, การประชุม
เชิงปฏิบัติการ, สานเสวนา, การศึกษาดู
งาน, กิจกรรมเครือข่ายการไฟฟ้าส่วน

ม.ค.- ธ.ค.2566 - เข้าร่วมกิจกรรมประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ร่วมกับกลุ่ม
ตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ประจ าปี
งบประมาณ 2566
   เม่ือวันท่ี 7 มี.ค. 2566 
   สถานท่ี ห้องประชุม ช้ัน 4 กฟจ.สุพรรณบุรี
   จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 5 คน
   ตามหนังสือเลขท่ี กกท.(นผ)250/2566 ลว. 3 มี.ค. 
2566
   กิจกรรมเสริมสร้างการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 
วัฒนธรรม และค่านิยมสุจริต คุณธรรมฯ ของ กอก.(ก3)
 จะด าเนินการในไตรมาสท่ี 2/2566

- เข้าร่วมกิจกรรมประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ร่วมกับกลุ่ม
ตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ประจ าปี
งบประมาณ 2566
   เม่ือวันท่ี 7 มี.ค. 2566 
   สถานท่ี ห้องประชุม ช้ัน 4 กฟจ.สุพรรณบุรี
   จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม 5 คน
   ตามหนังสือเลขท่ี กกท.(นผ)250/2566 ลว. 3 มี.ค. 
2566
   กิจกรรมเสริมสร้างการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 
วัฒนธรรม และค่านิยมสุจริต คุณธรรมฯ ของ กอก.(ก3)
 จะด าเนินการในไตรมาสท่ี 2/2566

กอก., 
กฟส.อ.ดจ.

ฝ่าย, 
กอง, กฟฟ.

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 ประจ าไตรมาสท่ี …1…./2566
ด้าน Social and Environment

ผลการด าเนินงาน

กฟส.อ.ดอนเจดีย์

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม

OC1

แผนปฏิบัติแผนงาน / โครงการ / งาน ช่วงเวลา
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ผลการด าเนินงาน
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม
แผนปฏิบัติแผนงาน / โครงการ / งาน ช่วงเวลา

แผนงานท่ี 2 งานปรับปรุงระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้า
เพ่ือรองรับการจัดระเบียบสายส่ือสาร
โทรคมนาคม

- ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
เพ่ือรองรับการจัดระเบียบสายส่ือสาร
โทรคมนาคม ตามแผนงาน (เส้นทาง) ท่ี 
กสทช. ก าหนด

เป้าหมาย  ตามแผนงาน (เส้นทาง) ท่ี 
กสทช. ก าหนด 
กฟก.3  จ านวน  ........  เส้นทาง  
          ระยะทาง  .......... กม.

ปัจจุบันอยู่ระหว่างจัดส่งแผนงานจัด
ระเบียบสายส่ือสารปี 2566 
ตามหนังสือ กบท.เลขท่ี กบท(สท) 
1026/2565 ลวง 20 ต.ค.65  ภายใน
วันท่ี 11 พ.ย.65
อยู่ระหว่างรอค่าเป้าหมายจาก กสทช

ม.ค.- ธ.ค.2566 - ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายและสายส่ือสาร
โทรคมนาคม
เป้าหมาย จ านวน………... เส้นทาง ระยะทาง……….. กม.

ผลการด าเนินงาน จ านวน ………. เส้นทาง ระยะทาง
 ………. กม.
ตามหนังสือเลขท่ี ……….

- ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายและสายส่ือสาร
โทรคมนาคม
เป้าหมาย จ านวน………... เส้นทาง ระยะทาง……….. กม.

ผลการด าเนินงาน จ านวน ………. เส้นทาง ระยะทาง
 ………. กม.
ตามหนังสือเลขท่ี ………. กบล.

การไฟฟ้าท่ี
เก่ียวข้อง

กฟฟ.ท่ี
เก่ียวข้อง
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แผนงานท่ี 3 งานสนับสนุนการจัด
ระเบียบ
สายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้า
ของ กฟภ. 

3.1 จัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารพร้อม
อุปกรณ์ประกอบในการจัดระเบียบสาย
ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตาม
แผนงาน (เส้นทาง) ท่ี กสทช. ก าหนด
เป้าหมาย  ตามแผนงาน (เส้นทาง) ท่ี 
กสทช. ก าหนด
กฟก.3  จ านวน  ........  เส้นทาง  
          ระยะทาง  .......... กม.

ปัจจุบันอยู่ระหว่างจัดส่งแผนงานจัด
ระเบียบสายส่ือสารปี 2566 

ตามหนังสือ กบท.เลขท่ี กบท(สท) 
1026/2565 ลวง 20 ต.ค.65  ภายใน
วันท่ี 11 พ.ย.65
อยู่ระหว่างรอค่าเป้าหมายจาก กสทช
*หมายเหตุ :
- ผู้ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารเป็น
เจ้าของสายส่ือสาร

ม.ค.- ธ.ค.2566 - จัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารพร้อมอุปกรณ์ 

เป้าหมาย จ านวน…1…เส้นทาง ระยะทาง…1.43...กม.
ผลการด าเนินงาน จ านวน ………. เส้นทาง ระยะทาง
 ………. กม.
ตามหนังสือเลขท่ี ……….
(ช่ือเส้นทาง :: หน้า ก.โชคพัฒนา - ส่ีแยกไฟแดงหนอง
น้ิวเอน (ฝ่ังป๊ัม ปตท.))

- จัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารพร้อมอุปกรณ์ 

เป้าหมาย จ านวน…1…เส้นทาง ระยะทาง…1.43...กม.
ผลการด าเนินงาน จ านวน ………. เส้นทาง ระยะทาง
 ………. กม.
ตามหนังสือเลขท่ี ……….
(ช่ือเส้นทาง :: หน้า ก.โชคพัฒนา - ส่ีแยกไฟแดงหนอง
น้ิวเอน (ฝ่ังป๊ัม ปตท.))

3.2 น าเข้าข้อมูลคอนส่ือสารตามข้อ 3.1 
ในระบบ TAMS ให้ครบถ้วน
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามการ
ด าเนินงานข้อ 3.1

ม.ค.- ธ.ค.2566  - ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลตามผลด าเนินการจัด
ระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าตามข้อ 
3.1 ในระบบ TAMS 

เป้าหมาย ระยะทาง  ………1.43…….  กม.
ผลการน าเข้าระบบ TAMS  ………………..  กม. คิดเป็น
ร้อยละ ………

 - ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลตามผลด าเนินการจัด
ระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าตามข้อ 
3.1 ในระบบ TAMS 

เป้าหมาย ระยะทาง  ………1.43…….  กม.
ผลการน าเข้าระบบ TAMS  ………………..  กม. คิดเป็น
ร้อยละ ………

(ช่ือเส้นทาง :: หน้า ก.โชคพัฒนา - ส่ีแยกไฟแดงหนอง
น้ิวเอน (ฝ่ังป๊ัม ปตท.))

(ช่ือเส้นทาง :: หน้า ก.โชคพัฒนา - ส่ีแยกไฟแดงหนอง
น้ิวเอน (ฝ่ังป๊ัม ปตท.))

ผกป.กฟส.อ.
ดจ.

กฟส.อ.ดจ.
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3.3 ปรับปรุงข้อมูลจ านวนสายส่ือสาร
ตามผลด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร
บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงานจัด
ระเบียบสายส่ือสารของ กสทช. 
ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน

เป้าหมาย  100% ตามแผนงานท่ี กสทช.
 ก าหนด

กฟก.3  จ านวน  ........  เส้นทาง  
ระยะทาง  .......... กม.
อยู่ระหว่างรอค่าเป้าหมายจาก กสทช

เม.ย.- ธ.ค.2566  - ปรับปรุงข้อมูลจ านวนสายส่ือสาร ในระบบ TAMS ให้
เป็นปัจจุบัน
  
เป้าหมาย ระยะทาง  ……1.43……….  กม.
ผลการด าเนินงาน  ………………..  กม.
คิดเป็นร้อยละ ………

 - ปรับปรุงข้อมูลจ านวนสายส่ือสาร ในระบบ TAMS ให้
เป็นปัจจุบัน
  
เป้าหมาย ระยะทาง  ……1.43……….  กม.
ผลการด าเนินงาน  ………………..  กม.
คิดเป็นร้อยละ ………

ผกป.กฟส.อ.
ดจ.

กฟส.อ.ดจ.
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แผนงานท่ี 4 การด าเนินโครงการ
พัฒนาส านักงาน
กฟภ. ให้เป็นส านักงานสีเขียว (Green
 Office)

4.1 ด าเนินการขอรับการรับรองจากกรม
ส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม (ใหม่)

4.1.1 หน่วยงานท่ีเข้าร่วมโครงการฯ 
ด าเนินโครงการตามเกณฑ์ช้ีวัดท่ีก าหนด
รวมท้ังตรวจประเมินตนเองอย่างต่อเน่ือง
ผ่านระบบสารสนเทศส าหรับโครงการ
ส านักงานสีเขียว (Green Office) ของ 
กฟภ. (PEA Green Office Dashboard)

เป้าหมาย  ด าเนินการครบถ้วนตาม
ตัวช้ีวัดท่ีก าหนด พร้อมน าข้ึนข้อมูลใน
ระบบสารสนเทศตามกรอบระยะเวลท่ี
ก าหนด 
จ านวนเป้าหมายตามท่ี กฟภ. ก าหนด

- กฟก.3  รวม 5 หน่วยงาน

ม.ค.- ธ.ค.2566  - เป้าหมาย จ านวน ......5...... หน่วยงาน
 - ผล จ านวน .............. หน่วยงาน

 - เป้าหมาย จ านวน ......5...... หน่วยงาน
 - ผล จ านวน .............. หน่วยงาน

กอก.,
คณะท างานฯ

กฟส.ลญ.
กฟส.ลข.

กฟส.บปม.
กฟส.ดตม.
กฟส.ศปจ.

กฟส.ลญ.
กฟส.ลข.

กฟส.บปม.
กฟส.ดตม.
กฟส.ศปจ.



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566

ผลการด าเนินงาน
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม
แผนปฏิบัติแผนงาน / โครงการ / งาน ช่วงเวลา

4.1.2 ตรวจประเมินส านักงานสีเขียว
ภายใน (Internal Audit) แก่หน่วยงานท่ี
เข้าร่วมโครงการฯ พร้อมท้ังให้ค าแนะน า
ตามเกณฑ์การประเมินส านักงาน
สีเขียว (Green Office) 
เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงาน อย่าง
น้อยหน่วยงานละ 1 คร้ัง

เม.ย.- พ.ค.2566  - เป้าหมาย จ านวน ......5...... หน่วยงาน
 - ผล จ านวน .............. หน่วยงาน (ระยะเวลา
ด าเนินการตามแผน : เม.ย.-พ.ค. 2566)

 - เป้าหมาย จ านวน ......5...... หน่วยงาน
 - ผล จ านวน .............. หน่วยงาน (ระยะเวลา
ด าเนินการตามแผน : เม.ย.-พ.ค. 2566)

กอก.
คณะท างานฯ

กฟส.ลญ.
กฟส.ลข.

กฟส.บปม.
กฟส.ดตม.
กฟส.ศปจ.

กฟส.ลญ.
กฟส.ลข.

กฟส.บปม.
กฟส.ดตม.
กฟส.ศปจ.

4.1.3 ตรวจประเมินส านักงานสีเขียว
เบ้ืองต้น (Pre-Audit) พร้อมท้ังสรุปราย 
ละเอียดการตรวจสอบประเมินฯ เสนอ
คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินส านักงาน
สีเขียว (Green Office) จากกรมส่งเสริม
คุณภาพส่ิงแวดล้อม

เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงาน ตาม
กรอบระยะเวลาท่ีก าหนด

มิ.ย.- ก.ค.2566  - เป้าหมาย จ านวน ......5...... หน่วยงาน
 - ผล จ านวน ............. หน่วยงาน (ระยะเวลา
ด าเนินการตามแผน : เม.ย.-พ.ค. 2566)

 - เป้าหมาย จ านวน ......5...... หน่วยงาน
 - ผล จ านวน ............. หน่วยงาน (ระยะเวลา
ด าเนินการตามแผน : เม.ย.-พ.ค. 2566) คณะท างานฯ

กอก.
กฟส.ลญ.
กฟส.ลข.

กฟส.บปม.
กฟส.ดตม.
กฟส.ศปจ.

กฟส.ลญ.
กฟส.ลข.

กฟส.บปม.
กฟส.ดตม.
กฟส.ศปจ.

4.2 การตรวจประเมินเพ่ือรักษา
มาตรฐานตามหลักเกณฑ์การประเมิน
ส านักงาน
สีเขียว (Green Office) ท่ี กฟภ. ก าหนด 
(PEA Eco Standard) 

 - เป้าหมาย จ านวน ......22...... หน่วยงาน
 - ผล จ านวน .............. หน่วยงาน (รายงานผลภายใน
เดือน เม.ย. 2566)

 - เป้าหมาย จ านวน ......22...... หน่วยงาน
 - ผล จ านวน ............. หน่วยงาน

กอก., 
กฟส.อ.ดจ.

กฟส.อ.ดจ.



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566

ผลการด าเนินงาน
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม
แผนปฏิบัติแผนงาน / โครงการ / งาน ช่วงเวลา

4.2.1 หน่วยงานท่ีเข้าร่วมโครงการฯ 
ด าเนินโครงการตามเกณฑ์ช้ีวัดท่ีก าหนด
รวมท้ังตรวจประเมินตนเองอย่างต่อเน่ือง
 พร้อมน าข้อมูลลงในระบบ 
PEA Green Office Dashboard

เป้าหมาย  ด าเนินการครบถ้วนตาม
ตัวช้ีวัดท่ีก าหนด พร้อมน าข้ึนข้อมูลใน 
ระบบสารสนเทศท่ี กฟภ. ก าหนด และมี
คะแนนผลการประเมินไม่น้อยกว่า
60 คะแนน (รวม 6 หมวด)

- กฟก.3  รวม 27 หน่วยงาน

ม.ค.- ธ.ค.2566 - เป้าหมาย จ านวน .....27....... หน่วยงาน
- ผล จ านวน ............. หน่วยงาน (ระยะเวลาด าเนินการ
สรุปผลตามแผน : พ.ค.-มิ.ย. 2566)

- เป้าหมาย จ านวน .....27....... หน่วยงาน
- ผล จ านวน ............. หน่วยงาน (ระยะเวลาด าเนินการ
สรุปผลตามแผน : พ.ค.-มิ.ย. 2566)

กอก., 
กฟส.อ.ดจ.

กฟส.อ.ดจ.



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566

ผลการด าเนินงาน
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม
แผนปฏิบัติแผนงาน / โครงการ / งาน ช่วงเวลา

4.2.2 หน่วยงานท่ีเข้าร่วมโครงการฯ 
ด าเนินโครงการตามเกณฑ์ช้ีวัดท่ีก าหนด
รวมท้ังตรวจประเมินตนเองอย่างต่อเน่ือง
 พร้อมน าข้อมูลลงในระบบ 
PEA Green Office Dashboard

เป้าหมาย  ด าเนินการครบถ้วนตาม
ตัวช้ีวัดท่ีก าหนด พร้อมน าข้ึนข้อมูลใน 
ระบบสารสนเทศท่ี กฟภ. ก าหนด และมี
คะแนนผลการประเมินไม่น้อยกว่า
60 คะแนน (รวม 6 หมวด)

- กฟก.3  รวม 27 หน่วยงาน

เม.ย.- ก.ย.2566 - เป้าหมาย จ านวน .....27....... หน่วยงาน
- ผล จ านวน ............. หน่วยงาน (ระยะเวลาด าเนินการ
สรุปผลตามแผน : พ.ค.-มิ.ย. 2566)

- เป้าหมาย จ านวน .....27....... หน่วยงาน
- ผล จ านวน ............. หน่วยงาน (ระยะเวลาด าเนินการ
สรุปผลตามแผน : พ.ค.-มิ.ย. 2566)

กอก., 
กฟส.อ.ดจ.

กฟส.อ.ดจ.



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566

ผลการด าเนินงาน
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม
แผนปฏิบัติแผนงาน / โครงการ / งาน ช่วงเวลา

แผนงานท่ี 5 งานติดต้ังระบบผลิต
ไฟฟ้าพลังงาน
แสงอาทิตย์บนหลังคาอาคารส านักงาน
และสถานี
ไฟฟ้า (ระยะท่ี 2) 

- ให้การสนับสนุนและร่วมด าเนินการ
ตามแผนงานท่ี กฟภ. ก าหนด 
(แผนการจัดซ้ือจัดจ้างงานติดต้ังระบบ
ผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา
อาคารส านักงานและสถานีไฟฟ้า ระยะท่ี
 2 โดย กสพ.)

เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงานตาม
แผนงานท่ี กฟภ. ก าหนด
- กฟก.3  รวม  18 หน่วยงาน

กฟก1.-3 จัดส่งแผนให้ กสพ.เรียบร้อย
แล้ว คาดว่าจะเร่ิมด าเนินติดต้ังช่วงไตร
มาสท่ี 3-4/2566 ยังไม่มีความจัดเชน
เร่ืองงบประมาณ 
เน่ืองด้วย อยู่ระหว่างการจัดท า TOR  
รอแผนงานจากส่วนท่ีเก่ียวข้อง

ม.ค.- ธ.ค.2566 แจ้งแผนการด าเนินงานน าร่องติดต้ัง Solar Rooftop 
อาคารส านักงานการไฟฟ้า 5 แห่ง (กฟฟ.โคกขาม 10 
kW, กฟย.ทุ่งคอก 5 kW,กฟส.ลาดหญ้า 10 kW, กฟส.
พุทธมณฑล 10 kW, กฟส.ดอนตูม 14 kW) ตาม
หนังสือท่ี ก.3กวว.(ก) 915/2566 ลงวันท่ี 17 มีนาคม 
2566

แจ้งแผนการด าเนินงานน าร่องติดต้ัง Solar Rooftop 
อาคารส านักงานการไฟฟ้า 5 แห่ง (กฟฟ.โคกขาม 10 
kW, กฟย.ทุ่งคอก 5 kW,กฟส.ลาดหญ้า 10 kW, กฟส.
พุทธมณฑล 10 kW, กฟส.ดอนตูม 14 kW) ตาม
หนังสือท่ี ก.3กวว.(ก) 915/2566 ลงวันท่ี 17 มีนาคม 
2566

กวว.
กฟฟ.ท่ี

เก่ียวข้อง

กฟฟ.ท่ี
เก่ียวข้อง

(เพ่ิมเติมตามแผน ภ.3)



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566

ผลการด าเนินงาน
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม
แผนปฏิบัติแผนงาน / โครงการ / งาน ช่วงเวลา

แผนงานท่ี 6 งานเสริมสร้างความ
ปลอดภัยให้
กับประชาชน

(แผนงานเพ่ิมใหม่ปี 66)
  -ยกแผนงานและกิจรรมมาจากมุมมอง
 Learning
and Growth เพ่ือให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ กฟภ.
 -เพ่ิมเติมตามนโยบาย รผก.(ภ3)

6.1 ด าเนินการจัดท าแผนงานตรวจสอบ
การพาดสายเคเบิลส่ือสารและอ่ืนๆ จุด
เส่ียงท่ีมีรถผ่านตามถนนสายหลัก ในพ้ืนท่ี
รับผิดชอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของ
สายเคเบิลส่ือสารแก้ไข
ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด

เป้าหมาย 
 - ด าเนินการตรวจสอบ และแจ้ง
หน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสาร
แก้ไขให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
พร้อมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส
 
*หมายเหตุ : บันทึกข้อมูลตาม
แบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอ่ืนๆ 
(ตามหนังสือท่ี กบว.(ภ3) 525/2561 ลว.
 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบับท่ีมีการปรับปรุงของสาย
งานการไฟฟ้า ภาค 3

ม.ค.- ธ.ค.2566  - สรุปรายงานผลการตรวจสอบการพาดสายเคเบิล
ส่ือสารฯ
ไตรมาสท่ี 1/2566 : จ านวน 3 แห่ง
 -  ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก
ในพ้ืนท่ี (ทางหลวง/'ทางหลวงชนบท) 
ของปี 2567 (แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4/2566)  ตาม
หนังสือเลขท่ี ..................................

 - สรุปรายงานผลการตรวจสอบการพาดสายเคเบิล
ส่ือสารฯ
ไตรมาสท่ี 1/2566 : จ านวน 3 แห่ง
 -  ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก
ในพ้ืนท่ี (ทางหลวง/'ทางหลวงชนบท) 
ของปี 2567 (แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4/2566)  ตาม
หนังสือเลขท่ี ..................................

ผกป.กฟส.อ.
ดจ.

กฟส.อ.ดจ.



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566

ผลการด าเนินงาน
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม
แผนปฏิบัติแผนงาน / โครงการ / งาน ช่วงเวลา

6.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงท่ีไม่
เป็นไปตามมาตรฐาน/ไม่ปลอดภัยและ
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขทันทีเพ่ือให้เกิด
ความปลอดภัยต่อ
ประชาชน และรายงานผลทุกไตรมาส

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ด าเนินการ
ตรวจสอบสายไฟข้ามทางสัญจร
ทางบกและทางน้ า ท่ีไม่ปลอดภัย และ
รายงานผลด าเนินการทุกไตรมาส
(มีการเก็บข้อมูลทุกเดือน)

ม.ค.- ธ.ค.2566  - ตรวจสอบพบระบบจ าหน่ายท่ีไม่เป็นไปตาม
มาตรฐาน/ไม่ปลอดภัย จ านวน 3 แห่ง
 - ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแล้วเสร็จ จ านวน 2 แห่ง 
(สถานะ มี.ค. 2566 อยู่ระหว่างรายงานผล)
 - ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กบล.(ธท)450/2566 ลว. 15 
ก.พ. 2566 (เส้นทางดิสหน้าสถานีดจ. DOA055-02 ถึง 
SF6วัดอินทร์เกษม DOA055-03), ก.3กบล.(ธท)
731/2566 ลว. 13 มี.ค. 2566 (เส้นทาง SF6วัดอินทร์
เกษม DOA04S-04 ถึง ดิสหน้าสถานีดจ. DOA04S-03)

 - ตรวจสอบพบระบบจ าหน่ายท่ีไม่เป็นไปตาม
มาตรฐาน/ไม่ปลอดภัย จ านวน 3 แห่ง
 - ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแล้วเสร็จ จ านวน 2 แห่ง 
(สถานะ มี.ค. 2566 อยู่ระหว่างรายงานผล)
 - ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กบล.(ธท)450/2566 ลว. 15 
ก.พ. 2566 (เส้นทางดิสหน้าสถานีดจ. DOA055-02 ถึง 
SF6วัดอินทร์เกษม DOA055-03), ก.3กบล.(ธท)
731/2566 ลว. 13 มี.ค. 2566 (เส้นทาง SF6วัดอินทร์
เกษม DOA04S-04 ถึง ดิสหน้าสถานีดจ. DOA04S-03)

ผกป.กฟส.อ.
ดจ.

กฟส.อ.ดจ.



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566

ผลการด าเนินงาน
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม
แผนปฏิบัติแผนงาน / โครงการ / งาน ช่วงเวลา

6.3 ตรวจสอบให้ค าแนะน าการติดต้ัง
ระบบไฟฟ้าส าหรับไฟสาธารณะในพ้ืนท่ี
ท่ีเส่ียงน้ าท่วมในภาวะอุทกภัย

เป้าหมาย แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 
2/2566

- กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการ
ตรวจสอบให้ค าแนะน ากับหน่วยงาน
เทศบาล /อบต./อบจ./ทางหลาง เป็นต้น 
เก่ียวกับการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับ
ไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คู่มือการใช้
ไฟฟ้าอย่างปลอดภัยเม่ือเกิดวิกฤตน้ าท่วม
(บทท่ี 4 มาตรการ ปรับปรุง และ
ด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ี
เฉพาะท่ีมี
น้ าท่วมบ่อยคร้ัง หัวข้อ 4.8 พ้ืนท่ีของ
สาธารณะ)

ม.ค.-มิ.ย.2566  - ตรวจสอบพบระบบจ าหน่ายท่ีไม่เป็นไปตาม
มาตรฐาน/ไม่ปลอดภัย จ านวน ............ แห่ง
 - ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแล้วเสร็จ จ านวน ............. 
แห่ง
 - ตามหนังสือเลขท่ี....................... (กฟส.อ.ดจ. อยู่
ระหว่างการประสานงานกับหน่วยงาน เทศบาล/อบต./
อบจ./ทางหลวง ส าหรับการขอข้อมูลพ้ืนท่ีเส่ียงอุทกภัย)

 - ตรวจสอบพบระบบจ าหน่ายท่ีไม่เป็นไปตาม
มาตรฐาน/ไม่ปลอดภัย จ านวน ............ แห่ง
 - ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขแล้วเสร็จ จ านวน ............. 
แห่ง
 - ตามหนังสือเลขท่ี....................... (กฟส.อ.ดจ. อยู่
ระหว่างการประสานงานกับหน่วยงาน เทศบาล/อบต./
อบจ./ทางหลวง ส าหรับการขอข้อมูลพ้ืนท่ีเส่ียงอุทกภัย)

กบล.
การไฟฟ้าท่ี
เก่ียวข้อง

การไฟฟ้าท่ี
เก่ียวข้อง



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566

ผลการด าเนินงาน
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม
แผนปฏิบัติแผนงาน / โครงการ / งาน ช่วงเวลา

แผนงานท่ี 6 งานเสริมสร้างความ
ปลอดภัยให้
กับประชาชน

[ต่อ]

6.4 ตรวจสอบและด าเนินการจัดระเบียบ
สายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงน่ังร้านท่ีมี
ความเส่ียงเกิดเพลิงไหม้

6.4.1 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสาย
ส่ือสารบริเวณหม้อแปลงน่ังร้าน 
หากพบว่ามีความเส่ียงไม่ปลอดภัยส่งผล
ให้เกิดเพลิงไหม้ (สายส่ือสารรกรุงรังและ
ไม่มีการติดต้ัง Cable Tray) ให้
ด าเนินการจัดท าแผนงานปรับปรุงระบบ
ไฟฟ้า
และจัดระเบียบสายส่ือสาร 

เป้าหมาย 
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. จัดท า
แผนงานแล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 
1/2566
 - กบล. สรุปน าเสนอของบประมาณ
จาก กปง. เพ่ือจัดซ้ือ Cable Tray 
และอุปกรณ์ประกอบ ภายในไตรมาสท่ี 
1/2566

ม.ค.- มี.ค.2566 - กฟส.อ.ดจ. ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายแล้ว 
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กบล.(ธท)692/2566 ลว. 8 มี.ค. 
2566 (วงเงินงบประมาณ 45,840.00 บาท (ค่าอุปกรณ์
พร้อมค่าติดต้ัง))

- กฟส.อ.ดจ. ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายแล้ว 
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กบล.(ธท)692/2566 ลว. 8 มี.ค. 
2566 (วงเงินงบประมาณ 45,840.00 บาท (ค่าอุปกรณ์
พร้อมค่าติดต้ัง))

ผกป.กฟส.อ.
ดจ.

กฟส.อ.ดจ.



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566

ผลการด าเนินงาน
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม
แผนปฏิบัติแผนงาน / โครงการ / งาน ช่วงเวลา

6.4.2 จัดซ้ือพร้อมติดต้ัง Cable Tray 
บริเวณหม้อแปลงน่ังร้านท่ีมีความเส่ียง
ตามแผนงานข้อ 6.4.1 (ท้ังน้ีต้องได้รับ
การจัดสรรงบประมาณจาก กปง. 
เรียบร้อยแล้ว)

เป้าหมาย  แล้วเสร็จตามแผนงานท่ี
ก าหนด ภายในไตรมาสท่ี 3/2566

ม.ค.- ก.ย.2566  - เป้าหมาย จ านวน ......6...... จุด
 - ผล จ านวน ............. จุด

 - เป้าหมาย จ านวน ......6...... จุด
 - ผล จ านวน ............. จุด

ผกป.กฟส.อ.
ดจ.

กฟส.อ.ดจ.

6.4.3 ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร
บริเวณหม้อแปลงน่ังร้าน ตามแผนงาน
ข้อ 6.4.1 

เป้าหมาย  แล้วเสร็จตามแผนงานท่ี
ก าหนด ภายในไตรมาสท่ี 4/2566

ธ.ค.2566  - เป้าหมาย จ านวน ......6...... จุด
 - ผล จ านวน ............. จุด

 - เป้าหมาย จ านวน ......6...... จุด
 - ผล จ านวน ............. จุด

ผกป.กฟส.อ.
ดจ.

กฟส.อ.ดจ.



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

แผนงานท่ี 1 แผนงานเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพ
การด าเนินงานด้านการเงิน 

วิเคราะห์ผลประกอบการและผลการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์ช้ีวัดทางการเงิน
โดยบันทึกในระบบงานบูรณาการข้อมูล
สารสนเทศเชิงแบ่งปันรูปแบบ 
Power BI Dashboard ข้อ 04 (B) เป็น
ประจ าทุกเดือน
 
เป้าหมาย  
ทุกวันท่ี 30 ของทุกเดือน

ม.ค.-ธ.ค.2566  - บันทึกข้อมูลในระบบงานบูรณาการข้อมูลสารสนเทศ
เชิงแบ่งปันรูปแบบ Power BI Dashboard
เม่ือวันท่ี ...............................................

 - บันทึกข้อมูลในระบบงานบูรณาการข้อมูลสารสนเทศ
เชิงแบ่งปันรูปแบบ Power BI Dashboard
เม่ือวันท่ี ...............................................

ฝบพ.(ก3)
ฝบพ.(ก3)
กบญ.(ก3)

แผนงานท่ี 2 บริหารสินทรัพย์ให้เกิด
ประโยชน์
สูงสุด

2.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟ
ประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2566

เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุก
ราย ร้อยละ 100

(กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมให้จ่ายไฟได้
ก่อน ท้ังน้ีให้ กฟฟ. ท าหนังสือ
แจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วัน 
หลังจากท่ีจ่ายไฟ)

กฟก.3    ครบถ้วนร้อยละ 100

ม.ค.-ธ.ค.2566 - ผู้ใช้ไฟท้ังหมดประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2566 
162 ราย (รวมเพ่ิมขนาดหม้อแปลง จ านวน 2 ราย)
- มีสัญญาซ้ือขาย ..............162.......... ราย
- คิดเป็นร้อยละ ......100.00......

- ผู้ใช้ไฟท้ังหมดประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2566 
162 ราย (รวมเพ่ิมขนาดหม้อแปลง จ านวน 2 ราย)
- มีสัญญาซ้ือขาย ..............162.......... ราย
- คิดเป็นร้อยละ ......100.00......

ผบง.กฟส.อ.ด
จ.

กฟส.อ.ดจ.

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …1…./2566
ด้าน GOAL

ผลการด าเนินงาน

กฟส.อ.ดอนเจดีย์

ผลด าเนินงานสะสม

GOAL

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

2.2 จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้า ของ
ผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่

เป้าหมาย  จัดท าหลักประกันการใช้
ไฟฟ้าครบทุกราย ร้อยละ 100
กฟก.3    ครบถ้วนร้อยละ 100

ม.ค.- ธ.ค.2566 - ผู้ใช้ไฟท้ังหมดประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2566
 .....20,375..... ราย
- มีการจัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้า .......20,375...... 
ราย
- คิดเป็นร้อยละ .....100......

- ผู้ใช้ไฟท้ังหมดประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2566
 .....20,375..... ราย
- มีการจัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้า .......20,375...... 
ราย
- คิดเป็นร้อยละ .....100......

ผบง.กฟส.อ.ด
จ.

กฟส.อ.ดจ.

2.3 ติดตามหน้ีราชการค้างช าระสะสมถึง
เดือน ก.ย. 2565 ให้มีการช าระเงิน
ภายในอายุความ
เป้าหมาย  ไม่มีหน้ีเกิน 1 ปี หากเกิน
ต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. 
เป้าหมาย กฟก.3 

 

ต.ค.- ธ.ค.2566 - หน้ีราชการก่อน ต.ค. 2565 ท้ังส้ิน 15 ราย 
- หน้ีราชการก่อน ต.ค. 2565  ท่ีอายุความน้อยกว่า 1 ปี
 .........3......... ราย
- หน้ีราชการก่อน ต.ค. 2565  ท่ีอายุความเกินกว่า 1 ปี
 .......12....... ราย 
- ส่งหลักฐานหน้ีราชการก่อน ต.ค. 2565  ท่ีอายุความ
เกินกว่า 1 ปี ให้ ผกม.กอก ............ ราย
- รายละเอียดการด าเนินงานติดตามหน้ี กรด. ติดต่อ
ประสานงานกับส่วนราชการต้นสังกัดท่ีส่วนกลาง เพ่ือ
พิจารณาจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติม หากส่วนราชการมี
เงินงบประมาณคงเหลือไม่เพียงพอ ขอให้รับการ
สนับสนุนงบประมาณเพ่ิมเติม เพ่ือน าไปช าระหน้ีให้
เสร็จส้ินต่อไป ตามหนังสือท่ี ก.3กซข.(บน)2609/2565 
ลว. 15 พ.ย. 2565

- หน้ีราชการก่อน ต.ค. 2565 ท้ังส้ิน 15 ราย 
- หน้ีราชการก่อน ต.ค. 2565  ท่ีอายุความน้อยกว่า 1 ปี
 .........3......... ราย
- หน้ีราชการก่อน ต.ค. 2565  ท่ีอายุความเกินกว่า 1 ปี
 .......12....... ราย 
- ส่งหลักฐานหน้ีราชการก่อน ต.ค. 2565  ท่ีอายุความ
เกินกว่า 1 ปี ให้ ผกม.กอก ............ ราย
- รายละเอียดการด าเนินงานติดตามหน้ี กรด. ติดต่อ
ประสานงานกับส่วนราชการต้นสังกัดท่ีส่วนกลาง เพ่ือ
พิจารณาจัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติม หากส่วนราชการมี
เงินงบประมาณคงเหลือไม่เพียงพอ ขอให้รับการ
สนับสนุนงบประมาณเพ่ิมเติม เพ่ือน าไปช าระหน้ีให้
เสร็จส้ินต่อไป ตามหนังสือท่ี ก.3กซข.(บน)2609/2565 
ลว. 15 พ.ย. 2565

ผบง.กฟส.อ.ด
จ.

กฟส.อ.ดจ.

 - ไตรมาสท่ี 1/2566 ไม่ให้มีหน้ีค้างเกิน 
1 ปี สถานะค้างช าระ
สะสมถึงบิลเดือน มี.ค.2565 หากเกิน
ต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก.

ม.ค.- มี.ค.2566  - หน้ีราชการก่อน มี.ค. 2565 ท้ังส้ิน 10 กฟฟ 
- ส่งหลักฐานหน้ีราชการก่อน ต.ค. 2565  ท่ีอายุความ
เกินกว่า 1 ปี ให้ ผกม.กอก - ราย
- รายละเอียดการด าเนินงานติดตามหน้ี รอวัดผลไตร
มาส 1/2566

 - หน้ีราชการก่อน มี.ค. 2565 ท้ังส้ิน 10 กฟฟ 
- ส่งหลักฐานหน้ีราชการก่อน ต.ค. 2565  ท่ีอายุความ
เกินกว่า 1 ปี ให้ ผกม.กอก - ราย
- รายละเอียดการด าเนินงานติดตามหน้ี รอวัดผลไตร
มาส 1/2566

ทุก กฟฟ.
กซข.(ก3)

ทุก กฟฟ.
กซข.(ก3)

กฟส.อ.ดจ. ไม่มีหน้ีราชการค้างเกิน 1 ปี กฟส.อ.ดจ. ไม่มีหน้ีราชการค้างเกิน 1 ปี



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

 - ไตรมาสท่ี 2/2566 ไม่ให้มีหน้ีค้างเกิน 
1 ปี สถานะค้างช าระ
สะสมถึงบิลเดือน มิ.ย.2565 หากเกิน
ต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก.

เม.ย.- มิ.ย.2566 กฟส.อ.ดจ. ไม่มีหน้ีราชการค้างเกิน 1 ปี (สถานะค้าง
ช าระสะสมถึงบิลเดือน มิ.ย. 2565) ยกเว้น ส านักงาน
ปลัดกระทรวงดิจิทัล เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึง กรด. 
เป็นผู้ติดตาม

กฟส.อ.ดจ. ไม่มีหน้ีราชการค้างเกิน 1 ปี (สถานะค้าง
ช าระสะสมถึงบิลเดือน มิ.ย. 2565) ยกเว้น ส านักงาน
ปลัดกระทรวงดิจิทัล เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึง กรด. 
เป็นผู้ติดตาม

ผบง.กฟส.อ.ด
จ.

กฟส.อ.ดจ.

- ไตรมาสท่ี 3-4/2566 ไม่ให้มีหน้ีค้างเกิน
 1 ปี สถานะค้างช าระ
สะสมถึงบิลเดือน ก.ย.2565 หากเกิน
ต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก.

ก.ค.- ธ.ค.2566 กฟส.อ.ดจ. ไม่มีหน้ีราชการค้างเกิน 1 ปี (สถานะค้าง
ช าระสะสมถึงบิลเดือน ก.ย. 2565) ยกเว้น ส านักงาน
ปลัดกระทรวงดิจิทัล เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึง กรด. 
เป็นผู้ติดตาม

กฟส.อ.ดจ. ไม่มีหน้ีราชการค้างเกิน 1 ปี (สถานะค้าง
ช าระสะสมถึงบิลเดือน ก.ย. 2565) ยกเว้น ส านักงาน
ปลัดกระทรวงดิจิทัล เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึง กรด. 
เป็นผู้ติดตาม

ผบง.กฟส.อ.ด
จ.

กฟส.อ.ดจ.

แผนงานท่ี 2 บริหารสินทรัพย์ให้เกิด
ประโยชน์
สูงสุด
[ต่อ]

2.4 เร่งรัดการตัดช าระหน้ีราชการ 
(GFMIS)  ภายในวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 

ม.ค.- ธ.ค.2566  - มูลค่าหน้ีราชการ (GFMIS) - บาท
 - มูลค่าหน้ีราชการ (GFMIS) ท่ีตัดช าระได้ - บาท
 - คิดเป็นร้อยละ - (สถานะ ม.ค.-ก.พ. 66)

 - มูลค่าหน้ีราชการ (GFMIS) - บาท
 - มูลค่าหน้ีราชการ (GFMIS) ท่ีตัดช าระได้ - บาท
 - คิดเป็นร้อยละ - (สถานะ ม.ค.-ก.พ. 66)

กฟจ.นฐ.
,สพ.,

กฟจ.กจ.,สค.

กฟจ.นฐ.
,สพ.,

กฟจ.กจ.,สค.

2.5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ัง
หน้ีกรณีละเมิดประเภทเอกชน รายใหญ่
และเอกชนรายย่อย
2.5.1 เรียกเก็บค่าเบ้ียปรับกรณีละเมิด
ภายในระยะเวลาตาม
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 
(หากไม่สามารถเก็บค่าปรับได้ ภายใน 30
 วันนับแต่วันต้ังหน้ี ต้องรวบรวม
เอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. เพ่ือ
ด าเนินคดี)

ม.ค.-  ธ.ค.2566 - จ านวนลูกหน้ีละเมิดท่ีต้องเรียกเก็บค่าเบ้ียปรับ ท้ังส้ิน
 1 ราย 
- จ านวนลูกหน้ีท่ีเรียกเก็บค่าเบ้ียปรับได้ - ราย
- (กรณีไม่สามารถเก็บค่าปรับได้) ส่งหลักฐาน ให้ ผกม.
กอก 1 ราย
- คิดเป็นร้อยละ

- จ านวนลูกหน้ีละเมิดท่ีต้องเรียกเก็บค่าเบ้ียปรับ ท้ังส้ิน
 1 ราย 
- จ านวนลูกหน้ีท่ีเรียกเก็บค่าเบ้ียปรับได้ - ราย
- (กรณีไม่สามารถเก็บค่าปรับได้) ส่งหลักฐาน ให้ ผกม.
กอก 1 ราย
- คิดเป็นร้อยละ

ผบง.กฟส.อ.ด
จ.

กฟส.อ.ดจ.



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

2.5.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณี
ละเมิดการใช้ไฟฟ้าให้ครบถ้วน
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 
(ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือ
ด าเนินการตามกฎหมาย)
(เม่ือได้รับอนุมัติแล้วต้องด าเนินการให้
เสร็จภายใน 3 เดือน
นับถัดจากเดือนท่ีต้ังหน้ีค่าละเมิดใน
ระบบ SAP )

ม.ค.-  ธ.ค.2566 - ต้ังหน้ีค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดในระบบ SAP ......2..... ราย
 (สถานะเดือน ต.ค.65 - เดือน ธ.ค.65)
- ปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า ........2........
 ราย (สถานะเดือน ม.ค.66 - เดือน มี.ค.66)
- ปรับปรุงค่าไฟฟ้า คิดเป็นร้อยละ .........100.00....... 
ของการต้ังหน้ีค่าไฟฟ้ากรณีละเมิด"
- ลูกหน้ีท่ีเรียกเก็บค่าเบ้ียปรับได้  1 ราย
- ลูกหน้ีท่ีเรียกเก็บค่าเบ้ียปรับ คิดเป็นร้อยละ ........
50.00....... ของการต้ังหน้ีค่าไฟฟ้ากรณีละเมิด

- ต้ังหน้ีค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดในระบบ SAP ......2..... ราย
 (สถานะเดือน ต.ค.65 - เดือน ธ.ค.65)
- ปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า ........2........
 ราย (สถานะเดือน ม.ค.66 - เดือน มี.ค.66)
- ปรับปรุงค่าไฟฟ้า คิดเป็นร้อยละ .........100.00....... 
ของการต้ังหน้ีค่าไฟฟ้ากรณีละเมิด"
- ลูกหน้ีท่ีเรียกเก็บค่าเบ้ียปรับได้  1 ราย
- ลูกหน้ีท่ีเรียกเก็บค่าเบ้ียปรับ คิดเป็นร้อยละ ........
50.00....... ของการต้ังหน้ีค่าไฟฟ้ากรณีละเมิด

ผบง.กฟส.อ.ด
จ.

กฟส.อ.ดจ.

2.5.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระหว่าง
ด าเนินการเรียกเก็บ
ค่าไฟฟ้าปรับปรุงกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในวันท่ี 15
 ของเดือนถัดไป

ม.ค.-  ธ.ค.2566 - ลูกหน้ีท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการเรียกเก็บค่าไฟฟ้า - ราย 
'- จ านวนลูกหน้ีท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ - ราย
- กซข. รายงานผล ดังน้ี
   : เดือน ก.พ. ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กซข.(บน)
701/2566 ลว. 31 มี.ค. 2566

- ลูกหน้ีท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการเรียกเก็บค่าไฟฟ้า - ราย 
'- จ านวนลูกหน้ีท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ - ราย
- กซข. รายงานผล ดังน้ี
   : เดือน ก.พ. ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กซข.(บน)
701/2566 ลว. 31 มี.ค. 2566

ผบง.กฟส.อ.ด
จ.

กฟส.อ.ดจ.



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

1. บริษัท ยูไนเต็ด อินฟอร์เมช่ัน ไฮเวย์
 จ ากัด (2011477742), 2. บริษัท ทรู 
อินเตอร์เน็ต คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด 
(201147734), 3.บริษัท ทรู มูฟ เอช 
ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคช่ัน จ ากัด 
(2011477652)

2.6 เร่งรัดจัดเก็บค่าละเมิดพาดสาย
ส่ือสารท่ีต้ังหน้ี ให้ครบถ้วน

เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100
* หมายเหตุ หากไม่สามารถจัดเก็บได้
ให้ กฟฟ. รวบรวมเอกสาร
หลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินการ
ต่อไป

ม.ค.- ธ.ค.2566  - ต้ังหน้ีในระบบ SAP - ล้านบาท
 - จัดเก็บค่าละเมิดพาดสายส่ือสาร - ล้านบาท
 - คิดเป็นร้อยละ 0.00 (กฟส.อ.ดจ. ด าเนินการจัดส่ง
เอกสารหลักฐาน เพ่ือให้ ผกม.กอก.(ก3) ด าเนินการทาง
กฎหมายกับผู้ประกอบการท่ีมีการละเมิดพาดสาย
ส่ือสารฯ จ านวน 3 ราย พร้อมรายงานผลให้ กบล.(ก3)
 ทราบแล้ว ตามหนังสือท่ี ก.3 กฟส.อ. ดจ.(กป)
155/2566 ลว. 28 ก.พ. 2566)

 - ต้ังหน้ีในระบบ SAP - ล้านบาท
 - จัดเก็บค่าละเมิดพาดสายส่ือสาร - ล้านบาท
 - คิดเป็นร้อยละ 0.00 (กฟส.อ.ดจ. ด าเนินการจัดส่ง
เอกสารหลักฐาน เพ่ือให้ ผกม.กอก.(ก3) ด าเนินการทาง
กฎหมายกับผู้ประกอบการท่ีมีการละเมิดพาดสาย
ส่ือสารฯ จ านวน 3 ราย พร้อมรายงานผลให้ กบล.(ก3)
 ทราบแล้ว ตามหนังสือท่ี ก.3 กฟส.อ. ดจ.(กป)
155/2566 ลว. 28 ก.พ. 2566)

ผกป.กฟส.อ.
ดจ.

กฟส.อ.ดจ.

2.7 กรณีท่ีผู้ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิด
พาดสายส่ือสารให้ กฟฟ. รวบรวม
เอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. 
ด าเนินคดี ภายใน 1 ปี นับจากวันต้ังหน้ี
ให้ครบถ้วนทุกราย (เม่ือ ผกม.กอก.ได้รับ
เอกสารครบถ้วน ขออนุมัติฟ้องภายใน 3 
เดือน)
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

ม.ค.- ธ.ค.2566 - ลูกหน้ีละเมิดค่าพาดสายส่ือสาร 3 ราย
- จัดเก็บหน้ีละเมิดค่าพาดสายส่ือสาร  - ราย
- แจ้งความและด าเนินคดี ภายใน 1 ปี 3 ราย
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

- ลูกหน้ีละเมิดค่าพาดสายส่ือสาร 3 ราย
- จัดเก็บหน้ีละเมิดค่าพาดสายส่ือสาร  - ราย
- แจ้งความและด าเนินคดี ภายใน 1 ปี 3 ราย
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

ผกป.กฟส.อ.
ดจ.

กฟส.อ.ดจ.

2.8 ด าเนินการตามมาตรการติดตาม
เร่งรัดจัดเก็บเงินค่ากระแสไฟฟ้า
ของลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าประเภท
เอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อย



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

2.8.1 การไฟฟ้าช้ัน1-3 และ กฟส. 
แต่งต้ังคณะท างานติดตามหน้ี 
และรายงานแก่ กซข. 
เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในเดือน
มกราคม

ม.ค.2566 - ด าเนินการแต่งต้ังคณะท างานติดตามหน้ีค่าไฟฟ้าและ
ลูกหน้ีประเภทอ่ืน ๆ ประจ าปี 2566 ตามค าส่ังท่ี ดจ.
011/2566 ลว. 12 ม.ค. 2566

- ด าเนินการแต่งต้ังคณะท างานติดตามหน้ีค่าไฟฟ้าและ
ลูกหน้ีประเภทอ่ืน ๆ ประจ าปี 2566 ตามค าส่ังท่ี ดจ.
011/2566 ลว. 12 ม.ค. 2566 ผบง.กฟส.อ.ด

จ.
กฟส.อ.ดจ.

2.8.2 กซข. วางไฟล์ข้อมูลลูกหน้ีค่าไฟฟ้า
 ในระบบงานบูรณาการข้อมูล
สารสนเทศเชิงแบ่งปันรูปแบบ Power BI
 Dashboard ข้อ 1.1 
เป็นประจ าทุกสัปดาห์
เป้าหมาย  ทุกวันพุธ ก่อนเวลา 11.30 
น.

ม.ค.- ธ.ค.2566  - ด าเนินการวางข้อมูลใน Dashboard แล้ว เป็น
ประจ าทุกวันพุธของทุกเดือน ตามเวลาท่ีก าหนด

- ด าเนินการวางข้อมูลใน Dashboard แล้ว เป็นประจ า
ทุกวันพุธของทุกเดือน ตามเวลาท่ีก าหนด

ทุก กฟฟ.
กซข.(ก3)

ทุก กฟฟ.
กซข.(ก3)
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ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

2.9 จัดเก็บหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระประเภท
เอกชนรายย่อยและเอกชนรายใหญ่
เป้าหมาย เดือน ธ.ค.2566 หน้ีค่าไฟฟ้า
เอกชนรายย่อยและเอกชนรายใหญ่ 
ค้างช าระลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 เม่ือ
เปรียบเทียบกับปี 2565
เป้าหมาย กฟก.3  
 - ผบน.กซข.(ก3) จัดท ารายงานผล
การจัดเก็บหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ
ประเภทเอกชนรายย่อยและเอกชนราย
ใหญ่ ทุกไตรมาส
 - กฟฟ. ท่ีผลการด าเนินงานไม่ผ่านตาม
เป้าหมาย ให้ท าหนังสือช้ีแจงสาเหตุ
ส่งให้ ผบน.กซข.(ก3) 

ธ.ค.2566 - รายงานผลเป็นประจ าทุกไตรมาส ตามหนังสือเลขท่ี 
เกณฑ์วัดไฟฟ้าดีเด่น ประจ าเดือน ก .พ. 2566

- เอกชนรายใหญ่
ค่าไฟฟ้าค้างช าระเกินก าหนด เพียงวันท่ี 31 ธันวาคม 
2565 = 0.00 ล้านบาท
ค่าไฟฟ้าค้างช าระเกินก าหนด เพียงวันท่ี 28 กุมภาพันธ์
 2566 = 0.62 ล้านบาท
คิดเป็นเพ่ิมข้ึนร้อยละ 

- เอกชนรายย่อย
ค่าไฟฟ้าค้างช าระเกินก าหนด เพียงวันท่ี 31 ธันวาคม 
2565 = 9.27 ล้านบาท
ค่าไฟฟ้าค้างช าระเกินก าหนด เพียงวันท่ี 28 กุมภาพันธ์
 2566 = 7.26 ล้านบาท
คิดเป็นลดลงร้อยละ 21.68

- หน้ีค่าไฟฟ้าเอกชนรายย่อยและรายใหญ่ ลดลง ร้อยละ
 14.99

- รายงานผลเป็นประจ าทุกไตรมาส ตามหนังสือเลขท่ี 
เกณฑ์วัดไฟฟ้าดีเด่น ประจ าเดือน ก .พ. 2566

- เอกชนรายใหญ่
ค่าไฟฟ้าค้างช าระเกินก าหนด เพียงวันท่ี 31 ธันวาคม 
2565 = 0.00 ล้านบาท
ค่าไฟฟ้าค้างช าระเกินก าหนด เพียงวันท่ี 28 กุมภาพันธ์
 2566 = 0.62 ล้านบาท
คิดเป็นเพ่ิมข้ึนร้อยละ 

- เอกชนรายย่อย
ค่าไฟฟ้าค้างช าระเกินก าหนด เพียงวันท่ี 31 ธันวาคม 
2565 = 9.27 ล้านบาท
ค่าไฟฟ้าค้างช าระเกินก าหนด เพียงวันท่ี 28 กุมภาพันธ์
 2566 = 7.26 ล้านบาท
คิดเป็นลดลงร้อยละ 21.68

- หน้ีค่าไฟฟ้าเอกชนรายย่อยและรายใหญ่ ลดลง ร้อยละ
 14.99

ผบง.กฟส.อ.ด
จ.

กฟส.อ.ดจ.
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ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

แผนงานท่ี 3 เร่งรัดลูกหน้ีธุรกิจเสริม 3.1 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสาร
โทรคมนาคม ปี 2566
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารใน
ไตรมาสท่ี 4 ประจ าปี 2565
ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจ้งหน้ีของ กบล.)

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - ต้ังหน้ีค่าพาดสาย 8 ราย เป็นเงิน 1,079,191.30 บาท
   จัดเก็บหน้ีค่าพาดสาย - ราย เป็นเงิน - บาท
 - ติดตามทวงถาม - ราย เป็นเงิน - บาท
   จัดเก็บค่าพาดสายได้หลังติดตามทวงถาม - ราย เป็น
เงิน - บาท
 - ส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. หลังติดตาม
ทวงถามไม่ได้ - ราย เป็นเงิน - บาท
ตามเลขท่ีหนังสือ ..........................

 - ต้ังหน้ีค่าพาดสาย 8 ราย เป็นเงิน 1,079,191.30 บาท
   จัดเก็บหน้ีค่าพาดสาย - ราย เป็นเงิน - บาท
 - ติดตามทวงถาม - ราย เป็นเงิน - บาท
   จัดเก็บค่าพาดสายได้หลังติดตามทวงถาม - ราย เป็น
เงิน - บาท
 - ส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. หลังติดตาม
ทวงถามไม่ได้ - ราย เป็นเงิน - บาท
ตามเลขท่ีหนังสือ ..........................

ผกป.กฟส.อ.
ดจ.

กฟส.อ.ดจ.

เป้าหมาย 
 - จัดเก็บหน้ีค่าพาดสายส่ือสารให้
ครบถ้วนภายในเดือน เม.ย.2566
(ยกเว้น กรณีมีอนุมัติให้ผ่อนช าระ)

ม.ค.- เม.ย.2566 จัดเก็บหน้ีค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายในเดือน 
เม.ย.2566

จัดเก็บหน้ีค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายในเดือน 
เม.ย.2566

 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตาม
ทวงถามเป็นลายลักษณ์อักษร
ให้ครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสท่ี 2

เม.ย.- มิ.ย.2566

 - กรณีจัดเก็บรายได้ไม่ครบถ้วนต้องส่ง
เร่ืองให้แผนกกฎหมาย
ประจ า กฟข. เพ่ือขออนุมัติด าเนินคดี
ภายในไตรมาสท่ี 3

ก.ค.- ก.ย.2566



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

3.2 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสาร
โทรคมนาคม ระหว่างปี 2566
(ค่าสมทบการก่อสร้าง, ค่าบริการฯ ราย
ปี) 

ม.ค.-  ธ.ค.2566

เป้าหมาย 
 - จัดเก็บค่าพาดสายส่ือสาร
โทรคมนาคม ระหว่างปี 2566 ภายใน 
45 วัน
หลังจากต้ังหน้ีในระบบ SAP จากยอด
ในระบบ TAMS

ม.ค.- ก.ย.2566  - ต้ังหน้ีค่าพาดสาย จ านวน 11 ราย เป็นเงิน 
233,462.01 บาท
   จัดเก็บหน้ีค่าพาดสาย จ านวน 3 ราย เป็นเงิน 
38,088.35 บาท
 -  ไม่สามารถจัดเก็บหน้ีได้ จ านวน 8 ราย เป็นเงิน 
195,373.66 บาท
   ติดตามทวงถาม จ านวน - ราย เป็นเงิน - บาท เม่ือ
วันท่ี ................
 - ส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. หลังติดตาม
ทวงถามไม่ได้  เม่ือวันท่ี.............จ านวน............ ราย 
เป็นเงิน ............................บาท
ตามเลขท่ีหนังสือ ..........................

 - ต้ังหน้ีค่าพาดสาย จ านวน 11 ราย เป็นเงิน 
233,462.01 บาท
   จัดเก็บหน้ีค่าพาดสาย จ านวน 3 ราย เป็นเงิน 
38,088.35 บาท
 -  ไม่สามารถจัดเก็บหน้ีได้ จ านวน 8 ราย เป็นเงิน 
195,373.66 บาท
   ติดตามทวงถาม จ านวน - ราย เป็นเงิน - บาท เม่ือ
วันท่ี ................
 - ส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. หลังติดตาม
ทวงถามไม่ได้  เม่ือวันท่ี.............จ านวน............ ราย 
เป็นเงิน ............................บาท
ตามเลขท่ีหนังสือ ..........................

ผกป.กฟส.อ.
ดจ.

กฟส.อ.ดจ.

 - หลังจากวันครบก าหนด (45 วัน) 
หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ติดตาม
ทวงถามให้ช าระครบถ้วนทุกราย ไม่เกิน
 15 วัน

ม.ค.- ธ.ค.2566

 - กรณีไม่สามารถจัดเก็บหน้ีได้
หลังจากมีการทวงถาม ให้ส่งเร่ืองให้ 
ผกม.กอก. เพ่ือด าเนินการตามข้ันตอน
ทางกฎหมายทุกราย 
ภายใน 15 วัน 

ม.ค.- ธ.ค.2566



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

3.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสาร
โทรคมนาคมเพ่ือด าเนินการเรียกเก็บเงิน
ค่าพาดสายส่ือสารปี 2567
เป้าหมาย ครบทุกต้น ร้อยละ 100

ต.ค.- ธ.ค.2566 ด าเนินการไตรมาส 4/2566 ด าเนินการไตรมาส 4/2566

แผนงานท่ี 4 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ัง
งานให้
บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา 

 - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริม
งานบ ารุงรักษา 
(กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและ
บ ารุงรักษา WMS-ZW03)
เป้าหมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบ
ค าร้องท้ังหมดท่ีมีการรับรู้รายได้

ม.ค.- ธ.ค.2566  - ใบค าร้องท่ีมีการรับรู้รายได้ จ านวนท้ังหมด 9 ใบ
 - ปิดงานได้ จ านวน 7 ใบ
 - คิดเป็นร้อยละ 77.78 ตามเลขท่ีหนังสือ ก.3กบญ.
(บต) 807/2566 ลว. 28 มี.ค. 2566 (สถานะข้อมูล ก.พ.
 2566)

 - ใบค าร้องท่ีมีการรับรู้รายได้ จ านวนท้ังหมด 9 ใบ
 - ปิดงานได้ จ านวน 7 ใบ
 - คิดเป็นร้อยละ 77.78 ตามเลขท่ีหนังสือ ก.3กบญ.
(บต) 807/2566 ลว. 28 มี.ค. 2566 (สถานะข้อมูล ก.พ.
 2566)

ผกป.กฟส.อ.
ดจ.

กฟส.อ.ดจ.

แผนงานท่ี 5 งานประมวลผลค่าใช้จ่าย
ในการด าเนินงาน

5.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงาน
ท้ังหมด
เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินตามค่า
เกณฑ์วัดระดับ 5
กฟก.3    รอค่าเป้าหมาย

ม.ค.- ธ.ค.2566  - งบประมาณ 2,033,853.36 บาท (สถานะ เดือน ก.พ.
 2566)
 - เบิกจ่ายจริง 1,172,585.88 บาท (สถานะ เดือน ก.พ.
 2566)
 - คิดเป็นร้อยละ 57.65
 - คิดเป็นระดับ 5

 - งบประมาณ 2,033,853.36 บาท (สถานะ เดือน ก.พ.
 2566)
 - เบิกจ่ายจริง 1,172,585.88 บาท (สถานะ เดือน ก.พ.
 2566)
 - คิดเป็นร้อยละ 57.65
 - คิดเป็นระดับ 5

กฟส.อ.ดจ. กฟส.อ.ดจ.

5.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการ
ควบคุม 7 ประเภท (CPI-X)
เป้าหมาย   ได้คะแนนประเมินตามค่า
เกณฑ์วัดระดับ 5
ซ่ึงเกณฑ์ประเมินระดับ 5 มีค่าใช้จ่าย
ด าเนินงานตามมาตรการควบคุม 
7 ประเภท ไม่เกินร้อยละ 92

ม.ค.- ธ.ค.2566  - งบประมาณ 575,723.63 บาท (สถานะ เดือน ก.พ. 
2566)
 - เบิกจ่ายจริง 518,705.28 บาท (สถานะ เดือน ก.พ. 
2566)
 - คิดเป็นร้อยละ 90.10
 - คิดเป็นระดับ 5

 - งบประมาณ 575,723.63 บาท (สถานะ เดือน ก.พ. 
2566)
 - เบิกจ่ายจริง 518,705.28 บาท (สถานะ เดือน ก.พ. 
2566)
 - คิดเป็นร้อยละ 90.10
 - คิดเป็นระดับ 5



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

แผนงานท่ี 6 ประสิทธิภาพการเบิกจ่าย
งบลงทุน

 - เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน
เป้าหมาย รอค่าเป้าหมาย

ม.ค.- ธ.ค.2566  - งบประมาณ ............... ล้านบาท (สถานะ เดือน
...........................)
 - เบิกจ่ายจริง .............. ล้านบาท (สถานะ เดือน
...........................)
 - คิดเป็นร้อยละ .................
 - คิดเป็นระดับ ..................

 - งบประมาณ ............... ล้านบาท (สถานะ เดือน
...........................)
 - เบิกจ่ายจริง .............. ล้านบาท (สถานะ เดือน
...........................)
 - คิดเป็นร้อยละ .................
 - คิดเป็นระดับ ..................

กฟส.อ.ดจ. กฟส.อ.ดจ.

กฟส.อ.ดจ. รอค่าเป้าหมาย กฟส.อ.ดจ. รอค่าเป้าหมาย



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - มี.ค. 2566

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับการ
ด าเนินงานด้าน
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1.1 ทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส ำคัญของ 
กฟภ.
เป้าหมาย 
- กองท่ีเก่ียวข้อง สรุปผลกำรประเมินผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย
  ตำมแบบฟอร์มท่ี ฝสย. ก ำหนด และจัดส่ง 
คณะท ำงำนเกณฑ์ Enablers ด้ำนท่ี 4 ของ 
กฟก.3
- คณะท ำงำนเกณฑ์ Enablers ด้ำนท่ี 4 ของ 
กฟก.3 รวบรวมรำยงำนผล ให้ ฝสย. ทรำบ

ม.ค.- ธ.ค.2566  - รำยงำนผลตำมหนังสือเลขท่ี.....................
 - คณะท ำงำนเกณฑ์ Enablers รวบรวมรำยงำนผลตำมหนังสือ
เลขท่ี....................

 - รำยงำนผลตำมหนังสือเลขท่ี.....................
 - คณะท ำงำนเกณฑ์ Enablers รวบรวมรำยงำนผลตำมหนังสือ
เลขท่ี....................

คณะท ำงำนฯ
Coreฯ ด้ำนท่ี

 4
และ

กองท่ีเก่ียวข้อง

ทุกกอง

กฟส.อ.ดอนเจดีย์
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …1…./2566

ด้าน ลูกค้า

ผลการด าเนินงาน

SCM1

แผนปฏิบัติแผนงาน / โครงการ / งาน ช่วงเวลา
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

ผลด าเนินงานสะสม
หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - มี.ค. 2566

ผลการด าเนินงาน
แผนปฏิบัติแผนงาน / โครงการ / งาน ช่วงเวลา

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

ผลด าเนินงานสะสม
หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

แผนงานท่ี 2 แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย

2.1 กำรด ำเนินงำนตำมแผนสร้ำงควำมสัมพันธ์ 
เป้าหมาย 
- กองท่ีเก่ียวข้อง ด ำเนินงำนตำมแผนสร้ำง
ควำมสัมพันธ์
  ครบทุกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสำยงำนภำค 3
 (Level & Method)
- กองท่ีเก่ียวข้อง รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนสร้ำงควำมสัมพันธ์ 
  ตำมแบบฟอร์มท่ีก ำหนด และจัดส่ง 
คณะท ำงำนเกณฑ์ Enablers 
  ด้ำนท่ี 4 ของสำยงำนฯ ภำยในวันท่ี 30 ของ
เดือนส้ินไตรมำส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - ก ำหนดแนวทำงฯ ตำมหนังสือเลขท่ี.........
 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแบบฟอร์ม ตำมหนังสือเลขท่ี
..........
 - คณะท ำงำนฯ รำยงำนผลตำมหนังสือเลขท่ี.......

 - ก ำหนดแนวทำงฯ ตำมหนังสือเลขท่ี.........
 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแบบฟอร์ม ตำมหนังสือเลขท่ี
..........
 - คณะท ำงำนฯ รำยงำนผลตำมหนังสือเลขท่ี.......

คณะท ำงำนฯ
Coreฯ ด้ำนท่ี

 4
และ

กองท่ีเก่ียวข้อง

ทุกกอง

2.2 กำรด ำเนินกำรเพ่ือแก้ไขประเด็น
ผลกระทบ/ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย
เป้าหมาย 
- กองท่ีเก่ียวข้อง ก ำหนดแนวทำงกำร
ด ำเนินงำนเพ่ือแก้ไขประเด็นฯ 
  ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
- กองท่ีเก่ียวข้อง รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
กำรแก้ไขประเด็นฯ
  ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตำมแบบฟอร์มท่ี
ก ำหนด และจัดส่งคณะท ำงำน
  เกณฑ์ Enablers ด้ำนท่ี 4 ของสำยงำนฯ 
ภำยในวันท่ี 30 ของเดือนส้ินไตรมำส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - ก ำหนดแนวทำงฯ ตำมหนังสือเลขท่ี.........
 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแบบฟอร์ม ตำมหนังสือเลขท่ี
..........

คณะท ำงำนฯ
Coreฯ ด้ำนท่ี

 4
และ

กองท่ีเก่ียวข้อง

ทุกกอง



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - มี.ค. 2566

แผนงานท่ี 1 การพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ  ตามแนวทาง Doing Business: World Bank - กำรให้บริกำรธุรกิจตำมแนวทำง PEA Doing
 Business (20 วันปฏิทิน)

เป้าหมาย  กบล. สรุปติดตามผลการ
ด าเนินงานทุกเดือน และจัดท าสรุปรายงาน
ให้ ฝกต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 15 วัน
หลังส้ินเดือน

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - สรุปติดตำมผลกำรด ำเนินงำน ดังน้ี
   : เดือน...... ตำมหนังสือเลขท่ี................................. (หมำย
เหตุ : กฟส.อ.ดจ. ไม่มีค ำร้องกำรขอใช้ไฟฟ้ำ ตำมแนวทำง 
Doing Business : world Bank)

 - สรุปติดตำมผลกำรด ำเนินงำน ดังน้ี
   : เดือน...... ตำมหนังสือเลขท่ี................................. (หมำย
เหตุ : กฟส.อ.ดจ. ไม่มีค ำร้องกำรขอใช้ไฟฟ้ำ ตำมแนวทำง 
Doing Business : world Bank)

ผบต.กฟส.อ.ดจ
.

กฟส.อ.ดจ.

แผนงานท่ี 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ การให้บริการ 2.1 ยกระดับมำตรฐำนกำรให้บริกำร ส ำหรับ
ลูกค้ำในเขตพ้ืนท่ีติดกับรอยต่อของ 
 กฟน. ตำมแนวทำง PEA Doing Business 
(15 วันปฏิทิน)
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ในพ้ืนท่ี จ.นครปฐม และ จ.
สมุทรสาคร ด าเนินการตามแผนงานท่ี
คณะกรรมการฯ ก าหนด (ตามอนุมัติ ผวก. 
ลว. 5 พ.ค. 2563 ท่ี ฝอภ.(ภ3) 261/2563)
 - กบล. สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงาน
ให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

ม.ค.-  ธ.ค.2566  -  ด ำเนินกำรตำมแนวทำง PEA Doing Business ........... วัน
ปฏิทิน
 -  สรุปรำยงำนผล ตำมหนังสือเลขท่ี.................................

 -  ด ำเนินกำรตำมแนวทำง PEA Doing Business ........... วัน
ปฏิทิน
 -  สรุปรำยงำนผล ตำมหนังสือเลขท่ี.................................

กบล. นฐ., สพร., 
กพส.,นช., บล.

, สค.
,คกข.,สค2,
กทบ., อมน.
,พทฑ., ดตม.,

 บนจ.

SCM2

ช่วงเวลาแผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

กฟส.อ.ดอนเจดีย์
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …1…./2566

ด้าน ลูกค้า

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - มี.ค. 2566

ช่วงเวลาแผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

2.2 มำตรฐำนด้ำนกำรให้บริกำร กำรอ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรให้บริกำรขอใช้ไฟฟ้ำ
ไฟฟ้ำและยกระดับกำรให้บริกำร ในพ้ืนท่ี
ปริมณฑลชนแดนกำรไฟฟ้ำนครหลวง
ระยะท่ี 2 (ตำมอนุมัติ ผวก. ลว. 18 ต.ค. 2565
 ท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565)

เป้าหมาย 
 - กฟฟ. ในพ้ืนท่ี จ.นครปฐม และ จ.
สมุทรสาคร ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ี
   ก าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - กบล. สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงาน
ให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - ยกระดับกำรให้บริกำร ในพ้ืนท่ีปริมณฑลชนแดนกำรไฟฟ้ำ
นครหลวง ประกอบด้วย จังหวัดปทุมธำนี,
จังหวัดฉะเชิงเทรำ (เฉพำะพ้ืนท่ีชนแดน), จังหวัดนครปฐม 
และจังหวัดสมุทรสำคร 
ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90
1) จ.ปทุมธำนี ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด คิดเป็น
ร้อยละ......
2) จ.ฉะเชิงเทรำ ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด คิดเป็น
ร้อยละ......
3) จ.นครปฐม ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด คิดเป็น
ร้อยละ......
4) จ.สมุทรสำคร ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด คิดเป็น
ร้อยละ......

กบล. นฐ., สพร., 
กพส.,นช., บล.

, สค.
,คกข.,สค2,
กทบ., อมน.
,พทฑ., ดตม.,

 บนจ.



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - มี.ค. 2566

ช่วงเวลาแผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

2.3 ยกระดับมำตรฐำนกำรให้บริกำร ส ำหรับ
ลูกค้ำท่ีเป็นผู้ประกอบกำร
ในนิคมอุตสำหกรรม พ้ืนท่ีโครงกำรระเบียงเขต
เศรษฐกิจภำคตะวันออก
(Eastern Economic Corridor : EEC) งำน
บริกำร 

(ขนำดหม้อแปลง
ต้ังแต่ 250 kVA แต่ไม่เกิน 5000 kVA) จำก
เดิม 30 วันปฏิทินเป็น
27 วันปฏิทิน ให้ได้รับบริกำรท่ีสะดวกรวดเร็ว
รองรับกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจ
(ตำมอนุมัติ รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564)

เป้าหมาย
- กฟฟ.ช้ัน 1-3 ท่ีเก่ียวข้อง (พ้ืนท่ี EEC) 
ด ำเนินกำร และรำยงำนสรุปผล
ภำยใน 5 วันหลังส้ินเดือน
- กฟก.2 สรุปรำยงำนผล พร้อมจัดส่งรำยงำน
ให้ ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 10 วัน
หลังส้ินไตรมำส (ตำมอนุมัติ รผก.(ภ3) ลว. 10

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - ยกระดับกำรให้บริกำร ในพ้ืนท่ีปริมณฑลชนแดนกำรไฟฟ้ำ
นครหลวง ประกอบด้วย จังหวัดปทุมธำนี,
จังหวัดฉะเชิงเทรำ (เฉพำะพ้ืนท่ีชนแดน), จังหวัดนครปฐม 
และจังหวัดสมุทรสำคร 
ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90
1) จ.ปทุมธำนี ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด คิดเป็น
ร้อยละ......
2) จ.ฉะเชิงเทรำ ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด คิดเป็น
ร้อยละ......
3) จ.นครปฐม ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด คิดเป็น
ร้อยละ......
4) จ.สมุทรสำคร ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด คิดเป็น
ร้อยละ......

 - ยกระดับกำรให้บริกำร ในพ้ืนท่ีปริมณฑลชนแดนกำรไฟฟ้ำ
นครหลวง ประกอบด้วย จังหวัดปทุมธำนี,
จังหวัดฉะเชิงเทรำ (เฉพำะพ้ืนท่ีชนแดน), จังหวัดนครปฐม 
และจังหวัดสมุทรสำคร 
ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90
1) จ.ปทุมธำนี ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด คิดเป็น
ร้อยละ......
2) จ.ฉะเชิงเทรำ ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด คิดเป็น
ร้อยละ......
3) จ.นครปฐม ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด คิดเป็น
ร้อยละ......
4) จ.สมุทรสำคร ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด คิดเป็น
ร้อยละ......

กบล. นฐ., สพร., 
กพส.,นช., บล.

, สค.
,คกข.,สค2,
กทบ., อมน.
,พทฑ., ดตม.,

 บนจ.



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - มี.ค. 2566

ช่วงเวลาแผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

2.3 ยกระดับมำตรฐำนกำรให้บริกำร ส ำหรับ
ลูกค้ำท่ีเป็นผู้ประกอบกำร
ในนิคมอุตสำหกรรม พ้ืนท่ีโครงกำรระเบียงเขต
เศรษฐกิจภำคตะวันออก
(Eastern Economic Corridor : EEC) งำน
บริกำร 

(ขนำดหม้อแปลง
ต้ังแต่ 250 kVA แต่ไม่เกิน 5000 kVA) จำก
เดิม 30 วันปฏิทินเป็น
27 วันปฏิทิน ให้ได้รับบริกำรท่ีสะดวกรวดเร็ว
รองรับกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจ
(ตำมอนุมัติ รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564)

เป้าหมาย
- กฟฟ.ช้ัน 1-3 ท่ีเก่ียวข้อง (พ้ืนท่ี EEC) 
ด ำเนินกำร และรำยงำนสรุปผล
ภำยใน 5 วันหลังส้ินเดือน
- กฟก.2 สรุปรำยงำนผล พร้อมจัดส่งรำยงำน
ให้ ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 10 วัน
หลังส้ินไตรมำส (ตำมอนุมัติ รผก.(ภ3) ลว. 10

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - ยกระดับกำรให้บริกำร ในพ้ืนท่ีปริมณฑลชนแดนกำรไฟฟ้ำ
นครหลวง ประกอบด้วย จังหวัดปทุมธำนี,
จังหวัดฉะเชิงเทรำ (เฉพำะพ้ืนท่ีชนแดน), จังหวัดนครปฐม 
และจังหวัดสมุทรสำคร 
ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90
1) จ.ปทุมธำนี ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด คิดเป็น
ร้อยละ......
2) จ.ฉะเชิงเทรำ ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด คิดเป็น
ร้อยละ......
3) จ.นครปฐม ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด คิดเป็น
ร้อยละ......
4) จ.สมุทรสำคร ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด คิดเป็น
ร้อยละ......

 - ยกระดับกำรให้บริกำร ในพ้ืนท่ีปริมณฑลชนแดนกำรไฟฟ้ำ
นครหลวง ประกอบด้วย จังหวัดปทุมธำนี,
จังหวัดฉะเชิงเทรำ (เฉพำะพ้ืนท่ีชนแดน), จังหวัดนครปฐม 
และจังหวัดสมุทรสำคร 
ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90
1) จ.ปทุมธำนี ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด คิดเป็น
ร้อยละ......
2) จ.ฉะเชิงเทรำ ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด คิดเป็น
ร้อยละ......
3) จ.นครปฐม ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด คิดเป็น
ร้อยละ......
4) จ.สมุทรสำคร ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด คิดเป็น
ร้อยละ......

กบล. นฐ., สพร., 
กพส.,นช., บล.

, สค.
,คกข.,สค2,
กทบ., อมน.
,พทฑ., ดตม.,

 บนจ.



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
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สถานะเดือน 
ม.ค. - มี.ค. 2566

ช่วงเวลาแผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

แผนงานท่ี 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ การให้บริการ (ต่อ) 2.4 กำรขอรับรองศูนย์รำชกำรสะดวก 
(Government Easy Contact
Center : GECC)

      2.4.1 กำรรักษำมำตรฐำน ส ำหรับ กฟฟ.
 ท่ีผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำน
ศูนย์รำชกำรสะดวกแล้ว เพ่ือพร้อมรองรับกำร
ตรวจแบบ Surprise Check 
จำก สปน. และตำมแผนงำนตรวจประเมิน
ภำยในหน่วนงำน (Internal Audit)
 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่ำนกำรรับรองและยังอยู่ใน
ระยะเวลำกำรรับรองมำตรฐำน GECC
 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำน GECC
 แต่ไม่ได้สมัครรับรองเพ่ือต่ออำยุ
เป้าหมาย 
 - แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายใน
หน่วยงาน (Internal Audit)
   เพ่ือรักษามาตรฐานตามเกณฑ์ GECC 
ประจ า กฟข.

ม.ค.- ก.พ.2566 แต่งต้ังคณะท ำงำนฯ ภำยในเดือน ก.พ. ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 
กบล.(ลส.)133/2566 ลว. 13 ม.ค. 2566

แต่งต้ังคณะท ำงำนฯ ภำยในเดือน ก.พ. ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 
กบล.(ลส.)133/2566 ลว. 13 ม.ค. 2566

คณะท ำงำนฯ
(Internal 

Audit)

กฟฟ.ท่ี
เก่ียวข้อง

 - แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายใน
หน่วยงาน (Internal Audit)
   เพ่ือรองรับการตรวจประเมินตาม
มาตรฐานเกณฑ์ GECC ประจ า กฟฟ.

ม.ค.- ก.พ.2566 แต่งต้ังคณะท ำงำนฯ ภำยในเดือน ก.พ. ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 
กบล.(ลส.)133/2566 ลว. 13 ม.ค. 2566

แต่งต้ังคณะท ำงำนฯ ภำยในเดือน ก.พ. ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 
กบล.(ลส.)133/2566 ลว. 13 ม.ค. 2566

คณะท ำงำนฯ
(Internal 

Audit)

กฟฟ.ท่ี
เก่ียวข้อง
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 - ด ำเนินกำรตรวจประเมินภำยในหน่วยงำน 
(Internal Audit) ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด
    กฟฟ.ช้ัน 1-3 จ ำนวน 15 แห่ง (ยกเว้น กจ.
, ดบ. และ พทฑ.)
    กฟส. จ ำนวน 11 แห่ง (ยกเว้น ดตม., ดจ.,
 นญซ. และ ลญ.)
       หมำยเหตุ 
           -  เป้ำหมำยสำมำรถพิจำรณำเพ่ิมเติม
ได้ตำมควำมเหมำะสม
          -  ไม่พิจำรณำ ดมข. และ บนจ. 
เน่ืองจำกเป็นส ำนักงำนเช่ำ

มี.ค.- ก.ย.2566 คณะท ำงำนฯ
(Internal 

Audit)

กฟฟ.ท่ี
เก่ียวข้อง

 - รำยงำนสรุปผลกำรตรวจประเมินภำยใน
หน่วยงำน แจ้งให้ ฝอภ.(ภ3) และ ฝกต.

ต.ค. 2566 คณะท ำงำนฯ
(Internal 

Audit)

กฟฟ.ท่ี
เก่ียวข้อง

แผนงานท่ี 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ การให้บริการ (ต่อ)      2.4.2 เตรียมควำมพร้อมกำรด ำเนินกำรสู่ 
ศูนย์รำชกำรสะดวก  
(Government Easy Contact Center : 
GECC) 
เป้าหมาย 
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ท่ียังไม่เคยสมัคร
 หรือไม่เคยผ่านการรับรองฯ 
 จะต้องสมัคร และผ่านการรับรองมาตรฐาน
ฯ ภายในปี 2565-2567
   1.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 ท่ีเคยได้รับการรับรองฯ 
ให้สมัครต่ออายุในปี 2566 
       จ านวน 3 แห่ง  ได้แก่ (กจ., ดบ. และ
 พทฑ.)

ม.ค.- ก.ย.2566  - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ท่ียังไม่เคยสมัคร หรือไม่เคยผ่ำน
กำรรับรอง ฯ
เป้ำหมำย…….. แห่ง ผ่ำนกำรคัดกรองใบสมัคร……...แห่ง ผ่ำน
กำรรับรอง …... แห่ง คิดเป็นร้อยละ...
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ท่ีเคยได้รับกำรรับรองฯ จำก สปน. ให้สมัคร
ต่ออำยุในปี 2566
เป้ำหมำย…….. แห่ง ผ่ำนกำรคัดกรองใบสมัคร……...แห่ง ผ่ำน
กำรรับรอง …... แห่ง คิดเป็นร้อยละ...
 - กฟฟ. ท่ีสมัครขอรับรองฯ  ท้ังกรณีสมัครใหม่และต่ออำยุในปี
 2566
เป้ำหมำย…….. แห่ง ผ่ำนกำรคัดกรองใบสมัคร……...แห่ง ผ่ำน
กำรรับรอง …... แห่ง คิดเป็นร้อยละ...

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ท่ียังไม่เคยสมัคร หรือไม่เคยผ่ำน
กำรรับรอง ฯ
เป้ำหมำย 5 แห่ง ผ่ำนกำรคัดกรองใบสมัคร……...แห่ง ผ่ำนกำร
รับรอง …... แห่ง คิดเป็นร้อยละ...
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ท่ีเคยได้รับกำรรับรองฯ จำก สปน. ให้สมัคร
ต่ออำยุในปี 2566
เป้ำหมำย 3 แห่ง ผ่ำนกำรคัดกรองใบสมัคร……...แห่ง ผ่ำนกำร
รับรอง …... แห่ง คิดเป็นร้อยละ...
 - กฟฟ. ท่ีสมัครขอรับรองฯ  ท้ังกรณีสมัครใหม่และต่ออำยุในปี
 2566
เป้ำหมำย 8 แห่ง ผ่ำนกำรคัดกรองใบสมัคร……...แห่ง ผ่ำนกำร
รับรอง …... แห่ง คิดเป็นร้อยละ...

คณะท ำงำน
GECC ของ 

กฟก.3

กจ., ดบ., 
พทฑ.
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   2.) กฟฟ. ท่ีสมัครขอรับรองฯ ท้ังกรณี
สมัครใหม่และต่ออายุในปี 2566 
       จะต้องผ่านการคัดกรองใบสมัคร ร้อย
ละ 100 และได้รับการรับรองจาก สปน. 
       ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จ านวน 5 แห่ง 
ได้แก่ 
        (ดตม., ดจ., นญซ., ลญ. และ ทคก.)
หมายเหตุ 
  1. จัดส่งใบสมัครผ่านระบบออนไลน์ภายใน
 1 ม.ค.- 28 ก.พ.2566 (เวลา 16.30น.)
  2. สปน. ตรวจคัดกรองใบสมัคร ภายใน
เดือน มี.ค.2566
  3. สปน. ตรวจประเมินในพ้ืนท่ี ภายใน
เดือน เม.ย. - ส.ค.2566
  4. สปน. ประกาศผลพร้อมมอบโล่และตรา
 GECC ภายใน ก.ย.2566
        ส าหรับ กฟส., กฟย. ให้ กฟข. 
พิจารณาความพร้อมในการสมัครขอการ
รับรอง
ได้ตามความเหมาะสม เช่น ส านักงานเช่า, 
อยู่ระหว่างก่อสร้างส านักงาน เป็นต้น

ม.ค.-  ก.ย.2566 - กฟส.อ.ดจ. จัดส่งใบสมัครผ่ำนระบบออนไลน์ เรียบร้อยแล้ว 
ปัจจุบันอยู่ระหว่ำง สปน. ตรวจคัดกรองใบสมัคร และแจ้งผล

- กฟส.อ.ดจ. จัดส่งใบสมัครผ่ำนระบบออนไลน์ เรียบร้อยแล้ว 
ปัจจุบันอยู่ระหว่ำง สปน. ตรวจคัดกรองใบสมัคร และแจ้งผล

คณะท ำงำน
GECC ของ 

กฟก.3, 
กฟส.อ.ดจ.

กฟส.อ.ดจ.
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แผนงานท่ี 3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร  (รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร จัดการ (Data Driven Execution)  3.1 กำรรับฟังเสียงของลูกค้ำ ตำมคู่มือ
กระบวนกำรรับฟังเสียงของลูกค้ำและ

วิธีปฏิบัติงำนกำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำแต่ละ
ช่องทำง (PEA VOC System) ดังน้ี
     3.1.1 กำรติดตำมข้อมูลป้อนกลับ โดย
ประเมินผลจำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ
ลูกค้ำ ภำยหลังกำรใช้บริกำร 15 วัน ผ่ำน SMS
 ประเภทบริกำร 3 ประเภท ดังน้ี
      (1) งำนขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์  (ไม่รวม
หมู่บ้ำนจัดสรร และ คอนโดมิเนียมท่ีเจ้ำของ
           โครงกำรเป็นผู้ด ำเนินกำรมำขอใช้ไฟ)
 จ ำนวน  200 รำย/ไตรมำส/เขต
      (2) งำนขอขยำยเขตแรงต่ ำและติดต้ัง
มิเตอร์ จ ำนวน 20 รำย/ไตรมำส/เขต
      (3) งำนขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะ
รำย จ ำนวน 10 รำย/ไตรมำส/เขต

เป้าหมาย 
 - ฝกต. ก าหนดแนวทางการประเมินความ
พึงพอใจฯ

ม.ค.-  ธ.ค.2566 

3.1.1 กำรติดตำมข้อมูลป้อนกลับ โดย
ประเมินผลจำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ลูกค้ำ 
ภำยหลังกำรใช้บริกำร 15 วัน ผ่ำน SMS 
ประเภทบริกำร 3 ประเภท ดังน้ี 
(1) งำนขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ (ไม่รวมหมู่บ้ำน
จัดสรร และ คอนโดมิเนียมท่ีเจ้ำของ โครงกำร
เป็นผู้ด ำเนินกำรมำขอใช้ไฟ) จ ำนวน 200 
รำย/ไตรมำส/เขต 
(2) งำนขอขยำยเขตแรงต่ ำและติดต้ังมิเตอร์ 
จ ำนวน 20 รำย/ไตรมำส/เขต 
(3) งำนขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย 
จ ำนวน 10 รำย/ไตรมำส/เขต

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - กบล. ติดตำมและสรุปผล ตำมหนังสือเลขท่ี ………..
 - กรท. รำยงำนผลกำรใช้งำนและปัญหำอุปสรรค ตำมหนังสือ
เลขท่ี ……….
- กฟส.อ.ดจ. มีผลกำรติดตำมข้อมูลป้อนกลับ โดยประเมินผล
จำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจลูกค้ำ จ ำนวน 3 รำย (งำนขอใช้
ไฟติดต้ังมิเตอร์) จำกค ำร้องท้ังหมด 57 ค ำร้อง

 - กบล. ติดตำมและสรุปผล ตำมหนังสือเลขท่ี ………..
 - กรท. รำยงำนผลกำรใช้งำนและปัญหำอุปสรรค ตำมหนังสือ
เลขท่ี ……….
- กฟส.อ.ดจ. มีผลกำรติดตำมข้อมูลป้อนกลับ โดยประเมินผล
จำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจลูกค้ำ จ ำนวน 3 รำย (งำนขอใช้
ไฟติดต้ังมิเตอร์) จำกค ำร้องท้ังหมด 57 ค ำร้อง

ผบต.กฟส.อ.ดจ
.

กฟส.อ.ดจ.
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     3.1.2 กำรติดตำมข้อมูลป้อนกลับจำก
ลูกค้ำผ่ำนกล่องประเมิน
ควำมพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือ
แบบ Touch Screen
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. ประเมินลูกค้ำทำง
โทรศัพท์ส ำหรับลูกค้ำท่ีกดประเมินควำมพึง
พอใจ
   ต่ ำกว่ำระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1,2) โดยใช้
ข้อมูลจำกโปรแกรม Customers' Smile
   Feedback
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. น ำผลวิเครำะห์กำร
ประเมินฯ ของลูกค้ำท่ีประเมินควำมพึงพอใจ
   ต่ ำกว่ำระดับ 3 มำด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. รำยงำนสรุปผล
วิเครำะห์กำรประเมินฯ และแจ้งให้ กบล. ทรำบ
   ภำยใน 10 วันหลังส้ินไตรมำส
เป้าหมาย  
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิว
ท้ังหมด กฟฟ. ช้ัน1-3 และ กฟส. 
   ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 ของจ านวนคิว
ท้ังหมด 

ม.ค.-  ธ.ค.2566 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 มีผลกำรกดประเมิน ….. คร้ัง จ ำนวนคิว
ท้ังหมด…..คร้ัง คิดเป็นร้อยละ …….
 - กฟส. มีผลกำรกดประเมิน 4,069 คร้ัง จ ำนวนคิวท้ังหมด 
2,671 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 152.34 (หมำยเหตุ ระบบคิวในช่วง
เดือน ต.ค.2565 - ก.พ. 2566 ข้ึนในระบบของ กฟอ.บำงเลน 
ส่งผลให้จ ำนวนคิวของ กฟส.อ.ดจ. ปรำกฎตำมท่ีแจ้ง)
 - ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจ 4.76
 - กบล. ติดตำมและรำยงำนสรุปผลวิเครำะห์กำรประเมินฯ ใน
ภำพรวม
ตำมหนังสือเลขท่ี ……..
 - กรท. รำยงำนผลกำรใช้งำนและปัญหำอุปสรรคของระบบฯ
ตำมหนังสือเลขท่ี ……..

- กฟฟ.ช้ัน 1-3 มีผลกำรกดประเมิน ….. คร้ัง จ ำนวนคิว
ท้ังหมด…..คร้ัง คิดเป็นร้อยละ …….
 - กฟส. มีผลกำรกดประเมิน 4,069 คร้ัง จ ำนวนคิวท้ังหมด 
2,671 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 152.34 (หมำยเหตุ ระบบคิวในช่วง
เดือน ต.ค.2565 - ก.พ. 2566 ข้ึนในระบบของ กฟอ.บำงเลน 
ส่งผลให้จ ำนวนคิวของ กฟส.อ.ดจ. ปรำกฎตำมท่ีแจ้ง)
 - ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจ 4.76
 - กบล. ติดตำมและรำยงำนสรุปผลวิเครำะห์กำรประเมินฯ ใน
ภำพรวม
ตำมหนังสือเลขท่ี ……..
 - กรท. รำยงำนผลกำรใช้งำนและปัญหำอุปสรรคของระบบฯ
ตำมหนังสือเลขท่ี ……..

ผบต.กฟส.อ.ดจ
., 

ผบง.กฟส.อ.ดจ
.

กฟส.อ.ดจ.

3.1.3 กำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำจำกช่องทำง
 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทัล, 
  กลุ่มกำยภำพ, กลุ่มกำรส ำรวจ และกลุ่ม
อ่ืน ๆ)
เป้าหมาย
 - กฟฟ. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมี
นัยส าคัญ หรือจัดการไม่ได้ลงในระบบ 
   PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กบล. รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ
 PEA VOC System และจัดส่งให้ ฝอภ.(ภ3)
   ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้ำท่ีมีนัยส ำคัญหรือจัดกำรไม่ได้ ลง
ระบบ - คร้ัง (หมำยเหตุ : ปัจจุบัน ระบบ PEA-VOC System 
มีกำรพัฒนำปรับปรุงใหม่ โดยได้ตัดช่องทำงกำรลงเสียงควำม
ต้องกำรควำมคำดหวังออกไป และจะใช้เป็นระบบวิเครำะห์
เสียงของลูกค้ำท่ีเข้ำมำแทน เพ่ือลดภำระ กฟฟ. หน้ำงำน)
 - รำยงำนผล ตำมหนังสือเลขท่ี...............................

 - บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้ำท่ีมีนัยส ำคัญหรือจัดกำรไม่ได้ ลง
ระบบ - คร้ัง (หมำยเหตุ : ปัจจุบัน ระบบ PEA-VOC System 
มีกำรพัฒนำปรับปรุงใหม่ โดยได้ตัดช่องทำงกำรลงเสียงควำม
ต้องกำรควำมคำดหวังออกไป และจะใช้เป็นระบบวิเครำะห์
เสียงของลูกค้ำท่ีเข้ำมำแทน เพ่ือลดภำระ กฟฟ. หน้ำงำน)
 - รำยงำนผล ตำมหนังสือเลขท่ี...............................

ผบต.กฟส.อ.ดจ
.

กฟส.อ.ดจ.



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - มี.ค. 2566

ช่วงเวลาแผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

3.2 จัดท ำฐำนข้อมูลคุณภำพไฟฟ้ำในนิคม
อุตสำหกรรม, พ้ืนท่ีอุตสำหกรรม, เขตพัฒนำ
เศรษฐกิจพิเศษกลุ่ม New S-Curve และกลุ่ม 
EEC 

โดยด ำเนินกำรตรวจวัด และวิเครำะห์คุณภำพ
ไฟฟ้ำในสถำนีไฟฟ้ำท่ีต้ังอยู่ในนิคม
อุตสำหกรรม มีกำรก ำหนดแผนและปรับปรุง
ให้เป็นมำตรฐำนสำกล พร้อมจัดท ำรำยงำน
เพ่ือรองรับควำมต้องกำรให้กับลูกค้ำ

เป้าหมาย  กฟก.3 จ านวน 2 สถานี ได้แก่ 
นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร และสถานี
ไฟฟ้าท่าทราย 1

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - เป้ำหมำย ........................แห่ง
 - ผล .........................แห่ง 
   ดังน้ี.........
 - คิดเป็นร้อยละ........................

กบล. กฟจ.สค.



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - มี.ค. 2566

ช่วงเวลาแผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

แผนงานท่ี 4 พัฒนาการใช้ประโยชน์จาก ฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ เก่ียวเน่ือง 4.1 กำรจัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำเพ่ือพัฒนำ
คุณภำพกำรให้บริกำร หรือสร้ำงโอกำสทำง
ธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง

4.1.1 ฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value เพ่ือกำร
ด ำเนินกำรธุรกิจงำนขอขยำยเขตติดต้ัง
หม้อแปลงเฉพาะราย

เป้าหมาย  จัดท ำฐำนข้อมูลโดยมีรำยละเอียด
ดังน้ี
 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value มีกำรใช้ไฟ
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 จำกปี 2564-2565 และ
   ท่ีมีกำรใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนำด
พิกัดหม้อแปลง 
 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value ท่ีมีกำรใช้ไฟ
ต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนำดพิกัดหม้อแปลง

ม.ค.-  ก.พ.2566  - จัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value ครบถ้วนตำมเป้ำหมำย
 - ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)594/2566 ลว. 27 ก.พ. 
2566 (กฟส.อ.ดจ. มีจ ำนวนลูกค้ำ High Value จ ำนวน 2 รำย
 : บริษัท ไทยฟู้ดส์โพลทรีย์ ฟำร์ม จ ำกัด, บริษัท ดีเอฟพี แฟมิล่ี
 จ ำกัด)

 - จัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value ครบถ้วนตำมเป้ำหมำย
 - ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)594/2566 ลว. 27 ก.พ. 
2566 (กฟส.อ.ดจ. มีจ ำนวนลูกค้ำ High Value จ ำนวน 2 รำย
 : บริษัท ไทยฟู้ดส์โพลทรีย์ ฟำร์ม จ ำกัด, บริษัท ดีเอฟพี แฟมิล่ี
 จ ำกัด)

ผบต.กฟส.อ.ดจ
., FM

กฟส.อ.ดจ.

4.1.2 ฐำนข้อมูลลูกค้ำ เพ่ือกำรด ำเนินกำร
ธุรกิจงำนบ ำรุงรักษำ
เป้ำหมำย  จัดท ำฐำนข้อมูลโดยมีรำยละเอียด
ดังน้ี

ม.ค.-  ก.พ.2566  - จัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำ เพ่ือกำรด ำเนินกำรธุรกิจงำน
บ ำรุงรักษำ ครบถ้วนตำมเป้ำหมำย
 - ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)594/2566 ลว. 27 ก.พ. 
2566

 - จัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำ เพ่ือกำรด ำเนินกำรธุรกิจงำน
บ ำรุงรักษำ ครบถ้วนตำมเป้ำหมำย
 - ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)594/2566 ลว. 27 ก.พ. 
2566

ผบต.กฟส.อ.ดจ
., FM

กฟส.อ.ดจ.



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - มี.ค. 2566

ช่วงเวลาแผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำท่ีเคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ ปี
 2564-2565

กฟส.อ.ดจ. มีจ ำนวนลูกค้ำท่ีเคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำระบบ
ไฟฟ้ำแบบครบวงจร ในช่วงปี 2564-2565 จ ำนวน 3 รำย ได้แก่
 1. บริษัท มิตรน ำชัยไรซ์ จ ำกัด, 2. บริษัท เอ็ม.เจ.รุ่งเรือง
คอนกรีต จ ำกัด, 3. บริษัท ไทยฟู้ดส์โพลทรีย์ ฟำร์ม จ ำกัด), 
จ ำนวนลูกค้ำท่ีเคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำหม้อแปลง ในช่วงปี 
2564-2565 จ ำนวน 1 รำย (บริษัท ปุ๋ยหมักเมืองสุพรรณ (มิตร
เกษตร) จ ำกัด)

กฟส.อ.ดจ. มีจ ำนวนลูกค้ำท่ีเคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำระบบ
ไฟฟ้ำแบบครบวงจร ในช่วงปี 2564-2565 จ ำนวน 3 รำย ได้แก่
 1. บริษัท มิตรน ำชัยไรซ์ จ ำกัด, 2. บริษัท เอ็ม.เจ.รุ่งเรือง
คอนกรีต จ ำกัด, 3. บริษัท ไทยฟู้ดส์โพลทรีย์ ฟำร์ม จ ำกัด), 
จ ำนวนลูกค้ำท่ีเคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำหม้อแปลง ในช่วงปี 
2564-2565 จ ำนวน 1 รำย (บริษัท ปุ๋ยหมักเมืองสุพรรณ (มิตร
เกษตร) จ ำกัด)

ผบต.กฟส.อ.ดจ
., FM

กฟส.อ.ดจ.

 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำท่ีไม่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ
 และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA

กฟส.อ.ดจ. มีจ ำนวนลูกค้ำท่ีไม่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำและ
ติดต้ังหม้อแปลงรวมกัน เกิน 250kVA จ ำนวน 62 รำย

กฟส.อ.ดจ. มีจ ำนวนลูกค้ำท่ีไม่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำและ
ติดต้ังหม้อแปลงรวมกัน เกิน 250kVA จ ำนวน 62 รำย

ผบต.กฟส.อ.ดจ
., FM

กฟส.อ.ดจ.

4.2 กำรใช้ประโยชน์จำกฐำนข้อมูลลูกค้ำเพ่ือ
สร้ำงโอกำสทำงธุรกิจเก่ียวเน่ือง

4.2.1 กำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนขอขยำยเขต
ติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย 
โดยใช้ประโยชน์จำกฐำนข้อมูลลูกค้ำ High 
Value
เป้าหมาย  
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอ
ราคา 
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตาม
กิจกรรมข้อ 4.1.1

 ม.ค.-  ธ.ค.2566  - จัดท ำแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำ High Value พร้อมใบเสนอรำคำ
   เป้ำหมำย.............รำย ด ำเนินกำรได้.......-.......รำย คิดเป็น
ร้อยละ......0.00.......
 - รำยงำนผล ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3กบล.(ลส)993/2566 ลว. 
31 มี.ค. 2566

 - จัดท ำแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำ High Value พร้อมใบเสนอรำคำ
   เป้ำหมำย.............รำย ด ำเนินกำรได้.......-.......รำย คิดเป็น
ร้อยละ......0.00.......
 - รำยงำนผล ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3กบล.(ลส)993/2566 ลว. 
31 มี.ค. 2566

ผบต.กฟส.อ.ดจ
., FM

กฟส.อ.ดจ.



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
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สถานะเดือน 
ม.ค. - มี.ค. 2566

ช่วงเวลาแผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ
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ถูกประเมิน

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

4.2.2 กำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนบ ำรุงรักษำ 
โดยมุ่งเน้นลูกค้ำ 2 กลุ่ม ดังน้ี
(1) ลูกค้ำรำยเดิม (ท่ีเคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ)
 ทุกรำย
(2) ลูกค้ำรำยใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริกำร
บ ำรุงรักษำ และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 
250 kVA) ร้อยละ 20
เป้าหมาย  
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอ
ราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้า
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ :
 -  ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 4.1.2
 -  กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. สามารถด าเนินการ
ปรับแผนการเข้าพบลูกค้าได้ตามความ
เหมาะสม 

 ม.ค.-  ธ.ค.2566  - จัดท ำแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำพร้อมใบเสนอรำคำ
   เป้ำหมำย.............รำย ด ำเนินกำรได้.......-.......รำย คิดเป็น
ร้อยละ......0.00.......
 - รำยงำนผล ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3กบล.(ลส)993/2566 ลว. 
31 มี.ค. 2566

 - จัดท ำแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำพร้อมใบเสนอรำคำ
   เป้ำหมำย.............รำย ด ำเนินกำรได้.......-.......รำย คิดเป็น
ร้อยละ......0.00.......
 - รำยงำนผล ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3กบล.(ลส)993/2566 ลว. 
31 มี.ค. 2566

ผบต.กฟส.อ.ดจ
., FM

กฟส.อ.ดจ.



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - มี.ค. 2566

ช่วงเวลาแผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

4.3 น ำผลวิเครำะห์กำรประเมินควำมพึงพอใจ
 กำรติดตำมข้อมูลป้อนกลับ
และข้อร้องเรียน มำปรับปรุงประสิทธิภำพกำร
ให้บริกำร/ปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำน
เป้าหมาย  
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. รายงานแผน 
และผลการตอบสนองเสียงของลูกค้าในด้าน
   ผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจ้งให้ 
กบล. ทราบภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลใน
ภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 15 วันหลังส้ิน
ไตรมาส

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - จ ำนวน กฟฟ.ช้ัน1-3 ท่ีรำยงำนแผนและผลกำรตอบสนอง
เสียงของลูกค้ำ จ ำนวน............แห่ง 
 - จ ำนวน กฟส. ท่ีรำยงำนแผนและผลกำรตอบสนองเสียงของ
ลูกค้ำ จ ำนวน......-......แห่ง (หมำยเหตุ : กฟส.อ.ดจ. มีจ ำนวน
กำรเย่ียมเยือนลูกค้ำโดยผู้บริหำร ในสังกัด กฟก.3 สถำนะไตร
มำส 1/2566 0 รำย ส่งผลให้ไม่สำมำรถวิเครำะห์กำรประเมิน
ควำมพึงพอใจ ติดตำมข้อมูลป้อนกลับ และข้อร้องเรียน มำ
ปรับปรุงประสิทธิภำพกำรให้บริกำรได้)
 - กบล. ติดตำม และรำยงำนสรุปผล ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3
กบล.(ลส)993/2566 ลว. 31 มี.ค. 2566

 - จ ำนวน กฟฟ.ช้ัน1-3 ท่ีรำยงำนแผนและผลกำรตอบสนอง
เสียงของลูกค้ำ จ ำนวน............แห่ง 
 - จ ำนวน กฟส. ท่ีรำยงำนแผนและผลกำรตอบสนองเสียงของ
ลูกค้ำ จ ำนวน......-......แห่ง (หมำยเหตุ : กฟส.อ.ดจ. มีจ ำนวน
กำรเย่ียมเยือนลูกค้ำโดยผู้บริหำร ในสังกัด กฟก.3 สถำนะไตร
มำส 1/2566 0 รำย ส่งผลให้ไม่สำมำรถวิเครำะห์กำรประเมิน
ควำมพึงพอใจ ติดตำมข้อมูลป้อนกลับ และข้อร้องเรียน มำ
ปรับปรุงประสิทธิภำพกำรให้บริกำรได้)
 - กบล. ติดตำม และรำยงำนสรุปผล ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3
กบล.(ลส)993/2566 ลว. 31 มี.ค. 2566

ผบต.กฟส.อ.ดจ
., FM

กฟส.อ.ดจ.



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - มี.ค. 2566

ช่วงเวลาแผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

แผนงานท่ี 5 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ ข้อร้องเรียน 5.1 กำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียนเป็นไป
อย่ำงมีประสิทธิผลและประสิทธิภำพเพ่ือ
ยกระดับกำรให้บริกำรท่ีดีของ กฟภ. ลดควำม
ไม่พึงพอใจและเพ่ิมควำมพึงพอใจของ
ลูกค้ำ ดังน้ี

เป้าหมาย  จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุก
เดือน
*หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภท
ทุจริตประพฤติมิชอบ

ม.ค.-  ธ.ค.2566 

5.1.1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำร
ข้อร้องเรียน ดังน้ี
(ก) กำรตอบข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) โดยรวม
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 30 วันท ำ
กำร (ร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 30 วัน (ไม่
น้อยกว่ำร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 15 วัน 
(ร้อยละ90)
 - ข้อร้องเรียนส ำคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) 
ภำยใน 24 ช่ัวโมง (ร้อยละ100)

- กฟส.อ.ดจ. ด ำเนินกำรตอบข้อร้องเรียนด้ำนบริกำร จ ำนวน 1
 ค ำร้อง, ข้อร้องเรียนท่ัวไป จ ำนวน 1 ค ำร้อง สำมำรถปิดได้
ภำยใน 30 วันท ำกำร ร้อยละ 100.00

- กฟส.อ.ดจ. ด ำเนินกำรตอบข้อร้องเรียนด้ำนบริกำร จ ำนวน 1
 ค ำร้อง, ข้อร้องเรียนท่ัวไป จ ำนวน 1 ค ำร้อง สำมำรถปิดได้
ภำยใน 30 วันท ำกำร ร้อยละ 100.00

ผบต.กฟส.อ.ดจ
., FM

กฟส.อ.ดจ.



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - มี.ค. 2566

ช่วงเวลาแผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

(ข) กำรตอบข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) ตำม
ประเภทข้อร้องเรียน
 - กำรปิดข้อร้องเรียนด้ำนคุณภำพไฟฟ้ำ 
ภำยใน 25 วัน (ร้อยละ95)
 - กำรปิดข้อร้องเรียนด้ำนกำรให้บริกำร 
ภำยใน 25 วัน (ร้อยละ95)
 - กำรปิดข้อร้องเรียนด้ำนกำรจดหน่วย/แจ้ง
ค่ำไฟฟ้ำภำยใน 15 วัน
 - กำรปิดข้อร้องเรียนด้ำนพฤติกรรมพนักงำน
 ภำยใน 15 วัน (ร้อยละ95)
 - กำรปิดข้อร้องเรียนด้ำนกำรถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำ
 ภำยใน 15 วัน (ร้อยละ95)
 - กำรปิดข้อร้องเรียนด้ำนอ่ืนๆ ภำยใน 20 วัน
 (ร้อยละ95)

- กฟส.อ.ดจ. ด ำเนินกำรตอบข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) จ ำนวน
 1 ค ำร้อง สำมำรถปิดได้ภำยใน 25 วันท ำกำร ร้อยละ 100.00

- กฟส.อ.ดจ. ด ำเนินกำรตอบข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) จ ำนวน
 1 ค ำร้อง สำมำรถปิดได้ภำยใน 25 วันท ำกำร ร้อยละ 100.00

ผบต.กฟส.อ.ดจ
., FM

กฟส.อ.ดจ.

(ค) ระยะเวลำตอบสนองท่ีลูกค้ำร้องขอและ
ปฏิบัติตำมเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภำยใน 5 วัน 
(ร้อยละ 100)

- กฟส.อ.ดจ. มีระยะเวลำตอบสนองท่ีลูกค้ำร้องขอและปฏิบัติ
ตำมเง่ือนไข โดยกำรตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภำยใน 5 วัน 
ร้อยละ 100.00

- กฟส.อ.ดจ. มีระยะเวลำตอบสนองท่ีลูกค้ำร้องขอและปฏิบัติ
ตำมเง่ือนไข โดยกำรตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภำยใน 5 วัน 
ร้อยละ 100.00

ผบต.กฟส.อ.ดจ
., FM

กฟส.อ.ดจ.

5.1.2 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำร
ข้อร้องเรียน ดังน้ี
(ก) จ ำนวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 
10 จำกข้อร้องเรียน
ในช่วงเวลำเดียวกันของปีก่อน

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - กฟส.อ.ดจ. มีจ ำนวนข้อร้องเรียนโดยรวมเม่ือเปรียบเทียบ
ช่วงเวลำเดียวกันของปีก่อน เพ่ิมข้ึนร้อยละ 100.00 (จ ำนวน
ข้อร้องเรียน 3 เร่ือง)

 - กฟส.อ.ดจ. มีจ ำนวนข้อร้องเรียนโดยรวมเม่ือเปรียบเทียบ
ช่วงเวลำเดียวกันของปีก่อน เพ่ิมข้ึนร้อยละ 100.00 (จ ำนวน
ข้อร้องเรียน 3 เร่ือง)

ผบต.กฟส.อ.ดจ
., FM

กฟส.อ.ดจ.

(ข) จ ำนวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรม
พนักงำน ลดลงร้อยละ 50
จำกข้อร้องเรียนในช่วงเวลำเดียวกันของปีก่อน

 - กฟส.อ.ดจ. มีจ ำนวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงำน
เม่ือเปรียบเทียบช่วงเวลำเดียวกันของปีก่อน ลดลงร้อยละ 0.00
 (ไม่มีข้อร้องเรียนประเภทดังกล่ำว)

 - กฟส.อ.ดจ. มีจ ำนวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงำน
เม่ือเปรียบเทียบช่วงเวลำเดียวกันของปีก่อน เพ่ิมข้ึนร้อยละ 
0.00 (ไม่มีข้อร้องเรียนประเภทดังกล่ำว)

ผบต.กฟส.อ.ดจ
., FM

กฟส.อ.ดจ.



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

สถานะเดือน 
ม.ค. - มี.ค. 2566

ช่วงเวลาแผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

(ค) จ ำนวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้ำ
ใช้ ลดลงร้อยละ 50
จำกข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลำเดียวกัน
ของปีก่อน
เป้ำหมำย จัดท ำรำยงำนสรุปข้อร้องเรียนทุก
เดือน
*หมำยเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภท
ทุจริตประพฤติมิชอบ

 - กฟส.อ.ดจ. มีจ ำนวนข้อร้องเรียน/ ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้ำใช้ 
เม่ือเปรียบเทียบช่วงเวลำเดียวกันของปีก่อน ลดลงร้อยละ 0.00
 (ไม่มีข้อร้องเรียนประเภทดังกล่ำว)

 - กฟส.อ.ดจ. มีจ ำนวนข้อร้องเรียน/ ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้ำใช้ 
เม่ือเปรียบเทียบช่วงเวลำเดียวกันของปีก่อน ลดลงร้อยละ 0.00
 (ไม่มีข้อร้องเรียนประเภทดังกล่ำว) ผกป.กฟส.อ.ดจ

., 
ผบต.กฟส.อ.ดจ

., FM

กฟส.อ.ดจ.

5.2 กำรจัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำร
ปฏิบัติงำนเชิงป้องกันข้อร้องเรียนของลูกค้ำ
เป้าหมาย

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - จัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนเชิงป้องกัน ข้อ
ร้องเรียนของลูกค้ำ ตำมหนังสือเลขท่ี............................
 - สรุปรำยงำนผลตำมหนังสือเลขท่ี.........................................

 - จัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนเชิงป้องกัน ข้อ
ร้องเรียนของลูกค้ำ ตำมหนังสือเลขท่ี............................
 - สรุปรำยงำนผลตำมหนังสือเลขท่ี.........................................

 - กบล. จัดท าแผนงานหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานเชิงป้องกัน ข้อร้องเรียนของลูกค้า
และจัดส่ง ฝอภ.(ภ3)

ม.ค.-  มี.ค.2566  - จัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนเชิงป้องกัน ข้อ
ร้องเรียนของลูกค้ำ ตำมหนังสือเลขท่ี............................

 - จัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนเชิงป้องกัน ข้อ
ร้องเรียนของลูกค้ำ ตำมหนังสือเลขท่ี............................

กบล. กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 จัดส่งข้อมูล ให้ กบล.สรุป
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนงานและ
ปัญหาอุปสรรคในภาพรวมของ กฟก.3 
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

เม.ย.-  ธ.ค.2566  - สรุปรำยงำนผลตำมหนังสือเลขท่ี......................................... (รอรำยงำนผลไตรมำส 2) กบล. กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

แผนงานท่ี 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์
เพ่ือรักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ 
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM
มาใช้สนับสนันการให้บริการลูกค้า

1.1. ทบทวนรำยช่ือลูกค้ำรำยส ำคัญ และแผน
ตำมกระบวนกำรบริหำร
ลูกค้ำรำยส ำคัญ (KAMT) ให้สอดคล้องตำมค่ำ
เป้ำหมำยในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพ
กำรดูแลลูกค้ำ

 - ทบทวนและขออนุมัติรำยช่ือลูกค้ำรำยส ำคัญ ภำยในเดือน 
ม.ค. 66 ตำมหนังสือเลขท่ี....
 - จัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำฯ ในระบบ CRM Plus แล้ว เม่ือวันท่ี
.......
 - ตำมหนังสือเลขท่ี...

 - ทบทวนและขออนุมัติรำยช่ือลูกค้ำรำยส ำคัญ ภำยในเดือน 
ม.ค. 66 ตำมหนังสือเลขท่ี....
 - จัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำฯ ในระบบ CRM Plus แล้ว เม่ือวันท่ี
.......
 - ตำมหนังสือเลขท่ี...

ผบต.กฟส.อ.ดจ
., FM

กฟส.อ.ดจ.

เป้าหมาย  
- ทบทวนและขออนุมัติรายช่ือลูกค้าราย
ส าคัญภายในเดือน ม.ค.2566

ม.ค. 2566 - อนุมัติแต่งต้ัง KAMR ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)
3345/2565 ลว. 27 ธ.ค. 2565

- อนุมัติแต่งต้ัง KAMR ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(ลส.)- 3345
 ลว. 27 ธ.ค. 2565

ผบค
,กฟจ.สพ., 

ผบต.กฟส.อ.ดจ
., FM

กฟจ.สพ., 
กฟส.อ.ดจ.

- จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหาร
ลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม
CRM Plus ให้เป็นปัจจุบัน

ม.ค. 2566 - อนุมัติแผนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 
กบล.(ลส.)107/2566 ลว. 10 ม.ค. 2566

- อนุมัติแผนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 
กบล.(ลส.)107/2566 ลว. 10 ม.ค. 2566

ผบค
,กฟจ.สพ., 

ผบต.กฟส.อ.ดจ
., FM

กฟจ.สพ., 
กฟส.อ.ดจ.

1.2. ด ำเนินกำรตำมแผนงำน กระบวนกำร
บริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ 

SCM3

กฟส.อ.ดอนเจดีย์
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …1…./2566

ด้าน ลูกค้า

ผลการด าเนินงาน
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

ผลการด าเนินงาน
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม

1.2.1 กำรบริกำรเสริมโดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย 
(Free Maintenance Service:
FMS)
เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าตามระดับของลูกค้า 
โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี
            - ลูกค้ากลุ่ม Strategic  จ านวน 
46 ราย (ร้อยละ 100)
            - ลูกค้ากลุ่ม Star        จ านวน 4
 ราย (ร้อยละ 100)    
            - ลูกค้ากลุ่ม Status     จ านวน 
396 ราย (ร้อยละ 100) 

ม.ค.- ธ.ค.2566 กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำ โดยแบ่ง
ตำมกลุ่ม
ลูกค้ำจ ำนวน 3 กลุ่ม ดังน้ี
 1) ลูกค้ำกลุ่ม Strategic 
 - เป้ำหมำย  ...................รำย
 - ผล  .................... รำย
 2) ลูกค้ำกลุ่ม Star
 - เป้ำหมำย  ...................รำย
 - ผล  .................... รำย
 3) ลูกค้ำกลุ่ม Status
 - เป้ำหมำย  .........1..........รำย
 - ผล  .................... รำย (บริษัท ที เอ็น เอ อินเตอร์ไรซ์ จ ำกัด)

กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำ โดยแบ่ง
ตำมกลุ่ม
ลูกค้ำจ ำนวน 3 กลุ่ม ดังน้ี
 1) ลูกค้ำกลุ่ม Strategic 
 - เป้ำหมำย  ...................รำย
 - ผล  .................... รำย
 2) ลูกค้ำกลุ่ม Star
 - เป้ำหมำย  ...................รำย
 - ผล  .................... รำย
 3) ลูกค้ำกลุ่ม Status
 - เป้ำหมำย  .........1..........รำย
 - ผล  .........1........... รำย (บริษัท ที เอ็น เอ อินเตอร์ไรซ์ 
จ ำกัด)

ผบค
,กฟจ.สพ., 

ผบต.กฟส.อ.ดจ
., FM

กฟจ.สพ., 
กฟส.อ.ดจ.

1.2.2 กิจกรรมกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ
รำยส ำคัญ
(Relation Building  Activity : RBA)
เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่ง
ตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี
กลุ่ม Strategic      ร้อยละ  100
กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
กลุ่ม Streamline   ร้อยละ   40

ม.ค.- ธ.ค.2566 กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำ โดยแบ่ง
ตำม
กลุ่มลูกค้ำจ ำนวน 4 กลุ่ม ดังน้ี
 1) กลุ่ม Strategic     เป้ำหมำย........... รำย ผล...............รำย
 คิดเป็นร้อยละ...........
 2) กลุ่ม Star           เป้ำหมำย........... รำย ผล...............รำย 
คิดเป็นร้อยละ...........
 3) กลุ่ม Status        เป้ำหมำย.....1...... รำย ผล...............รำย
 คิดเป็นร้อยละ.....0.00...... (บริษัท ที เอ็น เอ อินเตอร์ไรซ์ 
จ ำกัด)
 4) กลุ่ม Streamline  เป้ำหมำย........... รำย ผล...............รำย
 คิดเป็นร้อยละ...........

กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำ โดยแบ่ง
ตำม
กลุ่มลูกค้ำจ ำนวน 4 กลุ่ม ดังน้ี
 1) กลุ่ม Strategic     เป้ำหมำย........... รำย ผล...............รำย
 คิดเป็นร้อยละ...........
 2) กลุ่ม Star           เป้ำหมำย........... รำย ผล...............รำย 
คิดเป็นร้อยละ...........
 3) กลุ่ม Status        เป้ำหมำย.....1...... รำย ผล...............รำย
 คิดเป็นร้อยละ.....0.00...... (บริษัท ที เอ็น เอ อินเตอร์ไรซ์ 
จ ำกัด)
 4) กลุ่ม Streamline  เป้ำหมำย........... รำย ผล...............รำย
 คิดเป็นร้อยละ...........

ผบค
,กฟจ.สพ., 

ผบต.กฟส.อ.ดจ
., FM

กฟจ.สพ., 
กฟส.อ.ดจ.



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

ผลการด าเนินงาน
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม

1.2.3 พนักงำนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ 
(KAMR) บริหำรควำมสัมพันธ์
กับลูกค้ำโดยกำรติดต่อส่ือสำรกับลูกค้ำ 
(Communication : COM) 
และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบ่ง
ตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status 
จ านวน 1 คร้ังข้ึนไป/ราย/ไตรมาส

    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ัง
ข้ึนไป/กลุ่ม/เดือน

 - การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผน
งานท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า
เช่น แผนการดับไฟเพ่ือปฏิบัติงาน เป็นต้น

    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตาม
แผนงานท่ีเก่ียวข้อง)
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม 

ม.ค.- ธ.ค.2566  - กำรติดต่อส่ือสำรอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยแบ่งตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังน้ี
1) ลูกค้ำกลุ่ม Strategic จ ำนวน _______ คร้ัง
2) ลูกค้ำกลุ่ม Star จ ำนวน _______ คร้ัง
3) ลูกค้ำกลุ่ม Status จ ำนวน ___1____ คร้ัง
4) ลูกค้ำกลุ่ม Streamline จ ำนวน _______ คร้ัง/กลุ่ม/เดือน
 - ลูกค้ำกลุ่ม Strategic ทุกปี (ตำมแผนงำนท่ีเก่ียวข้อง)
1) ลูกค้ำกลุ่ม Strategic จ ำนวน _______ คร้ัง
 - กฟส.อ.ดจ. บันทึกข้อมูลกำรเย่ียมเยือนลูกค้ำในระบบ CRM
 Plus จ ำนวน 3 รำย (1. บริษัท ที เอ็น เอ อินเตอร์ไรซ์ จ ำกัด,
 2. บริษัท มิตรน ำชัยไรซ์ จ ำกัด, 3. บริษัท บำงซ่ือโรงสีไฟ
เจียเม้ง จ ำกัด)

 - กำรติดต่อส่ือสำรอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยแบ่งตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังน้ี
1) ลูกค้ำกลุ่ม Strategic จ ำนวน _______ คร้ัง
2) ลูกค้ำกลุ่ม Star จ ำนวน _______ คร้ัง
3) ลูกค้ำกลุ่ม Status จ ำนวน ___1____ คร้ัง
4) ลูกค้ำกลุ่ม Streamline จ ำนวน _______ คร้ัง/กลุ่ม/เดือน
 - ลูกค้ำกลุ่ม Strategic ทุกปี (ตำมแผนงำนท่ีเก่ียวข้อง)
1) ลูกค้ำกลุ่ม Strategic จ ำนวน _______ คร้ัง
 - กฟส.อ.ดจ. บันทึกข้อมูลกำรเย่ียมเยือนลูกค้ำในระบบ CRM
 Plus จ ำนวน 3 รำย (1. บริษัท ที เอ็น เอ อินเตอร์ไรซ์ จ ำกัด,
 2. บริษัท มิตรน ำชัยไรซ์ จ ำกัด, 3. บริษัท บำงซ่ือโรงสีไฟ
เจียเม้ง จ ำกัด)

ผบค
,กฟจ.สพ., 

ผบต.กฟส.อ.ดจ
., FM

กฟจ.สพ., 
กฟส.อ.ดจ.



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

ผลการด าเนินงาน
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม

1.3. กำรเย่ียมเยือนลูกค้ำรำยส ำคัญ/ลูกค้ำ
มูลค่ำสูง/ลูกค้ำในนิคมอุตสำหกรรม
และลูกค้ำท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริกำรของ SPP โดย
ผู้บริหำร และก ำหนด
วัตถุประสงค์กำรเย่ียมเยือนลูกค้ำแต่ละรำยท่ี
ชัดเจนพร้อมบันทึกผลกำรเย่ียม
ในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
ผชก.หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ไตร
มาส/กฟข.
ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1         จ านวน 8 ราย/ไตร
มาส/กฟข.
ผจก.กฟฟ.ช้ัน 2-3      จ านวน 6 ราย/ไตร
มาส/กฟฟ.
ผจก.กฟส.               จ านวน 3 ราย/ไตร
มาส/กฟฟ.
*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการ
เย่ียมเยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite 
2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบ
ออนไลน์แพลตฟอร์มต่างๆ

ม.ค.- ธ.ค.2566  - รผก.(ภ3)/ผู้แทน เย่ียมเยือนลูกค้ำ .......... รำย
 - ผชก. เย่ียมเยือนลูกค้ำ .......... รำย
 - ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3 เย่ียมเยือนลูกค้ำ ด ำเนินกำรได้ .............
รำย
 - ตำมหนังสือเลขท่ี...........

กบล., กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3
(รวม กฟฟ.
ในสังกัด)

1.4. จัดประชุมสัมมนำลูกค้ำรำยใหญ่ในพ้ืนท่ี 
กฟฟ. ท่ีมีรำยได้มำกกว่ำ 100 ล้ำนบำท/เดือน
เป้าหมาย  กฟก.3 จ านวน 16 กฟฟ.(ยกเว้น
 บพล.,ดบ.)
หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม

เม.ย.- ธ.ค.2566  - จัดประชุมเม่ือวันท่ี............................ 
ณ......................................
 - เป้ำหมำย ........................กฟฟ.
 - ผล ........................กฟฟ.
 - ตำมหนังสือเลขท่ี............

 (แผนจัดประชุมในไตรมำส 2) กฟฟ. ท่ีเข้ำหลักเกณฑ์ กฟฟ.
ท่ีเข้ำ

หลักเกณฑ์



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

ผลการด าเนินงาน
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม

1.5. กำรมอบของท่ีระลึกในโอกำสพิเศษ/มอบ
ของท่ีระลึกส ำหรับจัดกิจกรรมนันทนำกำร/
ประชำสัมพันธ์กิจกรรมต่ำงๆ 
เป้าหมาย 
 - กลุ่ม Strategic ทุกรำย ไม่น้อยกว่ำ 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงำน KAMR 
พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม
 - กิจกรรมนันทนำกำร/ประชำสัมพันธ์
กิจกรรมต่ำงๆ  ส ำหรับลูกค้ำ 
พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม

ม.ค.- ธ.ค.2566  - มอบของท่ีระลึก ให้ ลูกค้ำกลุ่ม Strategic จ ำนวน 46 รำย
 - มอบของท่ีระลึก ให้ ลูกค้ำกลุ่ม Star  จ ำนวน 4 รำย
 - มอบของท่ีระลึก ให้ ลูกค้ำกลุ่ม Status จ ำนวน 396 รำย
 - กิจกรรมนันทนำกำร/ประชำสัมพันธ์กิจกรรมต่ำงๆ ได้แก่
...................

 - มอบของท่ีระลึก ให้ ลูกค้ำกลุ่ม Strategic จ ำนวน 46 รำย
 - มอบของท่ีระลึก ให้ ลูกค้ำกลุ่ม Star  จ ำนวน 4 รำย
 - มอบของท่ีระลึก ให้ ลูกค้ำกลุ่ม Status จ ำนวน 396 รำย
 - กิจกรรมนันทนำกำร/ประชำสัมพันธ์กิจกรรมต่ำงๆ ได้แก่
...................

ผบค
,กฟจ.สพ., 

ผบต.กฟส.อ.ดจ
., FM

กฟจ.สพ., 
กฟส.อ.ดจ.

1.6. กำรสนับสนุนลูกค้ำรำยใหม่ ตำมข้อมูล 
BOI/หน่วยงำนท้องถ่ิน/
แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ โดยกำรติดต่อส่ือสำร/เย่ียม
เยือน เพ่ือให้ข้อมูลต่ำงๆ เช่น 
กำรขอใช้ไฟฟ้ำ, ขยำยเขตระบบไฟฟ้ำและกำร
วำงแผนกำรจ่ำยไฟฟ้ำ เป็นต้น

เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/
เย่ียมเยือน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI 
CRM-NCS-002)

ม.ค.- ธ.ค.2566  - รำยงำนสรุปผลฯ ตำมหนังสือเลขท่ี............................ กบล., กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

*** แผนเพ่ิมเติม กฟก.3 *** 1. แต่งต้ังทีมงำนธุรกิจเสริม (BU Team) 
ประจ ำ กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพ และเร่งรัดกำรหำ
รำยได้ธุรกิจเสริม

เป้าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. จัดท ารายช่ือ
ทีมงานธุรกิจเสริม (BU Team)

ม.ค.- ก.พ.2566 แต่งต้ังทีมงำนธุรกิจเสริมแล้ว ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(บธ.)
 829/2566 ลว. 21 มี.ค. 66

แต่งต้ังทีมงำนธุรกิจเสริมแล้ว ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(บธ.)
 829/2566 ลว. 21 มี.ค. 66

กฟส.อ.ดจ. กฟจ.สพ., 
กฟส.อ.ดจ.

 - กบล. ขออนุมัติรายช่ือทีมงานธุรกิจเสริม 
ประจ า กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. พร้อม
ก าหนดหน้าท่ี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
เร่งรัดการหารายได้ธุรกิจเสริม

มี.ค.2566 แต่งต้ังทีมงำนธุรกิจเสริมแล้ว ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(บธ.)
 829/2566 ลว. 21 มี.ค. 66

แต่งต้ังทีมงำนธุรกิจเสริมแล้ว ตำมหนังสือเลขท่ี ก.3 กบล.(บธ.)
 829/2566 ลว. 21 มี.ค. 66

กฟส.อ.ดจ. กฟจ.สพ., 
กฟส.อ.ดจ.

 - ทีมงานธุรกิจเสริม (BU Team) 
ด าเนินการหารายได้ งานธุรกิจเสริมตาม
ช่องทาง และแนวทางคณะกรรมการธุริจ
เสริมฯ ก าหนด หรือวิธีการอ่ืน ๆ

เม.ย.- ธ.ค.2566 ด ำเนินกำรสรุปรวบรวมข้อมูล ไตรมำส 2/2566 ด ำเนินกำรสรุปรวบรวมข้อมูล ไตรมำส 2/2566 กฟส.อ.ดจ. กฟจ.สพ., 
กฟส.อ.ดจ.

 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลแจ้ง กฟฟ.
ช้ัน 1-3 และ กฟส. ทราบภายใน 30 วัน
หลังส้ินไตรมาส

เม.ย.- ธ.ค.2566 กบล.(ก3) ด ำเนินกำร กบล.(ก3) ด ำเนินกำร กบล.(ก3), 
กฟจ.สพ., 
กฟส.อ.ดจ.

กฟจ.สพ., 
กฟส.อ.ดจ.

แผนเพ่ิมเติม ก.3

กฟส.อ.ดอนเจดีย์
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …1…./2566

ด้าน ลูกค้า

ผลการด าเนินงาน
หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

ผลการด าเนินงาน
หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

*** แผนเพ่ิมเติม กฟก.3 *** 2. จัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำท่ีใช้งำน
บ ำรุงรักษำและระบบแจ้งเตือน (Alert Bot)
  ประวัติกำรครบรอบกำรบ ำรุงรักษำระบบ
ไฟฟ้ำแบบครบวงจร (Service Package)

เป้าหมาย
 - กบล. ก าหนดแบบฟอร์มการรายงาน
เข้าพบลูกค้าฯ

ม.ค.- ก.พ.2566 กบล. กฟฟ.1-3
(รวม กฟฟ.
ในสังกัด)

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ด าเนินการเข้าพบ
ลูกค้าหลังได้รับการแจ้งเตือน (Alert Bot)
 ทุกราย

มี.ค.- ธ.ค.2566 - กฟส.อ.ดจ. ด ำเนินกำรเข้ำพบลูกค้ำหลังได้รับกำรแจ้งเตือน 
จ ำนวน 0 รำย

- กฟส.อ.ดจ. ด ำเนินกำรเข้ำพบลูกค้ำหลังได้รับกำรแจ้งเตือน 
จ ำนวน 0 รำย

กบล.(ก3), 
กฟจ.สพ., 
กฟส.อ.ดจ.

กฟจ.สพ., 
กฟส.อ.ดจ.

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. บันทึกผลลงใน
แบบฟอร์มรายงานผลการเข้าพบลูกค้า

ม.ค.- ธ.ค.2566 - กฟส.อ.ดจ. บันทึกผลลงในแบบฟอร์มรำยงำนผลกำรเข้ำพบ
ลูกค้ำ จ ำนวน 0 รำย

- กฟส.อ.ดจ. บันทึกผลลงในแบบฟอร์มรำยงำนผลกำรเข้ำพบ
ลูกค้ำ จ ำนวน 0 รำย

กบล.(ก3), 
กฟจ.สพ., 
กฟส.อ.ดจ.

กฟจ.สพ., 
กฟส.อ.ดจ.

 - กบล. สรุปผลการด าเนินงาน พร้อม
รายงานผลเป็นรายไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566 กบล.(ก3) ด ำเนินกำร กบล.(ก3) ด ำเนินกำร กฟฟ.1-3, 
กฟส.

กฟฟ.1-3
(รวม กฟฟ.
ในสังกัด)



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

ผลการด าเนินงาน
หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

3. กำรติดตำมข้อมูลป้อนกลับจำกลูกค้ำ
ผ่ำนกล่องประเมินควำมพึงพอใจแบบ
แป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch 
Screen งำนช ำระค่ำไฟฟ้ำ
 - กฟย. น ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ
ของลูกค้ำจำกระบบ Customers' Smile 
Feedback
   มำสรุปวิเครำะห์ และก ำหนดแนว
ทำงกำรปรับปรุง กรณีลูกค้ำกดประเมินต่ ำ
กว่ำระดับ 3 
   (ท่ีกดประเมิน 1,2)
เป้าหมาย  
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวน
คิวท้ังหมด กฟย. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70
   ของจ านวนคิวท้ังหมด 
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4859
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผล
วิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวมของ 
กฟก.3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ : พนักงาน Front Manager 

ม.ค.- ธ.ค.2566 กบล. กฟย. กฟย.



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

ผลการด าเนินงาน
หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

*** แผนเพ่ิมเติม กฟก.3 *** 4. กำรเย่ียมเยือนลูกค้ำรำยใหญ่/ ลูกค้ำท่ี
พบปัญหำกำรใช้ไฟฟ้ำ และลูกค้ำ
หน่วยงำนรำชกำร โดยผู้บริหำร 
วัตถุประสงค์กำรเย่ียมเยือนลูกค้ำแต่ละรำย
ท่ีชัดเจน พร้อมบันทึกผลกำรเย่ียมใน
โปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
ผจก.กฟย. อย่างน้อย 1 รายข้ึนไป/ไตร
มาส หรือตามความเหมาะสม
*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการ
เย่ียมเยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite 
2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบ
ออนไลน์
แพลตฟอร์มต่างๆ (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 
29 ธ.ค. 2564 ต่อท้ายหนังสือ 
กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 
อนุมัติปรับปรุงคู่มือการสร้าง
และการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า)

ม.ค.- ธ.ค.2566 กบล. กฟย. กฟย.



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

ผลการด าเนินงาน
หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

5. ส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำรำย
ส ำคัญท่ีมีต่อกำรให้บริกำรของ กฟภ. 
   ท้ัง 3 ประเภท
 - กำรบริกำรเสริมโดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย (FMS)
 - กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ (RBA)
 - กำรติดต่อส่ือสำรกับลูกค้ำ (COM)
เป้าหมาย
 - กบล. จัดท าแบบสอบถามความพึง
พอใจฯ ผ่านทาง Google Form
 - KAMR ประจ า กฟฟ. ด าเนินการ
ส ารวจความพึงพอใจลูกค้ารายส าคัญ 
หลังได้รับ
   บริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย
 - กบล. สรุปรายงานผลแจ้งให้ กฟฟ.1-3
 ทราบทุกไตรมาส
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 จัดท าแนวทางการ
ปรับปรุงกรณีระดับความพึงพอใจแต่ละ
ด้านต่ ากว่า 4.4489

ม.ค.- ธ.ค.2566 กฟจ.สพ. ด ำเนินกำรจัดท ำแนวทำงกำรปรับปรุงระดับควำมพึง
พอใจแต่ละด้ำนต่ ำกว่ำ 4.4489

กฟจ.สพ. ด ำเนินกำรจัดท ำแนวทำงกำรปรับปรุงระดับควำมพึง
พอใจแต่ละด้ำนต่ ำกว่ำ 4.4489

กบล.(ก3), 
กฟจ.สพ., 
กฟส.อ.ดจ.

กฟจ.สพ., 
กฟส.อ.ดจ.



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

ผลการด าเนินงาน
หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

*** แผนเพ่ิมเติม กฟก.3 *** 6. กำรติดตำมข้อมูลป้อนกลับจำกลูกค้ำ
ผ่ำนกล่องประเมินควำมพึงพอใจ
แบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ 
Touch Screen งำนบริกำร
ขอติดต้ังมิเตอร์ใช้ไฟ (รำยย่อย)
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ประเมินลูกค้ำทำง
โทรศัพท์ส ำหรับลูกค้ำท่ีกดประเมินควำม
พึงพอใจ
   ต่ ำกว่ำระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1,2) โดย
ใช้ข้อมูลจำกโปรแกรม Customers' 
   Smile Feedback
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. น ำผลวิเครำะห์กำร
ประเมินฯ ของลูกค้ำท่ีประเมินควำมพึงพอใจ
   ต่ ำกว่ำระดับ 3 มำด ำเนินกำรปรับปรุง
แก้ไข
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รำยงำนสรุปผล
วิเครำะห์กำรประเมินฯ และแจ้งให้ กบล. 
ทรำบ
   ภำยใน 10 วันหลังส้ินไตรมำส

ผบต.กฟส.อ.ด
จ., FM

กฟส.อ.ดจ.



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

ผลการด าเนินงาน
หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

*** แผนเพ่ิมเติม กฟก.3 *** เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนค า
ร้องขอใช้ไฟฟ้า (รายย่อย) ท้ังหมด กฟฟ.ช้ัน 1-3
   กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนค า
ร้องขอใช้ไฟฟ้า (รายย่อย) ท้ังหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4859
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์
การประเมินฯ ในภาพรวม ของ กฟก.3
   ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหา
อุปสรรคของระบบฯ
   ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

หมายเหตุ : พนักงาน Front Manager ประจ า 
กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงานและบันทึกข้อมูล
               ลงในโปรแกรม Customers' 
Smile Feedback

เม.ย.- ธ.ค.2566 - กฟส.อ.ดจ. มีสัดส่วนกำรกดประเมินค ำร้องขอใช้ไฟฟ้ำ 
ท้ังหมด 0 รำย

- กฟส.อ.ดจ. มีสัดส่วนกำรกดประเมินค ำร้องขอใช้ไฟฟ้ำ 
ท้ังหมด 0 รำย

ผบต.กฟส.อ.ด
จ., FM

กฟส.อ.ดจ.



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

แผนงานท่ี 1 แผนการปรับปรุง/จัดท า
แนวทาง
ปฏิบัติการเช่ือมต่อผู้ผลิตไฟฟ้าเพ่ือลดข้ันตอน
การด าเนินงาน

1.1 ติดตามการด าเนินการปรับปรุงและจัดท า
แนวทางปฏิบัติการเช่ือมต่อ
ผู้ผลิตไฟฟ้า เพ่ือลดข้ันตอนการด าเนินงาน 
(รอแผนงานจากสายงาน ว)

เป้าหมาย   -ติดตามและรายงานผลความ
คืบหน้าทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - ติดตามการด าเนินการปรับปรุงและจัดท าแนวทางปฏิบัติฯ
ตามหนังสือเลขท่ี กสผ.(สท)511/2566 ลงวันท่ี 7 มีนาคม 
2566 ร่างรายงานการประชุมหารือการปรับปรุงข้ันตอนและลด
ระยะเวลาการตรวจสอบการเช่ือมต่อระบบผลิตไฟฟ้าจาก
พลังงานแสงอาทิตย์กับระบบโครงข่ายไฟฟ้าของ กฟภ. กรณี
ผู้ใช้ท่ีมีเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า

 - ติดตามการด าเนินการปรับปรุงและจัดท าแนวทางปฏิบัติฯ
ตามหนังสือเลขท่ี กสผ.(สท)511/2566 ลงวันท่ี 7 มีนาคม 
2566 ร่างรายงานการประชุมหารือการปรับปรุงข้ันตอนและลด
ระยะเวลาการตรวจสอบการเช่ือมต่อระบบผลิตไฟฟ้าจาก
พลังงานแสงอาทิตย์กับระบบโครงข่ายไฟฟ้าของ กฟภ. กรณี
ผู้ใช้ท่ีมีเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า

กวว.(ก3) กฟก.3

1.2 ติดตามการจัดต้ังคณะท างาน (ภาค) เพ่ือ
ปรับปรุง แนวทาง วิธีปฏิบัติ 
เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการเช่ือมต่อผู้ผลิต
ไฟฟ้า 

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินการทุกไตร
มาส            

ม.ค.- ธ.ค.2566  - ด าเนินการจัดต้ังคณะท างานเพ่ือปรับปรุง แนวทาง วิธีปฏิบัติ
 เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วฯ
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 - รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี...............................

 - ด าเนินการจัดต้ังคณะท างานเพ่ือปรับปรุง แนวทาง วิธีปฏิบัติ
 เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วฯ
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 - รายงานผลตามหนังสือเลขท่ี...............................

กวว.(ก3) กฟก.3

SO3-OC4

กฟส.อ.ดอนเจดีย์
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …1…./2566

ด้าน Internal Process

ผลการด าเนินงาน
หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

แผนงานท่ี 1 การพัฒนายกระดับโครงข่าย
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid)

1.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 
กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) 
ให้เป็นตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด
เป้าหมาย สรุปและรายงานผลการ
ด าเนินการทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - สรุปและรายงานผลการด าเนินการ ดังน้ี 1. ดัชนี SAIFI 
เป้าหมาย 0.31 คร้ัง/ราย/ปี ผล 0.13 คร้ัง/ราย/ปี, 2. ดัชนี 
SAIDI เป้าหมาย 9 คร้ัง/ราย/ปี ผล 3 คร้ัง/ราย/ปี (สถานะ 
ก.พ. 2566)
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - สรุปและรายงานผลการด าเนินการ ดังน้ี 1. ดัชนี SAIFI 
เป้าหมาย 0.31 คร้ัง/ราย/ปี ผล 0.13 คร้ัง/ราย/ปี, 2. ดัชนี 
SAIDI เป้าหมาย 9 คร้ัง/ราย/ปี ผล 3 คร้ัง/ราย/ปี (สถานะ 
ก.พ. 2566)
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

ผกป.กฟส.อ.ดจ
.

กฟส.อ.ดจ.

1.2 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI &
 SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน 
(รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด ให้เป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด

1.2.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษา
ระบบไฟฟ้า เพ่ือลดค่าดัชนีฯ
 SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวม
สังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน วันท่ี 15 
กุมภาพันธ์ 2566

ม.ค.- ก.พ.2566 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กปบ.(วว) 210/2566 ลงวันท่ี 8 ก.พ. 
2566

ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กปบ.(วว) 210/2566 ลงวันท่ี 8 ก.พ. 2566 กปบ.(ก3) กฟจ.กจ.
กฟอ.บพล.
กฟอ.ดบ.
กฟอ.อทง.

SO2-OM1

กฟส.อ.ดอนเจดีย์
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …1…./2566

ด้าน Internal Process

ผลการด าเนินงาน
หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

ผลการด าเนินงาน
หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

1.2.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงาน
ในข้อ 1.2.1
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและ
รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
กฟก.3 : กฟจ.กาญจนบุรี, กฟอ.บ่อพลอย, 
กฟอ.เดิมบางนางบวช, กฟอ.อู่ทอง
(รายละเอียดตามแผน SAIFI , SAIDI กฟฟ.
ค่าสูง)

มี.ค.- ธ.ค.2566  - สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน  ไตรมาสท่ี........ (สถานะ
เดือน......-เดือน..........)
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน  ไตรมาสท่ี........ (สถานะ
เดือน......-เดือน..........)
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กปบ.(ก3) กฟจ.กจ.
กฟอ.บพล.
กฟอ.ดบ.
กฟอ.อทง.

1.3 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI &
 SAIDI ในพ้ืนท่ีเมืองใหญ่ 
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด

1.3.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษาระบบ
ไฟฟ้า เพ่ือลดค่าดัชนีฯ
 SAIFI & SAIDI พ้ืนท่ีเมืองใหญ่ 
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน วันท่ี 15 
กุมภาพันธ์ 2566

ม.ค.- ก.พ.2566 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กปบ.(วว) 202/2566 ลงวันท่ี 7 ก.พ. 
2566

ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กปบ.(วว) 202/2566 ลงวันท่ี 7 ก.พ. 
2566

กปบ.(ก3) กฟจ.สค.

1.3.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงาน
ในข้อ 1.3.1
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและ
รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
กฟก.3 กฟจ.สมุทรสาคร

มี.ค.- ธ.ค.2566  - สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน  ไตรมาสท่ี........ (สถานะ
เดือน......-เดือน..........)
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน  ไตรมาสท่ี........ (สถานะ
เดือน......-เดือน..........)
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กปบ.(ก3) กฟจ.สค.



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

ผลการด าเนินงาน
หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

แผนงานท่ี 1 การพัฒนายกระดับโครงข่าย
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid)

1.4 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส 
กฟก.3 : จ านวน   75  สฟฟ.    
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ แผน
บ ารุงรักษาสถานีฯ)

ม.ค.- ธ.ค.2566  - เป้าหมาย จ านวน .......... สฟฟ.
 - ด าเนินการบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ จ านวน ........... 
สฟฟ.
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - เป้าหมาย จ านวน .......... สฟฟ.
 - ด าเนินการบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ จ านวน ........... 
สฟฟ.
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กบษ.(ก3) กฟก.3

1.5 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 
เพ่ือลดจ านวนคร้ังการท างานของ
Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) 
สูงสุดอันดับหน่ึง ปี 2565 (ก าหนดโดย 
ฝปบ.) 
ของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง 
เฉพาะระบบจ าหน่าย 22 เควี โดยใช้ข้อมูล
จากระบบ OMS

1.5.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษาระบบ
ไฟฟ้าเพ่ือลด
จ านวนคร้ังการท างานของ Circuit Breaker 
หรือ Recloser (T/R & T/L) 
สูงสุดอันดับหน่ึง ปี 2565 (ก าหนดโดย ฝปบ.)
เป้าหมาย  รายช่ือวงจรภายใน เดือน ธันวาคม
 2565
              จัดท าแผนงานภายใน เดือน 
มกราคม 2566
(รายละเอียดตามเอกสารแนบวงจรท่ีมีสถิติ
การท างาน CB หรือ Recloser (T/R & 
T/L) สูง)

ม.ค. 2566 ด าเนินการแล้วเสร็จ ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ) 
491/2566 ลว. 3 ก.พ. 2566, แผนงาน กฟส.อ.ดจ. จ านวน 
1,319 กิจกรรม

ด าเนินการแล้วเสร็จ ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ) 
491/2566 ลว. 3 ก.พ. 2566, แผนงาน กฟส.อ.ดจ. จ านวน 
1,319 กิจกรรม

ผกป.กฟส.อ.ดจ
.

กฟส.อ.ดจ.



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

ผลการด าเนินงาน
หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

1.5.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงาน
ในข้อ 1.5.1
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและ
รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

ก.พ.- ธ.ค.2566  - สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน  ไตรมาสท่ี 1 (สถานะ
เดือน มี.ค. 2566) ด าเนินการแล้วเสร็จ 1,319 กิจกรรม
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน  ไตรมาสท่ี 1 (สถานะ
เดือน มี.ค. 2566) ด าเนินการแล้วเสร็จ 1,319 กิจกรรม
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

ผกป.กฟส.อ.ดจ
.

กฟส.อ.ดจ.

1.6 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 
เพ่ือรักษาสภาพและเพ่ิมจ านวนระบบไฟฟ้าท่ี
ไม่มีการท างานของ Circuit Breaker ส าหรับ 
กฟฟ. ช้ัน 1-3
และ กฟส. ทุกแห่ง

1.6.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษาระบบ
ไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพ 
และเพ่ิมจ านวนระบบไฟฟ้าท่ีไม่มีการท างาน
ของ  Curcuit Beraker  ส าหรับ
กฟฟ.ช้ัน 1-3 และกฟส. ทุกแห่ง อย่างน้อย 
กฟฟ.ละ 1 ฟีดเดอร์
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน 
มกราคม 2566
(รายละเอียดตามเอกสารแนบวงจรท่ีมีสถิติ
การท างาน CB หรือ Recloser (T/R & 
T/L) สูง)

ม.ค. 2566 ด าเนินการแล้วเสร็จ ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ) 
491/2566 ลว. 3 ก.พ. 2566

ด าเนินการแล้วเสร็จ ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ) 
491/2566 ลว. 3 ก.พ. 2566

กบษ.(ก3) กฟฟ.ช้ัน1-3
กฟส.

1.6.2 ติดตามผลการด าเนินงานแผนงานตาม 
ข้อ 1.6.1 แยกตาม 
กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและ
รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

ก.พ.- ธ.ค.2566  - สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน  ไตรมาสท่ี........ (สถานะ
เดือน............)
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน  ไตรมาสท่ี........ (สถานะ
เดือน............)
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กบษ.(ก3) กฟฟ.ช้ัน1-3
กฟส.



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

ผลการด าเนินงาน
หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

1.7 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตาม
แผนงานของ กฟข.
(ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้จากการส ารวจ)

เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนด
และรายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.3 จ านวน 16,964.00 กม.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตัดต้นไม้)

ม.ค.- ธ.ค.2566  - เป้าหมาย ........283.54.......... กม. (รายปี 195.69 กม. (คร้ัง
ท่ี 1), คร้ังคราว 87.85 กม. (คร้ังท่ี 1))
 - ผลการด าเนินงาน  ............185.69............. กม. 
 - คิดเป็นร้อยละ ..........65.49..............
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - เป้าหมาย ........283.54.......... กม. (รายปี 195.69 กม. (คร้ัง
ท่ี 1), คร้ังคราว 87.85 กม. (คร้ังท่ี 1))
 - ผลการด าเนินงาน  ............185.69............. กม. 
 - คิดเป็นร้อยละ ..........65.49..............
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

ผกป.กฟส.อ.ดจ
.

กฟส.อ.ดจ.

1.8 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควี
และระบบจ าหน่าย 22 เควี 
(Patrol) ด้วยโปรแกรม Mobile job 
Management (MJM)

ม.ค.- ธ.ค.2566 ระบบสายส่ง จ านวน 4 งาน 
 - มีผลส าเร็จตามแผน ร้อยละ .......100.00.......
ระบบจ าหน่าย จ านวน 18 งาน
 - มีผลส าเร็จตามแผน ร้อยละ .......100.00.......
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

ระบบสายส่ง จ านวน 4 งาน 
 - มีผลส าเร็จตามแผน ร้อยละ .......100.00.......
ระบบจ าหน่าย จ านวน 18 งาน
 - มีผลส าเร็จตามแผน ร้อยละ .......100.00.......
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

ผกป.กฟส.อ.ดจ
.

กฟส.อ.ดจ.

เป้าหมาย
- ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100
- ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100

1.9 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบ
จ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า
โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน 
ด้วยโปรแกรม  Mobile job
Management (MJM) (ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ
 Maintenance Policy ก าหนด)

เป้าหมาย   ด าเนินการแก้ไขตาม 
Maintenance Policy  และรายงานผล
การแก้ไขส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566 รายงานผลแก้ไขส่ิงผิดปกติ
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 ** ไตรมาส 1/2566 ไม่มีข้อมูล

รายงานผลแก้ไขส่ิงผิดปกติ
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 ** ไตรมาส 1/2566 ไม่มีข้อมูล

ผกป.กฟส.อ.ดจ
.

กฟส.อ.ดจ.



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

ผลการด าเนินงาน
หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

1.10 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพ้ืนท่ี
เขตชนแดน กฟน. ให้มีประสิทธิภาพ
1.10.1 แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงสาย
ไฟฟ้าแรงสูง

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงาน
ก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส 
กฟก.3 : ไม่มีแผนงาน

*หมายเหตุ  อยู่ระหว่าง สรก.(ว) ด าเนินการ
ตามข้อส่ังการ ของ ผวก. 
(หนังสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18
 ต.ค. 2565)

ม.ค.- ธ.ค.2566  - เป้าหมาย จ านวน ............ วงจร-กม.
 - ผล จ านวน ............. วงจร-กม.
 - คิดเป็นร้อยละ .......................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - เป้าหมาย จ านวน ............ วงจร-กม.
 - ผล จ านวน ............. วงจร-กม.
 - คิดเป็นร้อยละ .......................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กปบ.(ก3) กฟฟ.ในพ้ืนท่ี 
จ.สมุทรสาคร
กฟฟ.ในพ้ืนท่ี 
จ.นครปฐม

1.10.2 แผนงานติดต้ังอุปกรณ์ตัดตอนและ
ระบบควบคุมส่ังการระยะไกล

เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนด
และรายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.3 SF6 จ านวน 160 ชุด 
*หมายเหตุ  อยู่ระหว่าง สรก.(ว) ด าเนินการ
ตามข้อส่ังการ ของ ผวก. 
(หนังสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18
 ต.ค. 2565)

ม.ค.- ธ.ค.2566  - เป้าหมาย จ านวน ............ ชุด
 - ผล จ านวน ............. ชุด
 - คิดเป็นร้อยละ .......................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - เป้าหมาย จ านวน ............ ชุด
 - ผล จ านวน ............. ชุด
 - คิดเป็นร้อยละ .......................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กปบ.(ก3)
กบญ.(ก3)
กบษ.(ก3)

กฟฟ.ในพ้ืนท่ี 
จ.สมุทรสาคร
กฟฟ.ในพ้ืนท่ี 
จ.นครปฐม



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

ผลการด าเนินงาน
หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

1.10.3 แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถในการ
จ่ายไฟฟ้าในระบบแรงต่ า

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงาน
ก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส 
กฟก.3   ติดต้ังหม้อแปลงจ าหน่าย 1,040 
kVA

*หมายเหตุ  อยู่ระหว่าง สรก.(ว) ด าเนินการ
ตามข้อส่ังการ ของ ผวก. 
(หนังสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18
 ต.ค. 2565)

ม.ค.- ธ.ค.2566  - เป้าหมาย จ านวน 1,040 kVA
 - ผล จ านวน 0 kVA
 - คิดเป็นร้อยละ 0
ยังไม่ได้รับจัดสรรงบประมาณให้ด าเนินการ(คาดว่าได้รับ
งบประมาณช่วงเดือน มิ.ย. 2566)

 - เป้าหมาย จ านวน 1,040 kVA
 - ผล จ านวน 0 kVA
 - คิดเป็นร้อยละ 0
ยังไม่ได้รับจัดสรรงบประมาณให้ด าเนินการ(คาดว่าได้รับ
งบประมาณช่วงเดือน มิ.ย. 2566)

กวว.(ก3) กฟฟ.ในพ้ืนท่ี 
จ.สมุทรสาคร
กฟฟ.ในพ้ืนท่ี 
จ.นครปฐม

1.10.4 แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายข้าม
ถนนเป็นระบบจ าหน่าย UG

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงาน
ก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส 
กฟก.3   รอค่าเป้าหมาย

*หมายเหตุ  อยู่ระหว่าง สรก.(ว) ด าเนินการ
ตามข้อส่ังการ ของ ผวก. 
(หนังสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18
 ต.ค. 2565)

ม.ค.- ธ.ค.2566 ไม่มีแผนก่อสร้างในปี 2566 ไม่มีแผนก่อสร้างในปี 2566 กวว.(ก3) กฟฟ.ในพ้ืนท่ี 
จ.สมุทรสาคร
กฟฟ.ในพ้ืนท่ี 
จ.นครปฐม



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

ผลการด าเนินงาน
หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

แผนงานท่ี 2 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย  (Technical/Non-Technical)  2.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total 
Losses)
เป้าหมาย  จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย 
ภายในเดือน มี.ค.2566

ม.ค.- มี.ค.2566  - มีการก าหนดค่าเป้าหมาย
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - มีการก าหนดค่าเป้าหมาย
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

คณะท างานฯ
กบล.(ก3)

กฟฟ.1-3

2.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน 
Technical Loss 10 มาตรการของ กฟภ.
เป้าหมาย ตามแผนงานก าหนดและรายงาน
ผลทุกไตรมาส 

ม.ค.- ธ.ค.2566  - มีการด าเนินการและรายงานผล
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กวว.(ปร) 882/2565 ลว. 15 มี.ค.66

 - มีการด าเนินการและรายงานผล
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กวว.(ปร) 882/2565 ลว. 15 มี.ค.66

คณะท างานฯ
กวว.(ก3)

กฟฟ.1-3

แผนงานท่ี 2 การควบคุมหน่วยสูญเสีย
(Technical/Non-Technical)
(ต่อ)

2.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non 
Technical Loss 8 มาตรการ ของ กฟภ.
เป้าหมาย ตามแผนงานก าหนดและรายงาน
ผลทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - มีการด าเนินการและรายงานผล
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - มีการด าเนินการและรายงานผล
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

คณะท างานฯ
กวว.(ก3)

กฟฟ.1-3

2.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพ่ือน ามาใช้
บริหารจัดการ ด้าน Non-Technical Losses
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  -  มีการด าเนินการและรายงานผล
 - คะแนน NL1 = 5.00
 - คะแนน NL2 = 4.819
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 -  มีการด าเนินการและรายงานผล
 - คะแนน NL1 = 5.00
 - คะแนน NL2 = 4.819
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

ผบต.กฟส.อ.ดจ
.

กฟส.อ.ดจ.



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

ผลการด าเนินงาน
หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

2.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้า
แรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์ ด้วยโปรแกรม 
OPSAonGIS (ไตรมาสท่ี 4/2564)

2.5.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญ
ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, 
แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน
ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า
โดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา
แรงดันตกและ/หรือ Loading มากกว่า 100%
  

เป้าหมาย    จัดท าแผนแก้ไข ให้แล้วเสร็จใน
ไตรมาส 1/2566
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 100% (จ านวน  
317  เคร่ือง)
วัดผลจากการายงานหม้อแปลงใน PSIM
และขออนุมัติเปิดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 
1/2566 (กรณีงาน PS)
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ งาน OPSA 
กรณีแรงดันตก/Load>100%)

ม.ค.- มี.ค.2566  - จ านวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหา.....2...... เคร่ือง
 - จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ ......2...... เคร่ือง
 - ด าเนินการ ได้ร้อยละ.......100.00..............
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ปร)999/2566 ลว. 31 มี.ค. 2566

 - จ านวนหม้อแปลงท่ีมีปัญหา.....2...... เคร่ือง
 - จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ ......2...... เคร่ือง
 - ด าเนินการ ได้ร้อยละ.......100.00..............
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ปร)999/2566 ลว. 31 มี.ค. 2566

ผกป.กฟส.อ.ดจ
.

กฟส.อ.ดจ.



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

ผลการด าเนินงาน
หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

2.5.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุง
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไขปัญหาหม้อ
แปลงท่ีเกิดปัญหาแรงดันตกและ/หรือ 
Loading มากกว่า 100% 

เป้าหมาย     
ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้า
ท่ีมีปัญหา (จ านวน  96 เคร่ือง)
ไตรมาส 2 ร้อยละ100 ของหม้อแปลงไฟฟ้า
ท่ีมีปัญหา (จ านวน 317 เคร่ือง)

ม.ค.- ธ.ค.2566  - จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ ......2..... เคร่ือง
 - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไขปัญหา ......2......
เคร่ือง
 - ด าเนินการ ได้ร้อยละ.........100.00............
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ปร)999/2566 ลว. 31 มี.ค. 2566

 - จ านวนหม้อแปลงท่ีจัดท าแผนงานฯ ......2..... เคร่ือง
 - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไขปัญหา ......2......
เคร่ือง
 - ด าเนินการ ได้ร้อยละ.........100.00............
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ปร)999/2566 ลว. 31 มี.ค. 2566

ผกป.กฟส.อ.ดจ
.

กฟส.อ.ดจ.

2.5.3 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุง
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า 
ตามข้อ 2.5.2 ภายในวันท่ี 29 ของทุกเดือน 
(ยกเว้นเดือน ก.พ. ภายในวันท่ี 28)
ในระบบ PSIM (c3psim.pea.co.th) (สถานะ
 D1) 

เป้าหมาย รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ 
PSIM

ม.ค.- ธ.ค. 2566  - รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงฯ ในระบบ PSIM
 : เดือน มี.ค. 2566 จ านวนหม้อแปลงท่ีแก้ไขปัญหา 2 เคร่ือง 
(ใช้ PM แก้ไข โดยการปรับแทปหม้อแปลง) 
ลงข้อมูลในระบบ PSIM เม่ือวันท่ี...........................

 - รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงฯ ในระบบ PSIM
 : เดือน มี.ค. 2566 จ านวนหม้อแปลงท่ีแก้ไขปัญหา 2 เคร่ือง 
(ใช้ PM แก้ไข โดยการปรับแทปหม้อแปลง) 
ลงข้อมูลในระบบ PSIM เม่ือวันท่ี...........................

ผกป.กฟส.อ.ดจ
.

กฟส.อ.ดจ.

2.5.4 วิเคราะห์ระบบจ าหน่ายแรงต่ าด้วย 
OPSA on GIS ภายในวันท่ี 
15 ธ.ค.2566 เพ่ือใช้จัดท าแผนงานการ
ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า
ในปี 2567 ต่อไป 

เป้าหมาย  วิเคราะห์และจัดท าแผนงาน 
เดือน ธ.ค.2566 จ านวน 1 คร้ัง

ธ.ค.2566  -  วิเคราะห์ระบบจ าหน่ายแรงต่ าด้วย OPSA on GIS 
เม่ือวันท่ี....................................จ านวน................. เคร่ือง
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 **ไตรมาส 1/2566 ไม่มีข้อมูล

 -  วิเคราะห์ระบบจ าหน่ายแรงต่ าด้วย OPSA on GIS 
เม่ือวันท่ี....................................จ านวน................. เคร่ือง
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 **ไตรมาส 1/2566 ไม่มีข้อมูล

ผกป.กฟส.อ.ดจ
.

กฟส.อ.ดจ.



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

ผลการด าเนินงาน
หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

แผนงานท่ี 3 การติดตามและแก้ไขไฟดับ
พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

3.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี 
SAIFI&SAIDI พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมและ
เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาฯ
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI&SAIDI พ้ืนท่ี
นิคมฯ
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI&SAIDI พ้ืนท่ี
นิคมฯ
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กปบ.(ก3) กฟจ.สค.
กฟฟ.คกข.

3.2 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้า
ขัดข้อง พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมเพ่ือระบุ
อุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - รายงานวิเคราะห์ปัญหาไฟฟ้าขัดข้อง พ้ืนท่ีนิคมฯ
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - รายงานวิเคราะห์ปัญหาไฟฟ้าขัดข้อง พ้ืนท่ีนิคมฯ
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กปบ.(ก3) กฟจ.สค.
กฟฟ.คกข.

3.3 รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบ
ป้องกันท างานผิดปกติส าหรับเหตุการณ์ไฟฟ้า
ขัดข้องพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส 

ม.ค.- ธ.ค.2566  - รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบป้องกันท างานผิดปกติ
ส าหรับเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องพ้ืนท่ีนิคมฯ
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบป้องกันท างานผิดปกติ
ส าหรับเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องพ้ืนท่ีนิคมฯ
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กบษ.(ก3) กฟจ.สค.
กฟฟ.คกข.

3.4 งานวิเคราะห์ Contingency N-1 ของ 
Close Loop 115 kV ในพ้ืนท่ีนิคม
อุตสาหกรรม
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - รายงานผลวิเคราะห์ Contingency N-1 ของ Close Loop 
115 kV  ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - รายงานผลวิเคราะห์ Contingency N-1 ของ Close Loop 
115 kV  ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กปบ.(ก3) กฟจ.สค.
กฟฟ.คกข.

3.5 งานเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟสถานี
ไฟฟ้าและสายส่งระบบ 115 kV เพ่ือขออนุมัติ
การจ่ายไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 
115 kV
ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส 

ม.ค.- ธ.ค.2566  - รายงานงานผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟฯ
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - รายงานงานผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟฯ
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กปบ.(ก3) กฟจ.สค.
กฟฟ.คกข.



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

ผลการด าเนินงาน
หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

3.6 ส ารวจระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง, ระบบ
จ าหน่ายแรงสูง เพ่ือพิจารณาเปล่ียนทดแทน
อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ัง
ไลน์ (MS2000)
พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

3.6.1 ส ารวจระบบจ าหน่ายและจัดท าแผน
ก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์
ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ังไลน์   

เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ.
2566 กฟก.3  จ านวน 2 นิคมฯ

ม.ค.- ก.พ.2566 ด าเนินการแล้วเสร็จ ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ) 
691/2566 ลงวันท่ี 9 ก.พ. 2566

ด าเนินการแล้วเสร็จ ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ) 
691/2566 ลงวันท่ี 9 ก.พ. 2566

กบษ.(ก3) กฟจ.สค.
กฟฟ.คกข.

3.6.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียน
ทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า
จากข้อ 3.6.1

เป้าหมาย     
สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการ
ด าเนินการทุกไตรมาส

มี.ค.- ธ.ค.2566  - เป้าหมายการก่อสร้างและปรับปรุงฯ ...................... นิคม
 - ผลการด าเนินงาน  ................................ นิคม
 - คิดเป็นร้อยละ ........................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - เป้าหมายการก่อสร้างและปรับปรุงฯ ...................... นิคม
 - ผลการด าเนินงาน  ................................ นิคม
 - คิดเป็นร้อยละ ........................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กวว.(ก3) กฟจ.สค.
กฟฟ.คกข.

3.7 ติดตามกิจกรรมบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าใน
พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

3.7.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษาระบบ
ไฟฟ้าในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ.
2566

ม.ค.- ก.พ.2566  - จัดท าแผนบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
แล้วเสร็จ ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ) 491/2566 ลงวันท่ี
 3 ก.พ. 2566

 - จัดท าแผนบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
แล้วเสร็จ ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ) 491/2566 ลงวันท่ี
 3 ก.พ. 2566

กบษ.(ก3) กฟจ.สค.
กฟฟ.คกข.



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

ผลการด าเนินงาน
หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

3.7.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงาน
ในข้อ 3.7.1
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงาน
ผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส

มี.ค.- ธ.ค.2566  -  ติดตามผลการด าเนินงาน
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 -  ติดตามผลการด าเนินงาน
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กบษ.(ก3) กฟจ.สค.
กฟฟ.คกข.



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับคุณภาพ ระบบไฟฟ้าแรงต่ าเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของ อุตสาหกรรมไฟฟ้า 1.1 ติดตามการปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑ์
และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิค 
เพ่ือยกระดับโครงข่ายระบบจ าหน่ายแรงต่ า
เป้าหมาย  ติดตามผลทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - มีการติดตามการปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑ์และ
แนวทางปฏิบัติฯ
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - มีการติดตามการปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑ์และ
แนวทางปฏิบัติฯ
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กวว.(ก3) กฟก.3

1.2  สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแนว
ทางการแก้ไขปัญหาแรงดันไฟฟ้าตกของระบบ
ไฟฟ้าแรงต่ า จากข้อร้องเรียนของลูกค้า 
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและ
รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - สรุปและรายงานผลการด าเนินการ ดังน้ี เปิดใบส่ังในระบบ 
Vcare จ านวน 1 งาน ปัจจุบันด าเนินการปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - สรุปและรายงานผลการด าเนินการ ดังน้ี เปิดใบส่ังในระบบ 
Vcare จ านวน 1 งาน ปัจจุบันด าเนินการปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กวว.(ก3), 
กบล.(ก3), 

ผกป.กฟส.อ.ดจ
.

กฟส.อ.ดจ.

1.3  สรุปผลการด าเนินการและปัญหาอุปสรรค
  การติดต้ังมิเตอร์ขนาด 200 A  
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและ
รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - สรุปและรายงานผลการด าเนินการ ดังน้ี...................................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - สรุปและรายงานผลการด าเนินการ ดังน้ี...................................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กบล.(ก3) กฟฟ. ท่ี
เก่ียวข้อง

SO2-OM2

กฟส.อ.ดอนเจดีย์
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …1…./2566

ด้าน Internal Process

ผลการด าเนินงาน
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

ผลการด าเนินงาน
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม

1.4  สรุปผลการด าเนินการปรับปรุงระบบ
ไฟฟ้าแรงต่ า จากการประมวลผล
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS เพ่ือรองรับการ
ติดมิเตอร์ขนาด 200 A 

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและ
รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - สรุปและรายงานผลการด าเนินการ ดังน้ี...................................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - สรุปและรายงานผลการด าเนินการ ดังน้ี...................................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

กวว.(ก3), 
ผกป.กฟส.อ.ดจ

.

กฟส.อ.ดจ.

แผนงานท่ี 2 แผนงานติดตามและแก้ไข
ปัญหา
ไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า

2.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี 
SAIFI&SAIDI และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาฯ
 
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและ
รายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ  ด าเนินการเม่ือได้รับข้อมูลจาก 
กจฟ.

ม.ค.- ธ.ค.2566  - รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI&SAIDI และ
เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาฯ
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กปบ.(วว)403/2566 ลว. 15 มี.ค. 2566 
(สถานะ ม.ค. 2566)

 - รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI&SAIDI และ
เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาฯ
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กปบ.(วว)403/2566 ลว. 15 มี.ค. 2566 
(สถานะ ม.ค. 2566)

กปบ.(ก3), 
ผกป.กฟส.อ.ดจ

.

กฟส.อ.ดจ.

2.2 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้า
ขัดข้องระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือระบุอุปกรณ์
ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ 

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและ
รายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI&SAIDI และ
เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาฯ
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กปบ.(วว)403/2566 ลว. 15 มี.ค. 2566 
(สถานะ ม.ค. 2566)

 - รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI&SAIDI และ
เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาฯ
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กปบ.(วว)403/2566 ลว. 15 มี.ค. 2566 
(สถานะ ม.ค. 2566)

กปบ.(ก3), 
ผกป.กฟส.อ.ดจ

.

กฟส.อ.ดจ.



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

ผลการด าเนินงาน
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม

2.3 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า พร้อมท้ังด าเนินการแก้ไขจุด
ผิดปกติ พร้อมท้ังรายงานผลการด าเนินการใน
 MJM
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของแผนงานหม้อ
แปลงท่ีมีอยู่ท้ังหมดและรายงานผล
ทุกไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - เป้าหมาย .........40......... เคร่ือง
 - ผลการด าเนินงาน  .............40........... เคร่ือง
 - คิดเป็นร้อยละ ..........100.00..............
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - เป้าหมาย .........40......... เคร่ือง
 - ผลการด าเนินงาน  .............40........... เคร่ือง
 - คิดเป็นร้อยละ ..........100.00..............
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

ผกป.กฟส.อ.ดจ
.

กฟส.อ.ดจ.

2.4 ปรับปรุงระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า 
เพ่ือพิจารณาเปล่ียนทดแทน
อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมาก หรือท้ัง
ไลน์ (MS3000)

2.4.1 จัดท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียน
ทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า
ท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ังไลน์ 
เป้าหมาย  จัดท าแผนภายใน เดือน ก.พ.
2566

ม.ค.- ก.พ.2566 จัดท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ี
เส่ือมสภาพฯแล้วเสร็จ ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ) 
491/2566 ลว. 3 ก.พ. 2566
 - เป้าหมาย 1,319 กิจกรรม

จัดท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ี
เส่ือมสภาพฯแล้วเสร็จ ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กบษ.(ตบ) 
491/2566 ลว. 3 ก.พ. 2566
 - เป้าหมาย 1,319 กิจกรรม

กบษ.(ก3), 
ผกป.กฟส.อ.ดจ

.

กฟส.อ.ดจ.

2.4.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียน
ทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า
จากข้อ 2.4.1
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและ
รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

มี.ค.- ธ.ค.2566  - เป้าหมายการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์
ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพฯ 1,319 กิจกรรม
 - ผลการด าเนินงาน  1,319 กิจกรรม
 - คิดเป็นร้อยละ 100.00
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - เป้าหมายการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์
ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพฯ 1,319 กิจกรรม
 - ผลการด าเนินงาน  1,319 กิจกรรม
 - คิดเป็นร้อยละ 100.00
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

ผกป.กฟส.อ.ดจ
.

กฟส.อ.ดจ.

2.5 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง 
กฟภ. ตามวาระ



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

ผลการด าเนินงาน
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม

2.5.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อ
แปลงติดต้ัง)

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ี
ก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.3    จ านวน  5,900  เคร่ือง

ม.ค.- ธ.ค.2566  - เป้าหมาย จ านวน 40 เคร่ือง (ท้ังปี)
 - ผล จ านวน 15 เคร่ือง
คิดเป็นร้อยละ 37.50
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - เป้าหมาย จ านวน 40 เคร่ือง (ท้ังปี)
 - ผล จ านวน 15 เคร่ือง
คิดเป็นร้อยละ 37.50
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

ผกป.กฟส.อ.ดจ
.

กฟส.อ.ดจ.

2.5.2 หม้อแปลง 1 เฟส(ร้อยละ 33 ของหม้อ
แปลงติดต้ัง)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ี
ก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน  3,640  เคร่ือง

ม.ค.- ธ.ค.2566  - เป้าหมาย จ านวน 240 เคร่ือง (ท้ังปี)
 - ผล จ านวน ......-....... เคร่ือง
คิดเป็นร้อยละ ........0.00..........
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - เป้าหมาย จ านวน 240 เคร่ือง (ท้ังปี)
 - ผล จ านวน ......-....... เคร่ือง
คิดเป็นร้อยละ ........0.00..........
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

ผกป.กฟส.อ.ดจ
.

กฟส.อ.ดจ.



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

แผนงานท่ี 2 การจัดเก็บข้อมูล จ าแนก
รายการ
สินทรัพย์และบันทึกข้อมูล 

- จัดท าฐานข้อมูลในการวางแผนจัดการ
สินทรัพย์ระยะยาว สินทรัพย์
ประเภทหม้อแปลงไฟฟ้าก าลัง (serialize)

เป้าหมาย   - รายงานผลการด าเนินงานทุก
ไตรมาส
               - มีฐานข้อมูลหม้อแปลงไฟฟ้า
ก าลัง 100%

ม.ค.- ธ.ค.2566  - จัดท าฐานข้อมูลในการวางแผนฯ สินทรัพย์ประเภทหม้อ
แปลงไฟฟ้าก าลัง (serialize)
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 - เป้าหมายหม้อแปลง .................... เคร่ือง
 - ผลการด าเนินงานจัดท าฐานข้อมูล .................... เคร่ือง
 - คิดเป็นร้อยละ ...................

 - จัดท าฐานข้อมูลในการวางแผนฯ สินทรัพย์ประเภทหม้อ
แปลงไฟฟ้าก าลัง (serialize)
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 - เป้าหมายหม้อแปลง .................... เคร่ือง
 - ผลการด าเนินงานจัดท าฐานข้อมูล .................... เคร่ือง
 - คิดเป็นร้อยละ ...................

กบษ.(ก3) กฟก.3

แผนงานท่ี 3 การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน - ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการ
บ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข 
(Preventive Maintenance/Corrective 
Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึน
ของระบบไฟฟ้าให้อยู่ในอัตราไม่น้อยกว่า 1.5  
เป้าหมาย  - รายงานผลการด าเนินงานทุก
ไตรมาส
              - อัตราส่วน PM/CM ไม่น้อย
กว่า 1.5            

ม.ค.- ธ.ค.2566  -  ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อ
เชิงแก้ไข 
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
อัตราส่วน PM/CM = ค่าใช้จ่ายงาน PM / ค่าใช้จ่ายงาน CM
 - อัตราส่วน PM = 914,468.06
 - อัตราส่วน CM = 623,068.49
 - อัตราส่วน PM/CM = 1.47

 -  ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อ
เชิงแก้ไข 
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
อัตราส่วน PM/CM = ค่าใช้จ่ายงาน PM / ค่าใช้จ่ายงาน CM
 - อัตราส่วน PM = 914,468.06
 - อัตราส่วน CM = 623,068.49
 - อัตราส่วน PM/CM = 1.47

ผกป.กฟส.อ.ดจ
.

กฟส.อ.ดจ.

SO2-OM3

กฟส.อ.ดอนเจดีย์
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …1…./2566

ด้าน Internal Process

ผลการด าเนินงาน
หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับโครงข่าย
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid)
(แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3)

1.1 แผนงานปรับปรุงคุณภาพของข้อมูลระบบ
ไฟฟ้าแรงต่ า ด้วยการสุ่มตรวจ
หม้อแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ โหลด
เกิน 150 % 

1.1.1 กวว.(ก3)จัดท าแผนการสุ่มตรวจ หม้อ
แปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติโหลดเกิน 
150% 
เป้าหมาย  จัดท าแผนภายใน เดือน ม.ค.2566

ม.ค.2566 ด าเนินการแล้วเสร็จ ตามหนังสือเลขท่ี กก.3 กวว.(ปร) 
225/2566 ลว. 27 ม.ค. 2566

ด าเนินการแล้วเสร็จ ตามหนังสือเลขท่ี กก.3 กวว.(ปร) 
225/2566 ลว. 27 ม.ค. 2566

กวว.(ก3), 
ผกป.กฟส.อ.ดจ

.

กฟส.อ.ดจ.

1.1.2 กวว.(ก3)ด าเนินการสุ่มตรวจ หม้อ
แปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติโหลดเกิน 
150% 
 
เป้าหมาย  ด าเนินการภายในไตรมาสท่ี 
2/2566

ม.ค.- มิ.ย.2566 กฟส.อ.ดจ. ไม่มีหม้อแปลงท่ีมีผลการรันจากโปรแกรม OPSA 
ผิดปกติโหลดเกิน 150%

กฟส.อ.ดจ. ไม่มีหม้อแปลงท่ีมีผลการรันจากโปรแกรม OPSA 
ผิดปกติโหลดเกิน 150%

กวว.(ก3), 
ผกป.กฟส.อ.ดจ

.

กฟส.อ.ดจ.

1.2 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้า
แรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม 
OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2565)

แผนงานเพ่ิมเติม (แผนเขต)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

กฟส.อ.ดอนเจดีย์
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …1…./2566

ด้าน Internal Process

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

1.2.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญของ
แผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผน
ความต้องการพัสดุ และแผนงานก่อสร้างและ
ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณา
หม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Loading 80-100%

เป้าหมาย จัดท าแผนแก้ไข ให้แล้วเสร็จใน
ไตรมาส 1/2566
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 100% (จ านวน  
161  เคร่ือง) วัดผลจากการายงานหม้อ
แปลงใน PSIM
และขออนุมัติเปิดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 
1/2566 (กรณีงาน PS)

ม.ค.- มี.ค.2566 - กฟส.อ.ดจ. ด าเนินการจัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า โดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Loading 
80-100% จ านวน 4 เคร่ือง

- กฟส.อ.ดจ. ด าเนินการจัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า โดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Loading 
80-100% จ านวน 4 เคร่ือง

ผกป.กฟส.อ.ดจ
.

กฟส.อ.ดจ.

1.2.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุง
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไข
ปัญหาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Loading 
80-100%

เป้าหมาย   
ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้า
ท่ีมีปัญหา (จ านวน  48 เคร่ือง)
ไตรมาส 2 ร้อยละ 60 ของหม้อแปลงไฟฟ้า
ท่ีมีปัญหา (จ านวน 97 เคร่ือง)
ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลง
ไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จ านวน 161 เคร่ือง)

ม.ค.- ก.ย.2566 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือ
แก้ไขปัญหาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Loading 80-100% ไตร
มาส 1/2566 จ านวน 3 เคร่ือง

ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือ
แก้ไขปัญหาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Loading 80-100% ไตร
มาส 1/2566 จ านวน 3 เคร่ือง

ผกป.กฟส.อ.ดจ
.

กฟส.อ.ดจ.



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

1.3 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้า
แรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม 
OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2565)

1.3.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญของ
แผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผน
ความต้องการพัสดุ และแผนงานก่อสร้างและ
ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณา
หม้อแปลงท่ีเกิดปัญหาUnbalance > 50 % 
และ Load > 50%

เป้าหมาย จัดท าแผนแก้ไข ให้แล้วเสร็จใน
ไตรมาส 1/2566
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 100% (จ านวน  
803  เคร่ือง)
วัดผลจากการายงานหม้อแปลงใน PSIM
และขออนุมัติเปิดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 
1/2566 (กรณีงาน PS)
รายละเอียดตามเอกสารแนบหม้อแปลง 
UN> 50/Loading>100%

ม.ค.- มี.ค.2566 - กฟส.อ.ดจ. ด าเนินการจัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า โดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา 
Unbalance > 50 % และ Load > 50% จ านวน 11 เคร่ือง

- กฟส.อ.ดจ. ด าเนินการจัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า โดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา 
Unbalance > 50 % และ Load > 50% จ านวน 11 เคร่ือง

ผกป.กฟส.อ.ดจ
.

กฟส.อ.ดจ.



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

1.3.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุง
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไขปัญหาหม้อ
แปลงท่ีเกิดปัญหา Unbalance > 50 % และ
 Load > 50%
เป้าหมาย   
ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้า
ท่ีมีปัญหา (จ านวน  241 เคร่ือง)
ไตรมาส 2 ร้อยละ 60 ของหม้อแปลงไฟฟ้า
ท่ีมีปัญหา (จ านวน 482 เคร่ือง)
ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลง
ไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จ านวน 803 เคร่ือง)

ม.ค.- ก.ย.2566 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือ
แก้ไขปัญหาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Unbalance > 50 % และ
 Load > 50% ไตรมาส 1/2566 จ านวน 10 เคร่ือง

ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือ
แก้ไขปัญหาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Unbalance > 50 % และ
 Load > 50% ไตรมาส 1/2566 จ านวน 10 เคร่ือง

ผกป.กฟส.อ.ดจ
.

กฟส.อ.ดจ.

1.4 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI &
 SAIDI กฟอ.บางเลน
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด

1.4.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษา
ระบบไฟฟ้า เพ่ือลดค่าดัชนีฯ
 SAIFI & SAIDI กฟอ.บางเลน 

เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน 15 
กุมภาพันธ์ 2566

ม.ค.- มี.ค.2566 กวว.(ก3) กฟอ.บางเลน

1.4.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงาน
ในข้อ 1.4.1
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและ
รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

มี.ค.- ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) กฟอ.บางเลน



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

1.5 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส 
จ านวน    178.115 วงจร-กม.

ม.ค.- ธ.ค.2566 กกค.(ก3) กฟฟ.ท่ี
เก่ียวข้อง

1.6 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส 
จ านวน    107.665 วงจร-กม.

ม.ค.- ธ.ค.2566 กกค.(ก3) กฟฟ.ท่ี
เก่ียวข้อง

1.7  งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าช่ัวคราว สฟ.สาม
พราน 5, สฟ.นครปฐม 4

เป้าหมาย  ด าเนินการ,รายงานผลทุกไตรมาส 

ม.ค.- ธ.ค.2566 กกค.(ก3) กฟฟ.ท่ี
เก่ียวข้อง



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาระบบรักษาความ
ม่ันคง
ปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล

 - การด าเนินงานตามแผนงานพัฒนาระบบ
รักษาความม่ันคงปลอดภัย
ทางเทคโนโลยีดิจิทัล

 - ด าเนินงานตามแผนงานพัฒนาระบบรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล
ตามหนังสือเลขท่ี.....................................
 - เตรียมความพร้อมรับการตรวจสอบรองรับระบรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยี
ตามหนังสือเลขท่ี.....................................

 - ด าเนินงานตามแผนงานพัฒนาระบบรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล
ตามหนังสือเลขท่ี.....................................
 - เตรียมความพร้อมรับการตรวจสอบรองรับระบรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยี
ตามหนังสือเลขท่ี.....................................

(1) ปฏิบัติงานด้านระบบรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลตามข้อก าหนดมาตรฐานสากล ISO 
27001

ม.ค.- ธ.ค.2566 กรท.(ก3) กรท.(ก3)

(2) เตรียมความพร้อมรับการตรวจสอบ ม.ค.- ธ.ค.2566 กรท.(ก3) กรท.(ก3)
เป้าหมาย กรท. ด าเนินการและรายงานผล
ทุกไตรมาส กรท.(ก3) ด าเนินการและรายงานผล กรท.(ก3) ด าเนินการและรายงานผล

DT2

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

กฟส.อ.ดอนเจดีย์
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …1…./2566

ด้าน Learning and Growth

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล
เพ่ือสนับสนุนการยกระดับการบริหารและ
พัฒนา
ทุนมนุษย์

- ปรับปรุงและพัฒระบบงานบริหารทรัพยากร
บุคคลสายงานการไฟฟ้า
ภาค 3 (Central HRM System)

  1) แต่งต้ังคณะท างานฯ ด าเนินการพัฒนาระบบงานฯ
ตามค าส่ังเลขท่ี …………………………………………………
  2) ด าเนินการปรับปรุงระบบงานฯ ให้สอดคล้องตาม
โครงสร้างการบริหารงานของ กฟภ.
ตามค าส่ังเลขท่ี …………………………………………………
  3) ด าเนินการขยายผลการใช้งานไปยัง กฟก.1-3 ในสังกัด
ตามหนังสือเลขท่ี …………………………………………………

  1) แต่งต้ังคณะท างานฯ ด าเนินการพัฒนาระบบงานฯ
ตามค าส่ังเลขท่ี …………………………………………………
  2) ด าเนินการปรับปรุงระบบงานฯ ให้สอดคล้องตาม
โครงสร้างการบริหารงานของ กฟภ.
ตามค าส่ังเลขท่ี …………………………………………………
  3) ด าเนินการขยายผลการใช้งานไปยัง กฟก.1-3 ในสังกัด
ตามหนังสือเลขท่ี …………………………………………………

(1) คณะท างานฯ(ภาค3) ด าเนินการพัฒนา
ระบบงานฯ

ม.ค.- ธ.ค.2566

(2) คณะท างานฯ(ภาค3)ปรับปรุงระบบงาน
(Central HRM System)
ให้สอดคล้องตามโครงสร้างการบริหารงานของ
 กฟภ.

ม.ค.- ธ.ค.2566

(3) กอก.(ก3) น ามาขยายผลการใช้งานใน 
กฟก.3

ม.ค.- ธ.ค.2566

เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4 กอก.(ก3) ด าเนินการ กอก.(ก3) ด าเนินการ กอก.(ก3) กอก.(ก3)

HCM2

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

กฟส.อ.ดอนเจดีย์
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …1…./2566

ด้าน Learning and Growth

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

แผนงานท่ี 2 การพัฒนาบุคลากร ประจ าปี 
2566

- จัดหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning 
ด้านทักษะวิชาชีพโดยจัดพนักงานเข้ารับการ
อบรมให้ตรงตามทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการ
น าไปปฏิบัติงาน
เป้าหมาย  
  - ก าหนดให้มีผู้ลงทะเบียน อบรมผ่านระบบ
 e-learning ไม่น้อยกว่า 2 รายวิชา และ
ผ่านการประเมิน  ดังน้ี กฟก.3    จ านวน   
 853 คน

ม.ค.- มิ.ย.2566  - ด าเนินการจัดอบรมผ่านระบบ e-learning จ านวน
........................หลักสูตร
 - ดังน้ี................................................................
  - จ านวนผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมอบรม ไม่น้อยกว่า 2 รายวิชา
 ................. คน
  - จ านวนผู้ผ่านการประเมิน ................. คน
 -  คิดเป็นร้อยละ............
ตามหนังสือเลขท่ี …………………………………………………
 **กฟส.อ.ดจ. เข้าร่วมอบรมผ่านระบบ e-learning ปัจจุบันรอ
 กฟก.3 ด าเนินการเปิดอบรมหลักสูตร ประจ าปี 2566

 - ด าเนินการจัดอบรมผ่านระบบ e-learning จ านวน
........................หลักสูตร
 - ดังน้ี................................................................
  - จ านวนผู้ลงทะเบียนเข้าร่วมอบรม ไม่น้อยกว่า 2 รายวิชา
 ................. คน
  - จ านวนผู้ผ่านการประเมิน ................. คน
 -  คิดเป็นร้อยละ............
ตามหนังสือเลขท่ี …………………………………………………
 **กฟส.อ.ดจ. เข้าร่วมอบรมผ่านระบบ e-learning ปัจจุบันรอ
 กฟก.3 ด าเนินการเปิดอบรมหลักสูตร ประจ าปี 2566

กอก.(ก3), 
กฟส.อ.ดจ.

กฟส.อ.ดจ.

แผนงานท่ี 3 การยกระดับความผูกพันของ
พนักงาน กฟภ.
เสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต

 - การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 

3.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข
เป้าหมาย

                          

- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข.  เพ่ือ
พิจารณา
กล่ันกรองกิจกรรม

ม.ค.- มี.ค.2566  - แต่งต้ังคณะท างานฯ ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมี
ผลต่อความสุขของพนักงานและลูกจ้าง
 ตามค าส่ังท่ี ........................................
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข.  เพ่ือพิจารณากล่ันกรอง
กิจกรรม
 ตามค าส่ังท่ี ........................................

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมี
ผลต่อความสุขของพนักงานและลูกจ้าง
 ตามค าส่ังท่ี ........................................
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข.  เพ่ือพิจารณากล่ันกรอง
กิจกรรม
 ตามค าส่ังท่ี ........................................

กอก.(ก3) กอก.(ก3)

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. 
ช้ัน 1-3 เพ่ือพิจารณาน าเสนอขออนุมัติจัด
กิจกรรม

ม.ค.- มี.ค.2566  - รวบรวมค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3
 แล้ว
 จ านวน ....... แห่ง จากท้ังหมด ........ แห่ง คิดเป็นร้อยละ
 ................

 - รวบรวมค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3
 แล้ว
 จ านวน ....... แห่ง จากท้ังหมด ........ แห่ง คิดเป็นร้อยละ
 ................

กอก.(ก3) ทุกกอง ,
กฟฟ.ช้ัน 1 - 3



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

- ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข
หน่วยงานละอย่างน้อย 4 กิจกรรม

ม.ค.-ธ.ค.2566  - ด าเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข ดังน้ี
   1) กิจกรรม ......................................... สถานท่ี
 ..................................... 
   เม่ือวันท่ี ........................... ผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน ..........
 คน
   ตามหนังสือเลขท่ี .......................................................
   2) กิจกรรม ........................................ สถานท่ี
 .................................... 
   เม่ือวันท่ี ........................... ผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน ..........
 คน
   ตามหนังสือเลขท่ี .......................................................
   3) กิจกรรม ......................................... สถานท่ี
 ..................................... 
   เม่ือวันท่ี ........................... ผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน ..........
 คน
   ตามหนังสือเลขท่ี .......................................................
 - จัดท าแบบส ารวจใช้ท้ัง 3 เขต เม่ือวันท่ี......................
   ตามหนังสือเลขท่ี .......................................................

 - ด าเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข ดังน้ี
   1) กิจกรรม ......................................... สถานท่ี
 ..................................... 
   เม่ือวันท่ี ........................... ผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน ..........
 คน
   ตามหนังสือเลขท่ี .......................................................
   2) กิจกรรม ........................................ สถานท่ี
 .................................... 
   เม่ือวันท่ี ........................... ผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน ..........
 คน
   ตามหนังสือเลขท่ี .......................................................
   3) กิจกรรม ......................................... สถานท่ี
 ..................................... 
   เม่ือวันท่ี ........................... ผู้เข้าร่วมกิจกรรม จ านวน ..........
 คน
   ตามหนังสือเลขท่ี .......................................................
 - จัดท าแบบส ารวจใช้ท้ัง 3 เขต เม่ือวันท่ี......................
   ตามหนังสือเลขท่ี .......................................................

กอก.(ก3) ทุกกอง ,
กฟฟ.ช้ัน 1 - 3

3.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผล
ต่อความสุขของพนักงานและลูกจ้าง
เป้าหมาย  สรุปผลครบถ้วนตามแผนงาน
ของแต่ละหน่วยงาน

ต.ค.- พ.ย.2566  - ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขของ
พนักงานและลูกจ้าง
ตามหนังสือเลขท่ี ....................................................

 - ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขของ
พนักงานและลูกจ้าง
ตามหนังสือเลขท่ี ....................................................

คณะท างานฯ
กอก.(ก3)

ทุกหน่วยงาน

3.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการ
สร้างสุของค์กร ปี 2567
เป้าหมาย  ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน
เดือน ธ.ค.2566

พ.ย.- ธ.ค.2566  - ด าเนินการทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุข
องค์กรแล้ว
ตามหนังสือเลขท่ี ...............................................

 - ด าเนินการทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุข
องค์กรแล้ว
ตามหนังสือเลขท่ี ...............................................

คณะท างานฯ
กอก.(ก3)

คณะท างานฯ



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566

แผนงานท่ี 1 การยกระดับการด าเนินงาน
ด้านความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/

1.1 การฝึกทักษะการปฏิบัติงานและการ
ป้องกันอุบัติเหตุ    1.1.1 วิเคราะห์สาเหตุของอุบัติเหตุ และ
ก าหนดมาตรการ แนวทาง
ป้องกัน แก้ไข
เป้าหมาย  ทุกคร้ังเม่ือเกิดอุบัติเหตุ

ม.ค.- ธ.ค.2566  - จ านวนท่ีอุบัติเหตุเกิดข้ึน .............-............. คร้ัง (ไตรมาสท่ี
.......1/2566........)
 1) ด าเนินฝึกซ้อมทบทวนและป้องกันอุบัติเหตุท่ีเคยเกิดข้ึน
 .......................... คร้ัง
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 2) ด าเนินการฝึกซ้อมทบทวนและป้องกันอุบัติเหตุท่ีเพ่ิง
เกิดข้ึนทันทีท่ีเกิดอุบัติเหตุ ...................... คร้ัง
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 3) ด าเนินฝึกซ้อมและทบทวนการปฏิบัติงานฯ
 .......................... คร้ัง
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - จ านวนท่ีอุบัติเหตุเกิดข้ึน .............-............. คร้ัง (ไตรมาสท่ี
.......1/2566........)
 1) ด าเนินฝึกซ้อมทบทวนและป้องกันอุบัติเหตุท่ีเคยเกิดข้ึน
 .......................... คร้ัง
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 2) ด าเนินการฝึกซ้อมทบทวนและป้องกันอุบัติเหตุท่ีเพ่ิง
เกิดข้ึนทันทีท่ีเกิดอุบัติเหตุ ...................... คร้ัง
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 3) ด าเนินฝึกซ้อมและทบทวนการปฏิบัติงานฯ
 .......................... คร้ัง
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

ผกป.กฟส.อ.ดจ
., จป.

กฟส.อ.ดจ.

OC1-5

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

กฟส.อ.ดอนเจดีย์
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …1…./2566

ด้าน Learning and Growth

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

   1.1.2  จัดฝึกทักษะการปฏิบัติงานและ
ทบทวนการป้องกันอุบัติเหตุ 
ตามข้อ 1.1.1 ณ สนามฝึกซ้อม ประจ า กฟฟ. 
ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.
(1) ฝึกซ้อมทบทวนเพ่ือป้องกันอุบัติเหตุท่ีอาจ
เกิดข้ึน หรือน าเหตุการณ์อุบัติเหตุท่ีพ่ึงเกิด
ข้ึนมาซ้อม อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง
(2) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏิบัติงานเพ่ือให้
เป็นไปตามข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ี
ถูกต้อง อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง

เป้าหมาย  กบล.(ก3),กกค.(ก3),กบษ.(ก3),
กรส.(ก3),กฟฟ.ทุกแห่งด าเนินการ

ม.ค.- ธ.ค.2566 - กฟส.อ.ดจ. ด าเนินการฝึกทักษะการปฏิบัติงานทบทวนการ
ป้องกันอุบัติเหตุ ณ สนามฝึกซ้อม ประจ า กฟส.อ.ดจ. (ฝึกซ้อม
ทบทวนเพ่ือป้องกันอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดข้ึน หรือน าเหตุการณ์
อุบัติเหตุท่ีเพ่ิงเกิดข้ึนมาฝึกซ้อม จ านวน 13 คร้ัง, ฝึกซ้อมและ
ทบทวนการปฏิบัติงานเพ่ือให้เป็นไปตามข้ันตอนและวิธีการ
ปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง 1 คร้ัง)

- กฟส.อ.ดจ. ด าเนินการฝึกทักษะการปฏิบัติงานทบทวนการ
ป้องกันอุบัติเหตุ ณ สนามฝึกซ้อม ประจ า กฟส.อ.ดจ. (ฝึกซ้อม
ทบทวนเพ่ือป้องกันอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดข้ึน หรือน าเหตุการณ์
อุบัติเหตุท่ีเพ่ิงเกิดข้ึนมาฝึกซ้อม จ านวน 13 คร้ัง, ฝึกซ้อมและ
ทบทวนการปฏิบัติงานเพ่ือให้เป็นไปตามข้ันตอนและวิธีการ
ปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง 1 คร้ัง)

ผกป.กฟส.อ.ดจ
., จป.

กฟส.อ.ดจ.

แผนงานท่ี 1 การยกระดับการด าเนินงาน
ด้านความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/

1.2 น า Application PEA WeSafe ใช้งาน
1.2.1 จัดฝึกอบรมทบทวนการใช้งาน 
Application PEA WeSafe 
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 1 

ม.ค.- มี.ค.2566  - ด าเนินการจัดฝึกอบรมการใช้งาน Application PEA 
WeSafe
   เม่ือวันท่ี ....................................................
   สถานท่ี ....................................................
   จ านวนผู้เข้าอบรมฯ .............. คน
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 **แจ้งเวียนการใช้งานโปรแกรมส าหรับการตรวจสอบความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า (Wesafe) แบบ
ออฟไลน์ ตามหนังสือเลขท่ี ก.3(ฝบพ) 8/2566 ลว. 12 ม.ค. 
2566

 - ด าเนินการจัดฝึกอบรมการใช้งาน Application PEA 
WeSafe
   เม่ือวันท่ี ....................................................
   สถานท่ี ....................................................
   จ านวนผู้เข้าอบรมฯ .............. คน
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 **แจ้งเวียนการใช้งานโปรแกรมส าหรับการตรวจสอบความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า (Wesafe) แบบ
ออฟไลน์ ตามหนังสือเลขท่ี ก.3(ฝบพ) 8/2566 ลว. 12 ม.ค. 
2566

ผกป.กฟส.อ.ดจ
., จป.

กฟส.อ.ดจ.



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

1.2.2 ติดตามและประเมินผลใช้งาน 
Application PEA WeSafe 
ทุกไตรมาส ให้ครบ 7 กลุ่มงาน ดังน้ี
เป้าหมาย  กบล.(ก3),กกค.(ก3),กบษ.(ก3),
กรส.(ก3),
กฟฟ.ทุกแห่งด าเนินการ
 - งานแก้ไฟฟ้าขัดข้องแรงสูง  ร้อยละ 100
 - งานแก้ไฟฟ้าขัดข้องแรงต่ า  ร้อยละ 100
 - งานท างานแบบมีไฟ  ร้อยละ 100
 - งานแผนดับไฟ ร้อยละ 100
 - งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า ร้อยละ 100
 - งานด้าน Hotline ร้อยละ 100
 - งานด้านอ่ืนๆ ร้อยละ 100 (เช่น งาน 
กรส.)

ม.ค.- ธ.ค.2566  - ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe 
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กวว.(ปอ) 845/2566 ลว. 13 มี.ค. 2566
 ; สรุปผลการใช้งาน Application PEA WeSafe กฟส.อ.ดจ. 
จ านวนท่ีปิดงานแล้ว 42 คร้ัง
 - ติดตามประเมินผล 6 กลุ่มงาน ดังน้ี
 - งานแก้ไฟฟ้าขัดข้องแรงสูง เป้าหมาย........ ด าเนินการได้
............ คิดเป็นร้อยละ................
 - งานแก้ไฟฟ้าขัดข้องแรงต่ า เป้าหมาย........ ด าเนินการได้
............ คิดเป็นร้อยละ................
 - งานท างานแบบมีไฟ  เป้าหมาย........ ด าเนินการได้............ 
คิดเป็นร้อยละ................
 - งานแผนดับไฟ เป้าหมาย........ ด าเนินการได้............ คิดเป็น
ร้อยละ................
 - งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า เป้าหมาย........ ด าเนินการได้
............ คิดเป็นร้อยละ................
 - งานด้าน Hotline เป้าหมาย........ ด าเนินการได้............ คิด
เป็นร้อยละ................

 - ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe 
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3 กวว.(ปอ) 845/2566 ลว. 13 มี.ค. 2566
 ; สรุปผลการใช้งาน Application PEA WeSafe กฟส.อ.ดจ. 
จ านวนท่ีปิดงานแล้ว 42 คร้ัง
 - ติดตามประเมินผล 6 กลุ่มงาน ดังน้ี
 - งานแก้ไฟฟ้าขัดข้องแรงสูง เป้าหมาย........ ด าเนินการได้
............ คิดเป็นร้อยละ................
 - งานแก้ไฟฟ้าขัดข้องแรงต่ า เป้าหมาย........ ด าเนินการได้
............ คิดเป็นร้อยละ................
 - งานท างานแบบมีไฟ  เป้าหมาย........ ด าเนินการได้............ 
คิดเป็นร้อยละ................
 - งานแผนดับไฟ เป้าหมาย........ ด าเนินการได้............ คิดเป็น
ร้อยละ................
 - งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า เป้าหมาย........ ด าเนินการได้
............ คิดเป็นร้อยละ................
 - งานด้าน Hotline เป้าหมาย........ ด าเนินการได้............ คิด
เป็นร้อยละ................

ผกป.กฟส.อ.ดจ
., จป.

กฟส.อ.ดจ.



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

1.3 การด าเนินงานตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย 
(Safety Standard Operation Procedure :
 SSOP) เร่ือง
งานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
เป้าหมาย  ฝวบ., ฝปบ., และ กฟฟ. ทุกแห่ง
 ด าเนินการและ
รายงานผลทุกไตรมาส โดยการสุ่มตรวจสอบ
 อุปกรณ์ป้องกัน, 
ความพร้อมของคน, ยานพาหนะ และ
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังน้ี
 - กฟฟ.ทุกแห่ง ตรวจสอบตนเองเดือนละ 1
 คร้ัง
 - กฟฟ. จุดรวมงาน สุ่มตรวจสอบการไฟฟ้า
ในสังกัด 
อย่างน้อย เดือนละ 1 คร้ัง 
 - กฟข.(กวว.(ก3),กบษ.(ก3),กปบ.(ก3))สุ่ม
ตรวจสอบ กฟฟ.จุดรวมงาน 
อย่างน้อย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

ม.ค.- ธ.ค.2566 - กฟส.อ.ดจ.ด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วยความ
ปลอดภัย (Safety Standard Operation Procedure : 
SSOP) เร่ือง งานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง

- กฟส.อ.ดจ.ด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วยความ
ปลอดภัย (Safety Standard Operation Procedure : 
SSOP) เร่ือง งานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง

ผกป.กฟส.อ.ดจ
., จป.

กฟส.อ.ดจ.

1.4 จัดสัมมนา/อบรม เพ่ิมทักษะเจ้าหน้าท่ี
ความปลอดภัย จป.(ว),จป.(ท) ประจ า
ส านักงาน กฟข. และ กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ 
กฟส. เพ่ือเรียนรู้งานด้านระบบไฟฟ้า, งาน
ก่อสร้าง และการดูแลด้านความ
ปลอดภัยท่ีเก่ียวข้อง 
เป้าหมาย  จ านวน 2 คร้ัง ในไตรมาส 1 และ
 ไตรมาส 3
จป.(ว) กฟก.3 และ กฟฟ.ช้ัน1-3   จ านวน 
 19  คน
จป.(ท) กฟส.  จ านวน  17  คน

ม.ค.- ก.ย.2566 - ด าเนินการฝึกอบรมเพ่ิมทักษะเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัย (จป.) 
เร่ือง.................................
 - เม่ือวันท่ี...............................................
 - สถานท่ี ...............................................
 - เป้าหมาย ..........................คน
 - ฝึกอบรม ...........................คน 
 - คิดเป็นร้อยละ.............................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 *ไม่มีข้อมูลการสัมมนา/ อบรม เพ่ิมทักษะเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภัย จป.(ท) ท่ี กฟส.อ.ดจ. เข้าร่วมอบรม ไตรมาส 1/2566

- ด าเนินการฝึกอบรมเพ่ิมทักษะเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัย (จป.) 
เร่ือง.................................
 - เม่ือวันท่ี...............................................
 - สถานท่ี ...............................................
 - เป้าหมาย ..........................คน
 - ฝึกอบรม ...........................คน 
 - คิดเป็นร้อยละ.............................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 *ไม่มีข้อมูลการสัมมนา/ อบรม เพ่ิมทักษะเจ้าหน้าท่ีความ
ปลอดภัย จป.(ท) ท่ี กฟส.อ.ดจ. เข้าร่วมอบรม ไตรมาส 1/2566

ผกป.กฟส.อ.ดจ
., จป.

กฟส.อ.ดจ.



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

แผนงานท่ี 2 งานด้านความปลอดภัย อาชี
วอนามัย
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  

2.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน
 และความปลอดภัย
โดยมีกลุ่มเป้าหมายดังน้ี

    2.1.1 พนักงานและผู้ช่วยช่างท่ีปฏิบัติงาน
ด้านระบบไฟฟ้า เช่น การสอนงาน OJT, การ
ฝึกอบรมภาคปฏิบัติ, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ 
เป็นต้น
เป้าหมาย   ไม่น้อยกว่า 200 คน

ม.ค.- มิ.ย.2566  - กฟส.อ.ดจ. เข้าร่วมอบรมหลักสูตร
 1. เพ่ิมศักยภาพพนักงาน E/O และหัวหน้าเวรแก้
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ประจ า กฟส. ประจ าปี 2566 รุ่นท่ี 1 (1 
คน)
 - เม่ือวันท่ี 8-9 ก.พ. 2566 ณ โรงแรมพาวิลเล่ียน ริมแคว รี
สอร์ท
 2. เพ่ิมศักยภาพพนักงาน E/O และหัวหน้าเวรแก้
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ประจ า กฟส. ประจ าปี 2566 รุ่นท่ี 1 (2 
คน)
 - เม่ือวันท่ี 22-23 ก.พ. 2566 ณ โรงแรมพาวิลเล่ียน ริมแคว รี
สอร์ท
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

 - กฟส.อ.ดจ. เข้าร่วมอบรมหลักสูตร
 1. เพ่ิมศักยภาพพนักงาน E/O และหัวหน้าเวรแก้
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ประจ า กฟส. ประจ าปี 2566 รุ่นท่ี 1 (1 
คน)
 - เม่ือวันท่ี 8-9 ก.พ. 2566 ณ โรงแรมพาวิลเล่ียน ริมแคว รี
สอร์ท
 2. เพ่ิมศักยภาพพนักงาน E/O และหัวหน้าเวรแก้
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ประจ า กฟส. ประจ าปี 2566 รุ่นท่ี 1 (2 
คน)
 - เม่ือวันท่ี 22-23 ก.พ. 2566 ณ โรงแรมพาวิลเล่ียน ริมแคว รี
สอร์ท
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

ผกป., 
ผบต.กฟส.อ.ดจ

.

กฟส.อ.ดจ.

   2.1.2 พนักงาน Outsource เช่น 
ผู้ปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า
พนักงานขับรถ/ขับเรือ เช่น การปฏิบัติงานกับ
ระบบไฟฟ้า
การขับรถ, การให้สัญญาณมือ
เป้าหมาย   ด าเนินการภายในไตรมาส1

ม.ค.- มี.ค.2566  - พนักงาน Outsource ประจ า กฟส.อ.ดจ. เข้าร่วมอบรม
หลักสูตร
 1. ผู้ปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า กฟภ. ประจ าปี 2566
 - เม่ือวันท่ี 7-8 ก.พ. 2566 ณ อาคารสโมสร กฟจ.สพ.
 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กอก.(พอ) 21/2566 ลว. 1 ก.พ. 2566

 - พนักงาน Outsource ประจ า กฟส.อ.ดจ. เข้าร่วมอบรม
หลักสูตร
 1. ผู้ปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า กฟภ. ประจ าปี 2566
 - เม่ือวันท่ี 7-8 ก.พ. 2566 ณ อาคารสโมสร กฟจ.สพ.
 ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กอก.(พอ) 21/2566 ลว. 1 ก.พ. 2566

จป.(ว) 
กฟจ.สพ., 

ผกป., 
ผบต.กฟส.อ.ดจ

., จป.(ท)

กฟจ.สพ., 
กฟส.อ.ดจ.
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สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

แผนงานท่ี 2 งานด้านความปลอดภัย อาชี
วอนามัย
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  

2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน

2.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงาน
ระบบไฟฟ้า และ 
ชุดบ ารุงรักษาให้ท ากิจกรรม มือช้ี ปากย้ า KYT
 ณ จุดปฏิบัติงานกรณี
ดับไฟท างานให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน 
(ช๊อตกราวด์) และได้รับ
อนุญาตเจ้าหน้าท่ี จป. (หัวหน้า/เทคนิค/
วิชาชีพ) ก่อนปฏิบัติงานทุกคร้ัง
และท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย

เป้าหมาย  ทุกคร้ังท่ีปฏิบัติงาน (กฟข.
ก าหนดเป้าหมายจ านวน
ตามความเหมาะสมกับทีมงานท่ีมีอยู่ และ
สรุปประเมินผลทุกเดือน)

ม.ค.- ธ.ค.2566 - ด าเนินกิจกรรมฯ KYT ก่อนการปฏิบัติงานทุกคร้ัง
   สถานะสะสม เดือน ก.พ. 2566 จ านวนคร้ังท่ีปฏิบัติงาน 9 
คร้ัง
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ปอ)916/2566 ลว. 20 มี.ค. 2566

- ด าเนินกิจกรรมฯ KYT ก่อนการปฏิบัติงานทุกคร้ัง
   สถานะสะสม เดือน ก.พ. 2566 จ านวนคร้ังท่ีปฏิบัติงาน 9 
คร้ัง
ตามหนังสือเลขท่ี ก.3กวว.(ปอ)916/2566 ลว. 20 มี.ค. 2566

ผกป., 
ผบต.กฟส.อ.ดจ

., จป.

กฟส.อ.ดจ.

2.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพ่ือสร้าง
ความย้ าเตือน
การปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กับ
พนักงานทุกระดับได้รับทราบ
(Safety Day)
เป้าหมาย  
กฟข. อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง  
กฟฟ.ช้ัน1-3 ด าเนินการอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

ม.ค.- มิ.ย.2566  - จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย (Safety Day)
   เม่ือวันท่ี ...........................................
   สถานท่ี ...................................................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 **ไตรมาส 1/2566 ไม่มีข้อมูล**

 - จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย (Safety Day)
   เม่ือวันท่ี ...........................................
   สถานท่ี ...................................................
ตามหนังสือเลขท่ี ................................
 **ไตรมาส 1/2566 ไม่มีข้อมูล**

กวว.(ก3), 
ผจก.กฟส.อ.ดจ

., จป.

กฟก.3, 
กฟจ.สพ., 
กฟส.อ.ดจ.



ไตรมาสท่ี 1/2566 ไตรมาสท่ี 1/2566
สถานะเดือน  ม.ค. - มี.ค. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - มี.ค. 2566

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

2.2.3 ด าเนินการตามแผนยกระดับการ
ด าเนินงานตามมาตรฐาน
ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานท่ี 1-7
เป้าหมาย  
ทุกหน่วยงาน กฟข. ด าเนินการครบถ้วน
ตามมาตรฐานท่ี 1-7 รายงานทุกไตรมาส
 - กวว.(ก3) และ กฟฟ.ทุกแห่งรายงานผ่าน
ระบบ PEA SMS Monitoring

ม.ค.- ธ.ค.2566 - กฟส.อ.ดจ. ด าเนินงานตามแผนยกระดับการด าเนินงานตาม
มาตรฐานความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานท่ี 1-7 และ
รายงานผลผ่านระบบ PEA SMS Monitoring
   เป้าหมาย .......... แห่ง
   จ านวน ........... แห่ง
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

- กฟส.อ.ดจ. ด าเนินงานตามแผนยกระดับการด าเนินงานตาม
มาตรฐานความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานท่ี 1-7 และ
รายงานผลผ่านระบบ PEA SMS Monitoring
   เป้าหมาย .......... แห่ง
   จ านวน ........... แห่ง
ตามหนังสือเลขท่ี ................................

ผกป.กฟส.อ.ดจ
., จป.

กฟส.อ.ดจ.

แผนงานท่ี 3 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า 
(กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.) 
เพ่ือให้มีมาตรฐานการด าเนินงานตามเกณฑ์
ประเมินค่าดัชนีความส าเร็จของหน่วยงาน
ในสังกัดสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

3.1 ทบทวนเกณฑ์ประเมินค่าดัชนีความส าเร็จ
ของหน่วยงาน
ในสังกัดสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 
เป้าหมาย ด าเนินการภายในเดือน มิ.ย.2566

ม.ค.- มิ.ย.2566 คณะท างานฯ
กบล.(ก3)

ฝอภ.(ภ3)

3.2 ประเมินผลการด าเนินงานของ กฟฟ. 
ต่างๆ ตามเกณฑ์ ข้อ 3.1
เป้าหมาย 
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุกแห่ง 
ได้รับการตรวจประเมิน

ก.ค.- ต.ค.2566  - ประเมินผลการด าเนินงาน เป็นประจ าทุกเดือน
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3 ตรวจประเมินจ านวน.............แห่ง
 - กฟส. ตรวจประเมินจ านวน.............แห่ง
 - กฟย. ตรวจประเมินจ านวน.............แห่ง
 **กฟส.อ.ดจ. เข้ารับการประเมินผลการด าเนินงานของ 
กฟฟ.**

 - ประเมินผลการด าเนินงาน เป็นประจ าทุกเดือน
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3 ตรวจประเมินจ านวน.............แห่ง
 - กฟส. ตรวจประเมินจ านวน.............แห่ง
 - กฟย. ตรวจประเมินจ านวน.............แห่ง
 **กฟส.อ.ดจ. เข้ารับการประเมินผลการด าเนินงานของ 
กฟฟ.**

กฟส.อ.ดจ. กฟส.อ.ดจ.

3.3 สรุปวิเคราะห์ผลการประเมินค่าดัชนี
ความส าเร็จของหน่วยงาน 

ม.ค.- ธ.ค.2566 กบล.(ก3) ทุกหน่วยงาน
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แผนงานท่ี 1 การพัฒนาบุคลากร ประจ าปี 
2566

1.1 จัดท ากระบวนงาน (SIPOC) ของ กฟก.3 

เป้าหมาย   
 - จัดต้ังคณะท างานจัดท ากระบวนงาน 
(SIPOC) ปี 2566

ม.ค.- ธ.ค.2566 ด าเนินการตามหนังสือท่ี ก.3123/2565 ลว. 21 ธ.ค. 2565 ด าเนินการตามหนังสือท่ี ก.3123/2565 ลว. 21 ธ.ค. 2565 คณะท างาน 
SIPOC กฟก.3

ฝปบ. กรส.

 - พิจารณาทบทวนหัวข้อท่ีส าคัญในการ
จัดท ากระบวนงาน 
(SIPOC) ปี 2566

ม.ค.- ธ.ค.2566 ด าเนินการพิจารณาทบทวนหัวข้อท่ีส าคัญตามหนังสือเลขท่ี ก.
3กรส.341/2566 ลว. 24 ก.พ. 2566

ด าเนินการพิจารณาทบทวนหัวข้อท่ีส าคัญตามหนังสือเลขท่ี ก.
3กรส.341/2566 ลว. 24 ก.พ. 2566

คณะท างาน 
SIPOC กฟก.
3, กฟส.อ.ดจ.

กฟส.อ.ดจ.

 - คณะท างานฯ ก าหนดหัวข้อกระบวนงาน
ท่ีส าคัญให้แต่ละ
หน่วยงานด าเนินการ

ม.ค.- ธ.ค.2566 ด าเนินการจัดท ากระบวนงาน SIPOC ของ กฟฟ.และหนวยงาน
ในสังกัด กฟก.๓ ตามหนังสือท่ี ก.3 กรส.442/2566 ลว.14 
มี.ค. 2566

ด าเนินการจัดท ากระบวนงาน SIPOC ของ กฟฟ.และหนวยงาน
ในสังกัด กฟก.๓ ตามหนังสือท่ี ก.3 กรส.442/2566 ลว.14 
มี.ค. 2566

คณะท างาน 
SIPOC กฟก.
3, กฟส.อ.ดจ.

กฟส.อ.ดจ.

 - ด าเนินการจัดท ากระบวนงาน (SIPOC) ปี
 2566

ม.ค.- ธ.ค.2566 คณะท างาน 
SIPOC กฟก.
3, กฟส.อ.ดจ.

กฟส.อ.ดจ.

 - รวบรวม เผยแพร่ กระบวนงาน (SIPOC)
 ปี 2566

ม.ค.- ธ.ค.2566 คณะท างาน 
SIPOC กฟก.
3, กฟส.อ.ดจ.

กฟส.อ.ดจ.

แผนเพ่ิมเติม กฟก.3

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

กฟส.อ.ดอนเจดีย์
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2566) ประจ าไตรมาสท่ี …1…./2566

ด้าน Learning and Growth

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
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1.2 ทุกกอง และ กฟฟ.ทุกแห่งจัดส่งช้ินงาน
เข้าร่วม (Pitching) เพ่ือน าเสนอและ/หรือ
ขอรับทุนจัดสร้างส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม
เป้าหมาย อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 ช้ินงาน

ม.ค.- มิ.ย.2566 ผชก.(ก3) อนุมัติจัดประชุมการน าเสนอแนวคิดในการจัดท า
ส่ิงประดิษฐ์ต้นแบบ (Pitching) วันท่ี 22-23 มี.ค.2566 ตาม
หนังสือท่ี ก.3 กอก.(พอ.)56/2566 ลว. 16 มี.ค. 2566

ผชก.(ก3) อนุมัติจัดประชุมการน าเสนอแนวคิดในการจัดท า
ส่ิงประดิษฐ์ต้นแบบ (Pitching) วันท่ี 22-23 มี.ค.2566 ตาม
หนังสือท่ี ก.3 กอก.(พอ.)56/2566 ลว. 16 มี.ค. 2566

กฟส.อ.ดจ. กฟส.อ.ดจ.

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาบุคลากร ประจ าปี 
2566
(ต่อ)

1.3 การจัดการความรู้ (KM)

  1.3.1 คณะท างานการจัดการความรู้ทุกกอง ,
 กฟฟ.ช้ัน 1 - 3 และ 
กฟส. คัดเลือกหัวข้อความรู้ท่ีส าคัญและ
ด าเนินการจัดท าส่ือองค์ความรู้ 
เช่น Clip video , คู่มือการปฏิบัติงาน (WM) 
พร้อมตรวจสอบความถูก
ต้องและส่ือสารเผยแพร่ในระบบ 
km-si.pea.co.th 
ส าหรับ กฟย.ให้จัดท าองค์ความรู้ในหัวข้อส้ันๆ
  OPL ไม่เกิน 1 หน้า 
กระดาษ A4 และส่ือสารเผยแพร่ในระบบ 
km-si.pea.co.th
เป้าหมาย อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 ช้ินงาน

ม.ค.- มิ.ย.2566 - กฟส.อ.ดจ. อยู่ระหว่างด าเนินการจัดท าส่ือองค์ความรู้ 1 
กระบวนงาน เร่ือง กระบวนงานยกเลิกใบต้ังหน้ีค่าส ารวจ
ออกแบบ กรณีการไฟฟ้าไม่สามารถด าเนินการส ารวจออกแบบ
ได้

- กฟส.อ.ดจ. อยู่ระหว่างด าเนินการจัดท าส่ือองค์ความรู้ 1 
กระบวนงาน เร่ือง กระบวนงานยกเลิกใบต้ังหน้ีค่าส ารวจ
ออกแบบ กรณีการไฟฟ้าไม่สามารถด าเนินการส ารวจออกแบบ
ได้

ผบต.กฟส.อ.ดจ
.

กฟส.อ.ดจ.
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   1.3.2 คณะท างานจัดการความรู้(KM) กฟก.
3 ถอดความรู้ผู้เกษียณ,
หน่วยงานต้นแบบ/ดีเด่น, บุคคลท่ีมี
ความสามารถโดเด่นในการท างาน
แต่ละด้าน เพ่ือเป็น Best Practice ของ 
กฟก.3

เป้าหมาย ภายในไตรมาส 3

ม.ค.- ก.ย.2566 คณะท างาน 
KM

กอก.(ก3)

คณะท างาน 
KM

หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง

1.4 จัดส่งบทความวิชาการเข้าร่วมงาน 
ประชุมวิชาการและ
นวัตกรรม กฟภ. ปี 2566 (PEACON & 
Innovation 2023) 
เป้าหมาย  อย่างน้อย จ านวน 8 บทความ
 -  ฝ่ายละ 2 บทความ
 -  กฟฟ.ช้ัน1-3 คัดเลือกโดยชมรมผู้จัดการ 
อย่างน้อย 2 บทความ 

ก.ค.- ธ.ค.2566 กอก.(ก3) ฝวบ.(ก3)
ฝปบ.(ก3)
ฝบพ.(ก3)

กฟฟ.ช้ัน 1-3


