
กฟส.อ.ดอนเจดีย์
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
   - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภบิำล     - OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยัง่ยนื     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่ำง 80-100
เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยัง่ยนื (ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
Sustainability & Good Governance รัฐวิสำหกิจที่เข้ำร่วมประเมิน)

    - ค่ำดัชนีประสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ไม่เกินค่ำดัชนี 0.1081
     (Disabling Injury Index :          ) √DI )

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยัง่ยนื     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่ำง 80-100

(ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวิสำหกิจที่เข้ำร่วมประเมิน)

    - ค่ำดัชนีประสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ไม่เกินค่ำดัชนี 0.1081
     (Disabling Injury Index :          ) √DI  )

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 กำรไฟฟำ้โปร่งใส 1.1 จดัส่งพนักงำนอบรมแนวทำงด ำเนินกำร กำรไฟฟำ้โปร่งใส กฟส.อ.ดจ. ผจก.
ตำมมำตรฐำนกำรไฟฟำ้โปร่งใสของ กฟภ. และกำรประเมินผล
เปา้หมาย   1) กฟส.อ.ดจ. ไตรมำส 1

              2) ภำยในไตรมำส 1
1.2 ด ำเนินกำร กำรไฟฟำ้โปร่งใสตำมมำตรฐำน กฟส.อ.ดจ. กฟส.อ.ดจ.
กำรไฟฟำ้โปร่งใสของ กฟภ. 4 มิติ 5 ด้ำน
เปา้หมาย   1) กฟส.อ.ดจ.
             2) ผ่ำนกำรตรวจประเมินของเกณฑ์ที่ กฟภ. ก ำหนด 
90% ขึน้ไป จำกผู้ตรวจสอบของแต่ละหน่วยงำนเปน็รำยไตรมำส

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

1

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2561                       ด้าน Goal (Social and Environment)

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

ม.ค.-ธ.ค.2561

ช่วงเวลา
11



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

ช่วงเวลา
11

1.3 น ำผลกำรประเมินของทกุหน่วยงำนเข้ำประชุมผู้บริหำร กฟส.อ.ดจ. กฟส.อ.ดจ.
ของทกุหน่วยงำน
เปา้หมาย  ไตรมำสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานที่ 2 เสริมสร้ำงค่ำนิยม และวัฒนธรรม กฟภ. 2.1 จดักิจกรรมเสริมสร้ำงค่ำนิยม "ทนัโลก บริกำรดี มีคุณธรรม" กฟส.ด.ดจ. กฟส.อ.ดจ.
(ตำมหนังสือ สรก.(ท)10/2560  ลว. 13 ม.ค.2560) และวัฒนธรรม กฟภ. ตำมคู่มือกำรเสริมสร้ำงค่ำนิยม

และวัฒนธรรมของ กฟภ. (TRUST+E)
เปา้หมาย  ผู้บริหำร พนักงำน และลูกจำ้งทกุคน

แผนงานที่ 3 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม 3.1 สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ และควำมตระหนักด้ำน กฟส.อ.ดจ. กฟส.อ.ดจ.
(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณในกำรปฏบิติังำน 

(Soft Control)  ใหแ้ก่ผู้บริหำร และพนักงำนผ่ำน 
ช่องทำงต่ำง ๆ เช่น กำรประชุมชีแ้จง, แจกส่ือ/คู่มือ 
เปน็ต้น
เปา้หมาย  ผู้บริหำร พนักงำน และลูกจำ้งทกุคน

แผนงานที่ 4 ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมัย และ 4.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนมำตรฐำนและ กฟส.อ.ดจ. ผกป.ดจ.
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ควำมปลอดภยัใหก้ับพนักงำนที่ปฏบิติังำนด้ำนระบบ จป.

ไฟฟำ้ เช่น พนักงำนฮอทไลน์ พนักงำนแก้กระแส
ไฟฟำ้ขัดข้อง ฯลฯ
เปา้หมาย  จ ำนวน 200 คน กฟส.อ.ดจ. จ ำนวน 7 คน ม.ค.-มิ.ย.2561

2

ม.ค.-ธ.ค.2561

ม.ค.-ธ.ค.2561



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

ช่วงเวลา
11

4.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน
     4.2.1 ชุดก่อสร้ำง ขยำยเขต ชุดแก้ไฟ และชุดบ ำรุงรักษำ กฟส.อ.ดจ. ผกป.,ผบต.
ใหท้ ำกิจกรรม มือชี ้ปำกย้ ำ KYT ณ จดุปฏบิติังำน จป.
กรณีดับไฟท ำงำนใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์)
และได้รับอนุญำตเจำ้หน้ำที่ จป. ก่อนปฏบิติังำนทกุคร้ัง
และท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภยั
เปา้หมาย  ทกุคร้ังที่ปฏบิติังำน โดยรำยงำนในกลุ่มไลน์ Safety Hub

     4.2.2 จดักิจกรรมวันควำมปลอดภยั เพื่อสร้ำงควำมย้ ำเตือน กวว.(ก3) กวว.(ก3)
กำรปฏบิติังำนด้วยควำมปลอดภยัใหก้ับพนักงำนทกุระดับ กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

ได้รับทรำบ (รวม กฟส. กฟย.ในสังกัด)
เปา้หมาย  กฟข. และ กฟฟ.1-3 อยำ่งน้อยปลีะ 1 คร้ัง ม.ค.-ก.ย.2561
ภำยในไตรมำส 3

     4.2.3 ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรพำดสำยส่ือสำร และอืน่ ๆ
 ใหเ้ปน็ไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด พร้อมรำยงำนผล
เปา้หมาย  2) ตรวจสอบสำยส่ือสำรในพื้นที่รัศมี 5 กม. กฟส.อ.ดจ. ผกป.
บริเวณด้ำนหน้ำ สนง.กฟฟ. 1-3 และ กฟส. ตำมแบบฟอร์ม
พำดสำยส่ือสำรและอืน่ ๆ เปรียบเทยีบข้อมูลในโปรแกรม TAMS 
หำกมีส่วนที่เกินมำตรฐำน ใหแ้จง้เรียกเก็บค่ำปรับตำมระเบยีบ กฟภ.

3

ก.พ.-ก.ย.2561

ทกุคร้ังที่ท ำกิจกรรม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

ช่วงเวลา
11

     4.2.4 จดัศึกษำดูงำนหน่วยงำนภำยนอกที่เปน็หน่วยงำนที่มี กฟส.อ.ดจ. จป.
กำรบริหำรจดักำรด้ำนควำมปลอดภยัที่ดีใหก้ับ จป.ประจ ำหน่วยงำน
เปา้หมาย  อยำ่งน้อยปลีะ 1 คร้ัง กฟจ.สพ.,ดจ.ศปจ.สช.บปม. ไตรมำส 2

     4.2.5 ฝึกทบทวนกำรปฏบิติังำนในลำนฝึกตำมกิจกรรม กฟส.อ.ดจ. ผกป.,ผบต.
ที่ กฟก.3 ก ำหนด 
เปา้หมาย  ทกุ กฟฟ. ฝึกซ้อม อยำ่งน้อยเดือนละ 1 คร้ัง
พร้อมรำยงำนผล กวว.(ก3) รำยไตรมำส กฟส.อ.ดจ.

4.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัใหก้ับประชำชน
     4.3.1 ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงที่ไม่เปน็ไปตำม กฟส.อ.ดจ. ผกป.
มำตรฐำน/ไม่ปลอดภยั และด ำเนินกำร/จดัท ำแผนงำนปรับปรุง
ใหเ้กิดควำมปลอดภยัต่อประชำชน
เปา้หมาย  ทกุ กฟฟ. จดัท ำทะเบยีนคุม จดัท ำแผนงำน
และรำยงำนผลทกุไตรมำส กฟส.อ.ดจ.

4

ม.ค.-ธ.ค.2561

ม.ค.-ธ.ค.2561



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

ช่วงเวลา
11

แผนงานที่ 5 งำนส่งเสริมควำมปลอดภยั 5.1 จดัท ำโครงกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยและสำยส่ือสำร
กำรประหยดัพลังงำนไฟฟำ้ และกำรติดต้ังอุปกรณ์ โดยใหคั้ดเลือกพื้นที่ ที่เปน็จดุวิกฤต รก รุงรัง และพื้นที่อืน่ ๆ 
ไฟฟำ้ใหถู้กต้องตำมมำตรฐำนใหภ้ำคประชำชน จดัระเบยีบสำยส่ือสำร สำยกระจำย (Drop Wire) ที่ใช้งำนได้ 

และไม่ได้ใช้งำน (สำยตำย) เปน็จ ำนวนมำก ส่งผลใหเ้กิดควำม
ไม่ปลอดภยัต่อสังคม และชุมชน พร้อมลงข้อมูลในระบบ GIS
โปรแกรม TAMS 
เปา้หมาย  3) กฟส. จ ำนวน 18 กฟฟ. แต่ละงำน กฟส.อ.ดจ. ผกป.
ไม่น้อยกว่ำ กฟฟ.ละ 5 กม. กฟส.อ.ดจ. ระยะทำง 5 กม.

5.2 จดัระเบยีบสำยส่ือสำรร้ือถอนสำยที่ไม่ได้ใช้งำน (สำยตำย) 
ออกจำกเสำไฟฟำ้หน้ำหน่วยงำนรำชกำร เช่น ศำลำกลำงจงัหวัด, 
ที่ว่ำกำรอ ำเภอ ฯลฯ (กฟฟ.ละ 1 แหง่) ส ำหรับ กฟฟ.ที่ไม่มี
ที่ว่ำกำรอ ำเภอ/ศำลำกลำงจงัหวัด ใหพ้จิำรณำตำมควำมเหมำะสม
เปา้หมาย  กฟฟ. ละ 1 แหง่ กฟส.อ.ดจ. ผกป.
             กฟก .3 จ ำนวน 47 กฟฟ. กฟส.อ.ดจ.

5

ม.ค.-ก.ย.2561

ม.ค.-ก.ย.2561



กฟส.อ.ดอนเจดีย์
 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภิบำล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร     - ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4
เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื ด ำเนินงำนของ กฟภ.
Sustainability & Good Governance

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร     - ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4

ด ำเนินงำนของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4   (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 ส ำรวจและประเมินผลควำมพึงพอใจ 1.1 ประสำนงำน และจดัเกบ็ขอ้มูลจำกแบบสอบถำม กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง กอก.(ก3)
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนสังคมและ กบล.(ก3)

ส่ิงแวดล้อม และประเมินผลโครงกำรตำมที่ ฝสส. ก ำหนด
เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสที่ 3/2561 ม.ค.-ก.ย.2561
หรือตำมจ ำนวนที่ ฝสส. ก ำหนด

แผนงานที่ 2 เพิ่มทักษะบุคลำกรด้ำนหลักบรรษัทภิบำล 2.1 จดัส่งพนักงำนอบรมหลักสูตร ควำมรู้ ควำมเขำ้ใจระบบ กฟฟ.ทีเ่กีย่วข้อง กอก.(ก3)
และมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) มำตรฐำน ISO : 26000 ให้กลุ่มเป้ำหมำยที่เกี่ยวขอ้ง
ในกำรบริหำรองค์กร กบังำนด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม เช่น งำนด้ำนสำยส่ือสำร 

และงำนด้ำน CSR อื่น ๆ (ผู้บริหำรและพนักงำน 
และหน่วยงำนที่จะด ำเนินงำน ด้ำน CSR ปี 2561)
เป้าหมาย  จ ำนวน 80 คน ไตรมำส 1

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                       ด้าน Goal (Social and Environment)

6

11
ช่วงเวลา

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4   (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

11
ช่วงเวลา

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานที่ 3 กำรสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.1 จดักำรสำนเสวนำรับฟังควำมคิดเห็น ควำมต้องกำร ทุกกอง กอก.(ก3)
ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมประเมินผล กฟฟ.1-3 กบล.(ก3)

ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ไตรมำส 1

1) กฟข. สำนเสวนำกลุ่มพนักงำน/ลูกจำ้ง อยำ่งน้อย 1 คร้ัง
   2) กฟฟ.1-3 สำนเสวนำกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยำ่งน้อย

    1 กลุ่ม (ลูกค้ำ, ชุมชน ผู้รับจำ้ง ผู้รับเหมำ และอื่น ๆ) 
3.2 น ำผลจำกกำรรับฟังควำมคิดเห็น ตำมขอ้ 3.1 ทุกกอง กอก.(ก3)
มำวิเครำะห์แล้วจดัท ำแผนงำนหรือโครงกำรภำยใต้ กฟฟ.1-3 กบล.(ก3)
แผนปฏิบัติกำรด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2562 กฟฟ.1-3
เป้าหมาย  รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำย ไตรมำส 4

ของแผนงำนหรือโครงกำรฯ ภำยในไตรมำส 4/2561

แผนงานที่ 4 ประเมินผลกำรเขำ้ร่วมกจิกรรมด้ำน 4.1 ผู้บริหำรและพนักงำนเขำ้ร่วมกจิกรรมด้ำน CSR กฟส.อ.ดจ. ทุกแผนก
CSR ของพนักงำน ที่ด ำเนินกำรโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ที่สังกดั

เป้าหมาย  พนักงำนเขำ้ร่วมกจิกรรม CSR ไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ 10 ของพนักงำน และลูกจำ้งทั้งหมด 
จ ำนวนทั้งหมด 2,484 คน เป้ำหมำย 249 คน

ม.ค.-ธ.ค.2561
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กฟส.อ.ดอนเจดยี์
 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
   - SO1 ด ำเนนิธุรกจิตำมหลักธรรมำภบิำล     - RS1 สนบัสนนุกำรใช้พลังงำนอย่ำงมปีระสิทธิภำพ  -  -
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืน
Sustainability & Good Governance

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - RS1 สนบัสนนุกำรใช้พลังงำนอย่ำงมปีระสิทธิภำพ  -  -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 กำรใช้กระดำษอย่ำงคุ้มค่ำ และ 1.1 ส่งเสริมกำรใช้กระดำษอย่ำงคุ้มค่ำ และมปีระสิทธิภำพ ทุกกอง กอก.(ก3)
มปีระสิทธิภำพ เปา้หมาย  แต่ละหนว่ยงำนมปีริมำณกำรใช้กระดำษ กฟฟ.1-3 ทุกกอง

 ลดลงตำมที่ กฟภ. ก ำหนด และรำยงำนผลกำรใช้กระดำษ กฟฟ.1-3
ตำมเกณฑ์ประเมนิ SEPA หมวด 1 ตัวชีว้ัด 1.9.1 (กระดำษ) 
รำยไตรมำส

แผนงานที ่2 ตรวจวัดพลังงำนใหก้บัหนว่ยรำชกำร 2.1 ด ำเนนิกำรตรวจวัดพลังงำนใหก้บัหนว่ยรำชกำร กบล.(ก3) กบล.(ก3)
หรือองค์กรที่ไมแ่สวงหำก ำไร หรือองค์กรที่ไมแ่สวงหำก ำไร กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

เปา้หมาย  กฟข. และ กฟฟ.1-3 หนว่ยงำนละ 1 แหง่

8

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561                       ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

11
ชว่งเวลา

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

ม.ค.-ธ.ค.2561

ม.ค.-ม.ิย.2561



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
กฟส.อ.ดอนเจดีย์
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

-     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจอย่างมี     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
       ประสิทธิภาพ     - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)

    - ค่าก าไรก่อนหักดอกเบ้ียภาษี ค่าเส่ือมราคา 
      และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี  (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 4  บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 4.1 เร่งรัดการเก็บหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า กฟส.อ.ดจ. ผบง.
เป้าหมาย
 - ร้อยละของลูกหน้ีค้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ. ก าหนด
ปี 2561) (รอค่าเป้าหมาย) กฟส.อ.ดจ.
 - ประเภทราชการ           (รอค่าเป้าหมาย) ไม่เกินร้อยละ 197
 - ประเภทรัฐวิสาหกิจ       (รอค่าเป้าหมาย) ไม่เกินร้อยละ 100
 - ประเภทเอกชนรายใหญ่  (รอค่าเป้าหมาย) ไม่เกินร้อยละ 100
 - ประเภทเอกชนรายย่อย   (รอค่าเป้าหมาย) ไม่เกินร้อยละ  63

  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

11
ช่วงเวลา

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

ม.ค.-ธ.ค.2561

ไม่เกินร้อยละ 197
ไม่เกินร้อยละ 100
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    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

ไม่เกินร้อยละ 100
ไม่เกินร้อยละ 63



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

11
ช่วงเวลา

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

4.2 ติดตามหน้ีราชการต้ังแต่หน้ีเดือน ก.ย. 2559 ให้มีการช าระ กฟส.อ.ดจ. ผบง.
เงินภายในอายุความ 
เป้าหมาย ไม่มีหน้ีเกิน 2 ปี หากมีต้องมีหลักฐานส่งให้
ถึงอัยการสูงสุดภายใน 2 ปี นับแต่วันจดหน่วย  กฟส.อ.ดจ.

แผนงานท่ี 5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิด  - เร่งด าเนินการปรับปรุงค่าไฟฟ้าให้ครบถ้วน กฟส.อ.ดจ. ผบง.
 - ต้ังหน้ีและเรียกเก็บเงินค่าไฟฟ้าจากการปรับปรุง 
เป้าหมาย ด าเนินการปรับปรุงและต้ังหน้ีให้ครบถ้วน
ภายใน 2 เดือน นับจากเดือนท่ีตรวจพบตามรายงานการ
ตรวจสอบมิเตอร์ประจ าเดือน กฟส.อ.ดจ.

แผนงานท่ี 6 เร่งรัดเพ่ิมรายได้ธุรกิจเสริม 6.1 เร่งรัดการเพ่ิมรายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สิน กฟส.อ.ดจ. ผกป.,ผบต.,
ผู้ใช้ไฟ (C02.2)  ไม่รวมงานส่วนกลาง ผบง.
เป้าหมาย รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ
(C02.2) สูงกว่าค่าเฉล่ียปี 2558-2560 ท่ี 5%
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5)  กฟส.อ.ดจ.

  กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)
 ค่าเป้าหมาย ปี 2560 = 225 ล้านบาท

10

ม.ค.-ธ.ค.2561
ทุกราย

ม.ค.-ธ.ค.2561
ทุกราย

ม.ค.-ธ.ค.2561



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

11
ช่วงเวลา

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

6.2 เร่งรัดการเพ่ิมรายได้จากงานธุรกิจเสริมอ่ืนๆ กฟส.อ.ดจ. ผบต.
เป้าหมาย รายได้จากงานธุรกิจเสริมอ่ืนๆ (15 ประเภท)

  กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)  กฟส.อ.ดจ.
 ค่าเป้าหมาย ปี 2560 = 110 ล้านบาท

6.3 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2561 กฟส.อ.ดจ. ทุก กฟฟ. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสท่ี 4 กซข.(ก3)
ประจ าปี 2560 ให้ครบถ้วน
เป้าหมาย  กฟส.อ.ดจ.
 - จัดเก็บหน้ีค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายในไตรมาสท่ี 1 ไตรมาส 1 ผกป.
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามให้ครบถ้วน ไตรมาส 2 ผบง.
ภายในไตรมาสท่ี 2
 - กรณีไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. ไตรมาส 3 ผบง.
เพ่ือขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3
6.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพ่ือด าเนินการ กฟส.อ.ดจ. ผกป.

เพ่ิมเติม เรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2562(เปรียบเทียบกับระบบ TAMS)
เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100%  กฟส.อ.ดจ. ไตรมาส 4

11

ม.ค.-ธ.ค.2561



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

11
ช่วงเวลา

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานท่ี 7 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กฟส.อ.ดจ. ผกป.,ผบต. - -
บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)

เป้าหมาย ร้อยละ 90  ของจ านวนใบค าร้องท้ังหมด
ท่ีมีการรับรู้รายได้  กฟส.อ.ดจ.

แผนงานท่ี 8 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้  - เบิกจ่ายงบลงทุนตามเป้าหมายท่ีก าหนด กฟส.อ.ดจ. ผกป.ผบง. - -
เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายท่ีเกิดข้ึนจริงใน

ช่วงปีไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%) กฟส.อ.ดจ.
ประกอบด้วย
1. งบลงทุนเพ่ือการด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพัน ดังน้ี 
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติเขต) ทุกแผนก
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.) ทุกแผนก
    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย ผกป.
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ผบต.
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเม่ือเกิดปัญหาไฟตกไฟดับและ ผกป.
ข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกย่อยและระบบ ผกป.
จ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
    - งบท่ีได้รับจัดสรรในปี 2561 (ภายในไตรมาสท่ี 2) ผกป.

เพ่ิมเติม     - งบซ่อมทดแทนอุปกรณ์ช ำรุด MR2000 ทุกหน่วยงำน ฝปบ.(ก3)/กบษ.(ก3)

2. งบลงทุนท่ีท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผูกพัน ดังน้ี

ม.ค.-ธ.ค.2561
ม.ค.-ธ.ค.2561

ม.ค.-ธ.ค.2561

ม.ค.-ธ.ค.2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

11
ช่วงเวลา

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

    - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะท่ี 1 ผกป.
(แผน 3 และ 4)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.) ผกป.
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนห่างไกล (คฟก.) ผกป.
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พ้ืนท่ีท ากินทางเกษตรกร ผกป.
ระยะท่ี 2 (คขก.2)
    - งบท่ีได้รับจัดสรรในปี 2561 (ภายในไตรมาสท่ี 2) ผกป.

แผนงานท่ี 9 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ  - ด าเนินการจัดซ้ือพัสดุท่ีขาดแคลนตามสถานะ C3 ให้เพียงพอ กฟส.อ.ดจ. - -
กับความต้องการทุกงบทุกโครงการ  
เป้าหมาย  กฟส.อ.ดจ. ผกป.
 - น าข้อมูลข้ึนระบบ IM เป็นประจ าทุกเดือน
 - มีสถานะ C3 ไม่เกิน 5% ของงานระหว่างก่อสร้างทุกงบ
ทุกโครงการ สถานะเฉพาะ สถานะระหว่างด าเนินการ (REL)
และสถานด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)

ม.ค.-ธ.ค.2561

ม.ค.-ธ.ค.2561

ม.ค.-ธ.ค.2561

ม.ค.-ธ.ค.2561
ม.ค.-ธ.ค.2561
ม.ค.-ธ.ค.2561
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
กฟส.อ.ดอนเจดีย์
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

-

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - การบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ     - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานส่วนภูมิภาค กฟส.อ.ดจ. ทุกแผนก
ด าเนินงาน เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 (รอค่าเป้าหมาย) ผบง.ติดตาม

กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)
ค่าเป้าหมาย ปี 2560 ระดับ4 = 94.24%  กฟส.อ.ดจ.

1.3 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟส.อ.ดจ. ทุกแผนก
เป้าหมาย รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ ผบง.ติดตาม

กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)
ค่าเป้าหมาย ปี 2560 ระดับ4 = 94.%  กฟส.อ.ดจ.

14

    - ค่าใช้จ่าย CPI-X     - ค่าเป้าหมาย 94.24%

  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - ค่าเป้าหมาย 94.00%
    - ค่าเป้าหมาย 94.24%

    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

ม.ค.-ธ.ค.2561

ม.ค.-ธ.ค.2561

11
ช่วงเวลา

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

11
ช่วงเวลา

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานท่ี 2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  - เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) กฟส.อ.ดจ. ผกป.
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) ผบต.

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส ไม่น้อยกว่า 80%
ของค่าควบคุมงาน  กฟส.อ.ดจ.

 1.รายงานผลการด าเนินงาน กฟส.อ.ดจ. ผกป.,ผบต.
 2.บันทึก/เร่งรัดการท า Time Confirm ไม่น้อยกว่า80% กฟส.อ.ดจ.
ของค่าควบคุมงาน

ม.ค.-ธ.ค.2561

ทุกไตรมาส
ทุกเดือน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
กฟส.อ.ดอนเจดีย์
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การให้บริการของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

   (Key Account)
   - ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จ

   ตาม SLA ที่ก าหนด

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
     การให้บริการของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

   (Key Account)
   - ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จ

   ตาม SLA ที่ก าหนด

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

   - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ 

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ร้อยละ 100

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

   - ความพึงพอใจของลูกค้า
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลูกค้า 1.3 ติดต้ังระบบประเมินความพึงพอใจแบบ Touch Screen กฟส.อ.ดจ. ผบต.,ผบง. - -
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ส าหรับเคาน์เตอร์บริการและจดุช าระเงิน 
การให้บริการของลูกค้า เป้าหมาย กฟฟ.1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง  กฟส.อ.ดจ.

1.4 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ กฟส.อ.ดจ. ม.ค.-
ธ.ค.

ผบต.,ผบง. - -
(5 ช่องทาง 15 กลไก) 
เป้าหมาย

 - (1) กบล.(ก3) จัดประชุมชีแ้จงระบบ PEA VOC  SYSTEM 
 - (2) กฟฟ.1-3 , กฟส. บันทึกขอ้มูลเสียงของลูกค้าที่มีนัยส าคัญ ม.ค.-

ธ.ค.หรือจดัการไม่ได้ ลงในแบบฟอร์ม VOC-60-004 (เอกสารแนบ 5) (4 
คร้ัง)ทุกคร้ัง และสรุปรวบรวมลงในแบบฟอร์ม VOC-60-003   

(เอกสารแนบ 6) VOC-60-001(เอกสารแนบ 7)ทุกไตรมาส
 - (3) กฟฟ.1-3 , กฟส. น าขอ้มูลจากขอ้ (2) ลงระบบ PEA ม.ค.-

ธ.ค.
กฟส.

VOC System ทุกคร้ัง (ทุก
คร้ัง)

 - (4) กบล.(ก3),กรท(ก3)และกอก.(ก3) รวบรวม/วิเคราะห์ ม.ค.-
ธ.ค.

กบล.(ก3)
รายงานจาก PEA VOC System ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส กรท.(ก3)

กอก.(ก3)

 - (5) กบล.(ก3) รวบรวมเสียงที่มีนัยส ำคัญ แจ้ง กฟฟ. น ำไป ม.ค.-
ธ.ค.

กบล.(ก3)
ด ำเนินกำรแก้ไขป้องกันและติดตำมผลกำรแก้ไข กฟฟ.1-3

กฟส.
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ช่วงเวลา

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

ม.ค.-ธ.ค.2561



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

11
ช่วงเวลา

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงานที่ 2 วิเคราะห์เสียงของลูกค้า และจดัล าดับ 2.1 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอ้มูล กฟฟ.1-3 ม.ค.-
ธ.ค.

กบล.(ก3) - -
ความต้องการ ความคาดหวัง เพื่อก าหนดแนวทาง ป้อนกลับ และขอ้ร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ กรท.(ก3)
ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า ปรับปรุงกระบวนการท างาน กฟฟ.1-3

เป้าหมาย รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า
ในด้านผลิตภัณฑ์ /บริการ /สนับสนุนเป็นประจ าทุกไตรมาส

2.2 ท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของลูกค้า กฟฟ.1-3 ม.ค.-
ธ.ค.

ฝวธ.(ภ3) - -
ในระดับองค์กร กบล.(ก3)
เป้าหมาย ด าเนินการตามระยะเวลาตามที่ กฟภ. ก าหนด

แผนงานที่ 3 การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กรเพื่อ 3.2 จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้า (High Value) ที่มีการใช้ไฟเพิ่ม กฟฟ.1-3 ม.ค.-
มี.ค.

กบล.(ก3) - -
น าไปสู่การวิเคราะห์และบริหารจดัการ 10-15% จากปี 2559-2560 เพื่อมุง่หวังตอบสนองเป้าหมาย กซข.(ก3)
(เฉพาะด้านลูกค้า) ทางการตลาด กฟฟ.1-3

เป้าหมาย
 - กซข.(ก3) จดัท าฐานขอ้มูลแล้วเสร็จ ภายใน ก.พ. 2561 ม.ค.-

ก.พ.
กซข.(ก3)

 - กบล.(ก3) สรุปรวบรวมข้อมูลจัดส่งให้กับคณะท ำงำนเพ่ิม กฟส.อ.ดจ. มี.ค. 
2561

ผบง.
ประสิทธภิำพงำนธรุกิจเสริม ด้ำนงำนก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ (ทุก

ประเภให้ผู้ใช้ไฟ (C02.2)และงำนบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำภำยใน ,ทุก
ราย)(SERVICE PACKAGE) และกำรสูญเสียลูกค้ำจำก SPP 

(ตำมค ำสัง่ กฟก.3 ที่ 108/2560 ลว. 9 พ.ย. 2560) 
เพ่ือจัดท ำแผนกำรตลำดเชิงรุกพร้อมน ำเสนอผลิตภัณฑ์
และบริกำรให้กับกลุม่ลูกค้ำตำมเป้ำหมำย
 จ านวน  113,894  ราย (เอกสารแนบ 15) กฟส.อ.ดจ. เม.ย.-

ธ.ค.
คณะท างานฯ

ด ำเนินงำนรำยงำนแจ้ง อข.ก.3 ทรำบ ทุกไตรมำส
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เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

3.3 จดัท าฐานขอ้มูลคุณภาพไฟฟ้าในพื้นที่การแขง่ขนั และเขต  (2) 0.020 0.020
พัฒนาเศรษฐกจิพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ (ประกอบด้วย 
จ.พระนครศรีอยธุยา จ.ปทุมธานี จ.ชลบุรี จ.ระยอง จ.ฉะเชิงเทรา
และ จ.ปราจนีบุรี) โดยตรวจวัด และวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้าทุกปี กฟส.อ.ดจ. ผบง.
ก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล พร้อมจดัท า
รายงานเพื่อส่ือสารกบัลูกค้า
     3.3.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้าที่ กฟจ.สค. ม.ค.-

ธ.ค.
กบล.(ก3) - -

จา่ยไฟ ให้กบันิคมอตุสาหกรรม
เป้าหมาย    จ านวน   2  แห่ง

1. นิคมอตุสาหกรรมสินสาคร
2. นิคมอตุสาหกรรมสมุทรสาคร (ท่าทราย)

     3.3.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภท กฟจ.สค. ม.ค.-
ธ.ค.

กบล.(ก3) - -
กจิการของแต่ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต์ อเิล็กทรอนิกส์ ปิโตรเคมี
ส่ิงทอ หลอมโลหะ แปรรูปอาหาร)
เป้าหมาย   2 ประเภทกจิการ
     3.3.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก กฟจ.กจ. ม.ค.-

ธ.ค.
กบล.(ก3) - -

(VSPP) ที่มีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม กฟอ.บล.
เป้าหมาย  จ านวน 2 แห่ง ได้แก่
กฟจ.กจ. 1 แห่ง , กฟอ.บล. 1 แห่ง
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แผนงานที่ 4 พัฒนาการให้บริการลูกค้า ด้วยเทคโนโลยี 4.1 ให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าทางอนิเตอร์เน็ต  กฟฟ.1-3 ม.ค.-
ธ.ค.

กบล.(ก3) - -
ดิจทิัล (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS) กรท.(ก3)

กอก.(ก3)
เป้าหมาย กฟฟ.1-3
 - กอก.(ก3) ร่วมกบั กบล.(ก3) ก าหนดรูปแบบการส่งเสริม ม.ค.-

มี.ค.
- -

ประชาสัมพันธ์ ให้ กฟฟ. ทุกแห่ง เชิญชวนให้ลูกค้าใช้บริการ
 - กบล.(ก3) ก ำหนดรูปแบบกำรรำยงำน แจ้งให้ กรท.(ก3) ม.ค. 

2561จัดท ำแบบฟอร์มในระบบเพ่ือรำยงำนผลกำรใช้งำนกำรขอใช้
ไฟฟ้ำผ่ำนอินเตอร์เน็ต
 - กฟฟ.1-3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้า ม.ค.-

ธ.ค.
- -

ผ่านอนิเตอร์เน็ต ตำมแบบฟอร์มที่ กรท.(ก3) ก ำหนด กฟส.อ.ดจ. ทุกแผนก
พร้อมรายงานผลให้ กบล.(ก3) ทราบ ทุกเดือน
 - กบล.(ก3) วเิครำะห์ผลเพ่ือปรับปรุงกระบวนงำนกำรให้บริกำร ม.ค.-

ธ.ค.
- -

ทุกไตรมาส

4.2 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม ม.ค.-
ธ.ค.

- -
Smart Invoice ไปยงัผู้ใช้ไฟฟ้า
เป้าหมาย
- ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ ร้อยละ 100*
- ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100*
- ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกจิ ร้อยละ100*
หมายเหตุ * ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
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แผนงานที่ 5 พัฒนาการให้บริการที่ส่งเสริม 5.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. ให้ทันสมัย กฟส. ม.ค.-
ธ.ค.

กกค.(ก3) (1) 1.500 1.500
ภาพลักษณ์ที่ดีแกอ่งค์กร อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานกอ่สร้างปี 2561 พมฑ.

เป้าหมาย จ านวน  3  แห่ง สพน.
กฟส.พมฑ. , สพน. , ดตม. ดตม.

5.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.1-3  ให้ทันสมัยอ านวย กฟฟ. ม.ค.-
ธ.ค.

กกค.(ก3) (1) 3.000 3.000
ความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานกอ่สร้าง ปี 2561 อมน.
เป้าหมาย จ านวน  3  แห่ง สพ.

กฟฟ.อมน. , สพ. , กจ. กจ.

5.3 สร้ำงส ำนักงำน  กฟย. แบบ Knock Down กฟย.ศว. ม.ค.-
ธ.ค.

กกค.(ก3)
เป้ำหมำย  กฟย.ศรีสวสัดิ์

แผนงานที่ 6 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 6.1 ก ากบัดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการให้ กฟฟ.1-3 ม.ค.-
ธ.ค.

กบล.(ก3) - -
ให้บริการ บริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. กฟฟ.1-3

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส (เอกสารแนบ 8)
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แผนงานที่ 6 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 6.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถกูใจ มิติ ใหม่งาน กฟส.อ.ดจ. ม.ค.-
ธ.ค.

ผบต. - -
ให้บริการ (ต่อ) บริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ" (เอกสารแนบ 9)

เป้าหมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้องที่เขา้เง่ือนไข
ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยื่นขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ พร้อม
ช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกนิ 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 15 แอมป์ 
ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน 30 นาที  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
- ขยายขอบเขตการให้บริการ One Touch Service พื้นที่นอก
เขตเมืองไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของผู้ขอใช้ บริการนอกเขตเมือง

6.3 รักษามาตรฐาน ศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy กฟฟ.1-3 ม.ค.-
ธ.ค.

กบล.(ก3) - -
Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง กรท.(ก3)
ศูนยร์าชการสะดวกแล้ว
เป้าหมาย
 - กฟฟ.1-3 จ านวน 16 แห่ง
 - กฟฟ.1-3 รายงานผลการตรวจประเมินภายใน ปีละ 2 คร้ัง
(คร้ังที่ 1 ภายในไตรมาส 1 คร้ังที่ 2 ภายในไตรมาส 4) ผ่าน
ระบบ Website ของหน่วยงานตนเอง (เอกสารแนบ 10)
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6.4 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก  กฟส.ทมง.,ทภ. ม.ค.-
ธ.ค.

กบล.(ก3) - -
(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ บปม.,ศปจ., กรท.(ก3)
กฟฟ. ที่ยงัไม่ผ่านการรับรอง ดชง.,คกข.,สช.
เป้าหมาย ทยค., พมฑ.
  - กฟส. ที่มีความพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ขอ้ จ านวน 9 แห่ง
(ประกอบด้วย กฟส. ที่เป็นอาคารใหม่ 2 ชั้น และ กฟส. ที่
ปรับปรุง Front Office ให้บริการตามรูปแบบใหม่)
  - กบล.(ก3) ร่วมกบั กฟส. ประเมินตนเองให้ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ม.ค.2561
GECC (จ านวน 26 ขอ้ ) (ภายในเดือน ม.ค. 2561)
  - กบล.(ก3) ร่วมกบั กฟส. เป้าหมายจดัท าใบสมัครส่ง ก.พ.2561
เขา้ประกวด (ภายในเดือน ก.พ. 2561)
  - กฟก.3 ร่วมกบั ฝวธ.(ภ3) ตรวจประเมิน (ไตรมาส 2) เม.ย.-มิ.ย.2561
  - คณะกรรมการ GECC ของ สปน. ตรวจประเมินเพื่อให้การ ก.ค.-ก.ย.2561
รับรอง (ไตรมาส 3)

6.5 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ จดุบริการ กฟส.อ.ดจ. ม.ค.-
ธ.ค.

FM ประจ า - -
โดยพนักงาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผลด าเนินการ กฟส.อ.ดจ.
ขอ้เสนอแนะ และปัญหาอปุสรรคในการให้บริการ
เป้าหมาย
 -ขยำยผลกำรด ำเนินกำร Front Managerไปยงั กฟส.ทุกแห่ง กฟส.อ.ดจ. ม.ค.-

ธ.ค.
FM ประจ า

ในปี 2561   กฟส.อ.ดจ. กฟจ.สพ.
  - รายงานผลด าเนินการ กฟฟ.1-3 ทุกแห่งทุกไตรมาส กฟฟ.1-3 ม.ค.-

ธ.ค.(ตามแบบฟอร์มรายงานที่ ฝวธ.(ภ3)ก าหนด)
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6.6 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า กฟส.อ.ดจ. ม.ค.-มิ.ย. 2561 FM ประจ า (2) 0.038 0.038
ที่มาใช้บริการ ณ จดุบริการ (Front Manager) กฟส.อ.ดจ.
เป้าหมาย จดัศึกษาดูงาน ณ ส านักงาน/หน่วยงานที่เป็น
Best Practise กฟข. ละ 1 คร้ัง 
(ปตท./ธนาคาร/ทรู สนง.ใหญ่)  กฟส.อ.ดจ.

6.7 พัฒนาการให้บริการเพื่อสนับสนุนและอ านวยความสะดวก กฟจ.นฐ., สพ. ม.ค.-
ธ.ค.

กรท.(ก3) - -
รวมถงึการเพิ่มขอบเขตประเภทการให้บริการที่ PEA Shop กฟจ.กจ.,สค.
เป้าหมาย กฟอ.ทมก.
- สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบั บปง., สพร.
ที่ใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5) กทบ.
- ค่าใช้จา่ยในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไม่เกนิ 5 บาท/บิล

6.8 เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA กฟจ.สพ. ม.ค.-
ธ.ค.

- -
Mobile Shop โดยจดัท าแผนการให้บริการรถยนต์ 
PEA Mobile Shop และน าออกให้บริการตามแผน
เป้าหมาย
- น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า 20 วันต่อเดือน กฟส.อ.ดจ. น า

รถ
ผบต.,ผบง.

- จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ีย ให้บริ
การไม่ต่ ากว่า 3,500 ราย/เดือน/คัน 3 
วัน/กฟจ.สพ.,ดจ.,ศปจ.,บปม.,สช.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
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11
ช่วงเวลา

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

 6.8.1 จัดท ำแผนกำรประชำสัมพันธ ์และสือ่สำรภำพลักษณโ์ดย กฟจ.สค.2 ม.ค.-
ธ.ค.

กฟจ.สค.2 - -
PEA Mobile Brand Image ในพ้ืนที่เมืองใหญ/่อุตสำหกรรม 
เขตเมือง/ชุมชน งำนประจ ำปีหรือพ้ืนที่อ่ืนๆ ตำมควำมเหมำะสม 
และน ำออกให้บริกำรตำมแผน
เปำ้หมำย น ำรถออกให้บรกิำรเฉลี่ยไม่น้อยกว่ำเดือนละ 1ครัง้

6.9 การรับค าร้องขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ ม.ค.-
ธ.ค.

กบล.(ก3) - -
พร้อมช าระค่าธรรมเนียมส าหรับเคาน์เตอร์ให้บริการ PEA Shop กรท.(ก3)
เป้าหมาย
 - ติดตามประเมินผล PEA Shop  กฟจ.สค. รายงานผล กฟจ.สค. ม.ค.-

มี.ค.  ภายในไตรมาสที่ 1
 - พิจารณาหาแนวทางในการขยายผลเพิ่มเติม จ านวน 7 แห่ง กฟจ.สพ., กจ. เม.ย.-

ก.ย. สพ., กจ., นฐ., สพร., กทบ., ทมก., บปง. ภายในไตรมาสที่ 3 กฟจ.นฐ.,
กฟอ.สพร.,กทบ.

ทมก., บปง.

6.10 ขยายผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ กฟส.อ.ดจ. ม.ค.
ธ.ค.

ผบต.,ผกป. - -
PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุก จงัหวัด
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. จดุรวมงาน , ทุก กฟส. กฟส.อ.ดจ.
ต้ังแต่วันที่ 1 ม.ค. 2561 พร้อมรายงานผลทุกเดือน ตามขั้นตอน
อนุมัติ รผก.(ทส.) รักษาการแทน ผวก. ลงวันที่ 22 ส.ค. 2560 
ต่อท้ายหนังสือ สรก.(ภ3) 583/2560 ลว. 18 ส.ค. 2560 และ
รายงานผลทุกเดือนตามแบบฟอร์มที่ก าหนด (เอกสารแนบ 11)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
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11
ช่วงเวลา

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงำนเพ่ิมเติม

แผนงำนที่ 1 ยกระดับบริกำรงำนแก้ไฟฟ้ำ 1) แจ้งข้อมูลแผนดับไฟและไฟดับ ให้ PEA Call Center 1129
ขัดข้องของ กฟก.3 ปี 2561     1.1 กรณแีผนดับไฟ

        -  กฟฟ.1-3,กฟส.,กฟย. แจ้งแผนดับไฟ ใน กฟฟ.1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก3)
           www.pea.co.th ทุกเหตุกำรณ์ กฟส.,กฟย.
    1.2 กรณไีฟดับ
        - แจ้งเหตุกำรณไ์ฟดับให้ PEA Call Center 1129
           ผ่ำนช่องทำงโทร. 9898
          1 ) เหตุกำรณไ์ฟดับเมนไลน์/สถำนีฯ/สำยส่ง/กฟผ. กปบ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก3)
               ศูนยค์วบคุมกำรจ่ำยไฟฯ - ด ำเนินกำร
          2) เหตุกำรณไ์ฟดับ (Drop Out Fuse/หม้อแปลง ) กฟฟ.1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก3)
               กฟฟ.1-3,กฟส.,กฟย. - ด ำเนินกำร กฟส.,กฟย.
เป้ำหมำย
-กรณแีผนดับไฟ แจ้งแผนงำนดับไฟใน website ทุกเหตุกำรณ์
-กรณไีฟดับ แจ้งให้ PEA Call Center 1129 ทรำบทุก
เหตุกำรณ ์ผ่ำนช่องทำงกำรโทร 9898
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
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11
ช่วงเวลา

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงำนที่ 1 ยกระดับบริกำรงำนแก้ไฟฟ้ำ 2) พัฒนำ Website แสดงพ้ืนที่ไฟดับ " Outage Map " กปบ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก3)
ขัดข้องของ กฟก.3 ปี 2561 (ต่อ) Update Realtime ทันทีที่ Circuit Breaker ที่สถำนีฯ กฟฟ.1-3,

ทริปล็อคเอำท์เพ่ือสนับสนุนข้อมูลให้ PEA Call Center กฟส.,กฟย.
ตอบชีแ้จงผู้ใช้ไฟ
เป้ำหมำย ครบทุก สฟฟ.ที่สัง่กำรผ่ำนระบบ SCADA ได้

3) ติดตัง้ใช้งำน GPS Tracking " Wayrouth" ติดตำมต ำแหน่ง กฟฟ.1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก3)
รถแก้ไฟ ส ำหรับ กฟฟ.1-3 , กฟส.คกข.,กฟย.ทคก. กฟส.คกข.
เป้ำหมำย ติดตัง้ครบทั้ง กฟฟ.ชัน้1-3 , กฟส.คกข. และ กฟย.ทคก.
กฟย.ทคก.

4) ส ำรวจและประเมินควำมพึงพอใจ งำนบริกำรแก้ไฟฟ้ำขัดข้อง กฟส.อ.ดจ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. (2) 0.15 0.15
ส ำหรับผู้ใช้ไฟที่โทรแจ้งผ่ำนห้องเวร กฟฟ.1-3,กฟส.,กฟย.
เป้ำหมำย ส ำรวจและประเมินผลควำมพึงพอใจลูกค้ำทุกรำย
ที่แจ้งเหตุกำรณไ์ฟฟ้ำขัดข้องผ่ำนห้องเวรแก้ไฟ  กฟส.อ.ดจ.

5) โอนสำย เมือ่มีผู้ใช้ไฟโทรแจ้งไฟฟ้ำขัดข้องที่ห้องเวรแก้ไฟ กฟส.อ.ดจ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. (2) 0.100 0.1
 สำยไม่วำ่ง หรือ ไม่มีคนรับ  ไปที่ PEA Call Center 1129
เป้ำหมำย ทุก กฟฟ. ในสังกัด กฟก.3 มีกำรติดตัง้ระบบโอนสำย
กรณสีำยไม่วำ่ง หรือไม่มีคนรับ ครบทุก กฟฟ.  กฟส.อ.ดจ.
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เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

แผนงำนที่ 2 งำนยกระดับมำตรฐำนคุณภำพ  2.1 ก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำระบบงำนจดหน่วย - -
กำรให้บริกำร พร้อมแจ้งค่ำไฟฟ้ำ

2.1.1  อบรมให้ควำมรู้เก่ียวกับหลักเกณฑ์ที่ กฟส.อ.ดจ. ม.ค.-ก.ย.2561 คณะท ำงำน
เก่ียวข้องให้กับพนักงำนและตัวแทนจดหน่วย ยกระดับ ฯ 
ทุกคน กบญ.(ก3)
เป้ำหมำย พนักงำนและตัวแทนจดหน่วยทุกคน ได้รับทรำบ กบล.(ก3)
เก่ียวกับหลักเกณฑ์และแนวทำงกำรปฏิบัติงำนที่กฟภ.ก ำหนด
กฟส.อ.ดจ.
2.1.2 จัดทดสอบให้ควำมรู้กับตัวแทนจดหน่วย กฟส.อ.ดจ. ม.ค.-ก.ย.2561 คณะท ำงำน - -
พร้อมแจ้งค่ำไฟฟ้ำ ยกระดับ ฯ  
เป้ำหมำย ตัวแทนจดหน่วยพร้อมแจ้งค่ำไฟฟ้ำที่ยงั กบญ.(ก3)
ไม่ผ่ำนเกณฑ์ที่ กฟก.3 ก ำหนด และตัวแทนรำยใหม่ กบล.(ก3)
ต้องผ่ำนกำรทดสอบทุกคน และออกใบ Certificate รับรอง
กฟส.อ.ดจ.
2.1.3 เวยีนย้ ำหลักเกณฑ์และแนวทำงปฏิบัติงำนเก่ียว กฟส.อ.ดจ. ม.ค.-ม.ีค.2561 กบญ.(ก3) - -
กับงำนจดหน่วยพร้อมแจ้งค่ำไฟฟ้ำ
เป้ำหมำย ให้พนักงำน และตัวแทนที่เก่ียวข้องสำมำรถ
ทบทวนหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องได้อยำ่งถูกต้อง และ
ทั่วถึง
กฟส.อ.ดจ.
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เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

2.2 แนวทำงกำรพัฒนำระบบงำนตัด-ต่อมิเตอร์
ผู้ใช้ไฟฟ้ำรำยยอ่ย

2.2.1    อบรมให้ควำมรู้เก่ียวกับหลักเกณฑ์ของ กฟส.อ.ดจ. ม.ค.-ม.ิย.2561 คณะท ำงำน - -
กระบวนงำนงดจ่ำยไฟ ด้วยระบบ DMSx 4.0 ให้กับ ยกระดับ ฯ 
พนักงำน และผู้รับจ้ำง ฯ กรท.(ก3)
เป้ำหมำย ให้พนักงำน และผู้รับจ้ำง ฯ ทุกคน ได้รับ กบญ.(ก3)
ทรำบหลักเกณฑ์และแนวทำงกำรปฏิบัติงำนที่ถูกต้อง กบล.(ก3)
กฟส.อ.ดจ.

2.2.2 จัดทดสอบควำมรู้ของผู้รับจ้ำง ฯ ที่ยงัไม่ กฟส.อ.ดจ. ม.ค.-ม.ิย.2561 กบญ.(ก3) - -
ผ่ำนเกณฑ์ที่ กฟก.3 ก ำหนด
เป้ำหมำย  ผู้รับจ้ำง ฯ รำยเดิมที่ยงัไม่ผ่ำนเกณฑ์ และผู้รับจ้ำงฯ
รำยใหม่ ต้องผ่ำนเกณฑ์ที่ กฟก.3ก ำหนด และออกใบ
 Certificate รับรอง  ผู้รับจ้ำงของ กฟส.อ.ดจ.

2.2.3 ขยำยผลโปรแกรม DMSx 4.0 ผ่ำน Mobile กฟส.อ.ดจ. ม.ค.2561 คณะท ำงำน - -
Application ยกระดับ ฯ 
เป้ำหมำย ผู้รับจ้ำง ฯ ทุกคน ต้องด ำเนินกำรกำร กรท.(ก3)
งดจ่ำยไฟฟ้ำรำยยอ่ยโดยโปรแกรม DMS 4.0  ผ่ำน กบญ.(ก3)
 Mobile Application  ผู้รับจ้ำงของ กฟส.อ.ดจ. กบล.(ก3)
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2561                                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าในระยะยาว
      ทกุกลุ่มลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มบา้นอยูอ่าศัย

   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอืน่ๆ

   (Key Account)
   - ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จ

   ตาม SLA ที่ก าหนด

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าในระยะยาว

   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มบา้นอยูอ่าศัย
   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอืน่ๆ

   (Key Account)
   - ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จ

   ตาม SLA ที่ก าหนด

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)
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    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
   - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36

   - ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

   - ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

   - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 การบริหารความสัมพนัธ์กับลูกค้า สร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกับลูกค้าเปา้หมาย ด้วยกิจกรรม ดังนี้ 
แต่ละกลุ่ม 1.1 บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ โดยไม่คิดค่าใช้จา่ย

     1.1.1 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟา้มากกว่า 20 ล้านบาท/เดือน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟฟ.1-3  (2) 0.293 0.293
 - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหาจดุร้อน (รวม กฟฟ.ใน กบล.(ก3)
(Thermal Viewer)  ปลีะ 1 คร้ัง สังกัด) กบษ.(ก3)
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟา้แรงสูงภายใน ปลีะ 1 คร้ัง
 - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย
เปา้หมาย จ านวน  13  ราย

นฐ. 1 , กจ. 1 , สค. 4 , กทบ. 1 , อมน. 1 , นช. 1 ,
บล. 1 , ทมก. 2 , สค.2(บพว) 1

     1.1.2 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟา้ 10-20 ล้านบาท/เดือน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟฟ.1-3 (2) 0.200 0.200
 - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหาจดุร้อน (รวม กฟฟ.ใน กบล.(ก3)
(Thermal Viewer)  ปลีะ 1 คร้ัง สังกัด)
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟา้แรงสูงภายใน ปลีะ 1 คร้ัง
เปา้หมาย จ านวน  25  ราย

สค. 7 , สพร. 1 , กทบ. 4 , อมน. 3 , กพส. 1 , นช. 4
บล. 4 , ทมก. 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.1.3 ด ำเนินกำรจัดท ำ Promotion ส ำหรับลูกค้ำรำยใหม่ กฟส.อ.ดจ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.
(กฟภ.เป็นผู้จดัหาหม้อแปลง) ดงัน้ี (ทกุรำย)
1. ก่อนกำรขำย(ตำมอนุมัต ิผวก.ลว.23 เม.ย.51)
 - กำรรับประกันคุณภำพ  คุณภำพงำนก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำ
และอุปกรณ์ 1 ปีและรับประกันคุณภำพงำนบ ำรุงรักษำ 6 เดอืน
2. หลงักำรขำย(ตำมอนุมัต ิผวก.ลว.23 เม.ย.51)

 2.1 หมอ้แปลงขนำดไมเ่กิน 250 เควีเอ. ระยะเวลำ 1 ปีๆละ 1
ครั้ง  ประกอบด้วย
 - กำรตรวจสอบระบบจ ำหน่ำย (Patrol Man)ภำยในสถำน
ประกอบกำร และ ภำยนอก
 - กำรใหบ้ริกำรตัดต้นไม้บริเวณระบบจ ำหน่ำยของลูกค้ำ
               - บ ำรุงรักษำหม้อแปลงของลูกค้ำตำมหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.
ก ำหนด
  2.2 หม้อแปลงเกิน 250 เควีเอ.แต่ไม่เกินขนำด 2,000 เควีเอ. กฟส.อ.ดจ. ม.ค.-ธ.ค. ผกป.,ผบต.
ด ำเนินกำรเช่นเดียวกับ 2.1 เพ่ิมบริกำรส่องควำมร้อนฟรี 1 ครั้ง (ทกุราย)
 2.3 หมอ้แปลงเกิน 2,000 เควีเอ ด ำเนินกำรเชน่เดยีวกับ 2.1
และ 2.2  เพ่ิมบริกำรลำ้งลกูถ้วยหรือท ำควำมสะอำดฟรี 1 ครั้ง
เปำ้หมำย
 - กฟฟ.1-3 และ กฟส. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ทกุไตรมำส  ตำมแบบฟอร์มที่คณะท ำงำนฯ* ก ำหนด
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* คณะท างานเพิม่ประสิทธิภาพงานธุรกิจเสริม 
ด้านงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟ (C02.2)
และงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าภายใน (SERVICE PACKAGE) 
และการสูญเสียลูกค้าจาก SPP 

(ตามค าส่ัง กฟก.3 ที่ 108/2560 ลว. 9 พ.ย. 2560)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management (KAM)
     1.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAM)  กฟฟ.1-3 ม.ค.-ม.ีค.2561 กฟฟ.1-3 - -
ในโปรแกรม BIC-SAP ใหเ้ปน็ปจัจบุนั (รวม กฟฟ.ใน กบล.(ก3)
เปา้หมาย    จ านวน  787  ราย สังกัด)

นฐ. 48 , สพ. 28 , กจ. 25 , สค. 120 , สพร. 87 , บปง. 30
อทง. 13 , กทบ. 100 , อมน. 150 , กพส. 24 , นช. 33
บพล. 10 , ดบ. 10 , บล. 40 , ทมก. 17 , สค.2(บพว) 52 กฟส.อ.ดจ. ผบต.

     1.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพนัธ์กับลูกค้าเปา้หมาย กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 - -
ตามคู่มือฯ และบนัทกึผลในโปรแกรม BIC-SAP (รวม กฟฟ.ใน กบล.(ก3)
เปา้หมาย สังกัด)
 - เยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญแบบเข้าพบโดยพนักงาน KAM 
ทกุราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - จ านวนการติดต่อส่ือสารกับลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย 
ไม่น้อยกว่า 4 คร้ัง/ราย/ปี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.3 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/
ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกับ
SPP พร้อมบนัทกึผลการเยีย่มใน BIC-SAP
     1.3.1 การเยีย่มเยอืนโดยผู้บริหาร โดยก าหนดวัตถุประสงค์ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3)  (2) 0.306 0.306
การเยีย่มเยอืนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน กฟฟ.1-3
เปา้หมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

    1.3.2 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟฟ.1-3  (2) 0.522 0.522
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าใน (รวม กฟฟ.ใน กบล.(ก3)
นิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกับSPP สังกัด)
เปา้หมาย แบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม High ร้อยละ 100 จ านวน 325 ราย
 - กลุ่ม Medium ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60 จ านวน 595 ราย
 - กลุ่ม Low ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 40 จ านวน 122 ราย
หมายเหต ุตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 4 ตุลาคม 2560
(ที่ ฝวธ.(ภ3) 736/2560 ลงวันที่ 26 กันยายน 2560)
นฐ. 68 , สพ. 33 , กจ. 38 , สค. 328 , สพร. 110 ,บปง.33
อทง. 20 , กทบ. 120 , อมน. 104 , กพส. 15 , นช. 56, บพล. 7 
ดบ. 5 , บล. 27 , ทมก. 14 , สค.2(บพว) 64  (เอกสารแนบ 12)
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ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

    1.3.3 ประเมนิควำมพึงพอใจ/ควำมตอ้งกำร/ควำมคำดหวัง กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟฟ.1-3
หลังกำรเข้ำเยีย่มเยือนลูกค้ำ กบล.(ก3)
เปำ้หมำย
 - กบล.(ก3) ก ำหนดแบบฟอร์มกำรประเมิน ก.พ.2561
 - กฟฟ.1-3 ด ำเนินกำรประเมินฯ ลูกค้ำหลังกำรเยีย่มเยือน ม.ีค.-ธ.ค.2561
พร้อมสรุปรำยงำนผลกำรประเมนิและกำรแก้ไข แจง้ กบล.(ก3)
 ทรำบทกุไตรมำส

1.4 จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายได้ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟฟ.1-3  (2) 1.300 1.300
มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน กบล.(ก3)
เปา้หมาย แบง่ตามกลุ่มลูกค้า กฟส.อ.ดจ. ผบต.,ผบง.
 - กลุ่ม High ร้อยละ 100 จ านวน 325 ราย
เปา้หมาย กฟฟ.1-3 และ กฟส. ทกุแหง่  กฟส.อ.ดจ.

  - กลุ่ม Low ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 40 จ านวน 122 ราย
หมายเหต ุตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 4 ตุลาคม 2560 กฟส.อ.ดจ. ผบต.,ผบง.
(ที่ ฝวธ.(ภ3) 736/2560 ลงวันที่ 26 กันยายน 2560)
 - กฟฟ.ที่เข้าหลักเกณฑ์ มีจ านวน 13 แหง่ ได้แก่
 นฐ. , กจ. , สพ. , สค. , อมน. , กทบ. , นช. , บล. , ทมก. ,
อทง. ,บปง. , สค.2 , สพร.

(4 คร้ัง)
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ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.5 จดัสานเสวนาร่วมกับลูกค้าที่ใช้ไฟ 115 kv และส่วนราชการ กฟฟ.1-3 (ทกุคร้ัง) - -
หอการค้า อุตสาหกรรมจงัหวัด สภาอุตสาหกรรม กบล.(ก3)
เปา้หมาย
 - อยา่งน้อยจ านวน  1 คร้ัง*
 - ภายในไตรมาสที่ 3
หมายเหตุ * จดัร่วมกับงานประชุมสัมมนาผู้ใช้ไฟรายใหญ่

1.5.1 กฟฟ.1-3 , กฟส. ร่วมประชุมหำรือกับหน่วยงำน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ก.ย.2561 กฟฟ.1-3
รำชกำรเพ่ือจัดท ำแผนปรับปรุงระบบไฟฟ้ำเพ่ือใช้ในกำรตัง้ กฟส. กฟส.
กรอบงบประมำณ ของหน่วยงำนรำชกำร
เปำ้หมำย
 - กฟฟ.1-3 , กฟส.จัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำหน่วยงำนรำชกำร
 - กฟฟ.1-3 , กฟส.  เข้ำร่วมประชุมหำรือกับหน่วยงำนรำชกำร
ทกุครั้งพร้อมน ำเสนอบริกำรเสริม

1.6 พฒันาการเพิ่มประสิทธิภาพส่ือสารกับลูกค้าและ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟฟ.1-3 - -
การใหบ้ริการบ ารุงรักษาเชิงปอ้งกันตามโครงการ Happy Care กบล.(ก3)
เปา้หมาย
 - กฟฟ.1-3 เชิญชวนลูกค้าเข้ากลุ่มไลน์ และจดัส่ง E-form
เปา้หมาย 30% ของจ านวนลูกค้ารายใหญ่ (เอกสารแนบ 13)
 - กฟฟ.1-3 สรุปรายงานผลการด าเนินงาน แจง้ กบล. 
 ทกุไตรมาส (เอกสารแนบ 14)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.7 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟา้)
     1.7.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟา้ลงทะเบยีนรับบริการแจง้ค่า กฟส.อ.ดจ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง. - -
ไฟฟา้ผ่าน SMS (ทกุประเภท
เปา้หมาย ,ทกุราย)
 - ลูกค้ารายยอ่ยรายใหม่ (ป ี2561) ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายยอ่ยที่ถูกงดจา่ยไฟ(ป ี2561)ร้อยละ100*
 - ลูกค้ารายยอ่ยรายเดิม สะสมเพิ่มขึน้ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบยีนเดิม

 จ านวน  113,894  ราย (เอกสารแนบ 15) กฟส.อ.ดจ.
หมายเหตุ
*ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
**ก าหนดเปา้หมายในขัน้ต้นจากข้อมูลจ านวนลูกค้ารายยอ่ย
สถานะ ส.ค. 2560

    1.7.2 แจง้ค่าไฟฟา้และข่าวสารต่างๆ ใหก้ับลูกค้าที่ลงทะเบยีน กฟส.อ.ดจ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง. - -
รับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของหมายเลข
โทรศัพทท์ี่ลงทะเบยีน
เปา้หมาย
 - สัดส่วนจ านวนข้อความที่ส่งส าเร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท ์ไม่ถูกต้อง/ผิดปกติ
ทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.8 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานทอ้งถิน่/ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
แหล่งข้อมูลอืน่ๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน เพื่อให้ กฟฟ.1-3
ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟา้ การขยายเขตระบบไฟฟา้ 
และการวางแผนการจา่ยไฟฟา้ เปน็ต้น
เปา้หมาย รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน
ทกุไตรมาส (เอกสารแนบ 16)

1.9 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กับ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
ลูกค้า จากกิจกรรมการเยีย่มเยอืน, KAM, และสัมมนาลูกค้า กฟฟ.1-3
(แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM)
เปา้หมาย
 - กฟฟ.1-3 บนัทกึข้อมูลเสียงของลูกค้า ลงในโปรแกรม
 BIC-SAP/PEA VOC System ทกุคร้ัง
 - กบล.(ก3) สรุปข้อมูลการวิเคราะหป์ ี2560 ภายในเดือน มี.ค.2561 ม.ีค. 2561
 - กบล.(ก3) สรุปข้อมูลการวิเคราะหป์ ี2561 ทกุไตรมาส พร้อมกับ ม.ค.-ธ.ค.2561
การรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม 
ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 2 การบริหารจดัการข้อร้องเรียนใหก้ับลูกค้า  - เพิ่มประสิทธิภาพการจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน กฟส.อ.ดจ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทกุแผนก - -
ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปดิ
ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ 
1) กลุ่มลูกค้า
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แข่งขันกับ SPP  ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์
ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบา้นอยูอ่าศัยและ กลุ่มอืน่ๆ ภายใน 25วัน
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.
4) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนตามเกณฑ์ภายใน 30 วัน (ปฏทิิน) 
ได้ร้อยละ 100
เปา้หมาย
 - กบล.(ก3) จดัท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทกุเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 3 พฒันาสนับสนุนพนักงานที่ดูแล 3.1 พฒันาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) กฟฟ.1-3 ม.ค.-ม.ิย.2561 กบล.(ก3) (2) 1.140 1.140
ลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) เปา้หมาย (รวม กฟฟ.ใน กฟฟ.1-3

 - กบล.(ก3) น ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของลูกค้ำ สังกัด) ม.ค.-ก.พ. 2561
รำยส ำคัญจำก Call Center ในป ี2560 มำพิจำรณำทบทวน
กำรปฏบิตัิหน้ำที่ของ KAM พร้อมก ำหนดแนวทำงแก้ไข
 - กบล.(ก3) จดัประชุมทบทวนผลการปฏบิติังานของพนักงาน
 KAMจ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที่ 2

กฟส.อ.ดจ. ผบต.
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
กฟส.อ.ดอนเจดยี์
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรที่เปน็เลิศด้านจ าหนา่ย    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือ     - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ ของระบบจ าหนา่ย     - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมอืงใหญ่     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
ของทุกระบบงาน     - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมอืงใหญ่     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนา่เชือ่ถือ     - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

ของระบบจ าหนา่ย     - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมอืงใหญ่     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมอืงใหญ่     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)     - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมลูหมอ้แปลง     - ร้อยละ 97
       ในฐานข้อมลูระบบ GIS
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมลูมเิตอร์     - ร้อยละ 98
       ในฐานข้อมลูระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมลูอปุกรณ์ตัดตอน     - ร้อยละ 97
      และอปุกรณ์ปอ้งกนัในระบบไฟฟ้าในฐานข้อมลูระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 โครงการพัฒนาระบบส่ง 3.3 โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหก้บับา้นเรือนราษฎร กฟส.อ.ดจ. กบล.(ก3)
 และจ าหนา่ย ระยะที่ 1 (คพจ.1) รายใหมท่ี่ไมม่ไีฟฟ้าใช้  (คฟม.) ผบต.
หมายเหต ุทัง้น้ีค่าเป้าหมายอาจมีการเปลีย่นแปลง (ตามที่ได้รับอนมุติัจาก กคก. ทุกราย)
ตามอนุมัติจาก กคก. เปา้หมาย จ านวน  200  ราย*, รายงานทุกไตรมาส

กฟส.อ.ดอนเจดยี ์อยูร่ะหว่างขัน้ตอนจัดสรรงบ จาก กฟก .3

จ านวน 15 ราย

 ดา้น Internal Process
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เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

11
ชว่งเวลา

 ม.ค.-ธ.ค.2561



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

11
ชว่งเวลา

3.4 โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหค้รัวเรือนที่หา่งไกล (คฟก.) กฟส.อ.ดจ. กบล.(ก3)
(ตามที่ได้รับอนมุติัจาก กคก. ทุกราย) ผบต.

หมายเหต ุทัง้น้ีค่าเป้าหมายอาจมีการเปลีย่นแปลง เปา้หมาย จ านวน  352  ราย*, รายงานทุกไตรมาส
ตามอนุมัติจาก กคก. กฟส.อ.ดอนเจดยี ์อยูร่ะหว่างขัน้ตอนจัดสรรงบ จาก กฟก .3

จ านวน 3 ราย

4.5 งานค่าดัชนคีวามเชือ่ถือได้ของระบบไฟฟ้า
      4.5.4 ตรวจสอบ แกไ้ข ปอ้งกนัระบบจ าหนา่ย เพื่อ กฟส.อ.ดจ. ผกป.
ใหค่้าดัชนฯี มคีวามเชือ่ถือได้
เปา้หมาย กฟส.อ.ดอนเจดีย์

4.11 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหนา่ยและอปุกรณ์ไฟฟ้าใน
ระบบไฟฟ้า
       4.11.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟส.อ.ดจ. ผกป.
ในระบบจ าหนา่ย 
                 4.11.4.2 กฟฟ. จัดตัง้ชุดบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟส.อ.ดจ. ผกป.
เพ่ือบ ารุงรักษาหม้อแปลง ของ กฟภ. และผู้ใช้ไฟ (BU) กฟจ.สพ.
เป้าหมาย ม.ค. 2561 กบล.(ก3)

                 4.11.4.3 ด าเนนิการตามแผนบ ารุง กฟส.อ.ดจ. ผกป.
รักษาหมอ้แปลงประจ าป ี2561 ตามคู่มอืการปฏบิติังานบ ารุง กฟจ.สพ.
รักษาหมอ้แปลงในระบบจ าหนา่ย ของ กฟภ. กบล.(ก3)
เปา้หมาย ทุกเคร่ืองตามแผน, รายงานทุกไตรมาส 21 เคร่ือง 48 เคร่ือง 248 เคร่ือง 20 เคร่ือง

              กฟส.อ.ดอนเจดีย์ จ านวน 337 เคร่ือง

 ม.ค.-ธ.ค.2561

 ม.ค.-ธ.ค.2561

 ม.ค.-ธ.ค.2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

11
ชว่งเวลา

4.12 งานด าเนนิการตามกจิกรรม Big Patrolling and กฟส.อ.ดจ. ผกป.
Cleansing for Strong Grid ส าหรับระบบจ าหนา่ยไฟฟ้า
         4.12.2 ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยนอกเหนอื
จากข้อ 4.12.1 ทุกฟีดเดอร์ พร้อมด าเนนิการแกไ้ข
เปา้หมาย ทุกฟีดเดอร์ และรายงานทุกไตรมาส 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

กฟก.3    จ านวน  512  วงจร
กฟส.อ.ดจ. จ านวน 9 วงจร

         4.12.4 รายงานค่าใช้จ่ายที่ใช้ในงานแกไ้ข กฟส.อ.ดจ. ผกป.
ส่ิงผิดปกติที่ตรวจสอบพบ
เปา้หมาย รายงานทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

         4.12.5 ติดตาม และประเมนิผลด าเนนิการ กฟส.อ.ดจ. ผกป.
ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยและสายส่งไฟฟ้าโดยพิจารณา
จากข้อมลูสถิติการท างาน T/R และ T/L ของอปุกรณ์
ปอ้งกนั
เปา้หมาย รายงานทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
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         4.12.6 ตรวจสอบและแกไ้ข หมอ้แปลง กฟส.อ.ดจ. ผกป.
ระบบจ าหนา่ย แรงต่ า มเิตอร์ และสายส่ือสาร
เปา้หมาย กฟฟ.1-3, กฟส. ปลีะ 1 คร้ัง, ใหแ้ล้วเสร็จ
ภายในไตรมาสที่ 3
          1) ตรวจสอบและแก้ไขหมอ้แปลงทีจ่่ายโหลดเกิน 70% ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง

ขึน้ไป จากขอ้มลูการวัดโหลด ป ี2560

          2) ตรวจสอบบ ารุงรักษาหมอ้แปลง /วัดโหลดหมอ้แปลง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง

ตามแผนงาน ป ี2561 

          3) ส่องจุดร้อน/ตรวจสอบแก้ไขค่ากราวดแ์รงต่ า จากขอ้มลู ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง

หมอ้แปลงตามขอ้ 1

          4) ตรวจสอบมเิตอร์ตามวาระและตามใบสั่งงานจากระบบ ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง

U-CUBE

          5) จัดระเบยีบสายสื่อสารตามแผนงานป ี2561 ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง

4.13 งานตัดตกแต่งต้นไมใ้กล้ระบบไฟฟ้า
       4.13.1 จัดท าแผนตัดต้นไมป้ระจ าป ี2561 กฟส.อ.ดจ. ผกป.
เปา้หมาย ม.ค. 2561  กฟส.อ.ดจ. จ านวน 324 กม. ตามบนัทึก ม.ค.2561

ก.3ดจ.(กป.) 1465/2560 ลว. 4 ธ.ค. 60

       4.13.4 ตรวจสอบและติดตามประเมนิผลการ กฟส.อ.ดจ. ผกป.
ตัดต้นไม้
เปา้หมาย เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทุกเดือน  กฟส.อ.ดจ. 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
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       4.13.6 เข้ารับการอบรม/ทบทวนแนวทางการตัดต้นไม้ กฟส.อ.ดจ. ผกป.
ใหถู้กต้องตามหลักวิชาการ (รุกขกรรม) แกพ่นกังาน/
คนงาน/ผู้รับจ้าง
เปา้หมาย ภายในไตรมาสที่ 2

กฟก.3    กฟส.อ.ดอนเจดีย์

แผนงานที ่7 แผนบ ารุงรักษาระบบจ าหนา่ย 7.1 เกบ็รวบรวมข้อมลู Recloser ตามรูปแบบที่ กฟส.อ.ดจ. ผกป.
และอปุกรณ์ไฟฟ้า (Condition Base กบร. ก าหนด
Maintenance) เปา้หมาย จ านวน  279  เคร่ือง, ภายในไตรมาสที่ 1 ไตรมาส 1

กฟส.อ.ดอนเจดีย์ จ านวน 6 เคร่ือง

แผนงานที ่8 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย 8.2 งานร้อยละความถูกต้องของข้อมลูในฐานข้อมลู GIS
(Technical/Non-Technical)       8.2.1 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมลูหมอ้แปลง กฟส.อ.ดจ. ผกป.

ในฐานข้อมลู GIS เมือ่เทียบกบัระบบ TFMIDX
เปา้หมาย ร้อยละ 99, รายงานทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

      8.2.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมลู กฟส.อ.ดจ. ผบต.
มเิตอร์ในฐานข้อมลู GIS เมือ่เทียบกบั ISU
เปา้หมาย ร้อยละ 99.9, รายงานทุกไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

      8.2.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมลูอปุกรณ์ กฟส.อ.ดจ. ผกป.
ปอ้งกนัในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมลู GIS เมือ่เทียบ
กบัผังการจ่ายไฟ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

เปา้หมาย ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส

ม.ค.-มิ.ย.2561
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8.3 งานควบคุมและด าเนนิการแกไ้ขหนว่ยสูญเสีย
ด้าน Technical Loss
      8.3.1 งานลด Technical Loss ด้านหมอ้แปลง
ในระบบจ าหนา่ย
              8.3.1.1 ตรวจวัดโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, กฟส.อ.ดจ. ผกป.
3 เฟส ที่มโีหลดเกนิ 75%  ของพิกดัหมอ้แปลงจาก
โปรแกรมProject tracking ของ GIS เฟส 2 ป ี2560
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน 26 เคร่ือง 59 เคร่ือง 59 เคร่ือง 25 เคร่ือง

กฟก.3  จ านวน  4,395  เคร่ือง
        กฟส.อ.ดจ.  158 เคร่ือง

              8.3.1.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของ กฟส.อ.ดจ. ผกป.
ระบบจ าหนา่ยแรงต่ าที่ Unbalance เกนิ 25%
ตามข้อ 8.3.1.1
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
         กฟส.อ.ดจ.  158 เคร่ือง

             8.3.1.3 สับเปล่ียนหมอ้แปลงที่ติดต้ังที่มี กฟส.อ.ดจ. ผกป.
ขนาดไมเ่หมาะสม (จ่ายโหลดนอ้ยกว่า 30%)  โดยพิจารณาปจัจัย
การเจริญเติบโตของโหลดและขนาดหมอ้แปลง
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.3    จ านวน  3,131  เคร่ือง
ทุกเคร่ือง

ทุกเคร่ือง
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เพ่ิมเตมิ           8.3.1.5 จัดส่งผลการวัดโหลดหม้อแปลงให้ กบล.(ก3) กฟส.อ.ดจ. ผกป.
เพ่ือรวบรวมสง่ กวว.(ก3) จดัเขา้แผนงานปรับปรุงแก้ไข
เปา้หมาย โหลดเกิน 70% และแรงดนัไฟฟ้าต่ ากว่ามาตรฐาน

     8.3.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหนา่ย
             8.3.2.1 ประสานงานจัดหางบประมาณ, กฟส.อ.ดจ. ผกป.
อปุกรณ์และติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหนา่ย
22 KV. (ตามข้อ 8.1.4)
เปา้หมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส  กฟส.อ.ดจ.

              8.3.2.2 ด าเนนิการน า Capacitor ที่หลุด 1 จุด กฟส.อ.ดจ. ผกป.
ออกจากระบบจ าหนา่ยใหน้ าเข้าระบบทั้งหมด
เปา้หมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส  กฟส.อ.ดจ.

              8.3.2.3 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า กฟส.อ.ดจ. ผกป.
Unbalance เกนิกว่า 10% ในฟีดเดอร์ที่โหลด
สูงกว่า 5 MW.
เปา้หมาย ทุกฟีดเดอร์ที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน

ทุกเคร่ือง

 ม.ค.-ธ.ค.2561

 ม.ค.-ธ.ค.2561
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8.4 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสียด้าน
Non-Technical Loss
      8.4.1 งานตรวจสอบมเิตอร์โดยชุดเฉพาะกจิ
ของแต่ละเขต (Cross Check)
              8.4.1.1 งานตรวจสอบมเิตอร์โดยชุดเฉพาะกจิ กฟส.อ.ดจ. ผกป.
ชุด กบล.(ก3) และ กฟฟ. หนา้งาน (Cross Check)
เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส

      8.4.2 งานตรวจสอบมเิตอร์ 0 หนว่ย และบนัทกึผลการ กฟส.อ.ดจ. ผบต.
ตรวจสอบในระบบ SCS
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน  กฟส.อ.ดจ.

      8.4.3 งานตรวจสอบมเิตอร์หนว่ยลด-เพิ่ม รายใหญ่ ผิดปกติ กฟส.อ.ดจ. ผบต.
(±25%) 
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน  กฟส.อ.ดจ.

      8.4.4 งานตรวจสอบมเิตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ กฟส.อ.ดจ. ผบต.
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน  กฟส.อ.ดจ.

      8.4.5 งานตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟส.อ.ดจ. ผบต.
 (ยกเว้นมเิตอร์ AMR) และบนัทกึผลการตรวจสอบในระบบ SCS
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.3  จ านวน  6,791  เคร่ือง  กฟส.อ.ดจ.
 ม.ค.-ธ.ค.2561
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      8.4.6 งานตรวจสอบมเิตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/แรงสูง กฟส.อ.ดจ. ผบต.
 และอปุกรณ์ประกอบ และบนัทกึผลการตรวจสอบในระบบ SCS
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน 7 เคร่ือง 15 เคร่ือง 15 เคร่ือง 8 เคร่ือง

กฟส.อ.ดจ. CT แรงต่ า 29 เคร่ือง, CT แรงสูง 16 เคร่ือง

      8.4.7 งานตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT กฟส.อ.ดจ. ผบต.
แรงต่ าและแรงสูง ที่เคยละเมดิการใช้ไฟ 
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

 กฟก.3  จ านวน   51  เคร่ือง 

      8.4.8 งานตรวจสอบมเิตอร์รายย่อย ตามวาระ 
              8.4.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไมต่่ ากว่า 30% กฟส.อ.ดจ. ผบต.
และบนัทกึผลการตรวจสอบในระบบ SCS
เปา้หมาย รายงานผลทุกเดือน 748 เคร่ือง 1,745 เคร่ือง 1,745 เคร่ือง 748 เคร่ือง

กฟส.อ.ดจ. 4,985 เคร่ือง
- ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15 ของมเิตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35 ของมเิตอร์ทั้งหมด

              8.4.8.2 ระบบ 3 เฟส ไมต่่ ากว่า 50%  กฟส.อ.ดจ. กฟส.อ.ดจ. ผบต.
และบนัทกึผลการตรวจสอบในระบบ SCS
เปา้หมาย รายงานผลทุกเดือน 29 เคร่ือง 69 เคร่ือง 69 เคร่ือง 29 เคร่ือง

กฟส.อ.ดจ. 196 เคร่ือง
- ไตรมาสที่ 1, 4 ร้อยละ 15 ของมเิตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3 ร้อยละ 35 ของมเิตอร์ทั้งหมด  กฟส.อ.ดจ.
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      8.4.9 ตรวจสอบมเิตอร์ AMR ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟส.อ.ดจ. ผบต.
 ด าเนนิการทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
      8.4.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมเิตอร์ AMR กฟส.อ.ดจ. ผบต.
ระบบ 115 เคว.ี ด าเนนิการทันที หลังจากได้รับแจ้ง
จากศูนย์ AMR
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.11 ตรวจสอบมเิตอร์ชนแดนระหว่างเขต กฟส.อ.ดจ. ผบต.
อย่างนอ้ย  ปลีะ 1 คร้ัง
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.3    จ านวน   25  เคร่ือง 

เพ่ิมเตมิ       8.4.12 ตรวจสอบมเิตอร์ชนแดนระหว่าง กฟฟ. กฟส.อ.ดจ. ผบต.
อยา่งน้อย  ปลีะ 1 ครั้ง
เปา้หมาย ทกุเครื่อง, รายงานผลทกุเดอืน

กฟส.อ.ดอนเจดยี ์4 เครื่อง

      8.4.13 เร่งรัดการสับเปล่ียนมเิตอร์ และอปุกรณ์ กฟส.อ.ดจ. ผบต.
ประกอบที่ตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนใหแ้ล้วเสร็จ
ภายในรอบบลิถัดไป
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน  กฟส.อ.ดจ. ทุกเคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

11
ชว่งเวลา

      8.4.14 งานตรวจสอบและติดต้ังมเิตอร์ไฟฟ้า กฟส.อ.ดจ. ผกป.
สาธารณะ ใหค้รบถ้วน และจัดท าฐานข้อมลูใหเ้ปน็ปจัจุบนั 
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส  กฟส.อ.ดจ.

      8.4.15 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟส.อ.ดจ. ผกป., ผบต.
และอปุกรณ์ของเครือข่ายส่ือสารต่างๆ ทุกจุด
เปา้หมาย ทุกจุด, รายงานทุกไตรมาส

      8.4.16 เร่งรัดการปรับปรุงหนว่ยการใช้ไฟ กรณีมเิตอร์ กฟส.อ.ดจ. ผบง.
ช ารุด-ละเมดิ 
เปา้หมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน  กฟส.อ.ดจ.

      8.4.17 การควบคุมการด าเนนิงานด้านการจัดการ
หนว่ยสูญเสีย โดยใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการจัด
การจากหนว่ยการใช้ไฟฟ้า (U-CUBE)
              8.4.17.1 การตรวจสอบมเิตอร์จากใบส่ังงานตรวจ กฟส.อ.ดจ. ผบต.
สอบที่วิเคราะหค์วามผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE (NL1)
เปา้หมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 7 วัน,
รายงานทุกเดือน

              8.4.17.2 การตรวจสอบมเิตอร์จากใบส่ังงาน กฟส.อ.ดจ. ผบต.
โดยพนกังานจดหนว่ย (NL2)
เปา้หมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 30 วัน, รายงาน
ทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

11
ชว่งเวลา

เพ่ิมเตมิ          8.4.18.2 กฟฟ. จดัประชมุตวัแทนจดหน่วย, กฟส.อ.ดจ. ผบง.
ตดั/ตอ่มเิตอร์ ทกุเดอืน
เปา้หมาย เดอืนละ 1 ครั้ง  กฟส.อ.ดจ. 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

แผนงานที ่2 งานก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย 2.1 แผนงานปรับปรุงตดิตัง้/สับเปลี่ยน หมอ้แปลงไฟฟ้าทีจ่่ายโหลด กฟส.อ.ดจ. ผกป.
เพ่ือปอ้งกันปญัหาแรงดนัไฟฟ้าตกและขอ้ร้องเรียน มากกว่า 80 % ของพิกัดหมอ้แปลง

2.1.1 ก าหนดหมอ้แปลงทีจ่ะตอ้งด าเนินการปรับปรุงแก้ไข

เปา้หมาย  ภายในเดอืน ก.พ. 2561 ก.พ.2561

2.1.3 รายงานผลการด าเนินการ
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

2.2 แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายและหมอ้แปลงทีว่งจรจา่ยไฟ กฟส.อ.ดจ.
ระยะทางเกิน 1 กม.

2.2.1 ก าหนดหมอ้แปลงทีจ่ะตอ้งด าเนินการปรับปรุงแก้ไข ผกป.
เปา้หมาย  ภายในเดอืน ก.พ. 2561 ก.พ.2561

2.2.3 รายงานผลการด าเนินการ ผกป.
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานที ่3 ความครบถ้วนของขอ้มลู งานก่อสร้าง 3. ความครบถ้วนของขอ้มลู งานก่อสร้าง (งบผู้ใชไ้ฟ) กฟส.อ.ดจ. ผกป.
(งบผู้ใชไ้ฟ)(ยกเว้นงานหมูบ่า้นจดัสรร)GIS2กับ (ยกเว้นงานหมูบ่า้นจดัสรร) ในระบบ GIS2 เทยีบกับ
ระบบSAP( PS) ระบบ SAP ( PS)

เปา้หมาย ร้อยละ 90, รายงานทกุไตรมาส ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
กฟส.อ.ดอนเจดยี์
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2  มุง่สู่องค์กรที่เปน็เลิศด้านจ าหนา่ย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ปีระสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่
ของทุกระบบงาน    อปุทาน (ทั้ง SLA ภายในและภายนอกองค์กร)

    - ความส าเร็จของการปดิงานกอ่สร้างตามแผน     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ปีระสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100
     โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่

   อปุทาน (ทั้ง SLA ภายในและภายนอกองค์กร)
    - ความส าเร็จของการปดิงานกอ่สร้างตามแผน     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80
    - การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟรายใหญ่     - รอค่าเปา้หมายจาก
      (กรณีไมต้่องขยายเขตแรงต่ า)       ผู้รับผิดชอบ
      ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 แผนงานจัดท า/ปรับปรุง SLA และ 1.1 จัดท าข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ กฟส.อ.ดจ. ทุกแผนก
QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ.  (Service Level Agreement: SLA) และ

ระบบประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ 
(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)
 - ปรับปรุงคณะท างานใหเ้ปน็ปจัจุบนั
 - จัดท าแผนด าเนนิงาน
เปา้หมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.  กฟส.อ.ดจ. ไตรมาส 1

 ดา้น Internal Process

    - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม

    - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

ชว่งเวลา
11
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

ชว่งเวลา
11

1.2 จัดประชุมการส่ือสารความรู้ ความเข้าใจ ใหข้้อเสนอแนะ กฟจ.สพ. กฟจ.สพ.
อย่างต่อเนือ่ง ใหแ้กร่ะดับ ผู้บริหาร ผู้ปฏบิติังาน ทุกกอง , กฟส.อ.ดจ. (ผู้บริหาร)
กฟฟ.1-3 และ กฟส. กฟส.อ.ดจ.
เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง (ทุกแผนก)
กฟจ.สพ., กฟส.อ.ดจ.

1.3 จัดท าข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) ตาม กฟส.อ.ดจ. ทุกแผนก
หวัข้อ กรธ.ก าหนด และระบบประกนัคุณภาพบริการ
(QA for SLA)
เปา้หมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.

1.4 การรายงานผลข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) กฟส.อ.ดจ. ทุกแผนก
เปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส., รายงานผลทุก
ไตรมาส  กฟส.อ.ดจ.

1.5 การติดตามและประเมนิผล
     1.5.1 ประเมนิหนว่ยงานตนเอง (Self Assessment) กฟส.อ.ดจ. ผจก.
และจัดเตรียมข้อมลู /บคุลากรที่เกีย่วข้องตามแนวทางระบบ
ประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA)
เพื่อรองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมนิผล จากคณะท างานฯ
กฟก. 1-3
เปา้หมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.  กฟส.อ.ดจ. ไตรมาส 2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

ชว่งเวลา
11

     1.5.2 ตรวจติดตามประเมนิระบบประกนัคุณภาพงาน กฟส.อ.ดจ. คณะท างาน

ตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA) ตรวจ/ติดตาม

โดยคณะท างานฯ กฟก. 1-3 และประเมินผล

เปา้หมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ของ กฟจ.สพ.

กฟจ.สพ., กฟส.อ.ดจ.

1.6 จัดท าสรุปข้อเสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ (QIR) กฟส.อ.ดจ. ทุกแผนก
 - ทุกกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. น าเสนอคณะท างานฯ กฟก.1-3
เปา้หมาย อย่างนอ้ย 1 กระบวนงาน ภายในเดือน พ.ย. 2561 พ.ย.2561

กฟส.อ.ดจ.

แผนงานที ่2  แผนงานปดิงานกอ่สร้างตามแผน 2.1 ติดตามเร่งรัดการปดิงานกอ่สร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน (งบ C,I,P) กฟส.อ.ดจ. ผกป.,
 - ต้ังคณะท างาน เจา้หน้าที่ AA,CO,PS

 - ก าหนดแผนการด าเนนิงานและด าเนนิงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนนิงาน
เปา้หมาย มลูค่างานตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานทุกไตรมาส

กฟส.อ.ดจ.
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แผนงาน งบ C งบ P งบ I
ก่อนปี 2559 - 90% 90%

ปี 2559 100% 55% 55%
ปี 2560 80% 50% 50%
ปี 2561 45% - -



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

ชว่งเวลา
11

2.2 ติดตามเร่งรัดการปดิงานกอ่สร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน (งบ C,I,P) กฟส.อ.อจ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.,
เฉพาะงานกอ่สร้างต้ังแต่ป ี2557 ลงไป เจา้หน้าที่ AA,CO,PS

 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนนิงานและด าเนนิงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนนิงาน
เปา้หมาย ร้อยละ 80 ของจ านวนงานทั้งหมด, รายงานทุกไตรมาส
(รอค่าเปา้หมาย)
กฟส.อ.ดจ.

-
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
กฟส.อ.ดอนเจดีย์
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุน     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
       มนุษย ์เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม       ตามแผนฯ

    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน
5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

       ตามแผนฯ
    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 3 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ 3.1 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟส.อ.ดจ. ทุกแผนก

เป้าหมาย พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 รวมจ านวนไม่น้อยกว่า
4,714 คน

กฟก.1    ไม่น้อยกว่า  1,763  คน 
กฟก.2    ไม่น้อยกว่า  1,588  คน 
กฟก.3    ไม่น้อยกว่า  1,326  คน 
ฝวธ.(ภ3) ไม่น้อยกว่า      37  คน 

ด้าน Learning and Growth
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    - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS

    - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS

ม.ค.-ก.ย.2561

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

11
ช่วงเวลา



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

11
ช่วงเวลา

3.3 จดัให้มีการแขง่ขนักฬีาเชื่อมสัมพันธ์ภายใน กฟส.อ.ดจ. ทุกแผนก
สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง

แผนงานที่ 4 การคัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น  - เตรียมความพร้อมคัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น กฟส.อ.ดจ. กฟส.อ.ดจ.
เป็นตัวแทนของ กฟก.3

เป้าหมาย  แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่ กฟภ.
ก าหนด
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
กฟส.อ.ดอนเจดีย์
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุน     - HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ร้อยละของพนักงานที่ผ่าน  Competency     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
       มนุษย ์เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม        ที่คาดหวัง

    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ร้อยละของพนักงานที่ผ่าน  Competency     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

       ที่คาดหวัง
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ด าเนินการจดัฝึกอบรมและติดตามผลตามแผน
ของบุคลากร (Competency) ฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน

     1.1.1 ด าเนินการจดัฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรม กฟส.อ.ดจ. ทุกแผนก
ประจ าปีของหน่วยงาน
เป้าหมาย จ านวนพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 80 ของจ านวนพนักงานตามแผนฝึกอบรมทั้งหมด

หมายเหตุ การผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
1. ระยะเวลาการเขา้อบรมไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ของ
ระยะเวลาตามหลักสูตร 
2. ผู้เขา้อบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมีผล
คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

ด้าน Learning and Growth
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เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

11
ช่วงเวลา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

11
ช่วงเวลา

     1.1.2 จดัท าแผนพัฒนารายบุคคลส าหรับพนักงานที่ กฟส.อ.ดจ. ทุกแผนก
ไม่ผ่านการฝึกอบรม ตามขอ้ 1.1.1 
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของจ านวนพนักงานที่
ไม่ผ่านการฝึกอบรม
หมายเหตุ หน่วยงานตามขอ้ 1.1.1 จดัท าแผนพัฒนา
รายบุคคล ส าหรับพนักงานที่ไม่ผ่านการฝึกอบรมด้วยตนเอง
พร้อมติดตามและด าเนินการทดสอบความรู้ โดยพนักงาน
ต้องมีผลคะแนนทดสอบ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

1.2 จดัฝึกอบรมให้กบัพนักงานในเร่ืองความปลอดภัย กฟส.อ.ดจ. ผกป.
ในการปฏิบัติงาน
      - จดัฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis)
ให้กบัผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า
เป้าหมาย จ านวน 251 คน

กฟก.1    จ านวน  98  คน
กฟก.2    จ านวน  83  คน
กฟก.3    จ านวน  70  คน

 - กฟข. : กกค. = 1 คน, กบล. = 1 คน, กบษ. = 2 คน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หน่วยงานละ 3 คน
 - กฟส.อ.ดจ. (ผกป.) หน่วยงานละ 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

11
ช่วงเวลา

1.5 จดัอบรมด้านระบบการจดัซ้ือจดัจา้งรูปแบบใหม่ กฟส.อ.ดจ. ธุรการ
(ตาม พ.ร.บ.ใหม่) (เพิ่มเติมจาก ปี 2560)
เป้าหมาย จ านวน 207 คน ไตรมาส 1

 - กฟส.อ.ดจ. 1 คน

1.7 จัดส่งพนักงานอบรมหลักสูตรการพฒันางานด้านลูกค้า กฟส.อ.ดจ. ผบต., ผบง.
ในเร่ืองการบริการเหนือความคาดหมายและจติวิทยา
การบริการ (เพิ่มเติมจาก ปี 2560)
เป้าหมาย จ านวน 224 คน
 - กฟส.อ.ดจ. 2 คน

แผนงานที่ 3 แผนงานพัฒนาและบูรณาการ 3.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ที่ กฟส.อ.ดจ. ทุกแผนก
กระบวนการจดัการความรู เพื่อการพัฒนา ได้ด าเนินการจดัการความรู้ไป   
กฟภ. อยางยั่งยนื เป้าหมาย ภายใน ต.ค. 2561
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ภายใน ต.ค. 2561
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