
ไตรมาสที่ 3/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566
สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

แผนงานที่ 1 แผนงาน

ยกระดับการด าเนนิงาน

ด้าน

ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย

1.1 ทบทวนผู้มีสว่นได้สว่นเสยีที่ส าคัญของ กฟภ.
เป้าหมาย 

- กองที่เกีย่วข้อง สรุปผลการประเมินผู้มีสว่นได้
สว่นเสยี
  ตามแบบฟอร์มที่ ฝสย. ก าหนด และจัดสง่ 
คณะท างานเกณฑ์ Enablers ด้านที่ 4 ของ กฟก.3
- คณะท างานเกณฑ์ Enablers ด้านที่ 4 ของ กฟก.3 
รวบรวมรายงานผล ให ้ฝสย. ทราบ

ม.ค.- ธ.ค.2566
  - รายงานผลตามหนงัสอืเลขที่....................
 - คณะท างานเกณฑ์ Enablers รวบรวมรายงานผลตาม
หนงัสอืเลขที่....................

ไม่เกีย่วข้อง

แผนงานที่ 2 แผนงาน

สร้างความสัมพันธ์กับผู้

มสี่วนได้

ส่วนเสีย

2.1 การด าเนนิงานตามแผนสร้างความสมัพันธ์ 
เป้าหมาย 

- กองที่เกีย่วข้อง ด าเนนิงานตามแผนสร้าง
ความสมัพันธ์
  ครบทกุผู้มีสว่นได้สว่นเสยีของสายงานภาค 3 
(Level & Method)
- กองที่เกีย่วข้อง รายงานผลการด าเนนิงานตามแผน
สร้างความสมัพันธ์ 
  ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด และจัดสง่ คณะท างาน
เกณฑ์ Enablers 
  ด้านที่ 4 ของสายงานฯ ภายในวันที่ 30 ของเดือน
สิ้นไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566
  - ก าหนดแนวทางฯ ตามหนงัสอืเลขที่.........
 - รายงานผลการด าเนนิงานตามแบบฟอร์ม ตาม
หนงัสอืเลขที่..........
 - คณะท างานฯ รายงานผลตามหนงัสอืเลขที่.......

ไม่เกีย่วข้อง

2.2 การด าเนนิการเพ่ือแก้ไขประเด็นผลกระทบ/ ม.ค.- ธ.ค.2566
  - ก าหนดแนวทางฯ ตามหนงัสอืเลขที่......... ไม่เกีย่วข้อง

SCM1

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

หนว่ยงานที่

ถูกประเมนิ

รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบัิติปี 2566 (ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที่ …3…./2566
ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบัิติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนนิงาน ผลด าเนนิงานสะสม



ไตรมาสที่ 3/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

แผนงานที่ 1 การพัฒนา

กระบวนการให้บริการ

ธุรกิจ 

ตามแนวทาง Doing 

Business: World Bank

- การใหบ้ริการธุรกิจตามแนวทาง PEA Doing 
Business (20 วันปฏทิิน)

เป้าหมาย  กบล. สรุปติดตามผลการด าเนินงานทกุ

เดือน และจัดท าสรุปรายงาน

ให้ ฝกต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 15 วันหลังสิ้นเดือน

ม.ค.-  ธ.ค.2566
  - สรุปติดตามผลการด าเนินงาน ดังนี้
   : เดือน มกราคม ตามหนังสือเลขที่ ก.3 กบล.(บธ) - /
2566
   : เดือน กุมภาพันธ์ ตามหลังสือเลขที่ ก.3 กบล.(บธ.) -
 799/2566

ผบต.(วิจิตรเกษม) กฟส.อ.บปม.

แผนงานที่ 2 การ

ยกระดับมาตรฐาน

คุณภาพ

การให้บริการ

2.1 ยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้า
ในเขตพ้ืนที่ติดกับรอยต่อของ 
 กฟน. ตามแนวทาง PEA Doing Business (15 วัน
ปฏทิิน)
เป้าหมาย

 - กฟฟ. ในพ้ืนที่ จ.นครปฐม และ จ.สมทุรสาคร 

ด าเนินการตามแผนงานที่คณะกรรมการฯ ก าหนด 

(ตามอนุมตัิ ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ที่ ฝอภ.(ภ3) 

261/2563)

 - กบล. สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให้ 

ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

ม.ค.-  ธ.ค.2566
  -  ด าเนินการตามแนวทาง PEA Doing Business
 ........... วันปฏทิิน
 -  สรุปรายงานผล ตามหนังสือเลขที่
.................................
  
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaE54DK
hCC9eSNrWx7xMH2ZFaxICqfN15sDVEJ537aQtmob
Q/viewform

ไม่เกี่ยวข้อง

2.2 มาตรฐานด้านการใหบ้ริการ การอ านวยความ ม.ค.-  ธ.ค.2566
  - ยกระดับการใหบ้ริการ ในพ้ืนที่ปริมณฑลชนแดน ไม่เกี่ยวข้อง

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที่ …3…./2566
ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 

งาน ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

SCM2

แผนปฏิบัติ

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

หน่วยงานที่

ถูกประเมนิ



ไตรมาสที่ 3/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที่ …3…./2566
ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 

งาน ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

SCM2

แผนปฏิบัติ

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

หน่วยงานที่

ถูกประเมนิ

ม.ค.-  ธ.ค.2566
  - ยกระดับการใหบ้ริการ ในพ้ืนที่ปริมณฑลชนแดน
การไฟฟ้านครหลวง ประกอบด้วย จังหวัดปทุมธานี,
จังหวัดฉะเชงิเทรา (เฉพาะพ้ืนที่ชนแดน), จังหวัด
นครปฐม และจังหวัดสมุทรสาคร 
ด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนด ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 90
1) จ.ปทุมธานี ด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนด คิด
เป็นร้อยละ......
2) จ.ฉะเชงิเทรา ด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
คิดเป็นร้อยละ......
3) จ.นครปฐม ด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนด คิด
เป็นร้อยละ......
4) จ.สมุทรสาคร ด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนด
 คิดเป็นร้อยละ......

ไม่เกี่ยวข้อง

แผนงานที่ 2 การ

ยกระดับมาตรฐาน

คุณภาพ

การให้บริการ

(ต่อ)

2.4 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government
 Easy Contact
Center : GECC)

2.3 ยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้าที่
เป็นผู้ประกอบการ
ในนิคมอุตสาหกรรม พ้ืนที่โครงการระเบียงเขต
เศรษฐกิจภาคตะวันออก
(Eastern Economic Corridor : EEC) งานบริการ 

(ขนาดหม้อแปลง
ต้ังแต่ 250 kVA แต่ไม่เกิน 5000 kVA) จากเดิม 30 
วันปฏทิินเป็น
27 วันปฏทิิน ใหไ้ด้รับบริการที่สะดวกรวดเร็ว
รองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ
(ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564)

เป้าหมาย
- กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่เกี่ยวข้อง (พ้ืนที่ EEC) ด าเนินการ 
และรายงานสรุปผล
ภายใน 5 วันหลังสิ้นเดือน
- กฟก.2 สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให ้
ฝอภ.(ภ3) ภายใน 10 วัน
หลังสิ้นไตรมาส (ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 



ไตรมาสที่ 3/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที่ …3…./2566
ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 

งาน ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

SCM2

แผนปฏิบัติ

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

หน่วยงานที่

ถูกประเมนิ

      2.4.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่าน ม.ค.- ก.พ.2566
 แต่งต้ังคณะท างานฯ ภายในเดือน ก.พ. ตามหนังสือ คณะท างานฯ กฟส.อ.บปม.
 - แต่งตั้งคณะท างานตรวจประเมนิภายในหน่วยงาน

 (Internal Audit)

   เพ่ือรองรับการตรวจประเมนิตามมาตรฐานเกณฑ์

 GECC ประจ า กฟฟ.

ม.ค.- ก.พ.2566
 แต่งต้ังคณะท างานฯ ภายในเดือน ก.พ. ตามหนังสือ
เลขที่ ก.3 กบล.(ลส.)- 133 / 2566

แต่งต้ังคณะท างานฯ ภายใน
เดือน ก.พ. ตามหนังสือเลขที่ 
ก.3 กบล.(ลส.)- 133 /2566

คณะท างานฯ
(Internal Audit)

กฟส.อ.บปม.

 - ด าเนินการตรวจประเมินภายในหน่วยงาน 
(Internal Audit) ตามแผนงานที่ก าหนด
    กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 15 แหง่ (ยกเว้น กจ., ดบ. 
และ พทฑ.)
    กฟส. จ านวน 11 แหง่ (ยกเว้น ดตม., ดจ., นญซ. 
และ ลญ.)
       หมายเหตุ 
           -  เป้าหมายสามารถพิจารณาเพ่ิมเติมได้ตาม
ความเหมาะสม
          -  ไม่พิจารณา ดมข. และ บนจ. เนื่องจากเป็น
ส านักงานเชา่

มี.ค.- ก.ย.2566
 คณะท างานฯ
(Internal Audit)

กฟส.อ.บปม.

 - รายงานสรุปผลการตรวจประเมินภายใน
หน่วยงาน แจ้งให ้ฝอภ.(ภ3) และ ฝกต.

ต.ค. 2566 คณะท างานฯ
(Internal Audit)

กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง



ไตรมาสที่ 3/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที่ …3…./2566
ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 

งาน ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

SCM2

แผนปฏิบัติ

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

หน่วยงานที่

ถูกประเมนิ

แผนงานที่ 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ
การให้บริการ
(ต่อ)
     2.4.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์
ราชการสะดวก  
(Government Easy Contact Center : GECC) 
เป้าหมาย 

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ที่ยังไมเ่คยสมคัร หรือไม่

เคยผ่านการรับรองฯ 

 จะต้องสมคัร และผ่านการรับรองมาตรฐานฯ 

ภายในปี 2565-2567

   1.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 ที่เคยได้รับการรับรองฯ ให้

สมคัรต่ออายุในปี 2566 

       จ านวน 3 แห่ง  ได้แก่ (กจ., ดบ. และ พทฑ.)

ม.ค.-  ก.ย.2566
  - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ที่ยังไม่เคยสมัคร หรือไม่
เคยผ่านการรับรอง ฯ
เป้าหมาย 5 แหง่ ผ่านการคัดกรองใบสมัคร……...แหง่
 ผ่านการรับรอง …... แหง่ คิดเป็นร้อยละ...
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่เคยได้รับการรับรองฯ จาก สปน. ให้
สมัครต่ออายุในปี 2566
เป้าหมาย 3 แหง่ ผ่านการคัดกรองใบสมัคร……...แหง่
 ผ่านการรับรอง …... แหง่ คิดเป็นร้อยละ...
 - กฟฟ. ที่สมัครขอรับรองฯ  ทั้งกรณีสมัครใหม่และ
ต่ออายุในปี 2566
เป้าหมาย 8 แหง่ ผ่านการคัดกรองใบสมัคร……...แหง่
 ผ่านการรับรอง …... แหง่ คิดเป็นร้อยละ...

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ที่
ยังไม่เคยสมัคร หรือไม่เคย
ผ่านการรับรอง ฯ
เป้าหมาย 5 แหง่ ผ่านการคัด
กรองใบสมัคร……...แหง่ 
ผ่านการรับรอง …... แหง่ คิด
เป็นร้อยละ...
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่เคยได้รับ
การรับรองฯ จาก สปน. ให้
สมัครต่ออายุในปี 2566
เป้าหมาย 3 แหง่ ผ่านการคัด
กรองใบสมัคร……...แหง่ 
ผ่านการรับรอง …... แหง่ คิด
เป็นร้อยละ...

ไม่เกี่ยวข้อง

   2.) กฟฟ. ที่สมคัรขอรับรองฯ ทั้งกรณีสมคัรใหม่ ม.ค.-  ก.ย.2566
 ไม่เกี่ยวข้อง



ไตรมาสที่ 3/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที่ …3…./2566
ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 

งาน ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

SCM2

แผนปฏิบัติ

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

หน่วยงานที่

ถูกประเมนิ

แผนงานที่ 3 การ

ปรับปรุงฐานขอ้มลูของ

องค์กร 

(รวมถึงฐานขอ้มลูลูกค้า

และการวิเคราะห์ขอ้มลู

ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่

การวิเคราะห์และการ

บริหาร

จัดการ (Data Driven 

Execution) 

3.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการ
รับฟังเสียงของลูกค้าและ

วิธีปฏบิัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละ
ชอ่งทาง (PEA VOC System) ดังนี้
     3.1.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับ โดย
ประเมินผลจากการส ารวจความพึงพอใจ
ลูกค้า ภายหลังการใชบ้ริการ 15 วัน ผ่าน SMS 
ประเภทบริการ 3 ประเภท ดังนี้
      (1) งานขอใชไ้ฟติดต้ังมิเตอร์  (ไม่รวมหมู่บ้าน
จัดสรร และ คอนโดมิเนียมที่เจ้าของ
           โครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใชไ้ฟ) 
จ านวน  200 ราย/ไตรมาส/เขต
      (2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ 
จ านวน 20 ราย/ไตรมาส/เขต
      (3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย 

ม.ค.-  ธ.ค.2566
 ผบต. กฟส.อ.บปม.
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ถูกประเมนิ

3.1.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับ โดยประเมินผล
จากการส ารวจความพึงพอใจ ลูกค้า 
ภายหลังการใชบ้ริการ 15 วัน ผ่าน SMS ประเภท
บริการ 3 ประเภท ดังนี้ 
(1) งานขอใชไ้ฟติดต้ังมิเตอร์ (ไม่รวมหมู่บ้าน
จัดสรร และ คอนโดมิเนียมที่เจ้าของ โครงการเป็น
ผู้ด าเนินการมาขอใชไ้ฟ) จ านวน 200 ราย/ไตรมาส/
เขต 
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 
20 ราย/ไตรมาส/เขต 
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน
 10 ราย/ไตรมาส/เขต

ม.ค.-  ธ.ค.2566
  - กบล. ติดตามและสรุปผล ตามหนังสือเลขที่ ………..
 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอุปสรรค ตาม
หนังสือเลขที่ ก.3-กรท.(สบ) 256/2566 

ผบต.(นพดล) กฟส.อ.บปม.
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     3.1.2 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่าน
กล่องประเมิน
ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ 
Touch Screen
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์
ส าหรับลูกค้าที่กดประเมินความพึงพอใจ
   ต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1,2) โดยใชข้้อมูล
จากโปรแกรม Customers' Smile
   Feedback
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. น าผลวิเคราะหก์ารประเมินฯ
 ของลูกค้าที่ประเมินความพึงพอใจ
   ต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์
การประเมินฯ และแจ้งให ้กบล. ทราบ
   ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส
เป้าหมาย  

 - สัดส่วนการกดประเมนิเทยีบกับจ านวนคิวทั้งหมด

 กฟฟ. ช้ัน1-3 และ กฟส. 

ม.ค.-  ธ.ค.2566
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 มีผลการกดประเมิน ….. คร้ัง จ านวน
คิวทั้งหมด…..คร้ัง คิดเป็นร้อยละ …….
 - กฟส. มีผลการกดประเมิน ……... คร้ัง จ านวนคิว
ทั้งหมด ……... คร้ัง คิดเป็นร้อยละ ………..
 - ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ …….
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหก์าร
ประเมินฯ ในภาพรวม
ตามหนังสือเลขที่ ……..
 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอุปสรรคของ
ระบบฯ
ตามหนังสือเลขที่ ……..

FM กฟส.อ.บปม.
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3.1.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากชอ่งทาง 4 กลุ่ม
 (กลุ่มดิจิทัล, 
  กลุ่มกายภาพ, กลุ่มการส ารวจ และกลุ่มอ่ืน )ๆ
เป้าหมาย

 - กฟฟ. บันทกึขอ้มลูเสียงของลูกค้าที่มนีัยส าคัญ 

หรือจัดการไมไ่ด้ลงในระบบ 

   PEA VOC System ทกุครั้ง

 - กบล. รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ PEA 

VOC System และจัดส่งให้ ฝอภ.(ภ3)

   ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

ม.ค.-  ธ.ค.2566
  - บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าที่มีนัยส าคัญหรือจัดการ
ไม่ได้ ลงระบบ....................คร้ัง
 - รายงานผล ตามหนังสือเลขที่...............................

ผบต.(สุรินทร์) 
กฟย.ต.มขล.

กฟส.อ.บปม.
,กฟย.ต.มขล.

3.2 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในนิคม
อุตสาหกรรม, พ้ืนที่อุตสาหกรรม, เขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษกลุ่ม New S-Curve และกลุ่ม EEC 

โดยด าเนินการตรวจวัด และวิเคราะหค์ุณภาพไฟฟ้า
ในสถานีไฟฟ้าที่ต้ังอยู่ในนิคมอุตสาหกรรม มีการ
ก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ป็นมาตรฐานสากล 
พร้อมจัดท ารายงานเพ่ือรองรับความต้องการใหก้ับ
ลูกค้า

เป้าหมาย  กฟก.3 จ านวน 2 สถานี ได้แก่ นิคม

อุตสาหกรรมสมทุรสาคร และสถานีไฟฟ้าทา่ทราย 1

ม.ค.-  ธ.ค.2566
  - เป้าหมาย ........................แหง่
 - ผล .........................แหง่ 
   ดังนี.้........
 - คิดเป็นร้อยละ........................

ไม่เกี่ยวข้อง
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4.1 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือพัฒนาคุณภาพการ
ใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง

4.1.1 ฐานข้อมูลลูกค้า High Value เพ่ือการ
ด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ัง
หม้อแปลงเฉพาะราย

เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้
 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value มีการใชไ้ฟเพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 10 จากปี 2564-2565 และ
   ที่มีการใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อ
แปลง 
 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value ที่มีการใชไ้ฟต้ังแต่
ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง

ม.ค.-  ก.พ.2566
  - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า High Value ครบถ้วนตาม
เป้าหมาย
 - ตามหนังสือเลขที่ ก.3 กบล.(ลส.)-594 / 2566

 - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า High
 Value ครบถ้วนตามเป้าหมาย
 - ตามหนังสือเลขที่ ก.3 กบล.
(ลส.)-594/2566

ผบต.(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.

4.1.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงาน
บ ารุงรักษา
เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้

ม.ค.-  ก.พ.2566
  - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงาน
บ ารุงรักษา ครบถ้วนตามเป้าหมาย
 - ตามหนังสือเลขที่ ก.3 กบล.(ลส.)-594 ลว. / 2566

ผบต.(วิจิตรเกษม) กฟส.อ.บปม.

 - ฐานข้อมูลลูกค้าที่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา ปี 
2564-2565

 - ฐานข้อมูลลูกค้าที่ไม่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา 
และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA

 - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า เพ่ือ
การด าเนินการธุรกิจงาน
บ ารุงรักษา ครบถ้วนตาม
เป้าหมาย
 - ตามหนังสือเลขที่ ก.3 กบล.
(ลส.)-594 /2566

แผนงานที่ 4 พัฒนาการ

ใช้ประโยชน์จาก

ฐานขอ้มลูลูกค้า 

(Customer Analytics) 

เพ่ือพัฒนา

คุณภาพการให้บริการ 

หรือสร้างโอกาสทาง

ธุรกิจ

เก่ียวเนื่อง
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4.2 การใชป้ระโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือสร้าง
โอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
4.2.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ัง
หม้อแปลงเฉพาะราย 
โดยใชป้ระโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า High Value
เป้าหมาย  

 - จัดท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา 

 - รายงานผลการด าเนินงาน ทกุไตรมาส

*หมายเหตุ : ฐานขอ้มลูลูกค้าฯ ตามกิจกรรมขอ้ 

4.1.1

 ม.ค.-  ธ.ค.2566
  - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้า High Value พร้อมใบ
เสนอราคา
   เป้าหมาย......7.......ราย ด าเนินการได.้.....7........ราย 
คิดเป็นร้อยละ....100%.........
 - รายงานผล ตามหนังสือเลขที่.................................

ผบต.(วิจิตรเกษม) กฟส.อ.บปม.

4.2.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดย
มุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้
(1) ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา) ทุกราย
(2) ลูกค้ารายใหม่ (ที่ไม่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา 
และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) ร้อยละ 
20
เป้าหมาย  

 - จัดท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา 

ตามฐานขอ้มลูลูกค้า

 - รายงานผลการด าเนินงาน ทกุไตรมาส

*หมายเหตุ :

 -  ฐานขอ้มลูลูกค้าฯ ตามกิจกรรมขอ้ 4.1.2

 -  กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. สามารถด าเนินการปรับ

แผนการเขา้พบลูกค้าได้ตามความเหมาะสม 

 ม.ค.-  ธ.ค.2566
  - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
   เป้าหมาย.......2......ราย ด าเนินการได.้.......2......ราย 
คิดเป็นร้อยละ...100%..........
 - รายงานผล ตามหนังสือเลขที่.................................

ผบต.(วิจิตรเกษม) กฟส.อ.บปม.
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4.3 น าผลวิเคราะหก์ารประเมินความพึงพอใจ การ
ติดตามข้อมูลป้อนกลับ
และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ใหบ้ริการ/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน
เป้าหมาย  
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผล

การตอบสนองเสียงของลูกค้าในด้าน

   ผลิตภัณฑ/์บริการ/สนับสนุน และแจ้งให้ กบล. 

ทราบภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลในภาพรวมของ

 กฟก.3 ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

ม.ค.-  ธ.ค.2566
  - จ านวน กฟฟ.ชั้น1-3 ที่รายงานแผนและผลการ
ตอบสนองเสียงของลูกค้า จ านวน......6......แหง่ 
 - จ านวน กฟส. ที่รายงานแผนและผลการตอบสนอง
เสียงของลูกค้า จ านวน.....6.......แหง่ 
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ตามหนังสือเลขที่
.................................
  https://complaint.pea.co.th/default.aspx

ผบต.(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.

แผนงานที่ 5 การเพ่ิม

ประสิทธิภาพการจัดการ

ขอ้ร้องเรียน

5.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพ่ือ
ยกระดับการใหบ้ริการที่ดีของ กฟภ. ลดความไม่พึง
พอใจและเพ่ิมความพึงพอใจของ
ลูกค้า ดังนี้

เป้าหมาย  จัดท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทกุเดือน

*หมายเหตุ : ไมร่วมขอ้ร้องเรียนประเภททจุริต

ประพฤติมชิอบ

ม.ค.-  ธ.ค.2566
 ผบต.(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.



ไตรมาสที่ 3/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที่ …3…./2566
ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 

งาน ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

SCM2

แผนปฏิบัติ

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

หน่วยงานที่

ถูกประเมนิ

5.1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อ
ร้องเรียน ดังนี้
(ก) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม
 - ข้อร้องเรียนทั่วไป ปิดได้ภายใน 30 วันท าการ 
(ร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนทั่วไป ปิดได้ภายใน 30 วัน (ไม่น้อย
กว่าร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนทั่วไป ปิดได้ภายใน 15 วัน (ร้อยละ90)
 - ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24
 ชั่วโมง (ร้อยละ100)

 - รายงานสรุป ตามหนังสือเลขที่.....................
  https://complaint.pea.co.th/default.aspx

(ข) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) ตามประเภท
(ค) ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค้าร้องขอและปฏบิัติ
ตามเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใชไ้ฟภายใน 5 วัน (ร้อยละ
 100)
5.1.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อ
ร้องเรียน ดังนี้
(ก) จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 
จากข้อร้องเรียน
ในชว่งเวลาเดียวกันของปีก่อน

ม.ค.-  ธ.ค.2566
  - รายงานสรุป ตามหนังสือเลขที่.....................
 https://complaint.pea.co.th/default.aspx

ผบต.(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.

(ข) จ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน
 ลดลงร้อยละ 50
จากข้อร้องเรียนในชว่งเวลาเดียวกันของปีก่อน



ไตรมาสที่ 3/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที่ …3…./2566
ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 

งาน ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

SCM2

แผนปฏิบัติ

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

หน่วยงานที่

ถูกประเมนิ

(ค) จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้าใช ้
ลดลงร้อยละ 50
จากข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในชว่งเวลาเดียวกันของปี
ก่อน
เป้าหมาย จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
*หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริต
ประพฤติมิชอบ
5.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิัติงาน
เชงิป้องกันข้อร้องเรียนของลูกค้า
เป้าหมาย

ม.ค.-  ธ.ค.2566
  - จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏบิัติงานเชงิป้องกัน
 ข้อร้องเรียนของลูกค้า ตามหนังสือเลขที่
............................
 - สรุปรายงานผลตามหนังสือเลขที่
.........................................

ผบต.(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.

 - กบล. จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงาน

เชิงป้องกัน ขอ้ร้องเรียนของลูกค้าและจัดส่ง ฝอภ.

(ภ3)

ม.ค.-  มี.ค.2566 https://complaint.pea.co.th/default.aspx

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 จัดส่งขอ้มลู ให้ กบล.สรุปรายงาน

ผลการด าเนินงานตามแผนงานและปัญหาอุปสรรค

ในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตร

มาส

เม.ย.-  ธ.ค.2566
  - สรุปรายงานผลตามหนังสือเลขที่
.........................................

(รอรายงานผลไตรมาส 2)

https://complaint.pea.co.th/default.aspx






กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง























ไตรมาสที่ 3/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

1.1. ทบทวนรายชื่อลูกค้ารายส าคัญ และแผนตาม
กระบวนการบริหาร
ลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ใหส้อดคล้องตามค่า
เป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพ

 - ทบทวนและขออนุมัติรายชื่อลูกค้าราย
ส าคัญ ภายในเดือน ม.ค. 66 ตามหนังสือเลขที่
....
 - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าฯ ในระบบ CRM 

เป้าหมาย  

- ทบทวนและขออนุมตัิรายช่ือลูกค้ารายส าคัญ

ภายในเดือน ม.ค.2566

ม.ค. 2566 - อนุมัติแต่งต้ัง KAMR ตามหนังสือเลขที่ ก.3
 กบล.(ลส.)- 3345 /2565

- อนุมัติแต่งต้ัง KAMR ตามหนังสือเลขที่ ก.3
 กบล.(ลส.)- 3345 /2565

ผบต.(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.

- จัดท าฐานขอ้มลูลูกค้า และแผนบริหารลูกค้าราย

ส าคัญ ลงในโปรแกรม

CRM Plus ให้เป็นปัจจุบัน

ม.ค. 2566 - อนุมัติแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ตาม
หนังสือเลขที่ ก.3 กบล.(ลส.)- 107 / 2566

- อนุมัติแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ตาม
หนังสือเลขที่ ก.3 กบล.(ลส.)- 107 /2566

1.2. ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหาร
ลูกค้ารายส าคัญ 1.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย (Free 
Maintenance Service:

ม.ค.- ธ.ค.2566
 การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับ
ของลูกค้า โดยแบ่งตามกลุ่ม

การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับ
ของลูกค้า โดยแบ่งตามกลุ่ม

ผบต.(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.

1.2.2 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าราย
ส าคัญ

ม.ค.- ธ.ค.2566
 การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับ
ของลูกค้า โดยแบ่งตาม

การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับ
ของลูกค้า โดยแบ่งตาม

ผบต.(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.

1.2.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) 
บริหารความสัมพันธ์
กับลูกค้าโดยการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า 
(Communication : COM) 
และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย

 - การติดต่อสื่อสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบ่งตาม

กลุ่มลูกค้า ดังนี้

    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 

ครั้งขึ้นไป/ราย/ไตรมาส

ม.ค.- ธ.ค.2566
  - การติดต่อสื่อสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบ่ง
ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน 46 คร้ัง
2) ลูกค้ากลุ่ม Star จ านวน 4 คร้ัง
3) ลูกค้ากลุ่ม Status จ านวน 396 คร้ัง
4) ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 147 คร้ัง/
กลุ่ม/เดือน
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานที่
เกี่ยวข้อง)
1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน 46 คร้ัง

 - การติดต่อสื่อสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบ่ง
ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน 46 คร้ัง
2) ลูกค้ากลุ่ม Star จ านวน 4 คร้ัง
3) ลูกค้ากลุ่ม Status จ านวน 396 คร้ัง
4) ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 147 คร้ัง/
กลุ่ม/เดือน
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานที่
เกี่ยวข้อง)
1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic จ านวน 46 คร้ัง

ผบต.(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.

แผนงาน / โครงการ / 

งาน

แผนงานที่ 1  แผนงาน

สร้างความสัมพันธ์

เพ่ือรักษาฐานขอ้มลู

ลูกค้ารายส าคัญ 

(Key Account) และน า

ระบบ Digital CRM

มาใช้สนับสนันการ

ให้บริการลูกค้า

รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบัิติปี 2566 (ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที่ …3…./2566
ด้าน ลูกค้า

แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

SCM3

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

หน่วยงานที่

ถูกประเมนิ



ไตรมาสที่ 3/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

แผนงาน / โครงการ / 

งาน

รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบัิติปี 2566 (ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที่ …3…./2566
ด้าน ลูกค้า

แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

SCM3

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

หน่วยงานที่

ถูกประเมนิ

1.3. การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/
ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม
และลูกค้าที่อยู่ในพ้ืนที่ใหบ้ริการของ SPP โดย
ผู้บริหาร และก าหนด
วัตถุประสงค์การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชดัเจน
พร้อมบันทึกผลการเย่ียม
ในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย

ผชก.หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1         จ านวน 8 ราย/ไตรมาส/กฟข.

ผจก.กฟฟ.ช้ัน 2-3      จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

ผจก.กฟส.               จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเยี่ยม

เยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ

ม.ค.- ธ.ค.2566
  - ผชก. จ านวน 6 ราย
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 162 ราย
 - ผจก.กฟส. จ านวน 52 ราย
 - ผจก.กฟย. จ านวน 10 ราย
 - ตามหนังสือเลขที่...........

 - ผชก. จ านวน 6 ราย
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 162 ราย
 - ผจก.กฟส. จ านวน 52 ราย
 - ผจก.กฟย. จ านวน 10 ราย
 - ตามหนังสือเลขที่...........

ผบต.(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.

1.4. จัดประชมุสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพ้ืนที่ กฟฟ.
 ที่มีรายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน
เป้าหมาย  กฟก.3 จ านวน 16 กฟฟ.(ยกเว้น บพล.

,ดบ.)

หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม

เม.ย.- ธ.ค.2566
  - จัดประชมุเมื่อวันที.่........................... 
ณ......................................
 - เป้าหมาย ........................กฟฟ.
 - ผล ........................กฟฟ.
 - ตามหนังสือเลขที่............

 (แผนจัดประชมุในไตรมาส 2) ผบต.(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.

แผนงานที่ 1  แผนงาน

สร้างความสัมพันธ์

เพ่ือรักษาฐานขอ้มลู

ลูกค้ารายส าคัญ 

(Key Account) และน า

ระบบ Digital CRM

มาใช้สนับสนันการ

ให้บริการลูกค้า



ไตรมาสที่ 3/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

แผนงาน / โครงการ / 

งาน

รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบัิติปี 2566 (ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที่ …3…./2566
ด้าน ลูกค้า

แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

SCM3

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

หน่วยงานที่

ถูกประเมนิ

1.5. การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของที่
ระลึกส าหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ 
เป้าหมาย 
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นักงาน KAMR พิจารณา
ตามความเหมาะสม
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรม
ต่างๆ  ส าหรับลูกค้า 
พิจารณาตามความเหมาะสม

ม.ค.- ธ.ค.2566
  - มอบของที่ระลึก ให ้ลูกค้ากลุ่ม Strategic 
จ านวน 46 ราย
 - มอบของที่ระลึก ให ้ลูกค้ากลุ่ม Star  
จ านวน 4 ราย
 - มอบของที่ระลึก ให ้ลูกค้ากลุ่ม Status 
จ านวน 396 ราย
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์
กิจกรรมต่างๆ ได้แก.่..................

ผบต.(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.

1.6. การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/
หน่วยงานท้องถิ่น/
แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ โดยการติดต่อสื่อสาร/เย่ียมเยือน 
เพ่ือใหข้้อมูลต่างๆ เชน่ 
การขอใชไ้ฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและการวาง

ม.ค.- ธ.ค.2566
  - รายงานสรุปผลฯ ตามหนังสือเลขที่
............................

ผบต.(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.



ไตรมาสที่ 3/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566

*** แผนเพ่ิมเติม กฟก.3

 ***

1. แต่งต้ังทีมงานธุรกิจเสริม (BU Team) ประจ า กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และเร่งรัดการหารายได้ธุรกิจเสริม

เป้าหมาย

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. จัดท ารายช่ือทมีงานธุรกิจเสริม (BU Team)

ม.ค.- ก.พ.2566
แต่งต้ังทีมงานธุรกิจเสริมแล้ว 
ตามหนังสือเลขที่ ก.3 กบล.(บธ.)
 829/2566 ลว. 21 มี.ค. 66

แต่งต้ังทีมงานธุรกิจเสริมแล้ว ตาม
หนังสือเลขที่ ก.3 กบล.(บธ.) 
829/2566 ลว. 21 มี.ค. 66

ผบต.(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.

 - กบล. ขออนุมตัิรายช่ือทมีงานธุรกิจเสริม ประจ า กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. 

พร้อมก าหนดหน้าที่ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเร่งรัดการหารายได้ธุรกิจเสริม

มี.ค.2566 แต่งต้ังทีมงานธุรกิจเสริมแล้ว 
ตามหนังสือเลขที่ ก.3 กบล.(บธ.)
 829/2566 ลว. 21 มี.ค. 66

แต่งต้ังทีมงานธุรกิจเสริมแล้ว ตาม
หนังสือเลขที่ ก.3 กบล.(บธ.) 
829/2566 ลว. 21 มี.ค. 66

ผบต.(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.

 - ทมีงานธุรกิจเสริม (BU Team) ด าเนินการหารายได้ งานธุรกิจเสริมตาม

ช่องทาง และแนวทางคณะกรรมการธุริจเสริมฯ ก าหนด หรือวิธีการอ่ืน ๆ

เม.ย.- ธ.ค.2566
 ผบต.(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.

 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลแจ้ง กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ทราบภายใน 30 วัน

หลังสิ้นไตรมาส

เม.ย.- ธ.ค.2566
 ผบต.(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.

*** แผนเพ่ิมเติม กฟก.3

 ***

2. จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าที่ใชง้านบ ารุงรักษาและระบบแจ้งเตือน (Alert Bot)  
ประวัติการครบรอบการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (Service 
Package)

ผบต.(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.

เป้าหมาย

 - กบล. ก าหนดแบบฟอร์มการรายงานเขา้พบลูกค้าฯ

ม.ค.- ก.พ.2566
 ผบต.(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.

แผนเพ่ิมเติม ก.3

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

หน่วยงานที่

ถูกประเมนิ

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที่ …3…./2566
ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 

งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม



ไตรมาสที่ 3/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566แผนเพ่ิมเติม ก.3

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

หน่วยงานที่

ถูกประเมนิ

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที่ …3…./2566
ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 

งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ด าเนินการเขา้พบลูกค้าหลังได้รับการแจ้งเตือน (Alert 

Bot) ทกุราย

มี.ค.- ธ.ค.2566
 ผบต.(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. บันทกึผลลงในแบบฟอร์มรายงานผลการเขา้พบลูกค้า ม.ค.- ธ.ค.2566
 ผบต.(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.

 - กบล. สรุปผลการด าเนินงาน พร้อมรายงานผลเป็นรายไตรมาส ม.ค.- ธ.ค.2566
 ผบต.(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.

3. การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพึงพอใจแบบ
แป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen งานช าระค่าไฟฟ้า
 - กฟย. น าผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าจากระบบ Customers' Smile
 Feedback
   มาสรุปวิเคราะห ์และก าหนดแนวทางการปรับปรุง กรณีลูกค้ากดประเมินต่ า
กว่าระดับ 3 
   (ที่กดประเมิน 1,2)
เป้าหมาย  

 - สัดส่วนการกดประเมนิเทยีบกับจ านวนคิวทั้งหมด กฟย. ไมน่้อยกว่าร้อยละ 

70

   ของจ านวนคิวทั้งหมด 

 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า 4.4859

 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมนิฯในภาพรวมของ 

กฟก.3 ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

หมายเหตุ : พนักงาน Front Manager ประจ า กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงานและ

ม.ค.- ธ.ค.2566
 http://smilefeedback.pea.co.th/ FM(สุรินทร์)
 ,กฟย.ต.มขล.

(ณัฐกมล)

กฟส.อ.บปม.
 กฟย.ต.มขล.

http://smilefeedback.pea.co.th/


ไตรมาสที่ 3/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566แผนเพ่ิมเติม ก.3

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

หน่วยงานที่

ถูกประเมนิ

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที่ …3…./2566
ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 

งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

*** แผนเพ่ิมเติม กฟก.3

 ***

4. การเย่ียมเยือนลูกค้ารายใหญ่/ ลูกค้าที่พบปัญหาการใชไ้ฟฟ้า และลูกค้า
หน่วยงานราชการ โดยผู้บริหาร วัตถุประสงค์การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละราย
ที่ชดัเจน พร้อมบันทึกผลการเย่ียมในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย

ผจก.กฟย. อย่างน้อย 1 รายขึ้นไป/ไตรมาส หรือตามความเหมาะสม

*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเยี่ยมเยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ

1. รูปแบบ Onsite 

2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์

แพลตฟอร์มต่างๆ (ตามอนุมตัิ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อทา้ยหนังสือ 

กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมตัิปรับปรุงคู่มอืการสร้าง

และการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า)

ม.ค.- ธ.ค.2566
 https://crm.pea.co.th/Modules/IAM/Lo
gin.aspx

กฟย.ต.มขล.
(ณัฐพล)

กฟย.ต.มขล.

5. ส ารวจความพึงพอใจของลูกค้ารายส าคัญที่มีต่อการใหบ้ริการของ กฟภ. 
   ทั้ง 3 ประเภท
 - การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย (FMS)
 - การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (RBA)
 - การติดต่อสื่อสารกับลูกค้า (COM)
เป้าหมาย

 - กบล. จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจฯ ผ่านทาง Google Form

 - KAMR ประจ า กฟฟ. ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจลูกค้ารายส าคัญ หลัง

ได้รับ

   บริการเสริมพิเศษโดยไมคิ่ดค่าใช้จ่าย

 - กบล. สรุปรายงานผลแจ้งให้ กฟฟ.1-3 ทราบทกุไตรมาส

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 จัดท าแนวทางการปรับปรุงกรณีระดับความพึงพอใจแต่ละ

ด้านต่ ากว่า 4.4489

ม.ค.- ธ.ค.2566
 ผบต.(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.

https://crm.pea.co.th/Modules/IAM/Login.aspx
https://crm.pea.co.th/Modules/IAM/Login.aspx


ไตรมาสที่ 3/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2566 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2566แผนเพ่ิมเติม ก.3

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

หน่วยงานที่

ถูกประเมนิ

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที่ …3…./2566
ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 

งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

*** แผนเพ่ิมเติม กฟก.3

 ***

6. การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพึงพอใจ
แบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen งานบริการ
ขอติดต้ังมิเตอร์ใชไ้ฟ (รายย่อย)
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้าที่กดประเมิน
ความพึงพอใจ
   ต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1,2) โดยใชข้้อมูลจากโปรแกรม Customers' 
   Smile Feedback
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. น าผลวิเคราะหก์ารประเมินฯ ของลูกค้าที่ประเมินความ
พึงพอใจ
   ต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมินฯ และแจ้งให ้กบล.
 ทราบ
   ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

FM(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.

*** แผนเพ่ิมเติม กฟก.3 เป้าหมาย เม.ย.- ธ.ค.2566



