
ไตรมาสที่ 1/2565 ไตรมาสที่ 1-4/2565

สถานะเดอืน 
ม.ค. - ม.ีค. 2565

สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2565

แผนงานที่ 1 แผนงาน
ยกระดบัการด าเนินงาน
ดา้น
ผู้มีสว่นไดส้ว่นเสยี

1.1 ทบทวนผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญของ กฟภ.
เป้าหมาย 
- กองที่เกี่ยวขอ้ง สรุปผลกำรประเมนิผู้มส่ีวนได้ส่วน
เสีย
  ตำมแบบฟอร์มที่ ฝสย. ก ำหนด และจดัส่ง 
คณะท ำงำนเกณฑ์ Enablers ด้ำนที่ 4 ของ กฟก.3
- คณะท ำงำนเกณฑ์ Enablers ด้ำนที่ 4 ของ กฟก.3 
รวบรวมรำยงำนผล ให้ ฝสย. ทรำบ

ม.ค.- ธ.ค.2566  - รำยงำนผลตำมหนังสือเลขที.่....................
 - คณะท ำงำนเกณฑ์ Enablers รวบรวมรำยงำนผลตำม
หนังสือเลขที่....................

ไมเ่กี่ยวขอ้ง

แผนงานที่ 2 แผนงาน
สร้างความสมัพันธกั์บผู้
มีสว่นได้
สว่นเสยี

2.1 กำรด ำเนินงำนตำมแผนสร้ำงควำมสัมพันธ ์
เป้าหมาย 
- กองที่เกี่ยวขอ้ง ด ำเนินงำนตำมแผนสร้ำง
ควำมสัมพันธ์
  ครบทุกผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียของสำยงำนภำค 3 
(Level & Method)
- กองที่เกี่ยวขอ้ง รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน
สร้ำงควำมสัมพันธ ์
  ตำมแบบฟอร์มที่ก ำหนด และจดัส่ง คณะท ำงำน
เกณฑ์ Enablers 
  ด้ำนที่ 4 ของสำยงำนฯ ภำยในวนัที่ 30 ของเดือน
ส้ินไตรมำส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - ก ำหนดแนวทำงฯ ตำมหนังสือเลขที.่........
 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแบบฟอร์ม ตำมหนังสือ
เลขที.่.........
 - คณะท ำงำนฯ รำยงำนผลตำมหนังสือเลขที.่......

ไมเ่กี่ยวขอ้ง

ผลด าเนินงานสะสม
ผู้รับผิดชอบรายงานผลช่วงเวลา

SCM1

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตปิี 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที่ …1…./2566
ดา้น ลกูค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่
ถูกประเมิน



ไตรมาสที่ 1/2565 ไตรมาสที่ 1-4/2565

สถานะเดอืน 
ม.ค. - ม.ีค. 2565

สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2565

ผลด าเนินงานสะสม
ผู้รับผิดชอบรายงานผลช่วงเวลา

SCM1

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตปิี 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที่ …1…./2566
ดา้น ลกูค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่
ถูกประเมิน

2.2 กำรด ำเนินกำรเพื่อแกไ้ขประเด็นผลกระทบ/
ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวงัของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย
เป้าหมาย 
- กองที่เกี่ยวขอ้ง ก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำนเพื่อ
แกไ้ขประเด็นฯ 
  ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย
- กองที่เกี่ยวขอ้ง รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน กำร
แกไ้ขประเด็นฯ
  ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย ตำมแบบฟอร์มที่ก ำหนด 
และจดัส่งคณะท ำงำน
  เกณฑ์ Enablers ด้ำนที่ 4 ของสำยงำนฯ ภำยใน
วนัที่ 30 ของเดือนส้ินไตรมำส

ม.ค.- ธ.ค.2566  - ก ำหนดแนวทำงฯ ตำมหนังสือเลขที.่........
 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแบบฟอร์ม ตำมหนังสือ
เลขที.่.........

ไมเ่กี่ยวขอ้ง



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566
สถานะเดอืน 

ม.ค. - ม.ีค. 2566
สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2566

แผนงานที่ 1 การ
พัฒนากระบวนการ
ให้บริการธรุกิจ 
ตามแนวทาง Doing 
Business: World Bank

- การให้บริการธรุกจิตามแนวทาง PEA Doing 
Business (20 วนัปฏิทิน)

เป้าหมาย  กบล. สรุปตดิตามผลการด าเนินงานทุก
เดอืน และจดัท าสรุปรายงาน
ให้ ฝกต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 15 วนัหลงัสิ้น
เดอืน

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - สรุปติดตามผลการด าเนินงาน ดังนี้
   : เดือน มกราคม ตามหนังสือเลขที่ ก.3 กบล.(บธ) - /
2566
   : เดือน กมุภาพันธ ์ตามหลังสือเลขที่ ก.3 กบล.(บธ.) - 
799/2566

ผบต.(วจิติรเกษม) กฟส.อ.บปม.

แผนงานที่ 2 การ
ยกระดบัมาตรฐาน
คุณภาพ
การให้บริการ

2.1 ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลูกค้าใน
เขตพื้นที่ติดกบัรอยต่อของ 
 กฟน. ตามแนวทาง PEA Doing Business (15 วนั
ปฏิทิน)
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ในพ้ืนที่ จ.นครปฐม และ จ.สมุทรสาคร 
ด าเนินการตามแผนงานที่คณะกรรมการฯ ก าหนด 
(ตามอนุมัต ิผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ที่ ฝอภ.(ภ3) 
261/2563)
 - กบล. สรุปรายงานผล พร้อมจดัสง่รายงานให้ 
ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

ม.ค.-  ธ.ค.2566  -  ด าเนินการตามแนวทาง PEA Doing Business ...........
 วนัปฏิทิน
 -  สรุปรายงานผล ตามหนังสือเลขที.่................................

ไมเ่กี่ยวขอ้ง

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตปิี 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที่ …1…./2566
ดา้น ลกูค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่ถูก
ประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SCM2



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566
สถานะเดอืน 

ม.ค. - ม.ีค. 2566
สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2566

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตปิี 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที่ …1…./2566
ดา้น ลกูค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่ถูก
ประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SCM2

2.2 มาตรฐานด้านการให้บริการ การอ านวยความ
สะดวกในการให้บริการขอใชไ้ฟฟ้า
ไฟฟ้าและยกระดับการให้บริการ ในพื้นที่ปริมณฑล
ชนแดนการไฟฟ้านครหลวง
ระยะที่ 2 (ตามอนุมติั ผวก. ลว. 18 ต.ค. 2565 ที่ 
ฝอภ.(ภ3) 543/2565)

เป้าหมาย 
 - กฟฟ. ในพ้ืนที่ จ.นครปฐม และ จ.สมุทรสาคร 
ด าเนินการภายในระยะเวลาที่
   ก าหนด ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90
 - กบล. สรุปรายงานผล พร้อมจดัสง่รายงานให้ 
ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนั หลงัสิ้นไตรมาส

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - ยกระดับการให้บริการ ในพื้นที่ปริมณฑลชนแดนการ
ไฟฟ้านครหลวง ประกอบด้วย จงัหวดัปทุมธาน,ี
จงัหวดัฉะเชงิเทรา (เฉพาะพื้นที่ชนแดน), จงัหวดันครปฐม
 และจงัหวดัสมทุรสาคร 
ด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนด ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 
90
1) จ.ปทุมธานี ด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนด คิด
เป็นร้อยละ......
2) จ.ฉะเชงิเทรา ด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
คิดเป็นร้อยละ......
3) จ.นครปฐม ด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนด คิด
เป็นร้อยละ....93.63 (เขตชมุชน) , 99.07 (นอกเขต) , 
N/A (ไมม่ ี140 เมตร) ..
4) จ.สมทุรสาคร ด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
คิดเป็นร้อยละ...89.74 (เขตชมุชน) , 92.55 (นอกเขต) , 
N/A (ไมม่ ี140 เมตร)...

ไมเ่กี่ยวขอ้ง



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566
สถานะเดอืน 

ม.ค. - ม.ีค. 2566
สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2566

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตปิี 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที่ …1…./2566
ดา้น ลกูค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่ถูก
ประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SCM2

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - ยกระดับการให้บริการ ในพื้นที่ปริมณฑลชนแดนการ
ไฟฟ้านครหลวง ประกอบด้วย จงัหวดัปทุมธาน,ี
จงัหวดัฉะเชงิเทรา (เฉพาะพื้นที่ชนแดน), จงัหวดันครปฐม
 และจงัหวดัสมทุรสาคร 
ด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนด ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 
90
1) จ.ปทุมธานี ด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนด คิด
เป็นร้อยละ......
2) จ.ฉะเชงิเทรา ด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
คิดเป็นร้อยละ......
3) จ.นครปฐม ด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนด คิด
เป็นร้อยละ......
4) จ.สมทุรสาคร ด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
คิดเป็นร้อยละ......

ไมเ่กี่ยวขอ้ง

แผนงานที่ 2 การ
ยกระดบัมาตรฐาน
คุณภาพ
การให้บริการ
(ตอ่)

2.4 การขอรับรองศูนยร์าชการสะดวก 
(Government Easy Contact
Center : GECC)

2.3 ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลูกค้าที่
เป็นผู้ประกอบการ
ในนิคมอตุสาหกรรม พื้นที่โครงการระเบียงเขต
เศรษฐกจิภาคตะวนัออก
(Eastern Economic Corridor : EEC) งานบริการ 

(ขนาดหมอ้แปลง
ต้ังแต่ 250 kVA แต่ไมเ่กนิ 5000 kVA) จากเดิม 30 
วนัปฏิทินเป็น
27 วนัปฏิทิน ให้ได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็วรองรับ
การเติบโตทางเศรษฐกจิ
(ตามอนุมติั รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564)

เป้าหมาย
- กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่เกี่ยวขอ้ง (พื้นที่ EEC) ด าเนินการ 
และรายงานสรุปผล
ภายใน 5 วนัหลังส้ินเดือน
- กฟก.2 สรุปรายงานผล พร้อมจดัส่งรายงานให้ ฝอภ.
(ภ3) ภายใน 10 วนั
หลังส้ินไตรมาส (ตามอนุมติั รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 
2564)



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566
สถานะเดอืน 

ม.ค. - ม.ีค. 2566
สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2566

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตปิี 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที่ …1…./2566
ดา้น ลกูค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่ถูก
ประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SCM2

      2.4.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่าน
การรับรองมาตรฐาน
ศูนยร์าชการสะดวกแล้ว เพื่อพร้อมรองรับการตรวจ
แบบ Surprise Check 
จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมนิภายใน
หน่วนงาน (Internal Audit)
 - กฟฟ. ที่เคยผ่านการรับรองและยงัอยู่ในระยะเวลา
การรับรองมาตรฐาน GECC
 - กฟฟ. ที่เคยผ่านการรับรองมาตรฐาน GECC แต่
ไมไ่ด้สมคัรรับรองเพื่อต่ออายุ
เป้าหมาย 
 - แตง่ตั้งคณะท างานตรวจประเมินภายใน
หน่วยงาน (Internal Audit)
   เพ่ือรักษามาตรฐานตามเกณฑ์ GECC ประจ า 
กฟข.

ม.ค.- ก.พ.2566 แต่งต้ังคณะท างานฯ ภายในเดือน ก.พ. ตามหนังสือเลขที่
 ก.3 กบล.(ลส.)- 133 ลว. 13 ม.ค. 2566

คณะท างานฯ
(Internal Audit)

กฟส.อ.บปม.

 - แตง่ตั้งคณะท างานตรวจประเมินภายใน
หน่วยงาน (Internal Audit)
   เพ่ือรองรับการตรวจประเมินตามมาตรฐาน
เกณฑ์ GECC ประจ า กฟฟ.

ม.ค.- ก.พ.2566 แต่งต้ังคณะท างานฯ ภายในเดือน ก.พ. ตามหนังสือเลขที่
 ก.3 กบล.(ลส.)- 133 ลว. 13 ม.ค. 2566

แต่งต้ังคณะท างานฯ ภายในเดือน ก.พ. 
ตามหนังสือเลขที่ ก.3 กบล.(ลส.)- 133 ลว.
 13 ม.ค. 2566

คณะท างานฯ
(Internal Audit)

กฟส.อ.บปม.



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566
สถานะเดอืน 

ม.ค. - ม.ีค. 2566
สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2566

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตปิี 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที่ …1…./2566
ดา้น ลกูค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่ถูก
ประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SCM2

 - ด าเนินการตรวจประเมนิภายในหน่วยงาน 
(Internal Audit) ตามแผนงานที่ก าหนด
    กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 15 แห่ง (ยกเวน้ กจ., ดบ. 
และ พทฑ.)
    กฟส. จ านวน 11 แห่ง (ยกเวน้ ดตม., ดจ., นญซ. 
และ ลญ.)
       หมายเหตุ 
           -  เป้าหมายสามารถพิจารณาเพิ่มเติมได้
ตามความเหมาะสม
          -  ไมพ่ิจารณา ดมข. และ บนจ. เนื่องจาก
เป็นส านักงานเชา่

ม.ีค.- ก.ย.2566 คณะท างานฯ
(Internal Audit)

กฟส.อ.บปม.

 - รายงานสรุปผลการตรวจประเมนิภายในหน่วยงาน
 แจง้ให้ ฝอภ.(ภ3) และ ฝกต.

ต.ค. 2566 คณะท างานฯ
(Internal Audit)

กฟฟ.ที่เกี่ยวขอ้ง



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566
สถานะเดอืน 

ม.ค. - ม.ีค. 2566
สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2566

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตปิี 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที่ …1…./2566
ดา้น ลกูค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่ถูก
ประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SCM2

แผนงานที่ 2 การยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ การให้บริการ (ตอ่)      2.4.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์
ราชการสะดวก  
(Government Easy Contact Center : GECC) 
เป้าหมาย 
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ที่ยงัไม่เคยสมัคร 
หรือไม่เคยผ่านการรับรองฯ 
 จะตอ้งสมัคร และผ่านการรับรองมาตรฐานฯ 
ภายในปี 2565-2567
   1.) กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่เคยไดร้ับการรับรองฯ ให้
สมัครตอ่อายใุนปี 2566 
       จ านวน 3 แห่ง  ไดแ้ก่ (กจ., ดบ. และ พทฑ.)

ม.ค.-  ก.ย.2566  - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ที่ยงัไมเ่คยสมคัร หรือไมเ่คย
ผ่านการรับรอง ฯ
เป้าหมาย 5 แห่ง ผ่านการคัดกรองใบสมคัร……...แห่ง 
ผ่านการรับรอง …... แห่ง คิดเป็นร้อยละ...
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่เคยได้รับการรับรองฯ จาก สปน. ให้
สมคัรต่ออายใุนปี 2566
เป้าหมาย 3 แห่ง ผ่านการคัดกรองใบสมคัร……...แห่ง 
ผ่านการรับรอง …... แห่ง คิดเป็นร้อยละ...
 - กฟฟ. ที่สมคัรขอรับรองฯ  ทั้งกรณีสมคัรใหมแ่ละต่อ
อายใุนปี 2566
เป้าหมาย 8 แห่ง ผ่านการคัดกรองใบสมคัร……...แห่ง 
ผ่านการรับรอง …... แห่ง คิดเป็นร้อยละ...

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ที่ยงัไมเ่คย
สมคัร หรือไมเ่คยผ่านการรับรอง ฯ
เป้าหมาย 5 แห่ง ผ่านการคัดกรองใบ
สมคัร……...แห่ง ผ่านการรับรอง …... แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ...
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่เคยได้รับการรับรองฯ 
จาก สปน. ให้สมคัรต่ออายใุนปี 2566
เป้าหมาย 3 แห่ง ผ่านการคัดกรองใบ
สมคัร……...แห่ง ผ่านการรับรอง …... แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ...
 - กฟฟ. ที่สมคัรขอรับรองฯ  ทั้งกรณีสมคัร
ใหมแ่ละต่ออายใุนปี 2566
เป้าหมาย 8 แห่ง ผ่านการคัดกรองใบ
สมคัร……...แห่ง ผ่านการรับรอง …... แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ...

ไมเ่กี่ยวขอ้ง



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566
สถานะเดอืน 

ม.ค. - ม.ีค. 2566
สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2566

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตปิี 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที่ …1…./2566
ดา้น ลกูค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่ถูก
ประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SCM2

   2.) กฟฟ. ที่สมัครขอรับรองฯ ทั้งกรณีสมัครใหม่
และตอ่อายใุนปี 2566 
       จะตอ้งผ่านการคัดกรองใบสมัคร ร้อยละ 100
 และไดร้ับการรับรองจาก สปน. 
       ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80 จ านวน 5 แห่ง ไดแ้ก่ 
        (ดตม., ดจ., นญซ., ลญ. และ ทคก.)
หมายเหต ุ
  1. จดัสง่ใบสมัครผ่านระบบออนไลน์ภายใน 1 
ม.ค.- 28 ก.พ.2566 (เวลา 16.30น.)
  2. สปน. ตรวจคัดกรองใบสมัคร ภายในเดอืน 
ม.ีค.2566
  3. สปน. ตรวจประเมินในพ้ืนที่ ภายในเดอืน เม.ย.
 - ส.ค.2566
  4. สปน. ประกาศผลพร้อมมอบโลแ่ละตรา GECC
 ภายใน ก.ย.2566
        ส าหรับ กฟส., กฟย. ให้ กฟข. พิจารณา
ความพร้อมในการสมัครขอการรับรอง
ไดต้ามความเหมาะสม เช่น ส านักงานเช่า, อยู่
ระหวา่งก่อสร้างส านักงาน เป็นตน้

ม.ค.-  ก.ย.2566 ไมเ่กี่ยวขอ้ง



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566
สถานะเดอืน 

ม.ค. - ม.ีค. 2566
สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2566

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตปิี 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที่ …1…./2566
ดา้น ลกูค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่ถูก
ประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SCM2

แผนงานที่ 3 การ
ปรับปรุงฐานข้อมูลของ
องค์กร 
(รวมถึงฐานข้อมูล
ลกูค้าและการวเิคราะห์
ข้อมูล
ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่
การวเิคราะห์และการ
บริหาร
จดัการ (Data Driven 
Execution) 

3.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มอืกระบวนการ
รับฟังเสียงของลูกค้าและ

วธิปีฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละ
ชอ่งทาง (PEA VOC System) ดังนี้
     3.1.1 การติดตามขอ้มลูป้อนกลับ โดย
ประเมนิผลจากการส ารวจความพึงพอใจ
ลูกค้า ภายหลังการใชบ้ริการ 15 วนั ผ่าน SMS 
ประเภทบริการ 3 ประเภท ดังนี้
      (1) งานขอใชไ้ฟติดต้ังมเิตอร์  (ไมร่วมหมู่บ้าน
จดัสรร และ คอนโดมเินียมที่เจา้ของ
           โครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใชไ้ฟ) 
จ านวน  200 ราย/ไตรมาส/เขต
      (2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ 
จ านวน 20 ราย/ไตรมาส/เขต
      (3) งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย 
จ านวน 10 ราย/ไตรมาส/เขต

เป้าหมาย 

ม.ค.-  ธ.ค.2566 ผบต. กฟส.อ.บปม.



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566
สถานะเดอืน 

ม.ค. - ม.ีค. 2566
สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2566

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตปิี 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที่ …1…./2566
ดา้น ลกูค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่ถูก
ประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SCM2

3.1.1 การติดตามขอ้มลูป้อนกลับ โดยประเมนิผล
จากการส ารวจความพึงพอใจ ลูกค้า 
ภายหลังการใชบ้ริการ 15 วนั ผ่าน SMS ประเภท
บริการ 3 ประเภท ดังนี้ 
(1) งานขอใชไ้ฟติดต้ังมเิตอร์ (ไมร่วมหมู่บ้านจดัสรร 
และ คอนโดมเินียมที่เจา้ของ โครงการเป็น
ผู้ด าเนินการมาขอใชไ้ฟ) จ านวน 200 ราย/ไตรมาส/
เขต 
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ จ านวน 
20 ราย/ไตรมาส/เขต 
(3) งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย จ านวน 
10 ราย/ไตรมาส/เขต

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - กบล. ติดตามและสรุปผล ตามหนังสือเลขที่ ………..
 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอปุสรรค ตาม
หนังสือเลขที่ ก.3-กรท.(สบ) 256/2566 

ผบต.(นพดล) กฟส.อ.บปม.



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566
สถานะเดอืน 

ม.ค. - ม.ีค. 2566
สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2566

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตปิี 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที่ …1…./2566
ดา้น ลกูค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่ถูก
ประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SCM2

     3.1.2 การติดตามขอ้มลูป้อนกลับจากลูกค้าผ่าน
กล่องประเมนิ
ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ 
Touch Screen
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ประเมนิลูกค้าทางโทรศัพท์
ส าหรับลูกค้าที่กดประเมนิความพึงพอใจ
   ต่ ากวา่ระดับ 3 (ที่กดประเมนิ 1,2) โดยใชข้อ้มลู
จากโปรแกรม Customers' Smile
   Feedback
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. น าผลวเิคราะห์การประเมนิฯ 
ของลูกค้าที่ประเมนิความพึงพอใจ
   ต่ ากวา่ระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวเิคราะห์การ
ประเมนิฯ และแจง้ให้ กบล. ทราบ
   ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย  
 - สดัสว่นการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิว
ทั้งหมด กฟฟ. ชั้น1-3 และ กฟส. 
   ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 70 ของจ านวนคิวทั้งหมด 
 - ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.4859
 - กบล. ตดิตามและรายงานสรุปผลวเิคราะห์การ

ม.ค.-  ธ.ค.2566 - กฟฟ.ชั้น 1-3 มผีลการกดประเมนิ ….. คร้ัง จ านวนคิว
ทั้งหมด…..คร้ัง คิดเป็นร้อยละ …….
 - กฟส. มผีลการกดประเมนิ ……... คร้ัง จ านวนคิว
ทั้งหมด ……... คร้ัง คิดเป็นร้อยละ ………..
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ …….
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวเิคราะห์การประเมนิ
ฯ ในภาพรวม
ตามหนังสือเลขที่ ……..
 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอปุสรรคของ
ระบบฯ
ตามหนังสือเลขที่ ……..

FM กฟส.อ.บปม.



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566
สถานะเดอืน 

ม.ค. - ม.ีค. 2566
สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2566

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตปิี 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที่ …1…./2566
ดา้น ลกูค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่ถูก
ประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SCM2

3.1.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากชอ่งทาง 4 กลุ่ม
 (กลุ่มดิจทิัล, 
  กลุ่มกายภาพ, กลุ่มการส ารวจ และกลุ่มอื่น ๆ)
เป้าหมาย
 - กฟฟ. บันทึกข้อมูลเสยีงของลกูค้าที่มีนัยส าคัญ 
หรือจดัการไม่ไดล้งในระบบ 
   PEA VOC System ทุกครั้ง
 - กบล. รวบรวมเสยีงของลกูค้า* จากระบบ PEA 
VOC System และจดัสง่ให้ ฝอภ.(ภ3)
   ภายใน 20 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - บันทึกขอ้มลูเสียงของลูกค้าที่มนีัยส าคัญหรือจดัการ
ไมไ่ด้ ลงระบบ....................คร้ัง
 - รายงานผล ตามหนังสือเลขที.่..............................

ผบต.(สุรินทร์) 
กฟย.ต.มขล.

กฟส.อ.บปม.
,กฟย.ต.มขล.

3.2 จดัท าฐานขอ้มลูคุณภาพไฟฟ้าในนิคม
อตุสาหกรรม, พื้นที่อตุสาหกรรม, เขตพัฒนา
เศรษฐกจิพิเศษกลุ่ม New S-Curve และกลุ่ม EEC 

โดยด าเนินการตรวจวดั และวเิคราะห์คุณภาพไฟฟ้า
ในสถานีไฟฟ้าที่ต้ังอยู่ในนิคมอตุสาหกรรม มกีาร
ก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล 
พร้อมจดัท ารายงานเพื่อรองรับความต้องการให้กบั
ลูกค้า

เป้าหมาย  กฟก.3 จ านวน 2 สถานี ไดแ้ก่ นิคม
อุตสาหกรรมสมุทรสาคร และสถานีไฟฟ้าท่าทราย 1

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - เป้าหมาย ........................แห่ง
 - ผล .........................แห่ง 
   ดังนี.้........
 - คิดเป็นร้อยละ........................

ไมเ่กี่ยวขอ้ง



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566
สถานะเดอืน 

ม.ค. - ม.ีค. 2566
สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2566

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตปิี 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที่ …1…./2566
ดา้น ลกูค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่ถูก
ประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SCM2

4.1 การจดัท าฐานขอ้มลูลูกค้าเพื่อพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธรุกจิ
เกี่ยวเนื่อง

4.1.1 ฐานขอ้มลูลูกค้า High Value เพื่อการ
ด าเนินการธรุกจิงานขอขยายเขตติดต้ัง
หมอ้แปลงเฉพาะราย

เป้าหมาย  จดัท าฐานขอ้มลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้
 - ฐานขอ้มลูลูกค้า High Value มกีารใชไ้ฟเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 10 จากปี 2564-2565 และ
   ที่มกีารใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหมอ้
แปลง 
 - ฐานขอ้มลูลูกค้า High Value ที่มกีารใชไ้ฟต้ังแต่
ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดัหมอ้แปลง

ม.ค.-  ก.พ.2566  - จดัท าฐานขอ้มลูลูกค้า High Value ครบถว้นตาม
เป้าหมาย
 - ตามหนังสือเลขที่ ก.3 กบล.(ลส.)-594 ลว. 27 ก.พ. 
2566

 - จดัท าฐานขอ้มลูลูกค้า High Value 
ครบถว้นตามเป้าหมาย
 - ตามหนังสือเลขที่ ก.3 กบล.(ลส.)-594 
ลว. 27 ก.พ. 2566

ผบต.(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.

4.1.2 ฐานขอ้มลูลูกค้า เพื่อการด าเนินการธรุกจิงาน
บ ารุงรักษา
เป้าหมาย  จดัท าฐานขอ้มลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้

ม.ค.-  ก.พ.2566  - จดัท าฐานขอ้มลูลูกค้า เพื่อการด าเนินการธรุกจิงาน
บ ารุงรักษา ครบถว้นตามเป้าหมาย
 - ตามหนังสือเลขที่ ก.3 กบล.(ลส.)-594 ลว. 27 ก.พ. 
2566

ผบต.(วจิติรเกษม) กฟส.อ.บปม.

 - ฐานขอ้มลูลูกค้าที่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา ปี 
2564-2565

 - ฐานขอ้มลูลูกค้าที่ไมเ่คยใชบ้ริการบ ารุงรักษา และ
ติดต้ังหมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA

4.2 การใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มลูลูกค้าเพื่อสร้าง
โอกาสทางธรุกจิเกี่ยวเนื่อง

แผนงานที่ 4 พัฒนาการ
ใช้ประโยชน์จาก
ฐานข้อมูลลกูค้า 
(Customer 
Analytics) เพ่ือพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ 
หรือสร้างโอกาสทาง
ธรุกิจ
เก่ียวเน่ือง

 - จดัท าฐานขอ้มลูลูกค้า เพื่อการ
ด าเนินการธรุกจิงานบ ารุงรักษา ครบถว้น
ตามเป้าหมาย
 - ตามหนังสือเลขที่ ก.3 กบล.(ลส.)-594 
ลว. 27 ก.พ. 2566



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566
สถานะเดอืน 

ม.ค. - ม.ีค. 2566
สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2566

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตปิี 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที่ …1…./2566
ดา้น ลกูค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่ถูก
ประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SCM2

4.2.1 การด าเนินการธรุกจิงานขอขยายเขตติดต้ัง
หมอ้แปลงเฉพาะราย 
โดยใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มลูลูกค้า High Value
เป้าหมาย  
 - จดัท าแผนการเข้าพบลกูค้าพร้อมใบเสนอราคา 
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหต ุ: ฐานข้อมูลลกูค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 
4.1.1

 ม.ค.-  ธ.ค.2566  - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้า High Value พร้อมใบ
เสนอราคา
   เป้าหมาย.............ราย ด าเนินการได้..............ราย คิด
เป็นร้อยละ.............
 - รายงานผล ตามหนังสือเลขที.่................................

ผบต.(วจิติรเกษม) กฟส.อ.บปม.

4.2.2 การด าเนินการธรุกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้น
ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้
(1) ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา) ทุกราย
(2) ลูกค้ารายใหม ่(ที่ไมเ่คยใชบ้ริการบ ารุงรักษา และ
ติดต้ังหมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA) ร้อยละ 20
เป้าหมาย  
 - จดัท าแผนการเข้าพบลกูค้าพร้อมใบเสนอราคา 
ตามฐานข้อมูลลกูค้า
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหต ุ:
 -  ฐานข้อมูลลกูค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 4.1.2
 -  กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. สามารถด าเนินการปรับ
แผนการเข้าพบลกูค้าไดต้ามความเหมาะสม 

 ม.ค.-  ธ.ค.2566  - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
   เป้าหมาย.............ราย ด าเนินการได้..............ราย คิด
เป็นร้อยละ.............
 - รายงานผล ตามหนังสือเลขที.่................................

ผบต.(วจิติรเกษม) กฟส.อ.บปม.



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566
สถานะเดอืน 

ม.ค. - ม.ีค. 2566
สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2566

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตปิี 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที่ …1…./2566
ดา้น ลกูค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่ถูก
ประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SCM2

4.3 น าผลวเิคราะห์การประเมนิความพึงพอใจ การ
ติดตามขอ้มลูป้อนกลับ
และขอ้ร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธภิาพการ
ให้บริการ/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน
เป้าหมาย  
 - กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผล
การตอบสนองเสยีงของลกูค้าในดา้น
   ผลติภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจง้ให้ กบล. 
ทราบภายใน 10 วนัหลงัสิ้นไตรมาส
 - กบล. ตดิตามและรายงานสรุปผลในภาพรวมของ
 กฟก.3 ภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - จ านวน กฟฟ.ชั้น1-3 ที่รายงานแผนและผลการ
ตอบสนองเสียงของลูกค้า จ านวน............แห่ง 
 - จ านวน กฟส. ที่รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้า จ านวน............แห่ง 
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ตามหนังสือเลขที่
.................................

ผบต.(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.

แผนงานที่ 5 การเพ่ิม
ประสทิธภิาพการจดัการ
ข้อร้องเรียน

5.1 การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธผิลและประสิทธภิาพเพื่อ
ยกระดับการให้บริการที่ดีของ กฟภ. ลดความไมพ่ึง
พอใจและเพิ่มความพึงพอใจของ
ลูกค้า ดังนี้

เป้าหมาย  จดัท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดอืน
*หมายเหต ุ: ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริต
ประพฤตมิิชอบ

ม.ค.-  ธ.ค.2566 ผบต.(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566
สถานะเดอืน 

ม.ค. - ม.ีค. 2566
สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2566

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตปิี 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที่ …1…./2566
ดา้น ลกูค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่ถูก
ประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SCM2

5.1.1 การเพิ่มประสิทธภิาพการบริหารจดัการขอ้
ร้องเรียน ดังนี้
(ก) การตอบขอ้ร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม
 - ขอ้ร้องเรียนทั่วไป ปิดได้ภายใน 30 วนัท าการ 
(ร้อยละ100)
 - ขอ้ร้องเรียนทั่วไป ปิดได้ภายใน 30 วนั (ไมน่้อย
กวา่ร้อยละ100)
 - ขอ้ร้องเรียนทั่วไป ปิดได้ภายใน 15 วนั (ร้อยละ90)
 - ขอ้ร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24
 ชั่วโมง (ร้อยละ100)

 - รายงานสรุป ตามหนังสือเลขที.่....................

(ข) การตอบขอ้ร้องเรียน (ด้านบริการ) ตามประเภท
ขอ้ร้องเรียน
 - การปิดขอ้ร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ภายใน 25 
วนั (ร้อยละ95)
 - การปิดขอ้ร้องเรียนด้านการให้บริการ ภายใน 25 
วนั (ร้อยละ95)
 - การปิดขอ้ร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟ้า
ภายใน 15 วนั
 - การปิดขอ้ร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ภายใน
 15 วนั (ร้อยละ95)
 - การปิดขอ้ร้องเรียนด้านการถกูงดจา่ยไฟฟ้า ภายใน
 15 วนั (ร้อยละ95)
 - การปิดขอ้ร้องเรียนด้านอื่นๆ ภายใน 20 วนั (ร้อย
ละ95)



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566
สถานะเดอืน 

ม.ค. - ม.ีค. 2566
สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2566

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตปิี 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที่ …1…./2566
ดา้น ลกูค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่ถูก
ประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SCM2

(ค) ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค้าร้องขอและปฏิบัติ
ตามเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใชไ้ฟภายใน 5 วนั (ร้อยละ 
100)

5.1.2 การเพิ่มประสิทธภิาพการบริหารจดัการขอ้
ร้องเรียน ดังนี้
(ก) จ านวนขอ้ร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 
จากขอ้ร้องเรียน
ในชว่งเวลาเดียวกนัของปีกอ่น

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - รายงานสรุป ตามหนังสือเลขที.่.................... ผบต.(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.

(ข) จ านวนขอ้ร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน 
ลดลงร้อยละ 50
จากขอ้ร้องเรียนในชว่งเวลาเดียวกนัของปีกอ่น

(ค) จ านวนขอ้ร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไมม่ไีฟฟ้าใช ้
ลดลงร้อยละ 50
จากขอ้ร้องเรียน/ร้องขอ ในชว่งเวลาเดียวกนัของปี
กอ่น
เป้าหมาย จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกเดือน
*หมายเหตุ : ไมร่วมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริต
ประพฤติมชิอบ

5.2 การจดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
เชงิป้องกนัขอ้ร้องเรียนของลูกค้า
เป้าหมาย

ม.ค.-  ธ.ค.2566  - จดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชงิป้องกนั 
ขอ้ร้องเรียนของลูกค้า ตามหนังสือเลขที่............................
 - สรุปรายงานผลตามหนังสือเลขที่
.........................................

ผบต.(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566
สถานะเดอืน 

ม.ค. - ม.ีค. 2566
สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2566

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตปิี 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที่ …1…./2566
ดา้น ลกูค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่ถูก
ประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผลช่วงเวลา

SCM2

 - กบล. จดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัตงิาน
เชิงป้องกัน ข้อร้องเรียนของลกูค้าและจดัสง่ ฝอภ.
(ภ3)

ม.ค.-  ม.ีค.2566  - จดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชงิป้องกนั 
ขอ้ร้องเรียนของลูกค้า ตามหนังสือเลขที่............................

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 จดัสง่ข้อมูล ให้ กบล.สรุปรายงาน
ผลการด าเนินงานตามแผนงานและปัญหาอุปสรรค
ในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 20 วนัหลงัสิ้นไตร
มาส

เม.ย.-  ธ.ค.2566  - สรุปรายงานผลตามหนังสือเลขที่
.........................................

(รอรายงานผลไตรมาส 2)



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566

สถานะเดอืน 
ม.ค. - ม.ีค. 2566

สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2566

1.1. ทบทวนรายชื่อลูกค้ารายส าคัญ และแผนตาม
กระบวนการบริหาร

 - ทบทวนและขออนุมติัรายชื่อลูกค้ารายส าคัญ 
ภายในเดือน ม.ค. 66 ตามหนังสือเลขที.่...เป้าหมาย  

- ทบทวนและขออนุมัตริายชื่อลกูค้ารายส าคัญ
ม.ค. 2566 - อนุมติัแต่งต้ัง KAMR ตามหนังสือเลขที่ ก.3 

กบล.(ลส.)- 3345 ลว. 27 ธ.ค. 2565
- อนุมติัแต่งต้ัง KAMR ตามหนังสือเลขที่ ก.3 
กบล.(ลส.)- 3345 ลว. 27 ธ.ค. 2565

ผบต.(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.

- จดัท าฐานข้อมูลลกูค้า และแผนบริหารลกูค้าราย
ส าคัญ ลงในโปรแกรม

ม.ค. 2566 - อนุมติัแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ตามหนังสือ
เลขที่ ก.3 กบล.(ลส.)- 107 ลว. 10 ม.ค. 2566

- อนุมติัแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ตามหนังสือ
เลขที่ ก.3 กบล.(ลส.)- 107 ลว. 10 ม.ค. 25661.2. ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหาร

ลูกค้ารายส าคัญ 1.2.1 การบริการเสริมโดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ย (Free 
Maintenance Service:

ม.ค.- ธ.ค.2566 การจดัการความสัมพันธก์บัลูกค้าตามระดับของ
ลูกค้า โดยแบ่งตามกลุ่ม

การจดัการความสัมพันธก์บัลูกค้าตามระดับของ
ลูกค้า โดยแบ่งตามกลุ่ม

ผบต.(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.

1.2.2 กจิกรรมการสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าราย
ส าคัญ

ม.ค.- ธ.ค.2566 การจดัการความสัมพันธก์บัลูกค้าตามระดับของ
ลูกค้า โดยแบ่งตาม

การจดัการความสัมพันธก์บัลูกค้าตามระดับของ
ลูกค้า โดยแบ่งตาม

ผบต.(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.

1.2.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) 
บริหารความสัมพันธ์

ม.ค.- ธ.ค.2566  - การติดต่อส่ือสารอยา่งสม่ าเสมอ โดยแบ่งตาม
กลุ่มลูกค้า ดังนี้

 - การติดต่อส่ือสารอยา่งสม่ าเสมอ โดยแบ่งตาม
กลุ่มลูกค้า ดังนี้

ผบต.(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.

1.3. การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามลูค่าสูง/
ลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม

ม.ค.- ธ.ค.2566  - ผชก. จ านวน 6 ราย
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 162 ราย

 - ผชก. จ านวน 6 ราย
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน 162 ราย

ผบต.(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.

1.4. จดัประชมุสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. 
ที่มรีายได้มากกวา่ 100 ล้านบาท/เดือน
เป้าหมาย  กฟก.3 จ านวน 16 กฟฟ.(ยกเวน้ บพล.
,ดบ.)
หมายเหต ุ: ปรับลดไดต้ามความเหมาะสม

เม.ย.- ธ.ค.2566  - จดัประชมุเมื่อวนัที่............................ 
ณ......................................
 - เป้าหมาย ........................กฟฟ.
 - ผล ........................กฟฟ.
 - ตามหนังสือเลขที.่...........

 (แผนจดัประชมุในไตรมาส 2) ผบต.(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.

1.5. การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของที่
ระลึกส าหรับจดักจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์

ม.ค.- ธ.ค.2566  - มอบของที่ระลึก ให้ ลูกค้ากลุ่ม Strategic 
จ านวน 46 ราย

ผบต.(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.

1.6. การสนับสนุนลูกค้ารายใหม ่ตามขอ้มลู BOI/
หน่วยงานท้องถิ่น/

ม.ค.- ธ.ค.2566  - รายงานสรุปผลฯ ตามหนังสือเลขที่
............................

ผบต.(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.

แผนงานที่ 1  แผนงาน
สร้างความสมัพันธ์
เพ่ือรักษาฐานข้อมูล
ลกูค้ารายส าคัญ 
(Key Account) และ
น าระบบ Digital CRM
มาใช้สนับสนันการ
ให้บริการลกูค้า

ช่วงเวลา

SCM3

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2566 (ทบทวนครัง้ที ่1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที ่…1…./2566
ด้าน ลูกค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566
สถานะเดอืน 

ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2566

*** แผนเพ่ิมเตมิ กฟก.
3 ***

1. แต่งต้ังทีมงานธรุกจิเสริม (BU Team) ประจ า กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. 
เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ และเร่งรัดการหารายได้ธรุกจิเสริม

เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. จดัท ารายชื่อทีมงานธรุกิจเสริม (BU Team)

ม.ค.- ก.พ.2566 แต่งต้ังทีมงานธรุกจิเสริมแล้ว ตามหนังสือ
เลขที่ ก.3 กบล.(บธ.) 829/2566 ลว. 21 
ม.ีค. 66

แต่งต้ังทีมงานธรุกจิเสริมแล้ว ตามหนังสือ
เลขที่ ก.3 กบล.(บธ.) 829/2566 ลว. 21 
ม.ีค. 67

ผบต.(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.

 - กบล. ขออนุมัตริายชื่อทีมงานธรุกิจเสริม ประจ า กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.
 พร้อมก าหนดหน้าที่ เพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพและเร่งรัดการหารายไดธ้รุกิจเสริม

ม.ีค.2566 แต่งต้ังทีมงานธรุกจิเสริมแล้ว ตามหนังสือ
เลขที่ ก.3 กบล.(บธ.) 829/2566 ลว. 21 
ม.ีค. 67

แต่งต้ังทีมงานธรุกจิเสริมแล้ว ตามหนังสือ
เลขที่ ก.3 กบล.(บธ.) 829/2566 ลว. 21 
ม.ีค. 68

ผบต.(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.

 - ทีมงานธรุกิจเสริม (BU Team) ด าเนินการหารายได ้งานธรุกิจเสริมตาม
ช่องทาง และแนวทางคณะกรรมการธรุิจเสริมฯ ก าหนด หรือวธิกีารอ่ืน ๆ

เม.ย.- ธ.ค.2566 ผบต.(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.

 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลแจง้ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทราบภายใน 30 
วนัหลงัสิ้นไตรมาส

เม.ย.- ธ.ค.2566 ผบต.(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.

*** แผนเพ่ิมเตมิ กฟก.
3 ***

2. จดัท าฐานขอ้มลูลูกค้าที่ใชง้านบ ารุงรักษาและระบบแจง้เตือน (Alert Bot)  
ประวติัการครบรอบการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (Service Package)

ผบต.(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.

เป้าหมาย
 - กบล. ก าหนดแบบฟอร์มการรายงานเข้าพบลกูค้าฯ

ม.ค.- ก.พ.2566 ผบต.(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.

ช่วงเวลา

แผนเพ่ิมเตมิ ก.3

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตปิี 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที่ …1…./2566
ดา้น ลกูค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566
สถานะเดอืน 

ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2566

ช่วงเวลา

แผนเพ่ิมเตมิ ก.3

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตปิี 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที่ …1…./2566
ดา้น ลกูค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ด าเนินการเข้าพบลกูค้าหลงัไดร้ับการแจง้เตอืน (Alert
 Bot) ทุกราย

ม.ีค.- ธ.ค.2566 ผบต.(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. บันทึกผลลงในแบบฟอร์มรายงานผลการเข้าพบลกูค้า ม.ค.- ธ.ค.2566 ผบต.(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.

 - กบล. สรุปผลการด าเนินงาน พร้อมรายงานผลเป็นรายไตรมาส ม.ค.- ธ.ค.2566 ผบต.(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.

3. การติดตามขอ้มลูป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมนิความพึงพอใจแบบ
แป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen งานช าระค่าไฟฟ้า
 - กฟย. น าผลการประเมนิความพึงพอใจของลูกค้าจากระบบ Customers' 
Smile Feedback
   มาสรุปวเิคราะห์ และก าหนดแนวทางการปรับปรุง กรณีลูกค้ากดประเมนิต่ า
กวา่ระดับ 3 
   (ที่กดประเมนิ 1,2)
เป้าหมาย  
 - สดัสว่นการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวทั้งหมด กฟย. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ
 70
   ของจ านวนคิวทั้งหมด 
 - ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.4859
 - กบล. ตดิตามและรายงานสรุปผลวเิคราะห์การประเมินฯในภาพรวมของ 
กฟก.3 ภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส
หมายเหต ุ: พนักงาน Front Manager ประจ า กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงานและ
บันทึกข้อมูลลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

ม.ค.- ธ.ค.2566 FM(สุรินทร์) ,
กฟย.ต.มขล.
(ณัฐกมล)

กฟส.อ.บปม. 
กฟย.ต.มขล.



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566
สถานะเดอืน 

ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2566

ช่วงเวลา

แผนเพ่ิมเตมิ ก.3

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตปิี 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที่ …1…./2566
ดา้น ลกูค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

*** แผนเพ่ิมเตมิ กฟก.
3 ***

4. การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายใหญ่/ ลูกค้าที่พบปัญหาการใชไ้ฟฟ้า และลูกค้า
หน่วยงานราชการ โดยผู้บริหาร วตัถปุระสงค์การเยี่ยมเยอืนลูกค้าแต่ละราย
ที่ชดัเจน พร้อมบันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
ผจก.กฟย. อยา่งน้อย 1 รายขึ้นไป/ไตรมาส หรือตามความเหมาะสม
*หมายเหต ุ: สามารถพิจารณารูปแบบการเยี่ยมเยอืนลกูค้าได ้2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite 
2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มตา่งๆ (ตามอนุมัต ิผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ตอ่ท้ายหนังสอื 
กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัตปิรับปรุงคู่มือการสร้าง
และการจดัการความสมัพันธกั์บลกูค้า)

ม.ค.- ธ.ค.2566 กฟย.ต.มขล.
(ณัฐพล)

กฟย.ต.มขล.

5. ส ารวจความพึงพอใจของลูกค้ารายส าคัญที่มต่ีอการให้บริการของ กฟภ. 
   ทั้ง 3 ประเภท
 - การบริการเสริมโดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ย (FMS)
 - การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้า (RBA)
 - การติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (COM)
เป้าหมาย
 - กบล. จดัท าแบบสอบถามความพึงพอใจฯ ผ่านทาง Google Form
 - KAMR ประจ า กฟฟ. ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจลกูค้ารายส าคัญ หลงั
ไดร้ับ
   บริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย
 - กบล. สรุปรายงานผลแจง้ให้ กฟฟ.1-3 ทราบทุกไตรมาส
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 จดัท าแนวทางการปรับปรุงกรณีระดบัความพึงพอใจแตล่ะ
ดา้นต่ ากวา่ 4.4489

ม.ค.- ธ.ค.2566 ผบต.(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566
สถานะเดอืน 

ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2566

ช่วงเวลา

แผนเพ่ิมเตมิ ก.3

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตปิี 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที่ …1…./2566
ดา้น ลกูค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

*** แผนเพ่ิมเตมิ กฟก.
3 ***

6. การติดตามขอ้มลูป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมนิความพึงพอใจ
แบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen งานบริการ
ขอติดต้ังมเิตอร์ใชไ้ฟ (รายยอ่ย)
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ประเมนิลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้าที่กดประเมนิ
ความพึงพอใจ
   ต่ ากวา่ระดับ 3 (ที่กดประเมนิ 1,2) โดยใชข้อ้มลูจากโปรแกรม Customers' 
   Smile Feedback
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. น าผลวเิคราะห์การประเมนิฯ ของลูกค้าที่ประเมนิความ
พึงพอใจ
   ต่ ากวา่ระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวเิคราะห์การประเมนิฯ และแจง้ให้ กบล.
 ทราบ
   ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส

FM(สุรินทร์) กฟส.อ.บปม.



ไตรมาสที่ 1/2566 ไตรมาสที่ 1-4/2566
สถานะเดอืน 

ม.ค. - ม.ีค. 2566 สถานะเดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2566

ช่วงเวลา

แผนเพ่ิมเตมิ ก.3

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตปิี 2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2565) ประจ าไตรมาสที่ …1…./2566
ดา้น ลกูค้า

แผนงาน / โครงการ / 
งาน แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานที่
ถูกประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

*** แผนเพ่ิมเตมิ กฟก.
3 ***

เป้าหมาย
 - สดัสว่นการกดประเมินเทียบกับจ านวนค าร้องขอใช้ไฟฟ้า (รายยอ่ย) 
ทั้งหมด กฟฟ.ชั้น 1-3
   กฟส. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50 ของจ านวนค าร้องขอใช้ไฟฟ้า (รายยอ่ย) 
ทั้งหมด
 - ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.4859
 - กบล. ตดิตามและรายงานสรุปผลวเิคราะห์การประเมินฯ ในภาพรวม ของ 
กฟก.3
   ภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
   ภายใน 15 วนัหลงัสิ้นไตรมาส

หมายเหต ุ: พนักงาน Front Manager ประจ า กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงานและ
บันทึกข้อมูล
               ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

เม.ย.- ธ.ค.2566 


