
 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบางปลาม้า 

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 



ค ำน ำ 
 

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2566 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบางปลาม้าฉบับนี้ จัดท าข้ึน
ตามกรอบแนวคิดทางแผนยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) รวมถึงนโยบาย ผวก., รผก.(ภ3) และ 
ผชก.(ก3) โดยมีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 และของ 
การไฟฟ้าสว่นภูมิภาคเขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม ประกอบด้วยแผนปฏิบัติการทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ 

 1. ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (Social and Environment)  
 2. ด้านการเงิน (Finance)  
 3. ด้านลูกค้า (Customer)  
 4. ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) 
 5. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth)  

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบางปลาม้า ได้แต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างานจัดท า
แผนปฏิบัติการ ประจ าป ี2566 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบางปลาม้า และได้จัดท าแผนปฏิบัติ
การประจ าป ี2566 เพื่อให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 และของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ซึ่งแผนปฏิบัติการฯ ดังกล่าวนี้จะเป็น
เครื่องมือแนวทางในการปฏิบัติงาน และเป็นคู่มือติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน การด าเนินงานขับเคลื่อน
หน่วยงานตามกรอบแนวทางที่ได้ก าหนดไว้อย่างมีทิศทาง เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์อย่างมี
ประสิทธิภาพสอดคล้องตามกลยุทธ์ระดับองค์กร และระดับสายงาน ต่อไป 

 
คณะกรรมการและคณะจัดท าแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566  

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบางปลาม้า  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 

เรื่อง            หน้า 
ค าน า 
สารบัญ 
1. ด้านสังคมและสิง่แวดล้อม (Social and Environment) 
    - กลยุทธ์ OC1            1 
2. ด้านการเงิน (Finance) 
    - กลยุทธ์ GOAL (CPI-X)           9 
3. ด้านลูกค้า (Customer) 
    - กลยุทธ์ SCM1          15 
    - กลยุทธ์ SCM2          17 
    - กลยุทธ์ SCM3          27 
    - แผนงานเพิ่มเติม          31 
4. ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) 
    - กลยุทธ์ OM1          35 
    - กลยุทธ์ OM2          43 
    - กลยุทธ์ OM3          46 
    - กลยุทธ์ OC4          48 
    - แผนงานเพิ่มเติม          49 
5. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth) 
    - กลยุทธ์ HCM2          52 
    - กลยุทธ์ DT2          54 
    - กลยุทธ์ OC1          55 
    - แผนงามเพิม่เตมิ          60 
ภาคผนวก 
- ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ และคณะกรรมการ/คณะท างานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัตกิาร 
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบางปลาม้า ประจ าปี 2566    

มุมมอง : Goal (Social and Environment)

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 เป็นองค์กรไฟฟ้าช้ันน าตอบโจทย์ความ    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน    - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการ     - ร้อยละ >95-100 

ท้าทายของประเทศ เพ่ือความย่ังยืนของ ด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ใน
สังคมและส่ิงแวดล้อม ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0838
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวัล/การรับรอง

การรับรองการรายงานความย่ังยืนตาม
มาตรฐานสากลท้ังในหรือต่างประเทศ

  - ความส าเร็จของแผนงาน     - ร้อยละ 100 
การบูรณาการ GRC อย่างเป็นรูปธรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - - -

1

                              งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1  เสริมสร้างการก ากับดูแลกิจการท่ีดี - จัดการบรรยาย หรือกิจกรรม ให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับใน กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ธุรการ (จริญพร) (3) 0.040 0.040
วัฒนธรรมและค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม กฟข. เพ่ือสร้างความตระหนัก ด้านคุณธรรมและการต่อต้านการทุจริต กฟย.ต.มะขามล้ม
ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริตในการ โดยเชิญวิทยากรจากส านักงาน ป.ป.ช. , ป.ป.ท. ,กรมบัญชีกลาง หรือ
ปฏิบัติงาน (Soft Control) หน่วยงานอ่ืนๆ ตามเห็นสมควร
(เป้าหมายภาคก าหนด) เป้าหมาย

- กฟส.อ.บางปลาม้า และ กฟย.ต.มะขามล้ม เข้าร่วมตามก าหนด
- กฟก.3 จัดส่งรายงานสรุปผลการด าเนินงาน แบบข้อมูลสะสม ให้
กกท.ฝลส. ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส

หมายเหตุ
- สามารถด าเนินการจัดในรูปแบบต่างๆ เช่น การบรรยาย, การประชุม
เชิงปฏิบัติการ, สานเสวนา, การศึกษาดูงาน, กิจกรรมเครือข่าย
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสย่ังยืน และกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ เป็นต้น
ซ่ึงสามารถจัดกิจกรรมในรูปแบบการประชุมทางไกล Online ผ่าน
ระบบ VDO Conference Application ต่างๆ ได้ตามความเหมาะสม
- พิจารณาคัดเลือกกลุ่มผู้บริหารและพนักงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ
หรือเก่ียวข้องกับงานบริการ หรือ งานจัดซ้ือจัดจ้าง เข้าร่วมอบรม
อาทิเช่น ผจก., พนักงานด้านรับช าระค่าไฟฟ้า, พนักงานด้านบริการ-
รับค าร้องขอใช้ไฟฟ้า/ขยายเขตระบบไฟฟ้า, พนักงานด้านจัดซ้ือพัสดุ-
อุปกรณ์ พนักงานท่ีท าหน้าท่ีเปิดงาน/คุมงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า เป็นต้น

(กกท. จัดสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้า - ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเพ่ือรองรับการจัดระเบียบ กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
เพ่ือรองรับการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม สายส่ือสาร โทรคมนาคม ตามแผนงาน (เส้นทาง) ท่ี กสทช. ก าหนด การไฟฟ้าท่ีเก่ียวข้อง - -

เป้าหมาย  ตามแผนงาน (เส้นทาง) ท่ี กสทช. ก าหนด - -
กฟส.อ.บางปลาม้า  จ านวน  ........  เส้นทาง  ระยะทาง  .......... กม. - -
ปัจจุบันอยู่ระหว่างจัดส่งแผนงานจัดระเบียบสายส่ือสารปี 2566 
ตามหนังสือ กบท.เลขท่ี กบท(สท) 1026/2565 ลวง 20 ต.ค.65 
ภายในวันท่ี 11 พ.ย.65 
(อยู่ระหว่างรอค่าเป้าหมายจาก กสทช)

แผนงานท่ี 3 งานสนับสนุนการจัดระเบียบ 3.1 จัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารพร้อมอุปกรณ์ประกอบใน กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (ชยานันท์) - -
สายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. การจัดระเบียบสายส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงาน - -

(เส้นทาง) ท่ี กสทช. ก าหนด - -
เป้าหมาย  ตามแผนงาน (เส้นทาง) ท่ี กสทช. ก าหนด - -

กฟส.อ.บางปลาม้า  จ านวน  1  เส้นทาง  ระยะทาง 1.49 กม.

ตามหนังสือ กบท.เลขท่ี กบท(สท) 1026/2565 ลว 20 ต.ค.65 
ภายในวันท่ี 11 พ.ย.65 อยู่ระหว่างรอค่าเป้าหมายจาก กสทช
*หมายเหตุ :
- ผู้ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารเป็นเจ้าของสายส่ือสาร
จากหน่วยงานภายนอก ร่วมกับส านักงาน กสทช.

- -
3.2 น าเข้าข้อมูลคอนส่ือสารตามข้อ 3.1 ในระบบ TAMS ให้ครบถ้วน กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (ชยานันท์)
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานข้อ 3.1
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ไม่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 3 งานสนับสนุนการจัดระเบียบ 3.3 ปรับปรุงข้อมูลจ านวนสายส่ือสารตามผลด าเนินการจัดระเบียบ กฟส.อ.บางปลาม้า เม.ย.-ธ.ค.2566 ผกป. (ชยานันท์) - -
สายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. สายส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงานจัดระเบียบ
(ต่อ) สายส่ือสารของ กสทช. ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน

เป้าหมาย
กฟส.อ.บางปลาม้า  จ านวน  1  เส้นทาง  ระยะทาง  1.49 กม.

        (อยู่ระหว่างรอค่าเป้าหมายจาก กสทช)

แผนงานท่ี 4 การด าเนินโครงการพัฒนาส านักงาน 4.1 ด าเนินการขอรับการรับรองจากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม (ใหม่) กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ - -
กฟภ. ให้เป็นส านักงานสีเขียว (Green Office) 4.1.1 หน่วยงานท่ีเข้าร่วมโครงการฯ ด าเนินโครงการตามเกณฑ์ช้ีวัดท่ีก าหนด Green Office

รวมท้ังตรวจประเมินตนเองอย่างต่อเน่ืองผ่านระบบสารสนเทศส าหรับโครงการ กฟส.อ.บางปลาม้า
ส านักงานสีเขียว (Green Office) ของ กฟภ. (PEA Green Office Dashboard)
เป้าหมาย  ด าเนินการครบถ้วนตามตัวช้ีวัดท่ีก าหนด พร้อมน าข้ึนข้อมูลใน
ระบบสารสนเทศตามกรอบระยะเวลท่ีก าหนด 
จ านวนเป้าหมายตามท่ี กฟภ. ก าหนด

- กฟก.3  รวม 5 หน่วยงาน

4.1.2 ตรวจประเมินส านักงานสีเขียวภายใน (Internal Audit) แก่หน่วยงานท่ี กฟส.บปม. เม.ย.-พ.ค.2566 คณะท างานฯ - -
เข้าร่วมโครงการฯ พร้อมท้ังให้ค าแนะน าตามเกณฑ์การประเมินส านักงาน Green Office
สีเขียว (Green Office) กฟส.อ.บางปลาม้า
เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงาน อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 4 การด าเนินโครงการพัฒนาส านักงาน 4.1.3 ตรวจประเมินส านักงานสีเขียวเบ้ืองต้น (Pre-Audit) พร้อมท้ังสรุปราย กฟส.บปม. มิ.ย.-ก.ค.2566 คณะท างานฯ - -
กฟภ. ให้เป็นส านักงานสีเขียว (Green Office) ละเอียดการตรวจสอบประเมินฯ เสนอคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินส านักงาน Green Office
(ต่อ) สีเขียว (Green Office) จากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม กฟส.อ.บางปลาม้า

เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงาน ตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด

4.2 การตรวจประเมินเพ่ือรักษามาตรฐานตามหลักเกณฑ์การประเมินส านักงาน การไฟฟ้าท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก. - -
สีเขียว (Green Office) ท่ี กฟภ. ก าหนด (PEA Eco Standard) คณะท างานฯ - -
4.2.1 หน่วยงานท่ีเข้าร่วมโครงการฯ ด าเนินโครงการตามเกณฑ์ช้ีวัดท่ีก าหนด ม.ค.-ธ.ค.2566 การไฟฟ้าท่ีเก่ียวข้อง
รวมท้ังตรวจประเมินตนเองอย่างต่อเน่ือง พร้อมน าข้อมูลลงในระบบ 
PEA Green Office Dashboard
เป้าหมาย  ด าเนินการครบถ้วนตามตัวช้ีวัดท่ีก าหนด พร้อมน าข้ึนข้อมูลใน
ระบบสารสนเทศท่ี กฟภ. ก าหนด และมีคะแนนผลการประเมินไม่น้อยกว่า
60 คะแนน (รวม 6 หมวด)

4.2.2 ตรวจประเมินส านักงานสีเขียว (Green Office) เพ่ือรักษามาตรฐาน การไฟฟ้าท่ีเก่ียวข้อง เม.ย.-ก.ย.2566 กอก. - -
ตามหลักเกณฑ์การประเมินส านักงานสีเขียว (Green Office) ของ กฟภ. คณะท างานฯ - -
(PEA Eco Standard) การไฟฟ้าท่ีเก่ียวข้อง
เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงานตามกรอบระยะเวลาท่ี กฟภ. ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 5 งานติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงาน - ให้การสนับสนุนและร่วมด าเนินการตามแผนงานท่ี กฟภ. ก าหนด การไฟฟ้าท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว. - -
แสงอาทิตย์บนหลังคาอาคารส านักงานและสถานี (แผนการจัดซ้ือจัดจ้างงานติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา การไฟฟ้าท่ีเก่ียวข้อง - -
ไฟฟ้า (ระยะท่ี 2) อาคารส านักงานและสถานีไฟฟ้า ระยะท่ี 2 โดย กสพ.) - -

เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงานตามแผนงานท่ี กฟภ. ก าหนด - -
- กฟส.อ.บางปลาม้า  รวม  1 หน่วยงาน
  ( ระยะท่ี 2 โดย กสพ. ไม่มีแผนงานท่ีจะติดต้ังท่ี กฟส.อ.บางปลาม้า )

แผนงานท่ี 6 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้ 6.1 ด าเนินการจัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิลส่ือสารและอ่ืนๆ กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.(ชยานันท์) - -
กับประชาชน จุดเส่ียงท่ีมีรถผ่านตามถนนสายหลัก ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ และแจ้งหน่วยงาน กฟย.ต.มะขามล้ม
(แผนงานเพ่ิมใหม่ปี 66) เจ้าของสายเคเบิลส่ือสารแก้ไขให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด
  -ยกแผนงานและกิจรรมมาจากมุมมอง Learning
and Growth เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิง เป้าหมาย กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม
ยุทธศาสตร์ กฟภ.  - ด าเนินการตรวจสอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสาร
 -เพ่ิมเติมตามนโยบาย รผก.(ภ3) แก้ไขให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส 

*หมายเหตุ : บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอ่ืนๆ 
(ตามหนังสือท่ี กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบับท่ีมีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของปี 2567 ในพ้ืนท่ี กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม
ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4 ของปี 2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 6 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้ 6.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน/ กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.(ประสาน) - -
กับประชาชน ไม่ปลอดภัยและด าเนินการปรับปรุงแก้ไขทันทีเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยต่อ กฟย.ต.มะขามล้ม - -
(ต่อ) ประชาชน และรายงานผลทุกไตรมาส - -

เป้าหมาย กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม ด าเนินการตรวจสอบสายไฟข้าม - -
ทางสัญจร ทางบกและทางน้ า ท่ีไม่ปลอดภัย และรายงานผลด าเนินการ
ทุกไตรมาส (มีการเก็บข้อมูลทุกเดือน)

6.3 ตรวจสอบให้ค าแนะน าการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับไฟสาธารณะในพ้ืนท่ี กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-มิ.ย.2566 ผบต. (สุรินทร์) - -
ท่ีเส่ียงน้ าท่วมในภาวะอุทกภัย กฟย.ต.มะขามล้ม ผกป.(ประสาน) - -
เป้าหมาย    แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 2/2566 กฟย.ต.มขล. (ณัฐกมล) - -
- กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม ด าเนินการตรวจสอบให้ค าแนะน ากับ - -
หน่วยงานเทศบาล /อบต./อบจ./ทางหลวง เป็นต้น เก่ียวกับการติดต้ัง
ระบบไฟฟ้าส าหรับไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คู่มือการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัย
เม่ือเกิดวิกฤตน้ าท่วม
(บทท่ี 4 มาตรการ ปรับปรุง และด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีเฉพาะท่ีมี
น้ าท่วมบ่อยคร้ัง หัวข้อ 4.8 พ้ืนท่ีของสาธารณะ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 6 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้ 6.4 ตรวจสอบและด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงน่ังร้าน กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (ชยานันท์) - -
กับประชาชน ท่ีมีความเส่ียงเกิดเพลิงไหม้ กฟย.ต.มะขามล้ม - -
(ต่อ) 6.4.1 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงน่ังร้าน กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (ชยานันท์) - -

หากพบว่ามีความเส่ียงไม่ปลอดภัยส่งผลให้เกิดเพลิงไหม้ (สายส่ือสารรกรุงรังและ กฟย.ต.มะขามล้ม - -
ไม่มีการติดต้ัง Cable Tray) ให้ด าเนินการจัดท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า
และจัดระเบียบสายส่ือสาร 
เป้าหมาย
 - กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม จัดท าแผนงานแล้วเสร็จภายใน
   ไตรมาสท่ี 1/2566
   เส้นทาง  1. บ้านหงษ์ ม.8          
               2. คลองบ้านห้วย
               3. หน้าบ่อปลาชัชวาลย์
 - กบล. สรุปน าเสนอของบประมาณจาก กปง. เพ่ือจัดซ้ือ Cable Tray 
และอุปกรณ์ประกอบ ภายในไตรมาสท่ี 1/2566

6.4.2 จัดซ้ือพร้อมติดต้ัง Cable Tray บริเวณหม้อแปลงน่ังร้านท่ีมีความเส่ียง กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (ชยานันท์)
ตามแผนงานข้อ 6.4.1 (ท้ังน้ีต้องได้รับการจัดสรรงบประมาณจาก กปง. กฟย.ต.มะขามล้ม
เรียบร้อยแล้ว)
เป้าหมาย  กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม แล้วเสร็จตามแผนงานท่ีก าหนด
              ภายในไตรมาสท่ี 3/2566
6.4.3 ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงน่ังร้าน ตามแผนงาน กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (ชยานันท์)
ข้อ 6.4.1 กฟย.ต.มะขามล้ม
เป้าหมาย  กฟส.อ.บางปลาม้า แล้วเสร็จตามแผนงานท่ีก าหนด

         ภายในไตรมาสท่ี 4/2566
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบางปลาม้า ประจ าปี 2566    

มุมมอง : -

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- - -

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน ร้อยละ 100

สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กลุ่มชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับ 1.1 ก าหนดแนวทางสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกลุ่ม กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟก.1,2,3
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)

เป้าหมาย  ด าเนินการตามแนวทางท่ี กฟภ. ก าหนด และจัดส่งแผนงานให้
ฝสย. ภายในก าหนด

1.2 ด าเนินการตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกลุ่ม กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟก.1,2,3
กลุ่มชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม (ตามข้อ 1.1) และจัดส่งรายงานผลการ ฝอภ.(ภ3) ฝอภ.(ภ3)
ด าเนินงานต่อคณะท างานฯ (ฝสย.) 
เป้าหมาย
- สรุปรายงานผลการด าเนินงานแจ้ง ฝสย. ทุกไตรมาส ตามก าหนด
- ผลการด าเนินงานแล้วเสร็จตามแผน 100%

งานตามเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน Core Business Enablers 
ระดับสายงาน ปี 2566

ไม่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 



 

 

 

 

 

ด้านการเงิน 

(Finance) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบางปลาม้า ประจ าปี 2566    งานตามนโยบาย

มุมมอง : Goal (Finance)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- -  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) รอค่าเป้าหมาย

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
-  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  - ร้อยละ 92

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนกลาง
 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน รอค่าเป้าหมาย
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 แผนงานเสริมสร้างประสิทธิภาพ วิเคราะห์ผลประกอบการและผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ช้ีวัดทางการเงิน ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2566 ฝบพ.(ก3) - -
การด าเนินงานด้านการเงิน โดยบันทึกในระบบงานบูรณาการข้อมูลสารสนเทศเชิงแบ่งปันรูปแบบ กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

Power BI Dashboard ข้อ 04 (B) เป็นประจ าทุกเดือน
เป้าหมาย  ทุกวันท่ี 30 ของทุกเดือน

แผนงานท่ี 2 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์ 2.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2566 กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. (ภาณุภณ) - -
สูงสุด เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ร้อยละ 100 กฟย.ต.มะขามล้ม

(กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมให้จ่ายไฟได้ก่อน ท้ังน้ีให้ กฟฟ. ท าหนังสือ
แจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากท่ีจ่ายไฟ)

กฟส.อ.บางปลาม้า ครบถ้วน 100 %
กฟย.ต.มะขามล้ม ครบถ้วน 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 2 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์ 2.2 จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. (ภาณุภณ) - -
สูงสุด เป้าหมาย  จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย ร้อยละ 100 กฟย.ต.มะขามล้ม
(ต่อ) กฟส.อ.บางปลาม้า ครบถ้วน 100%

กฟย.ต.มะขามล้ม ครบถ้วน 100%
2.3 ติดตามหน้ีราชการค้างช าระสะสมถึงเดือน ก.ย. 2565 ให้มีการช าระเงิน กฟส.อ.บางปลาม้า ต.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. (จริยาภรณ์)
ภายในอายุความ กฟย.ต.มะขามล้ม
เป้าหมาย  ไม่มีหน้ีเกิน 1 ปี หากเกินต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. - -
เป้าหมาย กฟส.อ.บางปลาม้า และกฟย.ต.มะขามล้ม 
 - ไตรมาสท่ี 1/2566 ไม่ให้มีหน้ีค้างเกิน 1 ปี สถานะค้างช าระ ม.ค.-มี.ค.2566
สะสมถึงบิลเดือน มี.ค.2565 หากเกินต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. 
 - ไตรมาสท่ี 2/2566 ไม่ให้มีหน้ีค้างเกิน 1 ปี สถานะค้างช าระ เม.ย.-มิ.ย.2566
สะสมถึงบิลเดือน มิ.ย.2565 หากเกินต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. 
 - ไตรมาสท่ี 3-4/2566 ไม่ให้มีหน้ีค้างเกิน 1 ปี สถานะค้างช าระ ก.ค.-ธ.ค.2566
สะสมถึงบิลเดือน ก.ย.2565 หากเกินต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. 

2.4 เร่งรัดการตัดช าระหน้ีราชการ (GFMIS)  ภายในวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป กฟจ.นฐ.,สพ., ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟจ.นฐ.,สพ.,
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟจ.กจ.,สค. กฟจ.กจ.,สค.

กซข.(ก3)
2.5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหน้ีกรณีละเมิดประเภทเอกชน กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566
รายใหญ่และเอกชนรายย่อย กฟย.ต.มะขามล้ม - -

2.5.1 เรียกเก็บค่าเบ้ียปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม เอกชนรายใหญ่
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด ผบง. (ภาณุภณ)
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 เอกชนรายย่อย
(หากไม่สามารถเก็บค่าปรับได้ ภายใน 30 วันนับแต่วันต้ังหน้ี ต้องรวบรวม ผบง. (ระเบียบ)
เอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. เพ่ือด าเนินคดี)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 2 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์ 2.5.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้าให้ครบถ้วน กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 เอกชนรายใหญ่
สูงสุด เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟย.ต.มะขามล้ม ผบง. (ภาณุภณ)
(ต่อ) (ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย) เอกชนรายย่อย

(เม่ือได้รับอนุมัติแล้วต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน 3 เดือน ผบง. (ระเบียบ)
นับถัดจากเดือนท่ีต้ังหน้ีค่าละเมิดในระบบ SAP )

2.5.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระหว่างด าเนินการเรียกเก็บ
ค่าไฟฟ้าปรับปรุงกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป

2.6 เร่งรัดจัดเก็บค่าละเมิดพาดสายส่ือสารท่ีต้ังหน้ี ให้ครบถ้วน กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. (วันทนา) - -
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟย.ต.มะขามล้ม ผกป. (ชยานันท์)
* หมายเหตุ หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ กฟฟ. รวบรวมเอกสาร
หลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป

2.7 กรณีท่ีผู้ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสารให้ กฟฟ. รวบรวม กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. (วริศรา) - -
เอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินคดี ภายใน 1 ปี นับจากวันต้ังหน้ี กฟย.ต.มะขามล้ม ผกป. (ชยานันท์)
ให้ครบถ้วนทุกราย (เม่ือ ผกม.กอก.ได้รับเอกสารครบถ้วน ขออนุมัติฟ้อง
ภายใน 3 เดือน)
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100
2.8 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเก็บเงินค่ากระแสไฟฟ้า
ของลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อย

2.8.1 การไฟฟ้าช้ัน1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหน้ี กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-2566 ผบง. (วันทนา) - -
และรายงานแก่ กซข. กฟย.ต.มะขามล้ม
เป้าหมาย  กฟส.อ.บางปลาม้า แล้วเสร็จภายในเดือนมกราคม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 2 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์ 2.8.2 กซข. วางไฟล์ข้อมูลลูกหน้ีค่าไฟฟ้า ในระบบงานบูรณาการข้อมูล กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. (วันทนา) - -
สูงสุด สารสนเทศเชิงแบ่งปันรูปแบบ Power BI Dashboard ข้อ 01.1 กฟย.ต.มะขามล้ม
(ต่อ) เป็นประจ าทุกสัปดาห์

เป้าหมาย  ทุกวันพุธ ก่อนเวลา 11.30 น.

2.9 จัดเก็บหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระประเภทเอกชนรายย่อยและเอกชนรายใหญ่
เป้าหมาย เดือน ธ.ค.2566 หน้ีค่าไฟฟ้าเอกชนรายย่อยและเอกชนรายใหญ่ กฟส.อ.บางปลาม้า ธ.ค.-66 คณะท างานติดตามลูกหน้ีฯ

ค้างช าระลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 เม่ือเปรียบเทียบกับปี 2565 กฟย.ต.มะขามล้ม เอกชนรายใหญ่ - -
เป้าหมาย กฟส.อ.บางปลาม้า และกฟย.ต.มะขามล้ม  ผบง. (ภาณุภณ)
 - ผบน.กซข.(ก3) จัดท ารายงานผลการจัดเก็บหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ
ประเภทเอกชนรายย่อยและเอกชนรายใหญ่ ทุกไตรมาส เอกชนรายย่อย
 - กฟส.อ.บางปลาม้า ท่ีผลการด าเนินงานไม่ผ่านตามเป้าหมาย ให้ท าหนังสือช้ีแจง บล: ผบง. (สุธาสินี)
สาเหตุส่งให้ ผบน.กซข.(ก3) 

แผนงานท่ี 3 เร่งรัดลูกหน้ีธุรกิจเสริม 3.1 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2566 กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ก.ย.2566 ผบง. (วันทนา) - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสท่ี 4 ประจ าปี 2565 กฟย.ต.มะขามล้ม ผกป. (ชยานันท์)
ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจ้งหน้ีของ กบล.)
เป้าหมาย กฟส.อ.บางปลาม้า และกฟย.ต.มะขามล้ม  
 - จัดเก็บหน้ีค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายในเดือน เม.ย. 2566 ม.ค.-เม.ย.2566

(ยกเว้น กรณีมีอนุมัติให้ผ่อนช าระ)
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามเป็นลายลักษณ์อักษร เม.ย.-มิ.ย.2566

ให้ครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสท่ี 2
 - กรณีจัดเก็บรายได้ไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2566

ประจ า กฟข. เพ่ือขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 3 เร่งรัดลูกหน้ีธุรกิจเสริม 3.2 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2566 กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. (วันทนา) -
(ต่อ) (ค่าสมทบการก่อสร้าง, ค่าบริการฯ รายปี) กฟย.ต.มะขามล้ม ผกป. (ชยานันท์)

เป้าหมาย  กฟส.อ.บางปลาม้า และกฟย.ต.มะขามล้ม  
 - จัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2566 ภายใน 45 วัน ม.ค.-ก.ย.2566

หลังจากต้ังหน้ีในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS
 - หลังจากวันครบก าหนด (45 วัน) หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ติดตาม ม.ค.-ธ.ค.2566

ทวงถามให้ช าระครบถ้วนทุกราย ไม่เกิน 15 วัน
 - กรณีไม่สามารถจัดเก็บหน้ีได้หลังจากมีการทวงถาม ให้ส่งเร่ืองให้ ม.ค.-ธ.ค.2566

ผกม.กอก. เพ่ือด าเนินการตามข้ันตอนทางกฎหมายทุกราย 
ภายใน 15 วัน 

3.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพ่ือด าเนินการเรียกเก็บเงิน กฟส.อ.บางปลาม้า ต.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (ชยานันท์) - -
ค่าพาดสายส่ือสารปี 2567 กฟย.ต.มะขามล้ม
เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100

แผนงานท่ี 4 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (วีระพงษ์) - -
บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟย.ต.มะขามล้ม

เป้าหมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องท้ังหมดท่ีมีการรับรู้รายได้

แผนงานท่ี 5 งานประมวลผลค่าใช้จ่าย 5.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานท้ังหมด กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. (ภาณุภณ) - -
ในการด าเนินงาน เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินตามค่าเกณฑ์วัดระดับ 5 กฟย.ต.มะขามล้ม

กฟส.อ.บางปลาม้า    (รอค่าเป้าหมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 5 งานประมวลผลค่าใช้จ่าย 5.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง. (วันทนา) - -
ในการด าเนินงาน เป้าหมาย   ได้คะแนนประเมินตามค่าเกณฑ์วัดระดับ 5 กฟย.ต.มะขามล้ม
(ต่อ) ซ่ึงเกณฑ์ประเมินระดับ 5 มีค่าใช้จ่ายด าเนินงานตามมาตรการควบคุม 

7 ประเภท ไม่เกินร้อยละ 92

แผนงานท่ี 6 ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน  - เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ธุรการ (จริญพร) - -
เป้าหมาย รอค่าเป้าหมาย กฟย.ต.มะขามล้ม
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบางปลาม้า ประจ าปี 2566    
ด้าน Customer
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพเช่ือถือ    - SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวัง และความกังวล     - ระดับ 4.087

ได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ(Smart Grid) ผู้มีส่วนได้เสีย
เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนองความ     : กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ     - ระดับ 3.330
พึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     : กลุ่มชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม     - ระดับ 4.453

    : กลุ่มส่ือมวลชน     - ระดับ 4.553
    : กลุ่มพันธมิตร     - ระดับ 4.500
    : กลุ่มคณะกรรมการ     - ระดับ 4.500

    - ระดับ 3.295
    - ระดับ 4.077

    - ระดับ 4.058
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ.
    : กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ     - ระดับ 3.741
    : กลุ่มชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม     - ระดับ 4.058
    : กลุ่มส่ือมวลชน     - ระดับ 4.481
    : กลุ่มพันธมิตร     - ระดับ 4.500
    : กลุ่มคณะกรรมการ     - ระดับ 4.500

    - ระดับ 3.948
    - ระดับ 3.177

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวัง และความกังวล

ผู้มีส่วนได้เสีย
    : กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ     - ระดับ 3.330
    : กลุ่มพันธมิตร     - ระดับ 4.500

    : กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ     - ระดับ 3.741
    : กลุ่มพันธมิตร     - ระดับ 4.500
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งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก

    : กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่ง

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ.

   - ผลส ารวจความผูกพันระหว่าง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ.

   - ผลส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ.

    : บริษัทในเครือ

   - ผลส ารวจความผูกพันระหว่าง

   - ผลส ารวจความพึงพอใจของ

    : บริษัทในเครือ
    : กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่ง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้าน - ทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญของ กฟภ. ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค. 2566 คณะท างานฯ - -
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป้าหมาย Coreฯ ด้านท่ี 4

- กองท่ีเก่ียวข้อง สรุปผลการประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
  ตามแบบฟอร์มท่ี ฝสย. ก าหนด และจัดส่ง คณะท างานเกณฑ์ กองท่ีเก่ียวข้อง
  Enablers ด้านท่ี 4 ของ กฟก.3
- คณะท างานเกณฑ์ Enablers ด้านท่ี 4 ของ กฟก.3
  รวบรวมรายงานผล ให้ ฝสย. ทราบ

แผนงานท่ี 2 แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ 2.1 การด าเนินงานตามแผนสร้างความสัมพันธ์ ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค. 2566 คณะท างานฯ - -
ส่วนเสีย เป้าหมาย Coreฯ ด้านท่ี 4

- กองท่ีเก่ียวข้อง ด าเนินงานตามแผนสร้างความสัมพันธ์ และ
  ครบทุกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงานภาค 3 (Level & Method) กองท่ีเก่ียวข้อง
- กองท่ีเก่ียวข้อง รายงานผลการด าเนินงานตามแผนสร้างความสัมพันธ์ 
  ตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด และจัดส่ง คณะท างานเกณฑ์ Enablers 
  ด้านท่ี 4 ของสายงานฯ ภายในวันท่ี 30 ของเดือนส้ินไตรมาส

2.2 การด าเนินการเพ่ือแก้ไขประเด็นผลกระทบ/ความต้องการ/ ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค. 2566 คณะท างานฯ - -
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Coreฯ ด้านท่ี 4
เป้าหมาย และ
- กองท่ีเก่ียวข้อง ก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพ่ือแก้ไขประเด็นฯ กองท่ีเก่ียวข้อง
  ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
- กองท่ีเก่ียวข้อง รายงานผลการด าเนินงาน การแก้ไขประเด็นฯ
  ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด และจัดส่งคณะท างาน
  เกณฑ์ Enablers ด้านท่ี 4 ของสายงานฯ ภายในวันท่ี 30
  ของเดือนส้ินไตรมาส
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ไม่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน



แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบางปลาม้า ประจ าปี 2566    
ด้าน Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ     - SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้บริการแบบ  - Net Promoper Score ของลูกค้าท่ีใช้

เช่ือถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ     New Normal (Digital Customer Experience) บริการผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.
(Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า  - ความส าเร็จของการให้บริการออนไลน์ผ่าน
ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและ e-Service และ Pea Smart Plus

              ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า   - ระดับ 4.4859
  : กลุ่มลูกค้ารายย่อย   - ระดับ 4.4837
  : กลุ่มลูกค้ารายใหญ่   - ระดับ 4.4781
  : กลุ่มภาครัฐ   - ระดับ 4.4959
  : กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ   - ระดับ 4.4489

 - จ านวนผู้สมัครใช้บริการ e-Bill   - Base Line +75%
 - จ านวนผู้สมัครใช้งาน PEA Smart Plus   - ไม่น้อยกว่า 4.5 ล้านราย
 - ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า   - ร้อยละ 100

Pea Shop ท่ีปิดให้บริการเทียบกับจ านวน
Pea Shop ตามเป้าหมายท่ีต้องการปิดให้บริการ

 - ความส าเร็จของการให้บริการตามมาตรฐาน
SLA ท่ีก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้บริการแบบ -  ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 

    New Normal (Digital Customer Experience)   : กลุ่มลูกค้าของสายงานการไฟฟ้าภาค 3 - รอค่าเป้าหมาย
-  ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop - ร้อยละ  100

ท่ีปิดให้บริการเทียบกับจ านวน PEA Shop  
ตามเป้าหมายท่ีต้องการปิดให้บริการ

- ระดับ 42.5

- ระดับ 5
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งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก

4. เป้าหมาย

- ร้อยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ - การให้บริการธุรกิจตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วันปฏิทิน) กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (วิจิตรเกษม) - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เป้าหมาย  กบล. สรุปติดตามผลการด าเนินงานทุกเดือน และจัดท าสรุปรายงาน

               ให้ ฝกต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 15 วันหลังส้ินเดือน

แผนงานท่ี 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 2.1 ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพ้ืนท่ีติดกับรอยต่อของ นฐ., สพร., กพส., ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
การให้บริการ  กฟน. ตามแนวทาง PEA Doing Business (15 วันปฏิทิน) นช., บล., สค., 

คกข.,เป้าหมาย สค2, กทบ., อมน.
 - กฟฟ. ในพ้ืนท่ี จ.นครปฐม และ จ.สมุทรสาคร ด าเนินการตามแผนงานท่ี พทฑ., ดตม., บนจ.
   คณะกรรมการฯ ก าหนด (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ท่ี ฝอภ.(ภ3) 261/2563)
 - กบล. สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
   หลังส้ินไตรมาส

2.2 มาตรฐานด้านการให้บริการ การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ นฐ., สพร., กพส., ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. - -
ไฟฟ้าและยกระดับการให้บริการ ในพ้ืนท่ีปริมณฑลชนแดนการไฟฟ้านครหลวง นช., บล., สค., 

คกข.,ระยะท่ี 2 (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 18 ต.ค. 2565 ท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565) สค2, กทบ., อมน.
พทฑ., ดตม., บนจ.

เป้าหมาย
 - กฟฟ. ในพ้ืนท่ี จ.นครปฐม และ จ.สมุทรสาคร ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ี
   ก าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - กบล. สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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ไม่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 2.3 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact
การให้บริการ Center : GECC)
(ต่อ)       2.3.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองมาตรฐาน กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ต.ค.2566 คณะท างานฯ - -

ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว เพ่ือพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check Internal Audit
จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมินภายในหน่วนงาน (Internal Audit)
 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่านการรับรองและยังอยู่ในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC
 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่านการรับรองมาตรฐาน GECC แต่ไม่ได้สมัครรับรองเพ่ือต่ออายุ
เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายในหน่วยงาน (Internal Audit) ม.ค.-ก.พ. 2566 คณะท างานฯ
   เพ่ือรักษามาตรฐานตามเกณฑ์ GECC ประจ า กฟข. (Internal Audit)
 - แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายในหน่วยงาน (Internal Audit) กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ก.พ. 2566 ธุรการ (จริญพร)
   เพ่ือรองรับการตรวจประเมินตามมาตรฐานเกณฑ์ GECC ประจ า กฟฟ.
 - ด าเนินการตรวจประเมินภายในหน่วยงาน (Internal Audit) ตามแผนงานท่ีก าหนด กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง มี.ค.-ก.ย. 2566 คณะท างานฯ
    กฟฟ.ช้ัน 1-3 จ านวน 15 แห่ง (ยกเว้น กจ., ดบ. และ พทฑ.) Internal Audit
    กฟส. จ านวน 11 แห่ง (ยกเว้น ดตม., ดจ., นญซ. และ ลญ.)

 - รายงานสรุปผลการตรวจประเมินภายในหน่วยงาน แจ้งให้ ฝอภ .(ภ3) ต.ค. 2566 คณะท างานฯ
   และ ฝกต. Internal Audit
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ      2.3.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ก.ย. 2566 คณะท างาน
การให้บริการ (Government Easy Contact Center : GECC) GECC ของ กฟก.3
(ต่อ) เป้าหมาย

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ท่ียังไม่เคยสมัคร หรือไม่เคยผ่านการรับรองฯ 
  จะต้องสมัคร และผ่านการรับรองมาตรฐานฯ ภายในปี 2565-2567

   1.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 ท่ีเคยได้รับการรับรองฯ ให้สมัครต่ออายุในปี 2566 กจ., ดบ., พทฑ.
       จ านวน 3 แห่ง  ได้แก่ (กจ., ดบ. และ พทฑ.)

   2.) กฟฟ. ท่ีสมัครขอรับรองฯ ท้ังกรณีสมัครใหม่และต่ออายุในปี 2566 
       จะต้องผ่านการคัดกรองใบสมัคร ร้อยละ 100 และได้รับการรับรองจาก ดตม., ดจ.,
       สปน. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จ านวน 5 แห่ง ได้แก่ นญซ., ลญ., ทคก.
        (ดตม., ดจ., นญซ., ลญ. และ ทคก.) ทคก.
หมายเหตุ
  1. จัดส่งใบสมัครผ่านระบบออนไลน์ภายใน 1 ม.ค.-28 ก.พ.2566 (เวลา16.30น.)
  2. สปน. ตรวจคัดกรองใบสมัคร ภายในเดือน มี.ค. 2566
  3. สปน. ตรวจประเมินในพ้ืนท่ี ภายในเดือน เม.ย. - ส.ค. 2566
  4. สปน. ประกาศผลพร้อมมอบโล่และตรา GECC ภายใน ก.ย. 2566
     ส าหรับ กฟส., กฟย. ให้ กฟข. พิจารณาความพร้อมในการสมัครขอการรับรอง
ได้ตามความเหมาะสม เช่น ส านักงานเช่า, อยู่ระหว่างก่อสร้างส านักงาน เป็นต้น
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 3.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าและวิธี
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล ปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังน้ี
ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร      3.1.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับ โดยประเมินผลจากการส ารวจ กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (สุรินทร์) - -
จัดการ (Data Driven Execution)              ความพึงพอใจลูกค้า ภายหลังการใช้บริการ 15 วัน ผ่าน SMS กฟย.ต.มะขามล้ม

             ประเภทบริการ 3 ประเภท ดังน้ี
      (1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ (ไม่รวมหมู่บ้านจัดสรรและคอนโดมิเนียมท่ีเจ้า-
          ของโครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ) จ านวน 200 ราย/ไตรมาส/เขต  
      (2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 20 ราย/ไตรมาส/เขต
      (3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 10 ราย/ไตรมาส/เขต
เป้าหมาย
 - ฝกต. ก าหนดแนวทางการประเมินความพึงพอใจฯ
 - กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม จัดส่งและประชาสัมพันธ์แบบสอบถาม
   ความพึงพอใจภายหลังใช้บริการ 15 วันผ่านระบบข้อความส้ัน (SMS)
   ประเภทบริการ 3 ประเภท ทุกราย 
 - กบล. ติดตามและสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.3 ให้ผู้ใช้ไฟตอบประเมินผ่าน
   ระบบข้อความส้ัน (SMS) บริการท้ัง 3 ประเภท ตามข้อ (1),(2),(3) 
ท้ังน้ี หาก กฟก.3 มียอดตอบกลับ SMS ไม่ได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนดให้ กบล.
ด าเนินการโทรสุ่มส ารวจลูกค้าเพ่ิมเติมให้ได้ตามเป้าหมาย โดยไม่ซ้ ากับรายท่ี
ตอบกลับภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วัน
   หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร      3.1.2 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 FM (สุรินทร์)
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟย.ต.มะขามล้ม
ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร  - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้าท่ีกดประเมิน
จัดการ (Data Driven Execution)    ความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1,2) โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม
(ต่อ)    Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าท่ีประเมิน
   ความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ และแจ้งให้ กบล.
   ทราบภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวท้ังหมดของ กฟส.อ.บางปลาม้าและ
   กฟย.ต.มะขามล้มไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 ของจ านวนคิวท้ังหมด 
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4859
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวมของ 
   กฟก.3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วัน
   หลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ : พนักงาน Front Manager ประจ า กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงานและ
             บันทึกข้อมูล ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 3.1.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทัล, กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (สุรินทร์)
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล   กลุ่มกายภาพ, กลุ่มการส ารวจ และกลุ่มอ่ืน ๆ) กฟย.ต.มะขามล้ม กฟย.ต.มขล. (ณัฐพล)
ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร เป้าหมาย
จัดการ (Data Driven Execution)  - กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญ 
(ต่อ)    หรือจัดการไม่ได้ลงในระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง

 - กบล. รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ PEA VOC System และจัดส่งให้
   ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

3.2 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม, พ้ืนท่ีอุตสาหกรรม กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล. (2) 0.02 0.020
, เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุ่ม New S-Curve และกลุ่ม EEC โดยด าเนินการ
ตรวจวัด และวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้าในสถานีไฟฟ้าท่ีต้ังอยู่ในนิคมอุตสาหกรรม 
มีการก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล พร้อมจัดท ารายงานเพ่ือ
รองรับความต้องการให้กับลูกค้า
เป้าหมาย  กฟก.3 จ านวน 2 สถานี ได้แก่ นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร และ
               สถานีไฟฟ้าท่าทราย 1

แผนงานท่ี 4 พัฒนาการใช้ประโยชน์จาก 4.1 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาส
ฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา ทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ 4.1.1 ฐานข้อมูลลูกค้า High Value เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานขอขยาย กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ก.พ.2566 ผบต. (สุรินทร์) - -
เก่ียวเน่ือง เขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟย.ต.มะขามล้ม

เป้าหมาย  กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม จัดท าฐานข้อมูลโดยมี
              รายละเอียดดังน้ี
 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value มีการใช้ไฟเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 จาก
   ปี 2564-2565 และท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 
 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value ท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาด
   พิกัดหม้อแปลง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 4 พัฒนาการใช้ประโยชน์จาก 4.1.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ก.พ.2566 ผบต. (สุรินทร์)
ฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา เป้าหมาย  กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม จัดท าฐานข้อมูลมีรายละเอียดดังน้ี กฟย.ต.มะขามล้ม
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ  - ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 2564-2565
เก่ียวเน่ือง  - ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลง
(ต่อ)    รวมกันเกิน 250 kVA

4.2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
4.2.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟส.อ.บางปลาม้า  ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (สุรินทร์) - -

โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า High Value กฟย.ต.มะขามล้ม
เป้าหมาย  กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา 
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 4.1.1

4.2.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังน้ี กฟส.อ.บางปลาม้า  ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (สุรินทร์)
(1) ลูกค้ารายเดิม (ท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย กฟย.ต.มะขามล้ม
(2) ลูกค้ารายใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลง

                รวมกันเกิน 250 kVA) ร้อยละ 20
เป้าหมาย  กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้า
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ :
 -  ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 4.1.2
 -  กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม สามารถด าเนินการปรับแผนการเข้าพบ
    ลูกค้าได้ตามความเหมาะสม 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 4 พัฒนาการใช้ประโยชน์จาก 4.3 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อนกลับ กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (สุรินทร์) - -
ฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุง กฟย.ต.มะขามล้ม
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ กระบวนการท างาน
เก่ียวเน่ือง เป้าหมาย   - กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม รายงานแผน
(ต่อ)    และผลการตอบสนองเสียงของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน

   และแจ้งให้ กบล. ทราบภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟก .3 ภายใน 15 วัน
   หลังส้ินไตรมาส

แผนงานท่ี 5 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 5.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ข้อร้องเรียน เพ่ือยกระดับการให้บริการท่ีดีของ กฟภ. ลดความไม่พึงพอใจและเพ่ิม

ความพึงพอใจของลูกค้า ดังน้ี
5.1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ดังน้ี กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (สุรินทร์) - -
(ก) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม กฟย.ต.มะขามล้ม

 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วันท าการ (ร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 15 วัน (ร้อยละ90)
 - ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ช่ัวโมง (ร้อยละ100)

(ข) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) ตามประเภทข้อร้องเรียน
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ภายใน 25 วัน (ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ภายใน 25 วัน (ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้าภายใน 15 วัน
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ภายใน 15 วัน (ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ภายใน 15 วัน (ร้อยละ95)
 - การปิดข้อร้องเรียนด้านอ่ืนๆ ภายใน 20 วัน (ร้อยละ95)

(ค) ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน (ร้อยละ 100)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 5 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ เป้าหมาย กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม
ข้อร้องเรียน              จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
(ต่ฮ) *หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

5.1.2 การเพ่ิมประสิทธิผลการวางแผนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน ดังน้ี กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค. 2565 ผบต. (สุรินทร์)
(ก) จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียน กฟย.ต.มะขามล้ม
ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน
(ข) จ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงร้อยละ 50 
จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน

      (ค) จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้าใช้ ลดลงร้อยละ 50 
      จากข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน
เป้าหมาย  กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม
              จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
*หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

5.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียนของ กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (สุรินทร์) - -
     ลูกค้า กฟย.ต.มะขามล้ม
เป้าหมาย
 - กบล. จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน ข้อร้องเรียนของ ม.ค.-มี.ค.2566
   ลูกค้าและจัดส่ง ฝอภ.(ภ3)
 - กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม จัดส่งข้อมูล ให้ กบล.สรุปรายงานผล เม.ย.-ธ.ค.2566
   การด าเนินงานตามแผนงานและปัญหาอุปสรรคในภาพรวมของ กฟก .3 
   ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบางปลาม้าประจ าปี 2566    
ด้าน Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพเช่ือถือ     - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ท่ีมีความเส่ียง  - ค่าความผูกพัน (Engagement score)

ได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ(Smart Grid) ของลูกค้ารายส าคัญท่ีมีความเส่ียง
เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนองความ
พึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ท่ีมีความเส่ียง  - ค่าความผูกพัน (Engagement score)
ของลูกค้ารายส าคัญท่ีมีความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์ 1.1. ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค. 2566 ผบต. (สุรินทร์) - -
เพ่ือรักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพ กฟย.ต.มะขามล้ม
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM การดูแลลูกค้า
มาใช้สนับสนันการให้บริการลูกค้า เป้าหมาย  กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม

- ทบทวนและขออนุมัติรายช่ือลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ม.ค. 2566
- จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม
  CRM Plus ให้เป็นปัจจุบัน

1.2. ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account Management)

1.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance Service: กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผบต. (สุรินทร์) (2) 8.805 8.805
             FMS) กฟย.ต.มะขามล้ม

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก

- ระดับ 3.5075

- ระดับ 3.5075
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์ เป้าหมาย  กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม การจัดการความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าเพ่ือรักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ ตามระดับของลูกค้า โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี

(Key Account) และน าระบบ Digital CRM             - ลูกค้ากลุ่ม Strategic  จ านวน 46 ราย (ร้อยละ 100)
มาใช้สนับสนันการให้บริการลูกค้า             - ลูกค้ากลุ่ม Star        จ านวน 4 ราย (ร้อยละ 100)    
(ต่อ)             - ลูกค้ากลุ่ม Status     จ านวน 396 ราย (ร้อยละ 100) 

1.2.2 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผบต. (สุรินทร์) - -
(Relation Building  Activity : RBA) กฟย.ต.มะขามล้ม
เป้าหมาย  กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า
ตามระดับของลูกค้า โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี

กลุ่ม Strategic      ร้อยละ  100
กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
กลุ่ม Streamline   ร้อยละ   40

1.2.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ์ กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผบต. (สุรินทร์) - -
กับลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (Communication : COM) กฟย.ต.มะขามล้ม
และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย   กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม
 - การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังข้ึนไป/ราย/ไตรมาส
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังข้ึนไป/กลุ่ม/เดือน
 - การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า
เช่น แผนการดับไฟเพ่ือปฏิบัติงาน เป็นต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานท่ีเก่ียวข้อง)
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์ 1.3. การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (สุรินทร์) (2) 0.690 0.690
เพ่ือรักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ และลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนด
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM วัตถุประสงค์การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจนพร้อมบันทึกผลการเย่ียม
มาใช้สนับสนันการให้บริการลูกค้า ในโปรแกรม CRM Plus
(ต่อ) เป้าหมาย  ผจก.กฟส.อ.บางปลาม้า      จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเย่ียมเยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite 
2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์แพลตฟอร์มต่างๆ
   (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้ายหนังสือ กลพ.(สข) 797/2564
   ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู่มือการสร้างและการจัดการความสัมพันธ์
   กับลูกค้า)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์ 1.4. จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายได้มากกว่า 100 ล้าน กฟส.อ.บางปลาม้า เม.ย.-ธ.ค. 2566 กบล. (2) 1.60 1.600
เพ่ือรักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ      บาท/เดือน กฟย.ต.มะขามล้ม ผบต. (สุรินทร์)
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM เป้าหมาย  กฟส.อ.บางปลาม้า จ านวน 1 กฟฟ.
มาใช้สนับสนันการให้บริการลูกค้า              หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม
(ต่อ)

1.5. การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของท่ีระลึกส าหรับจัดกิจกรรม กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผบต. (สุรินทร์) - -
นันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ กฟย.ต.มะขามล้ม
เป้าหมาย  กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พิจารณาตามความเหมาะสม

1.6. การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน/ กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผบต. (สุรินทร์) - -
แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพ่ือให้ข้อมูลต่างๆ เช่น กฟย.ต.มะขามล้ม
การขอใช้ไฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น
เป้าหมาย  กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม รายงานสรุปผลการ
ติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบางปลาม้าประจ าปี 2566     (แผนงานเพ่ิมเติม) ด้าน Customer

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

*** แผนเพ่ิมเติม กฟก.3 *** 1. แต่งต้ังทีมงานธุรกิจเสริม (BU Team) ประจ า กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (สุรินทร์) - -
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และเร่งรัดการหารายได้ธุรกิจเสริม กฟย.ต.มะขามล้ม
เป้าหมาย
 - กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม จัดท ารายช่ือทีมงานธุรกิจเสริม (BU Team) ม.ค.-ก.พ. 2566
 - กบล. ขออนุมัติรายช่ือทีมงานธุรกิจเสริม ประจ ากฟส.อ.บางปลาม้าและ มี.ค. 2566
   กฟย.ต.มะขามล้ม พร้อมก าหนดหน้าท่ี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเร่งรัด
   การหารายได้ธุรกิจเสริม
 - ทีมงานธุรกิจเสริม (BU Team) ด าเนินการหารายได้ งานธุรกิจเสริมตาม เม.ย.-ธ.ค. 2566
   ช่องทาง และแนวทางคณะกรรมการธุริจเสริมฯ ก าหนด หรือวิธีการอ่ืน ๆ
 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลแจ้ง กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม เม.ย.-ธ.ค. 2566
   ทราบภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

2. จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าท่ีใช้งานบ ารุงรักษาและระบบแจ้งเตือน (Alert Bot) กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผบต. (สุรินทร์) - -
   ประวัติการครบรอบการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร กฟย.ต.มะขามล้ม
   (Service Package)
เป้าหมาย
 - กบล. ก าหนดแบบฟอร์มการรายงานเข้าพบลูกค้าฯ ม.ค.-ก.พ. 2566
 - กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม ด าเนินการเข้าพบลูกค้าหลังได้รับการ มี.ค.-ธ.ค. 2566
   แจ้งเตือน (Alert Bot) ทุกราย
 - กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม บันทึกผลลงในแบบฟอร์มรายงานผล
   การเข้าพบลูกค้า
 - กบล. สรุปผลการด าเนินงาน พร้อมรายงานผลเป็นรายไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบางปลาม้าประจ าปี 2566     (แผนงานเพ่ิมเติม) ด้าน Customer

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

*** แผนเพ่ิมเติม กฟก.3 *** 3. การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพึงพอใจแบบ กฟย.ต.มะขามล้ม ม.ค.-ธ.ค.2566 FM (สุรินทร์) - -
แป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen งานช าระค่าไฟฟ้า กฟย.ต.มขล. (ณัฐกมล)
 - กฟย. น าผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าจากระบบ Customers' 
   Smile Feedback มาสรุปวิเคราะห์ และก าหนดแนวทางการปรับปรุง 
   กรณีลูกค้ากดประเมินต่ ากว่าระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1,2)
เป้าหมาย  กฟย.ต.มะขามล้ม ด าเนินการ
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวท้ังหมด กฟย. ไม่น้อยกว่า
   ร้อยละ 70 ของจ านวนคิวท้ังหมด 
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4859
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวมของ
   กฟก.3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ : พนักงาน Front Manager ประจ า กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงานและ
              บันทึกข้อมูล ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback
4. การเย่ียมเยือนลูกค้ารายใหญ่/ ลูกค้าท่ีพบปัญหาการใช้ไฟฟ้า และลูกค้า กฟย.ต.มะขามล้ม ม.ค.-ธ.ค. 2566 กฟย.ต.มขล. (ณัฐพล) - -
หน่วยงานราชการ โดยผู้บริหาร วัตถุประสงค์การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละราย
ท่ีชัดเจน พร้อมบันทึกผลการเย่ียมในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
ผจก.กฟย.ต.มะขามล้ม อย่างน้อย 1 รายข้ึนไป/ไตรมาส หรือตามความเหมาะสม

*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเย่ียมเยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite 
2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มต่างๆ (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้ายหนังสือ 
กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู่มือการสร้าง
และการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า)
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบางปลาม้าประจ าปี 2566     (แผนงานเพ่ิมเติม) ด้าน Customer

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

*** แผนเพ่ิมเติม กฟก.3 *** 5. ส ารวจความพึงพอใจของลูกค้ารายส าคัญท่ีมีต่อการให้บริการของ กฟภ. กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค 2566 ผบต. (สุรินทร์) - -
   ท้ัง 3 ประเภท กฟย.ต.มะขามล้ม
 - การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (FMS)
 - การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (RBA)
 - การติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (COM)
เป้าหมาย
 - กบล. จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจฯ ผ่านทาง Google Form
 - KAMR ประจ า กฟฟ. ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจลูกค้ารายส าคัญ
   หลังได้รับบริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย
 - กบล. สรุปรายงานผลแจ้งให้ กฟฟ.1-3 ทราบทุกไตรมาส
 - กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม จัดท าแนวทางการปรับปรุงกรณีระดับ
   ความพึงพอใจแต่ละด้านต่ ากว่า 4.4489
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบางปลาม้าประจ าปี 2566     (แผนงานเพ่ิมเติม) ด้าน Customer

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

*** แผนเพ่ิมเติม กฟก.3 *** 6. การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพึงพอใจ กฟส.อ.บางปลาม้า เม.ย.-ธ.ค. 2566 FM (สุรินทร์)
แบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen งานบริการ กฟย.ต.มะขามล้ม
ขอติดต้ังมิเตอร์ใช้ไฟ (รายย่อย)
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้าท่ีกดประเมิน
   ความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1,2) โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม
   Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าท่ีประเมิน
   ความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ และแจ้งให้ กบล. 
   ทราบภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนค าร้องขอใช้ไฟฟ้า (รายย่อย) ท้ังหมด 
   กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้มไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนค าร้องขอ
   ใช้ไฟฟ้า (รายย่อย) ท้ังหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4859
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ ในภาพรวมของ
   กฟก.3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
   ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ : พนักงาน Front Manager ประจ า กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงานและ
               บันทึกข้อมูลลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบางปลาม้า ประจ าปี 2566    
มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
เช่ือถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ   ระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
(Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า  - ความส าเร็จตามแผนงาน/โครงการพัฒนา - รอค่าเป้าหมาย
ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย - รอค่าเป้าหมาย
(Loss)                                                                                                                                                                                                                                                                Grid)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
  ระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย

นิคมอุตสาหกรรม
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย

นิคมอุตสาหกรรม
- รอค่าเป้าหมาย

      (Loss)
 - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคม - รอค่าเป้าหมาย
   อุตสาหกรรม

      ยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid)

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (ประสาน) - -
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) ให้เป็นตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด กฟย.ต.มะขามล้ม

เป้าหมาย สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส (รอค่าเป้าหมาย)

1.2 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -
(รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด กฟอ.บพล.

1.2.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดค่าดัชนีฯ กฟอ.ดบ. ม.ค.-ก.พ.2566
 SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด กฟอ.อทง.
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน วันท่ี 15 กุมภาพันธ์ 2566

1.2.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 1.2.1 มี.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

กฟก.3    กฟจ.กาญจนบุรี, กฟอ.บ่อพลอย, กฟอ.เดิมบางนางบวช, 
 กฟอ.อู่ทอง

(รายละเอยีดตามแผน SAIFI , SAIDI กฟฟ.คา่สงู)

1.3 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพ้ืนท่ีเมืองใหญ่ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด

1.3.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดค่าดัชนีฯ ม.ค.-ก.พ.2566 กปบ.(ก3)
 SAIFI & SAIDI พ้ืนท่ีเมืองใหญ่ 
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน วันท่ี 15 กุมภาพันธ์ 2566

1.3.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 1.3.1 มี.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

กฟก.3    กฟจ.สมุทรสาคร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.4 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
(ต่อ) กฟก.3    จ านวน   75  สฟฟ.

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ แผนบ ารุงรักษาสถานีฯ)

  
1.5 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดจ านวนคร้ังการท างานของ กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (ประสาน) - -
Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) สูงสุด อันดับหน่ึง ปี 2565
(ก าหนดโดย ฝปบ.) ของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง เฉพาะระบบ
จ าหน่าย 22 เควี โดยใช้ข้อมูลจากระบบ OMS

1.5.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าเพ่ือลด กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค. 2566 ผกป. (ประสาน)
จ านวนคร้ังการท างานของ Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) 
สูงสุดอันดับหน่ึง ปี 2565 (ก าหนดโดย ฝปบ.)
เป้าหมาย  รายช่ือวงจรภายใน เดือน ธันวาคม 2565
              กฟส.อ.บางปลาม้า จัดท าแผนงานภายใน เดือน มกราคม 2566
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบวงจรทีม่สีถติกิารท างาน CB หรอื Recloser (T/R & T/L) สงู)

1.5.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 1.5.1 กฟส.อ.บางปลาม้า ก.พ.-ธ.ค.2566 ผกป. (ประสาน)
เป้าหมาย  กฟส.อ.บางปลาม้า 
             สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
1.6 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพและเพ่ิมจ านวน กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (ประสาน) - -
ระบบไฟฟ้าท่ีไม่มีการท างานของ Circuit Breaker ส าหรับ กฟฟ. ช้ัน 1-3
และ กฟส. ทุกแห่ง

1.6.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพ กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค. 2566 ผกป. (ประสาน)
และเพ่ิมจ านวนระบบไฟฟ้าท่ีไม่มีการท างานของ  Curcuit Beraker  ส าหรับ
กฟฟ.ช้ัน 1-3 และกฟส. ทุกแห่ง อย่างน้อย กฟฟ.ละ 1 ฟีดเดอร์
เป้าหมาย   กฟส.อ.บางปลาม้า จัดท าแผนงานภายใน เดือน มกราคม 2566
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบวงจรทีไ่มม่สีถติกิารท างาน CB หรอื Recloser (T/R & T/L) )
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.6.2 ติดตามผลการด าเนินงานแผนงานตาม ข้อ 1.6.1 แยกตาม กฟส.อ.บางปลาม้า ก.พ.-ธ.ค.2566 ผกป. (ประสาน)
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง
(ต่อ) เป้าหมาย  กฟส.อ.บางปลาม้า

             สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
1.7 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (พิชยา) - -
(ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้จากการส ารวจ) กฟย.ต.มะขามล้ม กฟย.ต.มขล. (ณัฐเดช)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟส.อ.บางปลาม้า จ านวน  658.86  กม.
   กฟย.ต.มะขามล้ม จ านวน 441.96 กม.
  (รายละเอยีดตามเอกสารแนบแผนตัดตน้ไม)้

1.8 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจ าหน่าย 22 เควี กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (ณัฐพล) - -

(Patrol) ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟย.ต.มะขามล้ม
เป้าหมาย   กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม
 - ระบบสายส่ง  ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100
 - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100

1.9 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (วิศวะ) - -

โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน ด้วยโปรแกรม  Mobile job กฟย.ต.มะขามล้ม
Management (MJM) (ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ Maintenance Policy ก าหนด)
เป้าหมาย   กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม ด าเนินการแก้ไขตาม 
Maintenance Policy และรายงานผลการแก้ไขส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.10 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีเขตชนแดน กฟน. ให้มีประสิทธิภาพ กฟฟ.ในพ้ืนท่ี ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -

ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 1.10.1 แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงสายไฟฟ้าแรงสูง จ.สมุทรสาคร
(ต่อ) เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ในพ้ืนท่ี ม.ค.-ธ.ค.2566

กฟก.3   ไม่มีแผนงาน จ.นครปฐม
*หมายเหตุ  อยู่ระหว่าง สรก.(ว) ด าเนินการตามข้อส่ังการ ของ ผวก. 
(หนังสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)

1.10.2 แผนงานติดต้ังอุปกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังการระยะไกล ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กบญ.(ก3)

กฟก.3   SF6 160 ชุด   (ตามแผนงานเฉพาะในส่วนงานจัดซ้ือ) กบษ.(ก3)
*หมายเหตุ  อยู่ระหว่าง สรก.(ว) ด าเนินการตามข้อส่ังการ ของ ผวก. 
(หนังสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)

1.10.3 แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถในการจ่ายไฟฟ้าในระบบแรงต่ า ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3   ติดต้ังหม้อแปลงจ าหน่าย 1,040 kVA
*หมายเหตุ  อยู่ระหว่าง สรก.(ว) ด าเนินการตามข้อส่ังการ ของ ผวก. 
(หนังสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)

  (รายละเอยีดตามเอกสารแนบ งานปรับปรุงแรงต า่พืน้ทีช่นแดน)

1.10.4 แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายข้ามถนนเป็นระบบจ าหน่าย UG กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (ประสาน)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟย.ต.มะขามล้ม

กฟส.อ.บางปลาม้าและบางหลวง   (รอค่าเป้าหมาย)
*หมายเหตุ  อยู่ระหว่าง สรก.(ว) ด าเนินการตามข้อส่ังการ ของ ผวก. 
(หนังสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 2 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-มี.ค.2566 ผกป. (อาคม) - -
(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย  จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย ภายในเดือน มี.ค. 2566 กฟย.ต.มะขามล้ม ผบต. (สุรินทร์)

2.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss จ านวน กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (อาคม) - -
10 มาตรการ ของ กฟภ. กฟย.ต.มะขามล้ม ผบต. (สุรินทร์)
เป้าหมาย  กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม กฟย.ต.มขล. (ณัฐเดช)
              ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
2.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (อาคม) - -
จ านวน 8 มาตรการ ของ กฟภ. กฟย.ต.มะขามล้ม ผบต. (สุรินทร์)
เป้าหมาย  กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม กฟย.ต.มขล. (ณัฐกมล)
              ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส 
2.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพ่ือน ามาใช้บริหารจัดการ กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (สุรินทร์) - -
ด้าน Non-Technical Losses กฟย.ต.มะขามล้ม กฟย.ต.มขล. (ณัฐกมล)
เป้าหมาย  กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม รายงานผลทุกไตรมาส 

2.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์ กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (ประสาน) - -
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2565) กฟย.ต.มะขามล้ม

2.5.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญ กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-มี.ค.2566 ผกป. (ประสาน)
ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงาน กฟย.ต.มะขามล้ม
ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา
แรงดันตกและ/หรือ Loading มากกว่า 100%
เป้าหมาย  จัดท าแผนแก้ไข ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 1/2566

ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 100% (กฟส.อ.บปม. 5 เคร่ือง, กฟย.กฟย.ต.มขล.  1 เคร่ือง)
       วัดผลจากการายงานหม้อแปลงใน PSIM
       และขออนุมัติเปิดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2566 (กรณีงาน PS)

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ งาน OPSA กรณีแรงดันตก/Load>100%)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 2 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.5.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไข กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-มิ.ย.2566 ผกป. (วีระพงษ์)
(Technical/Non-Technical) ปัญหาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหาแรงดันตกและ/หรือ Loading มากกว่า 100% กฟย.ต.มะขามล้ม
(ต่อ) เป้าหมาย    กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม ดังน้ี

ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จ านวน 2 เคร่ือง)
ไตรมาส 2 ร้อยละ100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จ านวน 6 เคร่ือง)

2.5.3 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (วีระพงษ์)
ตามข้อ 2.5.2 ภายในวันท่ี 29 ของทุกเดือน (ยกเว้นเดือน ก.พ. ภายในวันท่ี 28) กฟย.ต.มะขามล้ม
ในระบบ PSIM (c3psim.pea.co.th) (สถานะ D1) 
เป้าหมาย กฟส.อ.บางปลาม้า และกฟย.ต.มะขามล้ม รายงานผลเดือนละคร้ัง
              ในระบบ PSIM

2.5.4 วิเคราะห์ระบบจ าหน่ายแรงต่ าด้วย OPSA on GIS ภายในวันท่ี กฟส.อ.บางปลาม้า ธ.ค. 2566 ผกป. (ประสาน)
15 ธ.ค. 2566 เพ่ือใช้จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าในปี 2567 กฟย.ต.มะขามล้ม
เป้าหมาย  กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม วิเคราะห์และจัดท าแผนงาน
              เดือน ธ.ค. 2566 จ านวน 1 คร้ัง

แผนงานท่ี 3 ติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับพ้ืนท่ี 3.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI & SAIDI พ้ืนท่ีนิคม กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -
นิคมอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมและเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาฯ กฟฟ.คกข.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.2 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -
เพ่ือระบุอุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ กฟฟ.คกข.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.3 รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบป้องกันท างานผิดปกติส าหรับ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -
เหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.คกข.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 3 ติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับพ้ืนท่ี 3.4 งานวิเคราะห์ Contingency N-1 ของ Close Loop 115 kV ในพ้ืนท่ี กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -
นิคมอุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.คกข.
(ต่อ) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.5 งานเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าและสายส่งระบบ 115 kV กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กปบ.(ก3) - -
เพ่ือขออนุมัติการจ่ายไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 115 kV กฟฟ.คกข.
ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.6 ส ารวจระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพ่ือพิจารณา กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -
เปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ังไลน์ (MS2000) กฟฟ.คกข.
พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

3.6.1 ส ารวจระบบจ าหน่ายและจัดท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียน ม.ค.-ก.พ.2566 กบษ.(ก3)
ทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ังไลน์   
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566
             กฟก.3  จ านวน 2 นิคมฯ

3.6.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า มี.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)
จากข้อ 3.6.1
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

3.7 ติดตามกิจกรรมบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -

3.7.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีนิคม ม.ค.-ก.พ.2566
อุตสาหกรรม
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566

3.7.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 3.7.1 มี.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบางปลาม้า ประจ าปี 2566    
มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ -  OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง  - แรงดันไฟฟ้าในระดับท่ีก าหนด (400V/230V) - รอค่าเป้าหมาย
 เช่ือถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย
 (Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
 ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
-  OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย

ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับคุณภาพ 1.1 ติดตามการปรับปรุงและพัฒนาหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติด้านเทคนิค กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -
ระบบไฟฟ้าแรงต่ าเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของ เพ่ือยกระดับโครงข่ายระบบจ าหน่ายแรงต่ า
อุตสาหกรรมไฟฟ้า เป้าหมาย  ติดตามผลทุกไตรมาส

1.2  สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแนวทางการแก้ไขปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -
ของระบบไฟฟ้าแรงต่ า จากข้อร้องเรียนของลูกค้า กฟส. กบล.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก
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ไม่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
1.3  สรุปผลการด าเนินการและปัญหาอุปสรรค การติดต้ังมิเตอร์ขนาด 200 A  กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. (สุรินทร์) - -
เป้าหมาย  กฟส.อ.บางปลาม้า สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ
ทุกไตรมาส
1.4  สรุปผลการด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้าแรงต่ า จากการประมวลผล กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (ประสาน) - -
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS เพ่ือรองรับการติดมิเตอร์ขนาด 200 A
เป้าหมาย  กฟส.อ.บางปลาม้า
              สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

แผนงานท่ี 2 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหา 2.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI&SAIDI และเสนอแนวทาง กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (ประสาน) - -
ไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า แก้ไขปัญหาฯ กฟย.ต.มะขามล้ม

เป้าหมาย  กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม
              สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส
              *หมายเหตุ  ด าเนินการเม่ือได้รับข้อมูลจาก กจฟ.

2.2 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้องระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (ประสาน) - -
เพ่ือระบุอุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ กฟย.ต.มะขามล้ม
เป้าหมาย  กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม
              สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส

2.3 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า พร้อมท้ัง กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (ณัฐพล) - -
ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมท้ังรายงานผลการด าเนินการใน MJM กฟย.ต.มะขามล้ม
เป้าหมาย  กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม
ร้อยละ 100 ของแผนงานหม้อแปลงท่ีมีอยู่ท้ังหมดและรายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 2 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหา 2.4 ปรับปรุงระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือพิจารณาเปล่ียนทดแทน กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (ประสาน) - -
ไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า อุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมาก หรือท้ังไลน์ (MS3000) กฟย.ต.มะขามล้ม
(ต่อ) 2.4.1 จัดท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ก.พ.2566 ผกป. (ประสาน)

ท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ังไลน์ กฟย.ต.มะขามล้ม
เป้าหมาย  กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม จัดท าแผนภายใน เดือน ก.พ.2566

2.4.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า กฟส.อ.บางปลาม้า มี.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (ประสาน)
จากข้อ 2.4.1 กฟย.ต.มะขามล้ม
เป้าหมาย  กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม สรุปผลการด าเนินงานและ
รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
2.5 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (ชยานันท์) - -

2.5.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟย.ต.มะขามล้ม
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.อ.บางปลาม้า ผกป. (ชยานันท์)

กฟส.อ.บางปลาม้า จ านวน 300 เคร่ือง กฟย.ต.มะขามล้ม
  กฟย.ต.มะขามล้ม จ านวน 100 เคร่ือง
รายละเอยีดตามเอกสารแนบตรวจสอบบ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (ชยานันท์)

2.5.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟย.ต.มะขามล้ม
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟส.อ.บางปลาม้า จ านวน 350 เคร่ือง
  กฟย.ต.มะขามล้ม จ านวน 200 เคร่ือง
รายละเอยีดตามเอกสารแนบตรวจสอบบ ารุงรักษาหมอ้แปลง
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบางปลาม้า ประจ าปี 2566    
มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ - OM3 การบูรณาการข้อมูลในการบริหารโครงข่ายและบริหาร - รอค่าเป้าหมาย
และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ (Smart Grid) สินทรัพย์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบน าส่ง
เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจ - รอค่าเป้าหมาย
แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

- รอค่าเป้าหมาย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OM3 การบูรณาการข้อมูลในการบริหารโครงข่ายและบริหาร - รอค่าเป้าหมาย

สินทรัพย์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบน าส่ง
- รอค่าเป้าหมาย

- รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 2 การจัดเก็บข้อมูล จ าแนกรายการ - จัดท าฐานข้อมูลในการวางแผนจัดการสินทรัพย์ระยะยาว สินทรัพย์ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กบษ.(ก3) - -
สินทรัพย์และบันทึกข้อมูล ประเภทหม้อแปลงไฟฟ้าก าลัง (serialize)

เป้าหมาย   - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
               - มีฐานข้อมูลหม้อแปลงไฟฟ้าก าลัง 100%
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สินทรัพย์ ภายในสถานีไฟฟ้า
   - สัดส่วนค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน
ต่อเชิงแก้ไข (PM/CM) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก

- จ านวนตัวช้ีวัดระดับคุณภาพของ

ยกระดับคุณภาพของข้อมูล
   - ความส าเร็จของการมี Grid Model 
Data Management (GMDM)

วางแผนการจัดการสินทรัพย์ในระยะยาว 

ข้อมูลท่ีได้รับการวัดจริง
- ความพึงพอใจของข้อเสนอแนวทางการพัฒนา

- ความส าเร็จของการมี Grid Model Data
Management (GMDM)  (New)
- ร้อยละความส าเร็จของการมีฐานข้อมูลในการ

ไม่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 3 การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน - ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (ประสาน) - -

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึน กฟย.ต.มะขามล้ม
ของระบบไฟฟ้าให้อยู่ในอัตราไม่น้อยกว่า 1.5
เป้าหมาย  กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม
              - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
              - อัตราส่วน PM/CM ไม่น้อยกว่า 1.5           
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบางปลาม้า ประจ าปี 2566    
มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- SO3 ยกระดับผลประกอบการต่อยอดสู่ - OC4 สนับสนุนการให้ภาคประชาชนใช้ไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน - รอค่าเป้าหมาย
ธุรกิจใหม่ มุ่งสู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้าสู่ธุรกิจใหม่ 
มุ่งสู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OC4 สนับสนุนการให้ภาคประชาชนใช้ไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน - รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 แผนการปรับปรุง/จัดท าแนวทาง 1.1 ติดตามการด าเนินการปรับปรุงและจัดท าแนวทางปฏิบัติการเช่ือมต่อ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -
ปฏิบัติการเช่ือมต่อผู้ผลิตไฟฟ้าเพ่ือลดข้ันตอน ผู้ผลิตไฟฟ้า เพ่ือลดข้ันตอนการด าเนินงาน (รอแผนงานจากสายงาน ว)
การด าเนินงาน เป้าหมาย  ติดตามและรายงานผลความคืบหน้าทุกไตรมาส

1.2 ติดตามการจัดต้ังคณะท างาน (ภาค) เพ่ือปรับปรุง แนวทาง วิธีปฏิบัติ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -
เพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการเช่ือมต่อผู้ผลิตไฟฟ้า
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
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ปรับปรุงและจัดท าแนวทางปฏิบัติการเช่ือมต่อ
ผู้ผลิตไฟฟ้าเพ่ือลดข้ันตอนการด าเนินงาน

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานท่ีส าคัญของสายงาน/ส านัก

- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ
ปรับปรุงและจัดท าแนวทางปฏิบัติการเช่ือมต่อ
ผู้ผลิตไฟฟ้าเพ่ือลดข้ันตอนการด าเนินงาน

- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการ

ไม่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน



แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบางปลาม้า ประจ าปี 2566  (แผนงานเพ่ิมเติม) ด้าน Internal Process

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.1 แผนงานปรับปรุงคุณภาพของข้อมูลระบบไฟฟ้าแรงต่ า ด้วยการสุ่มตรวจ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2566 กวว.(ก3) - -
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) หม้อแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ โหลดเกิน 150 % กฟส.
(แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3) 1.1.1 กวว.(ก3)จัดท าแผนการสุ่มตรวจ หม้อแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ม.ค 2566 กวว.(ก3)

ผิดปกติโหลดเกิน 150% 
เป้าหมาย  จัดท าแผนภายใน เดือน ม.ค. 2566

1.1.2 กวว.(ก3)ด าเนินการสุ่มตรวจ หม้อแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ ม.ค.-มิ.ย. 2566 กวว.(ก3)
โหลดเกิน 150% 
เป้าหมาย  ด าเนินการภายในไตรมาสท่ี 2/2566

1.1.3 กฟฟ.1-3,กฟส. ด าเนินการแก้ไข/ปรับปรุง หม้อแปลงท่ีมีผลการรัน กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (วิศวะ)
 OPSA ผิดปกติโหลดเกิน 150% กฟย.ต.มะขามล้ม
เป้าหมาย   กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล
ระบบGIS กรณีสุ่มตรวจข้อมูลสภาพปัจจุบันไม่ตรงกับระบบGIS ภายใน 1 เดือน
 ภายหลังจากได้รับรายงานผลความผิดปกติ

1.2 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์ กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 - -
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2565)

1.2.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับ กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-มี.ค.2566 ผกป. (ประสาน)
ความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ , แผนความต้องการพัสดุ
และแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหม้อแปลง
ท่ีเกิดปัญหา Loading 80-100%
เป้าหมาย    จัดท าแผนแก้ไข ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 1/2566

ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 100% (กฟส.อ.บางปลาม้า จ านวน  3  เคร่ือง)
วัดผลจากการายงานหม้อแปลงใน PSIM
และขออนุมัติเปิดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2566 (กรณีงาน PS)

รายละเอยีดตามเอกสารแนบหมอ้แปลง Loading 80-100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.2.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไข กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ก.ย.2566 ผกป. (วีระพงษ์)
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) ปัญหาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Loading 80-100%
(แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3) เป้าหมาย    กฟส.อ.บางปลาม้า

ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จ านวน 1 เคร่ือง)
ไตรมาส 2 ร้อยละ 60 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จ านวน 2 เคร่ือง)
ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จ านวน 3 เคร่ือง)
1.3 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์ กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 - -
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2565) กฟย.ต.มะขามล้ม

1.3.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับ กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-มี.ค.2566 ผกป. (ประสาน)
ความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ , แผนความต้องการพัสดุ กฟย.ต.มะขามล้ม
และแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหม้อแปลง
ท่ีเกิดปัญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50%
เป้าหมาย    จัดท าแผนแก้ไข ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 1/2566

ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 100% 
กฟส.อ.บางปลาม้า จ านวน 19 เคร่ือง
กฟย.ต.มะขามล้ม จ านวน 7 เคร่ือง
วัดผลจากการายงานหม้อแปลงใน PSIM
และขออนุมัติเปิดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2566 (กรณีงาน PS)

รายละเอยีดตามเอกสารแนบหมอ้แปลง UN> 50/Loading>100%

1.3.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไข กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ก.ย.2566 ผกป. (ชยานันท์)
ปัญหาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50%
เป้าหมาย    กฟส.อ.บางปลาม้า
ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จ านวน  8 เคร่ือง)
ไตรมาส 2 ร้อยละ 60 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จ านวน 16 เคร่ือง)
ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จ านวน 26 เคร่ือง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.4 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟส.อ.บางปลาม้า กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 - -
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด
(แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3) 1.4.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดค่าดัชนีฯ กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ก.พ.2566 ผกป. (ประสาน)

 SAIFI & SAIDI กฟส.อ.บางปลาม้า 

เป้าหมาย  กฟส.อ.บางปลาม้า จัดท าแผนงานภายใน เดือน 15 กุมภาพันธ์ 2566

1.4.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 1.4.1 กฟส.อ.บางปลาม้า มี.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (ประสาน)
เป้าหมาย  กฟส.อ.บางปลาม้า สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ

               ทุกไตรมาส
1.5 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (วีระพงษ์) - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟส.อ.บางปลาม้า จ านวน    0.082 วงจร-กม.
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบแผนกอ่สรา้งระบบจ าหน่าย คพจ.2.3 )

1.6 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. (วีระพงษ์) - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟส.อ.บางปลาม้า จ านวน    2.265 วงจร-กม.
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบแผนปรับปรุงระบบจ าหน่าย คพจ.2.3 )

1.7  งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าช่ัวคราว สฟ.สามพราน 5, สฟ.นครปฐม 4 กฟฟ.ท่ีเก่ียวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2566 กกค.(ก3) - -
เป้าหมาย  ด าเนินการ,รายงานผลทุกไตรมาส
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ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบางปลาม้า ประจ าปี 2566  
มุมมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล     - HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง และยกระดับสมรรถนะ     - จ านวนช่ัวโมงในการฝึกอบรมบุคลากร - 14 ชม./คน/ปี

  ด้วยดิจิทัลและนวัตกรรม โดยมีทุนมนุษย์เป็น       ของบุคลากร       ต่อคนต่อปี (ชม./คน/ปี)
  แกนขับเคล่ือนส าคัญ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง และยกระดับสมรรถนะ  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน - ร้อยละ 80
      ของบุคลากร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล - ติดตามผลด าเนินงานคณะท างานปรับปรุงและพัฒนาระบบงาน กอก.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2566 กอก.(ก3) (2) 0.052 0.052
เพ่ือสนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนา บริหารทรัพยากรบุคคลสายงานการไฟฟ้าภาค 3 (Central HRM System)
ทุนมนุษย์ (1) คณะท างานฯ(ภาค3) ด าเนินการพัฒนาระบบงานฯ

(2) คณะท างานฯ(ภาค3)ปรับปรุงระบบงาน(Central HRM System)
ให้สอดคล้องตามโครงสร้างการบริหารงานของ กฟภ.

(3) กอก.(ก3) น ามาขยายผลการใช้งานใน กฟก.3
เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4

แผนงานท่ี 2 การพัฒนาบุคลากร ประจ าปี 2566 - จัดหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning ด้านทักษะวิชาชีพ กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-มิ.ย.2566 ธุรการ (จริญพร) - -
โดยจัดพนักงานเข้ารับการอบรมให้ตรงตามทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับ กฟย.ต.มะขามล้ม
การน าไปปฏิบัติงาน
เป้าหมาย
  - ก าหนดให้มีผู้ลงทะเบียน อบรมผ่านระบบ e-learning 
ไม่น้อยกว่า 2 รายวิชา และผ่านการประเมิน ดังน้ี

กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม เข้าอบรมตามแผนของ กฟก.3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 3 การยกระดับความผูกพันของพนักงาน  - การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 
 กฟภ.เสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 3.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข - -

เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข.  เพ่ือพิจารณา กอก.(ก3) ม.ค.-มี.ค.2566 กอก.(ก3)
กล่ันกรองกิจกรรม
 - กฟส.อ.บางปลาม้า แต่งต้ังคณะท างานฯ เพ่ือพิจารณา กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-มี.ค.2566 ธุรการ (จริญพร)
น าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม กฟย.ต.มะขามล้ม
 - กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 ธุรการ (จริญพร)
หน่วยงานละอย่างน้อย 4 กิจกรรม กฟย.ต.มะขามล้ม
3.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขของ ทุกหน่วยงาน ต.ค.-พ.ย.2566 คณะท างานฯ - -
พนักงานและลูกจ้าง กอก.(ก3)
เป้าหมาย  สรุปผลครบถ้วนตามแผนงานของแต่ละหน่วยงาน

3.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ปี 2567 คณะท างานฯ พ.ย.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ - -
เป้าหมาย  ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2566 กอก.(ก3)
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบางปลาม้า ประจ าปี 2566  
มุมมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล     - DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security     - ความส าเร็จในการขยายขอบเขตการบริหาร - ร้อยละ 100

  ด้วยดิจิทัลและนวัตกรรม โดยมีทุนมนุษย์เป็น       จัดการความม่ันคงปลอดภัยตามมาตรฐาน
  แกนขับเคล่ือนส าคัญ       สากล ISO27001

    - ร้อยละความส าเร็จของการสร้างความตะหนัก - ร้อยละ 100
      เร่ือง Cyber Security
    - ความส าเร็จในการเตรียมความพร้อมและ - ร้อยละ 100
      การรับมือภัยคุมคามทางไซเบอร์
      (Respond & Recovery)
    - ความส าเร็จในการด าเนินการจัดหาอุปกรณ์ - ร้อยละ 95
     ด้าน Cyber Security

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 -  -  -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 การพัฒนาระบบรักษาความม่ันคง  - การด าเนินงานตามแผนงานพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัย กรท.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2566 กรท.(ก3) - -
ปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล ทางเทคโนโลยีดิจิทัล

(1) ปฏิบัติงานด้านระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลตามข้อก าหนดมาตรฐานสากล ISO 27001

(2) เตรียมความพร้อมรับการตรวจสอบ
เป้าหมาย  กรท. ด าเนินการและรายงานผลทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบางปลาม้า ประจ าปี 2566  
มุมมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 เป็นองค์ไฟฟ้าช้ันน า ตอบโจทย์ - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

ความท้าทายของประเทศ เพ่ือความย่ังยืน   การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย
ของสังคมและส่ิงแวดล้อม   ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย     - ดัชนี  ≤0.0838
  (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 -  -  -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 การยกระดับการดําเนินงานด้าน 1.1 การฝึกทักษะการปฏิบัติงานและการป้องกันอุบัติเหตุ - -
ความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน    1.1.1 วิเคราะห์สาเหตุของอุบัติเหตุ และก าหนดมาตรการ แนวทาง กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 จป. (อาคม)
/ระดับสากล ป้องกัน แก้ไข กฟย.ต.มะขามล้ม

เป้าหมาย  ทุกคร้ังเม่ือเกิดอุบัติเหตุ
   1.1.2  จัดฝึกทักษะการปฏิบัติงานและทบทวนการป้องกันอุบัติเหตุ กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 จป. (อาคม)
ตามข้อ 1.1.1 ณ สนามฝึกซ้อม ประจ า กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย. กฟย.ต.มะขามล้ม พชง.ควบคุมงาน 

(1) ฝึกซ้อมทบทวนเพ่ือป้องกันอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดข้ึน หรือ ผกป.
น าเหตุการณ์อุบัติเหตุท่ีพ่ึงเกิดข้ึนมาซ้อม อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง ผบต.

(2) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏิบัติงานเพ่ือให้เป็นไปตาม กฟย.ต.มะขามล้ม
ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย  กฟส.อ.บางปลาม้า และ กฟย.ต.มะขามล้ม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 การยกระดับการดําเนินงานด้าน 1.2 น า Application PEA WeSafe ใช้งาน - -
ความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล 1.2.1 จัดฝึกอบรมทบทวนการใช้งาน Application PEA WeSafe กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-มี.ค.2566 จป. (อาคม)
(ต่อ) เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 1 กฟย.ต.มะขามล้ม พชง.ควบคุมงาน 

ผกป.
ผบต.

กฟย.ต.มะขามล้ม

1.2.2 ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 จป. (อาคม)
ทุกไตรมาส ให้ครบ 7 กลุ่มงาน ดังน้ี กฟย.ต.มะขามล้ม
เป้าหมาย
กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม
 - งานแก้ไฟฟ้าขัดข้องแรงสูง  ร้อยละ 100
 - งานแก้ไฟฟ้าขัดข้องแรงต่ า  ร้อยละ 100
 - งานท างานแบบมีไฟ  ร้อยละ 100
 - งานแผนดับไฟ ร้อยละ 100
 - งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า ร้อยละ 100
 - งานด้าน Hotline ร้อยละ 100
 - งานด้านอ่ืนๆ ร้อยละ 100 (เช่น งาน กรส.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 การยกระดับการดําเนินงานด้าน 1.3 การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 จป. (อาคม) - -
ความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล (Safety Standard Operation Procedure : SSOP) เร่ือง กฟย.ต.มะขามล้ม คณะท างานสุ่มตรวจ 
(ต่อ) งานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง บางปลาม้า และ มะขามล้ม

เป้าหมาย  กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม ดําเนินการและ
รายงานผลทุกไตรมาส โดยการสุ่มตรวจสอบ อุปกรณ์ป้องกัน, 
ความพร้อมของคน, ยานพาหนะ และข้ันตอนการปฏิบัติงาน ดังน้ี
 - กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม ตรวจสอบตนเองเดือนละ 1 คร้ัง
 - กฟส.อ.บางปลาม้า สุ่มตรวจสอบการไฟฟ้าในสังกัด อย่างน้อย เดือนละ 1 คร้ัง 
 - กฟข.(กวว.(ก3),กบษ.(ก3),กปบ.(ก3))สุ่มตรวจสอบ กฟส.อ.บางปลาม้า 
อย่างน้อย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.4 จัดสัมมนา/อบรม เพ่ิมทักษะเจ้าหน้าท่ีความปลอดภัย จป.(ว), กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ก.ย.2566 จป. (อาคม) (2) 0.146 0.146
จป.(ท) ประจ าส านักงาน กฟข. และ กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. เพ่ือ
เรียนรู้งานด้านระบบไฟฟ้า, งานก่อสร้าง และการดูแลด้านความ
ปลอดภัยท่ีเก่ียวข้อง
เป้าหมาย  จํานวน 2 คร้ัง ในไตรมาส 1 และ ไตรมาส 3

จป.(ว) กฟส.อ.บางปลาม้า   จ านวน  1  คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 2 งานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 2.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัย
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  โดยมีกลุ่มเป้าหมายดังน้ี พชง.ควบคุมงาน

    2.1.1 พนักงานและผู้ช่วยช่างท่ีปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า เช่น กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-มิ.ย.2566 ผกป. (2) 0.312 0.312
การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ กฟย.ต.มะขามล้ม ผบต.
เป็นต้น กฟย.ต.มะขามล้ม
เป้าหมาย   ไม่น้อยกว่า 200 คน (รอ กฟก.3 กําหนดเป้าหมาย)
   2.1.2 พนักงาน Outsource เช่น ผู้ปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-มี.ค.2566
พนักงานขับรถ/ขับเรือ เช่น การปฏิบัติงานกับระบบไฟฟ้า กฟย.ต.มะขามล้ม
การขับรถ, การให้สัญญาณมือ
เป้าหมาย   กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม ดําเนินการภายในไตรมาส1

2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
2.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า และ กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 พชง.ควบคุมงาน (2) 0.030 0.030

ชุดบ ารุงรักษาให้ท ากิจกรรม มือช้ี ปากย้ า KYT ณ จุดปฏิบัติงานกรณี กฟย.ต.มะขามล้ม ผกป.
ดับไฟท างานให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับ ผบต.
อนุญาตเจ้าหน้าท่ี จป. (หัวหน้า/เทคนิค/วิชาชีพ) ก่อนปฏิบัติงานทุกคร้ัง กฟย.ต.มะขามล้ม
และท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย
เป้าหมาย  ทุกคร้ังท่ีปฏิบัติงาน (กฟข.กําหนดเป้าหมายจํานวน
ตามความเหมาะสมกับทีมงานท่ีมีอยู่ และสรุปประเมินผลทุกเดือน)

2.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพ่ือสร้างความย้ าเตือน กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-มิ.ย.2566 จป. (อาคม) (2) 0.050 0.050
การปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กับพนักงานทุกระดับได้รับทราบ กฟย.ต.มะขามล้ม
(Safety Day)
เป้าหมาย  กฟข. อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง
 กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม ด าเนินการอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 2 งานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 2.2.3 ด าเนินการตามแผนยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐาน กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2566 จป. (อาคม) - -
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานท่ี 1-7 กฟย.ต.มะขามล้ม บลง. (ณัฐเดช)
(ต่อ) เป้าหมาย  ทุกหน่วยงาน กฟข. ดําเนินการครบถ้วนตามมาตรฐาน

ท่ี 1-7 รายงานทุกไตรมาส
 - กวว.(ก3) และ กฟส.อ.บางปลาม้าและกฟย.ต.มะขามล้ม รายงานผ่านระบบ
PEA SMS Monitoring

แผนงานท่ี 3 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า 3.1 ทบทวนเกณฑ์ประเมินค่าดัชนีความส าเร็จของหน่วยงาน ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2566 คณะท างานฯ - -
(กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.) เพ่ือให้มีมาตรฐาน ในสังกัดสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 กบล.(ก3)
การด าเนินงานตามเกณฑ์ประเมินค่าดัชนีความส าเร็จ เป้าหมาย ดําเนินการภายในเดือน มิ.ย. 2566
ของหน่วยงานในสังกัดสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

3.2 ประเมินผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ ข้อ 3.1 กฟฟ.ทุกแห่ง ก.ค.-ต.ค.2566 กบล.(ก3) (2) 0.420 0.420
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุกแห่ง ได้รับการตรวจประเมิน

3.3 สรุปวิเคราะห์ผลการประเมินค่าดัชนีความส าเร็จของหน่วยงาน ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 กบล.(ก3)
(แผนเพ่ิมเติม กฟก.3)
เป้าหมาย
 - กบล.(ก3) จัดประชุมวิเคราะห์ผลการประเมินและสรุปผล
อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 
(ไตรมาส3 และ ไตรมาส4)
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กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กฟฟ.1-3 26 23 18

กฟส. 18 15 17
กฟย. 25 24 14
รวม 69 62 49

ไม่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน



แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอบางปลาม้า ประจ าปี 2566  (แผนเพ่ิมเติม กฟก.3) ด้าน Learning and Growth

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 การพัฒนาบุคลากร ประจ าปี 2566 1.1 จัดท ากระบวนงาน (SIPOC) ของ กฟก.3 ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท างาน - -

เป้าหมาย SIPOC กฟก.3
 - จัดต้ังคณะท างานจัดท ากระบวนงาน (SIPOC) ปี 2566
 - พิจารณาทบทวนหัวข้อท่ีส าคัญในการจัดท ากระบวนงาน 
(SIPOC) ปี 2566
 - คณะท างานฯ ก าหนดหัวข้อกระบวนงานท่ีส าคัญให้แต่ละ
หน่วยงานด าเนินการ
 - ด าเนินการจัดท ากระบวนงาน (SIPOC) ปี 2566
 - รวบรวม เผยแพร่ กระบวนงาน (SIPOC) ปี 2566

1.2 ทุกกอง และ กฟฟ.ทุกแห่งจัดส่งช้ินงานเข้าร่วม กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-มิ.ย.2566 คณะท างานนวัตกรรมฯ
 (Pitching) เพ่ือน าเสนอและ/หรือขอรับทุนจัดสร้างส่ิงประดิษฐ์ กฟย.ต.มะขามล้ม กฟส.อ.บางปลาม้า
และนวัตกรรม กฟย.ต.มะขามล้ม
เป้าหมาย อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 ช้ินงาน
1.3 การจัดการความรู้ (KM)
  1.3.1 คณะท างานการจัดการความรู้ทุกกอง , กฟฟ.ช้ัน 1 - 3 และ กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-มิ.ย.2566 คณะท างาน KM
กฟส.คัดเลือกหัวข้อความรู้ท่ีส าคัญและด าเนินการจัดท าส่ือองค์ความรู้ กฟย.ต.มะขามล้ม กฟส.อ.บางปลาม้า
เช่น Clip video , คู่มือการปฏิบัติงาน (WM) พร้อมตรวจสอบความถูก กฟย.ต.มะขามล้ม
ต้องและส่ือสารเผยแพร่ในระบบ km-si.pea.co.th ธุรการ (จริญพร)
ส าหรับ กฟย.ให้จัดท าองค์ความรู้ในหัวข้อส้ันๆ  OPL ไม่เกิน 1 หน้า 
กระดาษ A4 และส่ือสารเผยแพร่ในระบบ km-si.pea.co.th
เป้าหมาย อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 ช้ินงาน
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ไม่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 การพัฒนาบุคลากร ประจ าปี 2566    1.3.2 คณะท างานจัดการความรู้(KM) กฟก.3 ถอดความรู้ผู้เกษียณ, คณะท างาน KM ม.ค.-ก.ย.2566 คณะท างาน KM
(ต่อ) หน่วยงานต้นแบบ/ดีเด่น, บุคคลท่ีมีความสามารถโดดเด่นในการท างาน หน่วยงานท่ี กอก.(ก3)

แต่ละด้าน เพ่ือเป็น Best Practice ของ กฟก.3 เก่ียวข้อง
เป้าหมาย ภายในไตรมาส 3

1.4 จัดส่งบทความวิชาการเข้าร่วมงาน ประชุมวิชาการและ ฝวบ.(ก3) ก.ค.-ธ.ค.2566 กอก.(ก3)
นวัตกรรม กฟภ. ปี 2566 (PEACON & Innovation 2023) ฝปบ.(ก3)
เป้าหมาย  อย่างน้อย จ านวน 8 บทความ ฝบพ.(ก3)
 -  ฝ่ายละ 2 บทความ กฟฟ.ช้ัน1-3
 - กฟฟ.ช้ัน1-3 คัดเลือกโดยชมรมผู้จัดการ อย่างน้อย 2 บทความ 
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