
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563        
  กฟส.อ.บางปลาม้า 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่าง 80-100
     - SO1 ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล       (ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
       เพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน       รัฐวิสาหกิจท่ีเข้าร่วมประเมิน)

    - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ไม่เกินค่าดัชนี 0.1081
      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่าง 80-100

       (ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
      รัฐวิสาหกิจท่ีเข้าร่วมประเมิน)

    - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ไม่เกินค่าดัชนี 0.1081
      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (3) อ่ืน ๆ 
แผนงานท่ี 1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างย่ังยืน 1.1 จัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายการไฟฟ้าโปร่งใส กฟส.อ.บางปลาม้า ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 เลขาคณะท างาน

เป้าหมาย อย่างน้อยเครือข่ายละ 2 คร้ัง ไตรมาส 2,3 มีบันทึกรองรับ
(ทุกแผนก ผบต.,ผกป.,ผบง.)

1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟ้า กฟส.อ.บางปลาม้า ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 เลขาคณะผู้ตรวจ, มีบันทึกรองรับ - -
ส่วนภูมิภาคโปร่งใส
เป้าหมาย ทุกหน่วยงานมีการด าเนินการตามมาตรฐาน/
เกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด
1.3 น าผลการประเมินของทุกหน่วยงาน เข้าประชุมผู้บริหาร กฟส.อ.บางปลาม้า ไตรมาส 2 ไตรมาส 4 เลขาคณะผู้ตรวจ,มีบันทึกรองรับ - -
ของทุกหน่วยงาน
เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง (ไตรมาสท่ี 2 และ ไตรมาสท่ี 4)

แผนงานท่ี 2 เสริมสร้างค่านิยม และวัฒนธรรม กฟภ. 2.1 ด าเนินงานกิจกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก บริการดี กฟส.อ.บางปลาม้า ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 หผ.บห เร่ิมไตรมาส 1 (3) 0.020 0.020
 มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามท่ี กฟภ.
ก าหนด
เป้าหมาย ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างทุกคน
2.3 ประเมินผลข้อมูลตามข้อ 2.2 และน าผลการประเมินของ กฟส.อ.บางปลาม้า ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ทุกกอง - -
ทุกหน่วยงานเข้าประชุมผู้บริหารของทุกหน่วยงาน หผ.บห
เป้าหมาย ทุกไตรมาส

(ฝวก.จัดสรรงบประมาณให้)

ด้าน Goal (Social and Environment) สังคมและส่ิงแวดล้อม แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

ช่วงเวลา
11

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (3) อ่ืน ๆ 

ช่วงเวลา
11

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานท่ี 3 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 3.1 จัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างความตระหนักรู้ ด้านการก ากับ กฟส.อ.บางปลาม้า ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 รอ กอก. (3) 0.020 0.020
(Soft Control) ดูแลกิจการท่ีดี คุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส ในการ หผ.บห.

ปฏิบัติงาน (Soft Control) (ทุกแผนก ผบต.,ผกป.,ผบง.)
เป้าหมาย ตามท่ี กกท. ก าหนด

แผนงานท่ี 4 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 4.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟส.อ.บางปลาม้า จป. ,มีบันทึกรับรอง (2) 0.312 0.312
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ให้กับพนักงานท่ีปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า เช่น พนักงาน (ผกป.- จป.)

ฮอทไลน์ พนักงานช่าง (ปฏิบัติการระบบไฟฟ้า) ฯลฯ
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า กฟข.ละ 200 คน

4.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน กฟส.อ.บางปลาม้า
     4.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า และ จป. รายงานใน Safty Hub (2) 0.030 0.030
ชุดบ ารุงรักษาให้ท ากิจกรรม มือช้ี ปากย้ า KYT  ณ จุดปฏิบัติงาน มีบันทึก Inspection จากหัวหน้างาน
กรณีดับไฟท างานให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) ทุกคร้ัง
และได้รับอนุญาตเจ้าหน้าท่ี จป. ก่อนปฏิบัติงานทุกคร้ังและ (ทุกแผนก ผบต.,ผกป.,ผบง.)
ท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย (ด้านเทคนิค-จป.)
เป้าหมาย ทุกคร้ังท่ีปฏิบัติงาน

     4.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพ่ือสร้างความย้ าเตือน กฟส.อ.บางปลาม้า จป. มีบันทึกรับรอง (2) 0.050 0.050
การปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กับพนักงานทุกระดับ มีการตรวจอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ได้รับทราบ (Safety Day) ช่วงไตรมาส 1 (มี.ค.)
เป้าหมาย ทุก กฟข. อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง
     4.2.3 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสารและอ่ืนๆ กฟส.อ.บางปลาม้า (ผกป.- จป.) - -
ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด พร้อมรายงานผล
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง แห่งละไม่น้อยกว่า 5 กม.
 - บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสารและอ่ืนๆ
     4.2.4 ฝึกทบทวนการปฏิบัติงานในลานฝึกตามกิจกรรม กฟส.อ.บางปลาม้า ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 จป. มีบันทึก  -  -
ท่ี กฟก.3 ก าหนด 
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ฝึกซ้อม อย่างน้อย 2 เดือนต่อ 1 คร้ัง
พร้อมรายงานผลให้ กวว.(ก3) รายไตรมาส

     4.2.5 อบรมความปลอดภัยให้ผู้ท่ีปฏิบัติงานในระบบไฟฟ้า กฟส.อ.บางปลาม้า ไตรมาส 2 จป. มีบันทึก (2) 0.200 0.2
ท่ีเป็นคู่สัญญากับ กฟภ. (ทุกแผนก ผบต.,ผกป.,ผบง.)
เป้าหมาย อย่างน้อย 5 รุ่น (ด้านเทคนิค-จป.)

กกท.จัดสรรงบประมาณ

ภายในไตรมาส 2

ภายในไตรมาส 2

ทุกคร้ังท่ีปฎิบัติงาน

ภายในไตรมาส 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย (3) อ่ืน ๆ 

ช่วงเวลา
11

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

     4.2.6 จัดทีมตรวจสอบชุดปฏิบัติงาน เช่น ก่อสร้าง - ขยายเขต กฟส.อ.บางปลาม้า ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 จป. แต่งต้ังคณะท างาน ,มีบันทึก  -  -
ชุดงานปรับปรุง ซ่อมย่อย ชุดแก้ไฟ ชุดบ ารุงรักษาชุดมิเตอร์ เดือนละ 1 คร้ัง
ให้ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัย (ผกป.ด้านเทคนิค-จป.)
เป้าหมาย - หน่วยงานละ 1 ทีม
             - ตรวจสอบอย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง

4.3 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้กับประชาชน กฟส.อ.บางปลาม้า ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผกป. (2) 0.030 0.030
ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน/ รายงานทุกไตรมาส , มีบันทึก
ไม่ปลอดภัยและด าเนินการ/จัดท าแผนงานปรับปรุงให้เกิด
ความปลอดภัยต่อประชาชน
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. รายงานทุกไตรมาส

แผนงานท่ี 5 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายส่ือสาร 5.1 จัดท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหน่ายและสายส่ือสาร กฟส.อ.บางปลาม้า ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผกป. (2) 0.0459 0.0459
ท่ีเป็นจุดวิกฤต รก รุงรัง ท่ีไม่เป็นระเบียบและ/หรือท่ีไม่ได้ใช้งาน
พร้อมลงข้อมูลในระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เป้าหมาย
     1) กฟฟ.ช้ัน 1-3 จ านวน 17 งาน งานละไม่น้อยกว่า 10 กม.
         (รวมไม่น้อยกว่า 170 กม.)
     2) กฟส. จ านวน 17 งาน งานละไม่น้อยกว่า 5 กม.
         (รวมไม่น้อยกว่า 85 กม.)
5.2 จัดสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก่อนการด าเนินโครงการ กฟส.อ.บางปลาม้า ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผกป.  -  -
ปรับปรุงระบบจ าหน่ายและสายส่ือสาร (ตามข้อ 5.1)
เป้าหมาย ทุก กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. พร้อมรายงานผล
5.3 จัดระเบียบสายส่ือสารหน้าหน่วยงานราชการ ให้พิจารณา กฟส.อ.บางปลาม้า ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ผกป. (2) 0.0609 0.0609
ตามความเหมาะสม
เป้าหมาย จ านวน 49 กฟฟ.

      (กฟฟ.1-3 , กฟส. และ กฟย. หน่วยงานละ 1 แห่ง)
5.4 พิจารณาแนวทางการปฏิบัติงานด้านการจัดระเบียบสาย
ส่ือสารตามมาตรฐานให้มีประสิทธิผลสูงสุด
เป้าหมาย กฟส.อ.บางปลาม้า ไตรมาส 1 ผบห. แต่งต้ังคณะกรรมการ 
     1) มีคณะกรรมการพิจารณาแนวทางการปฏิบัติงานการ  -  -
จัดระเบียบสายส่ือสารของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
     2) มีแนวทางการปฏิบัติงานด้านการจัดระเบียบสายส่ือสาร ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ออกบันทึกแนวทางการจัดการสายส่ือสาร  -  -
เสนอต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือพิจารณาก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติ

และงบปรับปรุงสายส่ือสาร
งบปรับปรุงและย้ายแนว

3



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
กฟส.อ.บางปลาม้า
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

-     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
    - ค่าก าไรก่อนหักดอกเบ้ียภาษี ค่าเส่ือมราคา 
      และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี  (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานท่ี 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.(ก3) - -
สินทรัพย์ เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมาย ไม่น้อยกว่า กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

ระดับ 5
กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)

กฟก.3   ค่าเป้าหมายปี 2561  เท่ากับร้อยละ 18.18
(ไม่เก่ียวข้อง)

  ด้าน GOAL (FINANCE) การเงิน

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานท่ี 2 งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์  - ค านวณ วิเคราะห์และรายงานผล ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.(ก3) - -
(Economic Profit : EP) ของสายงานฯ กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)

กฟก.3   ค่าเป้าหมายปี 2561  เท่ากับ  3,570  ล้านบาท

แผนงานท่ี 3 งานประมวลผลค่าก าไรก่อนหักดอกเบ้ีย  - ค านวณ วิเคราะห์และรายงาน ผลก าไรก่อนหักภาษี ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.(ก3) - -
ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)
(EBITDA)  เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน โดยมีผลก าไร ไม่ต่ ากว่า

ค่าเป้าหมายระดับ 5  
กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)

กฟก.3   ค่าเป้าหมายปี 2561  เท่ากับ  7,729  ล้านบาท
(ไม่เก่ียวข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานท่ี 4 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 4.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
เป้าหมาย

 - ร้อยละของลูกหน้ีค้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ. ก าหนด
ปี 2563)  (รอค่าเป้าหมาย)
 - ประเภทราชการ           ไม่เกินร้อยละ 197
 - ประเภทรัฐวิสาหกิจ       ไม่เกินร้อยละ 100
 - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกินร้อยละ 100
 - ประเภทเอกชนรายย่อย    ไม่เกินร้อยละ  63

4.2 ติดตามหน้ีราชการต้ังแต่หน้ีเดือน ต.ค. 2560 ให้มีการ กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
ช าระเงินภายในอายุความ
เป้าหมาย  ไม่มีหน้ีเกิน 2 ปี หากมีต้องมีหลักฐานส่งให้ถึง
อัยการสูงสุดภายใน 2 ปี นับแต่วันจดหน่วย

4.3  เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหน้ีกรณีละเมิด กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
จาก T:Code :ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)
เป้าหมาย  ปรับปรุงและต้ังหน้ีค่าไฟฟ้าให้ได้ 100% จากรายงาน
ดังกล่าวข้างต้น และต้องด าเนินการให้เสร็จ ภายใน 2 เดือน
นับถัดจากเดือนท่ีต้ังหน้ีค่าละเมิดในระบบ SAP
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานท่ี 5 เร่งรัดเพ่ิมรายได้ธุรกิจเสริม 5.1 เร่งรัดการเพ่ิมรายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต., ผบง. - -
ผู้ใช้ไฟ (C02.2)  ไม่รวมงานส่วนกลาง
เป้าหมาย  รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ
(C02.2) สูงกว่าค่าเฉล่ียปี 2559-2561 ท่ี 5%
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5)
              กฟก .3   = 217 ล้านบาท

5.2 เร่งรัดการเพ่ิมรายได้จากงานธุรกิจเสริมอ่ืนๆ กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.,ผบง.,ผกป. - -
เป้าหมาย  รายได้จากงานธุรกิจเสริมอ่ืนๆ (15 ประเภท)

กฟก.3   = 151 ล้านบาท
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

5.3 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2563 กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ก.ย.2563 ผบง.,ผกป - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสท่ี 4 
ประจ าปี 2561 ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจ้งหน้ีของ กบล.)
เป้าหมาย
 - จัดเก็บหน้ีค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายใน ไตรมาสท่ี 2 ม.ค.-เม.ย.2563
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามให้ครบถ้วน เม.ย.-มิ.ย.2563
ภายในไตรมาสท่ี 2
 - กรณีไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2563
เพ่ือขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3

5.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพ่ือด าเนินการ กฟส.อ.บางปลาม้า ต.ค.-ธ.ค.2563 ผกป.,ผบง. - -
เรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2563 กบล.(ก3)
เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100%

แผนงานท่ี 6 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงาน  - เร่งรัดปิดใบส่ังงาน ให้บริการธุรกิจเสริม งานบ ารุงรักษา กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.,ผกป.,ผบง. - -
ให้บริการธุรกิจเสริม งานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)

เป้าหมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องท้ังหมด
ท่ีมีการรับรู้รายได้

14



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานท่ี 7 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน  - เบิกจ่ายงบลงทุนตามเป้าหมายท่ีก าหนด กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป.,ผบง. - -
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย  ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายท่ีเกิดข้ึนจริงใน

ช่วงปีไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบด้วย
1. งบลงทุนเพ่ือการด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพัน ดังน้ี 

- งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติเขต) กฟส.อ.บางปลาม้า ผกป.,ผบง.
- งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.) กฟส.อ.บางปลาม้า ผกป.,ผบง.
- งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย กฟส.อ.บางปลาม้า ผกป.,ผบง.
- งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ กฟส.อ.บางปลาม้า ผกป.,ผบง.
- งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเม่ือเกิดบัญหาไฟตก ไฟดับ กฟส.อ.บางปลาม้า ผกป.,ผบง.

และข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
- งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกย่อยและระบบ กฟส.อ.บางปลาม้า ผกป.,ผบง.

จ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
- งบท่ีได้รับจัดสรรในปี 2563 (ภายในไตรมาสท่ี 2) กฟส.อ.บางปลาม้า ผกป.,ผบง.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2. งบลงทุนท่ีท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผูกพัน ดังน้ี

- งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะท่ี 1 กฟส.อ.บางปลาม้า ผกป.,ผบง.
(แผน 3 และ 4)

- งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ กฟส.อ.บางปลาม้า ผบต.,ผบง
(คฟม.)

- งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนห่างไกล (คฟก.) กฟส.อ.บางปลาม้า ผบต.,ผบง
- งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พ้ืนท่ีท ากินทางเกษตรกร กฟส.อ.บางปลาม้า ผบต.,ผบง

ระยะท่ี 2 (คขก.2)
- งบท่ีได้รับจัดสรรในปี 2563 (ภายในไตรมาสท่ี 2) กฟส.อ.บางปลาม้า ผบต.,ผบง

แผนงานท่ี 8 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ  - ด าเนินการจัดซ้ือพัสดุท่ีขาดแคลนตามสถานะ C3 ให้เพียงพอ กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป.,ผบง - -
กับความต้องการทุกงบทุกโครงการ  
เป้าหมาย
 - น าข้อมูลข้ึนระบบ IM เป็นประจ าทุกเดือน
 - มีสถานะ C3 ไม่เกิน 5% ของงานระหว่างก่อสร้างทุกงบ
ทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหว่างด าเนินการ (REL)
และสถานะด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

กฟส.อ.บางปลาม้า
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

-

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - การบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ     - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานท่ี 1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานส่วนภูมิภาค กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 (รอค่าเป้าหมาย)

กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)
-

1.3 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. -
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)
-

  ด้าน GOAL (FINANCE) การเงิน

    - ค่าใช้จ่าย CPI-X     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานท่ี 2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  - เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.,ผกป.,ผบง. - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ไม่น้อยกว่า 80%
ของค่าควบคุมงาน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
กฟส.อ.บางปลาม้า
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกิจ

      High Value
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
     การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกิจ

      High Value

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers) ด้านลูกค้า

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย     (3) อ่ืน ๆ 
แผนงานท่ี 1 การน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือก าหนด 1.1 ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝพธ., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
และด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) เพ่ือก าหนดมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ท่ีเกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ (Digital Service) จากการใช้บริการผ่าน Application บน 

Smartphone และ Internet  ในกระบวนงานบริการ ดังน้ี 
(1) การขอใช้ไฟฟ้า 
(2) ช าระเงินค่าไฟฟ้า

 -- กิจกรรม 1.1 ฝวธ.(ภ3) เป็นผู้รับผิดชอบ -- (3) แจ้งเหตุไฟฟ้าขัดข้อง
(4) แจ้งข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน
(5) ช าระค่าไฟฟ้าค้างช าระและค่าติดกลับมิเตอร์

เป้าหมาย
 - ก าหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ท้ัง 5 กระบวนงาน
ท่ีลูกค้าใช้บริการผ่าน Application บน Smartphone
และ Internet 
1.2 ด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ตามข้อ 1.1 กฟส.อ.บางปลาม้า ผบต. - -
และติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย
 - กบล.(ก.3)  ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงานผล
และวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคจากการด าเนินงานระดับ กฟข.
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงานผล
และวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคจากการด าเนินงานระดับสายงาน 
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

11
ช่วงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

มิ.ย.-ธ.ค.2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย     (3) อ่ืน ๆ 

11
ช่วงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า 2.2 จัดประชุมเพ่ือช้ีแจงแนวทางการจ าแนกกลุ่มของลูกค้าใหม่ กฟส.อ.บางปลาม้า ไตรมาส 1 ผบต. (2) 0.240 0.240
(Market Research) เพ่ือพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ให้กับส่วนเก่ียวข้องได้รับทราบ เพ่ือน าไปขยายผลต่อไป
การให้บริการของลูกค้า เป้าหมาย

 กบล.(ก.3) ประสานงาน ฝวธ.(ภ3) จัดประชุมช้ีแจงฯ 1 คร้ัง

2.3 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียง
ของลูกค้า และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้า
แต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังน้ี
     2.3.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Survey Based) กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ส.ค.2563 ผบต.  (2) 0.044 0.044
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนินการเอง
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ปรับปรุงแบบส ารวจให้ครอบคลุม ไตรมาส 1 ม.ค.-มี.ค.2563
น าไปใช้การรับรองมาตรฐาน GECC, และวิธีการแบบ e - form
ตามกลุ่มลูกค้า
 - กฟฟ.1-3 , กฟส. ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ ไตรมาส 2 ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย     (3) อ่ืน ๆ 

11
ช่วงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

     2.3.2 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจาก กฟส.อ.บางปลาม้า ผบต.  (2) 0.006 0.006
การใช้บริการ พร้อมท้ังวิเคราะห์ ความพึงพอใจ และความคิดเห็น
จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนินการส่งแบบประเมิน ผ่าน SMS
ให้ลูกค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังน้ี

(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เป้าหมาย
เพ่ิมเติม  - กบล.(ก.3) ร่วมกับ กรท.(ก.3) จัดประชุมช้ีแจงวิธีการสรุป ไตรมาส 1 ม.ค.-ก.พ.2563

รายงานผลการประเมินให้ กฟฟ.ทุกแห่ง รับทราบ
 - กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. สรุปผลการประเมินของหน่วยงานตนเอง กฟส.อ.บางปลาม้า ผบต.
และ กฟฟ.ในสังกัด เป็นประจ าทุกเดือน
 - กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. น าผลการประเมินจาก website ท่ีลูกค้า กฟส.อ.บางปลาม้า ผบต.
ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 4 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข

(1) ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขทันที ในประเด็นท่ี กฟฟ. ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
สามารถด าเนินการได้เอง

(2) จัดท าแผนการปรับปรุงและแก้ไขภายใน 1 เดือน ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ในประเด็นท่ี กฟฟ. ไม่สามารถด าเนินการได้ทันที
 - กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจ้งให้ กฟส.อ.บางปลาม้า ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผบต.
กบล. ทราบ ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล.(ก.3) ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข. กบล.(ก.3)
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท.(ก.3) รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบ กรท.(ก.3)
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

สรุปผลการประเมินทุกเดือน

ม.ค.-ธ.ค.2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย     (3) อ่ืน ๆ 

11
ช่วงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

     2.3.3 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้า กบล.(ก.3) ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก.3)  (2) 0.008 0.008
ทางโทรศัพท์ (เฉพาะลูกค้าท่ีไม่ได้ตอบประเมินผ่าน SMS กรท.(ก.3)
ตามข้อ 2.3.2) เพ่ือสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ
ไม่เกิน 15 วัน พร้อมท้ังวิเคราะห์ความพึงพอใจ และความคิดเห็น
จากลูกค้า ตามประเภทบริการ ดังน้ี
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 204 ราย
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน 1-3)
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 204 ราย 
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน 1-3)
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 68 ราย 
   (ไม่น้อยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน1-3)
หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกว่าเป้าหมาย ให้
กบล. สุ่มรายช่ือจาก กฟฟ . อ่ืนเพ่ิมเติม
เป้าหมาย
 - กรท.(ก.3) สรุปข้อมูลรายช่ือและเบอร์โทรของลูกค้าท่ีไม่ได้ กรท.(ก.3)
ตอบประเมินผ่าน SMS ตามข้อ 2.3.2) ส่งให้ กบล.(ก.3) ทราบ
เป็นประจ าทุกเดือน
 - กบล.(ก.3) สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส กบล.(ก.3)
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.32
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย     (3) อ่ืน ๆ 

11
ช่วงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

     2.3.4 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือ 
แบบ Touch Screen
            2.3.4.1 วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินความ กฟส.อ.บางปลาม้า ผบง. - -
พึงพอใจ (Smile Box, Touch Screen)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
 - กรท.(ก.3) ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) ภายในส้ินเดือนถัดไป
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวท้ังหมด
   กฟฟ.ช้ัน 1-3 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  ของจ านวนคิวท้ังหมด
   กฟส.           ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50  ของจ านวนคิวท้ังหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.32

            2.3.4.2 มีการประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับ กฟส.อ.บางปลาม้า ผบง. - -
ลูกค้าท่ีกดประเมินความพึงพอใจผ่าน Smile Box, 
Touch Screen ต่ ากว่าระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2) โดยใช้
ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback โดยส ารวจ
ผ่านแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกค้า (Smile Box)  
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทุกราย (ท่ีกดประเมิน 1, 2) 
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. สรุปผลวิเคราะห์ เดือนละ 1 คร้ัง
 - กรท.(ก.3) สรุปผลวิเคราะห์ภาพรวม ไตรมาสละ 1 คร้ัง

ม.ค.-ธ.ค.2563

ม.ค.-ธ.ค.2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
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    (2) ท าการ

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย     (3) อ่ืน ๆ 

11
ช่วงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.4 ติดต้ังระบบประเมินความพึงพอใจแบบ Touch Screen กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กรท.(ก.3)
ส าหรับเคาน์เตอร์บริการและจุดช าระเงิน กฟส.อ.บางปลาม้า ผบง.,ผบต.
เป้าหมาย  กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง
2.5 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง กฟส.อ.บางปลาม้า ผบต. - -
15 กลไก) 
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3,กฟส.บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญ
หรือจัดการไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง

แผนงานท่ี 3 วิเคราะห์เสียงของลูกค้า และจัดล าดับ 3.1 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตาม กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
ความต้องการ ความคาดหวัง เพ่ือก าหนดแนวทาง ข้อมูลป้อนกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า การให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เป้าหมาย  รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า
ในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุนเป็นประจ าทุกไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.2563
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11
ช่วงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานท่ี 4 : การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 4.3 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) ท่ีมีการใช้ไฟเพ่ิมข้ึน กฟส.อ.บางปลาม้า ผบต - -
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล 10% จากปี 2560-2561 เพ่ือมุ่งหวังตอบสนองเป้าหมาย
ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร ทางการตลาดและธุรกิจเก่ียวเน่ือง
จัดการ (Data Driven Execution)

เป้าหมาย
 - จัดท าฐานข้อมูลให้แล้วเสร็จ ไตรมาสท่ี 1 โดยมีรายละเอียดดังน้ี

(1) ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีมีการใช้ไฟเพ่ิมข้ึน 10% กซข.
จากปี 2560 - 2561

(2) ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ 70% ของขนาดพิกัด กบล. , กซข.
หม้อแปลง

(3) ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีมีการใช้ไฟมากกว่าขนาดพิกัด กบล. , กซข.
หม้อแปลงท่ีติดต้ังตามท่ีระบุในสัญญา

เพ่ิมเติม      (4) ฐานข้อมูลกลุ่มลูกค้าหน่วยงานราชการ สถาบันการศึกษา กฟส.อ.บางปลาม้า ไตรมาส 1 ผบง.
ท่ีมีปริมาณการใช้ไฟฟ้าสูง ฯลฯ

4.4 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพ้ืนท่ีการแข่งขัน และเขต  (2) 0.020 0.020
พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ (ประกอบด้วย 
จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธานี, จ.ชลบุรี, จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา
และ จ.ปราจีนบุรี) โดยตรวจวัด และวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้าทุกปี 
ก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล พร้อมจัดท า
รายงานเพ่ือส่ือสารกับลูกค้า
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ช่วงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

    4.4.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้า กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก.3) - -
ท่ีจ่ายไฟให้กับนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  จ านวน 2 แห่ง

1 นิคมอุตสาหกรรมสินสาคร
2 นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร (ท่าทราย)

    4.4.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภท กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก.3) - -
กิจการของแต่ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต์, อิเล็กทรอนิกส์,
ปิโตรเคมี, ส่ิงทอ, หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร)
เป้าหมาย   2 ประเภทกิจการ
    4.4.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก กฟอ.ดบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก.3) - -
(VSPP) ท่ีมีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม กฟอ.บล.
เป้าหมาย  จ านวน  2 แห่ง
           1 กฟอ.ดบ.
           2 กฟอ.บล.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
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ช่วงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานท่ี 5 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 5.1 ให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต กฟส.อ.บางปลาม้า - -
ดิจิทัล (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS)

    5.1.1 ฝวธ.(ภ3) จัดท าส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (แผ่นพับ, โปสเตอร์) - -
เพ่ือให้ กฟฟ. ทุกแห่ง ใช้ในการส่งเสริมประชาสัมพันธ์
เชิญชวน ลูกค้าให้มาใช้บริการ PEA COS
เป้าหมาย
 - จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์ (แผ่นพับ, โปสเตอร์) ม.ค.-ก.พ.2563
พร้อมแจ้งให้กับ กฟข. ทราบและดาวน์โหลดมาใช้งานได้
ภายในเดือน มี.ค.2561
 - กบล.(ก.3) ติดตามผลการจัดท าส่ือฯ พร้อมแจ้งให้ มี.ค.-63
กฟฟ.ทุกแห่ง ดาวน์โหลดเพ่ือน าไปใช้งาน
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 , กฟส. ดาวน์โหลดส่ืออิเล็กทรอนิกส์ กฟส.อ.บางปลาม้า ผบต.
ประชาสัมพันธ์เชิญชวนลูกค้าให้มาใช้บริการ PEA COS
    5.1.3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้า - -
ผ่านทางอินเตอร์เน็ตรวมท้ังปัญหาอุปสรรคในการใช้งาน
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ ผบต.
ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต รวมท้ังปัญหาอุปสรรคในการใช้งาน
เป็นประจ าทุกเดือน และจัดท าสรุปรายงานให้ กบล. ทราบ
ทุกไตรมาส
 - กบล.(ก.3) สรุปรายงานผลและวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุง
กระบวนงานการให้บริการเป็นประจ าทุกไตรมาส

เม.ย.-ธ.ค.2563

ม.ค.-ธ.ค.2563
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ช่วงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart Invoice กฟส.อ.บางปลาม้า ผบง. - -
ไปยังผู้ใช้ไฟฟ้า
เป้าหมาย
 - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100*
 - ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ100*
หมายเหตุ  * ไม่รวมลูกค้าท่ีไม่ประสงค์สมัครรับบริการ

5.3 ประชาสัมพันธ์โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.,ผบง. - -
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone
และเชิญชวนให้ลูกค้า Download ใช้งาน
เป้าหมาย  มีลูกค้า Download PEA Smart Plus
จ านวน.............ราย
(รอการก าหนดค่าเป้าหมายจากคณะท างานพัฒนาระบบการ
ให้บริการลูกค้าผ่าน Internet แบบครบวงจร"PEA Smart Plus")
 - ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 , กฟส. ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ลูกค้า   
Download PEA Smart Plus  
 - ให้ กรท.(ก.3) จัดท าสรุปรายงานจ านวนลูกค้าท่ีสมัครใช้บริการ
PEA Smart Plus ทุกเดือน
5.4 งานพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.1,2,3  (2) 0.020 0.020
ท่ีดีกับลูกค้า ฝวธ.(ภ3)

ม.ค.-ธ.ค.2563
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ช่วงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

    5.4.2 ประชุมช้ีแจง และติดตามผลการใช้งานโปรแกรม กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก.3) - -
สนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า (CRM Plus)
เป้าหมาย
 - กบล. ร่วมกับ ฝวธ.(ภ3)ประชุมช้ีแจงการใช้งานโปรแกรม ม.ค.-มี.ค.2563 กบล.(ก.3) - -
สนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า (CRM Plus) ฝวธ.(ภ3)
อย่างน้อย 1 คร้ัง
 - กบล. ติดตามผลการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก3) - -
ความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า (CRM Plus) เป็นประจ าทุกไตรมาส

แผนงานท่ี 6 พัฒนาการให้บริการท่ีส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดี 6.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. ให้ทันสมัย กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.,ผบง.
แก่องค์กร อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานก่อสร้างปี 2563

(ตามแผนงานท่ีคณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด)
เป้าหมาย  จ านวน ....    (รอค่าเป้าหมาย)

6.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ช้ัน 1-3  ให้ทันสมัย 
อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า 
 - งานท่ีขออนุมัติ ปี 2561 (แผนงานต่อเน่ืองจากปี 2561) สพ., ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก.3) - -
เป้าหมาย  จ านวน  ..9...  แห่ง ดบ.,บพว.,

ทมก.,บปง.
อทง.,นช.,
บล.,กพส.

 - งานท่ีขออนุมัติ ปี 2563 ..... ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก.3)
(ตามแผนงานท่ีคณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด)
เป้าหมาย  จ านวน ....   แห่ง (รอค่าเป้าหมาย)

งบประมาณ
ตามท่ีคณะกรรมการ Smart 

Front Office ขออนุมัติหลักการ

งบประมาณ
ตามท่ีคณะกรรมการ Smart 

Front Office ขออนุมัติหลักการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย     (3) อ่ืน ๆ 

11
ช่วงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

6.3 พิจารณาจัดหาพ้ืนท่ีและจัดท าส านักงานแบบ กฟย.กล. ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก.3)
Knock Down ให้กับ กฟย. กฟย.บนจ.
เป้าหมาย  จ านวน 2 แห่ง

 ได้แก่ กฟย.กาหลง, กฟย.บางน้ าจืด

แผนงานท่ี 7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 7.1 ก ากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการให้บริการ กฟส.อ.บางปลาม้า ผบต. - -
และการให้บริการ ลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ .

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

7.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ มิติ ใหม่งาน กฟส.อ.บางปลาม้า ผบต. - -
บริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"
เป้าหมาย  ค่าเฉล่ียร้อยละ ผลส าเร็จของจ านวนค าร้องท่ี
เข้าเง่ือนไข ตามประเภทบริการดังน้ี
 - ย่ืนขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ พร้อมช าระ
ค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน
15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน
30 นาที ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
 - รักษามาตรฐานการให้บริการ One Touch Service พ้ืนท่ี
นอกเขตเมืองตามท่ี กฟฟ. ได้ประกาศขอบเขตพ้ืนท่ีไว้ 
โดยสามารถให้บริการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมือง

งบประมาณ
ตามท่ีคณะกรรมการ Smart  Back

 Office ขออนุมัติหลักการ

ม.ค.-ธ.ค.2563

ม.ค.-ธ.ค.2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย     (3) อ่ืน ๆ 

11
ช่วงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

7.3 รักษามาตรฐาน ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy กฟส.อ.บางปลาม้า เลขาคณะท างาน - -
Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรอง
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว ให้รักษา
มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก เพ่ือพร้อมรองรับการตรวจแบบ
Surprise Check ดังน้ี
   1) กฟฟ.ช้ัน 1-3 จ านวน 14 กฟฟ. 

   2) กฟส. จ านวน 11 กฟฟ. บปม.,ศปจ.,

สช.,ทมง.,

พทน.,ทยค.

ทภ.,คกข.,

พมฑ.,ดชง.,ทร.

 - กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ปี อมน.

ให้ย่ืนขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน. กจ.
จ านวน 2 กฟฟ.

ม.ค.-ธ.ค.2563

32



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย     (3) อ่ืน ๆ 

11
ช่วงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

7.4 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  ม.ค.-มี.ค.2563 ประธานคณะท างาน - -
(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ GECC ของ กฟก.3
กฟฟ. ท่ียังไม่ผ่านการรับรอง
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ทุกแห่งท่ียังไม่ผ่านการรับรอง
 - กฟส. ท่ีมีความพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ข้อ และ สพน.
กฟส.อ าเภอ ทุกแห่ง จ านวน 1 กฟฟ.
 - กฟย. ท่ีมีความพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ข้อ จ านวน 1 กฟฟ. ทคก.

7.5 รักษามาตรฐาน Service and Network ส าหรับ กฟฟ. - -
ท่ีผ่านการรับรอง
เป้าหมาย กฟฟ. ทุกแห่งท่ีผ่านการรับรองมาตรฐาน Service
and Network

(1) คณะท างาน Service and Network ของ สายงาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2563 - -
การไฟฟ้าภาค 3 ก าหนดวิธีการตรวจการท างานตามมาตรฐาน 
Service and Network โดยใช้ข้อมูลจากระบบ และแจ้งผล

 -- กิจกรรมข้อ  (1) ฝวธ.(ภ3) เป็นผู้รับผิดชอบ -- การตรวจจากระบบให้ กฟฟ. ทุกแห่งทราบ อย่างน้อย 2 คร้ัง
 - คร้ังท่ี 1 ภายในไตรมาสท่ี 1/2563
 - คร้ังท่ี 2 ภายในไตรมาสท่ี 2/2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย     (3) อ่ืน ๆ 

11
ช่วงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(2) กฟฟ. ทุกแห่งน าผลการตรวจจากระบบ ตามข้อ (1) กฟส.อ.บางปลาม้า เลขาคณะท างาน - -
ไปปรับปรุงการท างานของ กฟฟ. ตนเองให้เป็นไปตามมาตรฐาน
Service and Network ให้แล้วเสร็จก่อนการตรวจจากระบบ 
ตามข้อ (1) คร้ังท่ี 2

เพ่ิมเติม  - คณะท างานของ ก.3 ก าหนดรูปแบบการติดตาม - -
และรายงานผลของ กฟฟ. จากข้อมูลคร้ังท่ี 1

(3) คณะท างาน Service and Network ของ กฟข. ตรวจ กฟฟ.ทุกแห่ง มิ.ย.-ก.ย.2563
ประเมิน กฟฟ.ท่ียังไม่ผ่านเกณฑ์ตามมาตรฐาน Service and 
Network ภายในไตรมาสท่ี 3/2563 (โดยอ้างอิงผลการตรวจ
จากระบบตามข้อ (1) คร้ังท่ี 2 ของคณะท างาน 
Service and Network ของ สายงานฯ)

7.6 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ ณ กฟส.อ.บางปลาม้า FM หลัก - -
จุดบริการโดยพนักงาน Front Manager พร้อมท้ังสรุปผล
ด าเนินการ ข้อเสนอแนะ และปัญหาอุปสรรคในการให้บริการ
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จัดท าแบบฟอร์มรายงานผลด าเนินการรายไตรมาส ม.ค.-มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -
 - กบล.(ก3) ติดตามรายงานผลด าเนินการจาก กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.อ.บางปลาม้า FM หลัก - -
กฟส. ทุกแห่งรายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส 
(ตามแบบฟอร์มท่ี ฝวธ.ก าหนด)

ม.ค.-ธ.ค.2563

รองรับการตรวจไตรมาส 1 , ไตรมาส 2

ม.ค.-ธ.ค.2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย     (3) อ่ืน ๆ 

11
ช่วงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

7.7 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า ท่ีมาใช้บริการ กฟฟ.1-3 ม.ค.-มิ.ย. 2563 กบล.(ก3)  (2) 0.041 0.041
ณ จุดบริการ (Front Manager) กฟส.อ.บางปลาม้า ผบต.
เป้าหมาย จัดศึกษาดูงาน ณ ส านักงาน/หน่วยงานท่ีเป็น
Best Practise กฟก.3 จ านวน 1 คร้ัง

7.8 พัฒนาการให้บริการเพ่ือสนับสนุนและอ านวยความสะดวก นฐ.,สพ., ม.ค.-ธ.ค.2563 กรท.(ก.3) - -
รวมถึงการเพ่ิมขอบเขตประเภทการให้บริการท่ี PEA Shop กจ.,สค.,
เป้าหมาย สพร.,บปง.,
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกับ กทบ.,ทมก.
ท่ีใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไม่เกิน 
5 บาท/บิล

7.9 เพ่ิมประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA สพ., ม.ค.-ธ.ค.2563 กรท.(ก.3) - -
Mobile Shop โดยจัดท าแผนการให้บริการรถยนต์ กจ.,อทง., กฟฟ.เป้าหมาย
PEA Mobile Shop และน าออกให้บริการตามแผน กพส.,ดชง.
เป้าหมาย
 - น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า 20 วันต่อเดือน
 - จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไม่ต่ ากว่า
3,500 ราย/เดือน/คัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย     (3) อ่ืน ๆ 

11
ช่วงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

7.10 การรับค าร้องขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ นฐ.,สพ., ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก.3) - -
พร้อมช าระค่าธรรมเนียมส าหรับเคาน์เตอร์ให้บริการ PEA Shop กจ.,สค., กฟฟ.เป้าหมาย
เป้าหมาย สพร.,บปง.,
 - กบล.(ก3) ติดตามประเมินผล กฟฟ.ท่ีมี PEA Shop  กทบ.,ทมก.
 - กฟฟ.ท่ีมี PEA Shop สรุปรายงานผลตามแบบฟอร์มท่ี 
กบล.(ก3) ก าหนด เป็นประจ าทุกไตรมาส

7.11 ติดตามผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ กฟส.อ.บางปลาม้า ผบต. - -
PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวัด
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. ทุกแห่ง รายงานผลเป็นประจ าทุกเดือน
 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลในภาพรวม เป็นประจ าทุกเดือน
 - กรท. จัดท าระบบตรวจสอบความส าเร็จของกระบวนงาน
ขอใช้ไฟฟ้าแบบ PEA Doing Business

ม.ค.-ธ.ค.2563
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
กฟส.อ.บางปลาม้า
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว

    - ความพึง
พอใจรายกลุ่ม     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29
      รัฐวิสาหกิจ
    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31
      High Value

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว

    - ความพึง
พอใจรายกลุ่ม     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29
      รัฐวิสาหกิจ
    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31
      High Value

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers) ด้านลูกค้า
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย     (3) อ่ืน ๆ 
แผนงานท่ี 1 รักษาฐานลูกค้า High Value 1.การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ

1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance
Service: FMS)
    1.1.1 ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการข้ึนไป/ราย/ปี) กฟส.อ.บางปลาม้า ผบต. (2) 0.556 0.556

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง
ของลูกค้า (Patrol)

 FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จัดการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าท่ีมี

ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
 FMS7 บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 จ านวน
จ านวน    44  ราย  (เอกสารแนบ 1)

11
ช่วงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ม.ค.-ธ.ค.2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย     (3) อ่ืน ๆ 

11
ช่วงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

    1.1.2 ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการข้ึนไป/ราย/ปี) กฟส.อ.บางปลาม้า ผบต. (2) 0.132 0.132
 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง

ของลูกค้า (Patrol)
 FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จัดการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าท่ีมี

ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100

จ านวน   15   ราย  (เอกสารแนบ 1)

ม.ค.-ธ.ค.2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย     (3) อ่ืน ๆ 

11
ช่วงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

    1.1.3 ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการข้ึนไป/ราย/ปี) กฟส.อ.บางปลาม้า ผบต. (2) 2.414 2.414
 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง

ของลูกค้า (Patrol)
 FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จัดการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100
จ านวน  372  ราย (เอกสารแนบ 1)

ม.ค.-ธ.ค.2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย     (3) อ่ืน ๆ 

11
ช่วงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
(KAMT)
    1.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT)  กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค. 2563 ผบต. - -
ในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus และแผนบริหารลูกค้า
รายส าคัญตามแบบฟอร์ม CRM-KAM-002  ให้เป็นปัจจุบัน
เป้าหมาย  จ านวน 431 ราย  (เอกสารแนบ 1)
หมายเหตุ  ให้ปรับปรุงข้อมูลลูกค้ารายส าคัญในโปรแกรม
BIC-SAP และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญในแบบฟอร์ม 
CRM-KAM-002 จนกว่าโปรแกรม CRM Plus จะสมบูรณ์และ
พร้อมให้ใช้งาน
    1.2.2 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหาร กฟส.อ.บางปลาม้า ผบต. - -
ความสัมพันธ์กับลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า 
(Communication: COM) และบันทึกผลในโปรแกรม BIC SAP
หรือ CRM Plus
            1.2.2.1 การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ กฟส.อ.บางปลาม้า ผบต.
 - การแจ้ง/รับแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง
 - การตอบสนองความต้องการ/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน
 - การประชาสัมพันธ์และแนะน าบริการ
 - การแจ้งเตือนบริการ เช่น การดับไฟเพ่ือปฏิบัติงาน 
ครบก าหนดการบ ารุงรักษา
เป้าหมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง
ข้ึนไป/ราย/ไตรมาส
 - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังข้ึนไป/กลุ่ม/เดือน
            1.2.2.2 การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงาน กฟส.อ.บางปลาม้า ผบต. - -
ท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า เช่น แผนการดับไฟ
เพ่ือปฏิบัติงาน เป็นต้น
เป้าหมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานท่ีเก่ียวข้อง)

ม.ค.-ธ.ค.2563

ม.ค.-ธ.ค.2563

ม.ค.-ธ.ค.2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย     (3) อ่ืน ๆ 

11
ช่วงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1.3 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)
    1.3.1 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/
ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพ้ืนท่ีท่ีมีการแข่งขันกับ
SPP พร้อมบันทึกผลการเย่ียมในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus
            1.3.1.1 การเย่ียมเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด กฟส.อ.บางปลาม้า ผบต. (2) 0.326 0.326
วัตถุประสงค์การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจน
เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
            1.3.1.2 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟส.อ.บางปลาม้า ผบต. (2) 0.355 0.355
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคม
อุตสาหกรรม และลูกค้าในพ้ืนท่ีท่ีมีการแข่งขันกับ SPP

ก.3 เป้าหมาย  แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี
Strategic        44    ราย  - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100 จ านวน 44 ราย
Star              15    ราย  - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100 จ านวน 15 ราย
Status          372    ราย  - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100 จ านวน 372 ราย
Streamline 1,220    ราย  - กลุ่ม Streamline ร้อยละ   20 จ านวน 244 ราย

 (เอกสารแนบ 1)

ม.ค.-ธ.ค.2563

ม.ค.-ธ.ค.2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย     (3) อ่ืน ๆ 

11
ช่วงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

     1.3.2 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมี กฟส.อ.บางปลาม้า เข้าร่วมกับ สพ.  (2) 1.400 1.400
รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน

ก.3 เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี
Strategic        44    ราย  - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100 จ านวน 44 ราย
Star              15    ราย  - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100 จ านวน 15 ราย
Status          372    ราย  - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100 จ านวน 372 ราย
Streamline 1,220    ราย  - กลุ่ม Streamline ร้อยละ   20 จ านวน 244 ราย

 (เอกสารแนบ 1)
กฟฟ.ท่ีเข้าหลักเกณฑ์ มีจ านวน 14 แห่ง ได้แก่
นฐ. , กจ. , สพ. , สค. , อมน. , กทบ. , นช. , บล. , ทมก. ,
อทง. ,บปง. , สค.2 , สพร. , กพส.
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามข้อ 1.3.2
ต้องไม่ซ้ ากับลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามข้อ1.3.1.2

    1.3.3 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษและ/หรือจัด กฟส.อ.บางปลาม้า เข้าร่วมกับ สพ. - -
กิจกรรมนันทนาการ
เป้าหมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กลุ่ม Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความ
เหมาะสม (เฉพาะกิจกรรมการมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ)
2. จัดประชุมสัมมนาร่วมกับลูกค้าท่ีใช้ไฟ 115 KV และ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ก.ย.2563 กฟฟ.1-3 - -
หอการค้า อุตสาหกรรมจังหวัด สภาอุตสาหกรรม กบล.(ก.3)
เป้าหมาย
 - อย่างน้อย กฟข. ละ 1 คร้ัง*
 - ภายในไตรมาสท่ี 3/2563
หมายเหตุ  *จัดร่วมกับงานประชุมสัมมนาผู้ใช้ไฟรายใหญ่

ม.ค.-ธ.ค.2563

ม.ค.-ธ.ค.2563

43



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย     (3) อ่ืน ๆ 

11
ช่วงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. พัฒนาการเพ่ิมประสิทธิภาพส่ือสารกับลูกค้าและการให้ กฟส.อ.บางปลาม้า ผบต. - -
บริการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันตามโครงการ  Happy Care
เป้าหมาย

เพ่ิมเติม  - แต่งต้ังคณะท างานพัฒนาโครงการ Happy Care ม.ค.-ก.พ.2563 กบล.(ก.3)
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานโครงการ Happy Care
 - ด าเนินการตามแผนงานและสรุปรายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.(พายุ)
4. การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า)
4.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการแจ้งค่าไฟฟ้า กฟส.อ.บางปลาม้า กรท.(ก.3) - -
ผ่าน SMS กฟฟ.1-3
เป้าหมาย
 - ลูกค้ารายย่อยรายใหม่ (ปี 2563) ร้อยละ 100 *
 - ลูกค้ารายย่อยท่ีถูกงดจ่ายไฟ (ปี 2563) ร้อยละ100 *
 - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมเพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10
ของจ านวนลูกค้าท่ีลงทะเบียนเดิม
รวมจ านวน 69,887 ราย ** (เอกสารแนบ 2)
หมายเหตุ
 * ไม่รวมลูกค้าท่ีไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
 ** ก าหนดเป้าหมายจากจ านวนลูกค้ารายย่อยท่ีลงทะเบียนเดิม
สถานะ ส.ค. 2561

ม.ค.-ธ.ค.2563

ม.ค.-ธ.ค.2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย     (3) อ่ืน ๆ 

11
ช่วงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4.2 แจ้งค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่างๆ ให้กับลูกค้าท่ีลงทะเบียน กฟส.อ.บางปลาม้า กรท.(ก.3) - -
รับบริการ SMS พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของหมายเลข กฟฟ.1-3
โทรศัพท์ท่ีลงทะเบียนโทรศัพท์ท่ีลงทะเบียน
เป้าหมาย
 - สัดส่วนจ านวนข้อความท่ีส่งส าเร็จไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์ไม่ถูกต้อง/ผิดปกติ
ทุกไตรมาส

5. การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน/ กฟส.อ.บางปลาม้า กบล.(ก.3) - -
แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพ่ือให้ กฟฟ.1-3
ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 
และการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น
เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน
ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

6. สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับ กฟส.อ.บางปลาม้า กบล.(ก.3) - -
ลูกค้า จากกิจกรรมการเย่ียมเยือน, KAM, และสัมมนาลูกค้า กฟฟ.1-3
(แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM) 
เป้าหมาย
 - กบล.(ก.3) สรุปข้อมูลการวิเคราะห์ปี 2561 ภายในเดือน มี.ค.2563 กบล.(ก.3)
 - กฟฟ.1-3 บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าในส่วนความต้องการ กฟฟ.1-3
และความคาดหวัง จากกิจกรรมการเย่ียมเยือน, KAM, 
และสัมมนาลูกค้า ลงระบบ PEA VOC System
 - กบล.(ก.3) สรุปข้อมูลการวิเคราะห์ปี 2563 ทุกไตรมาส พร้อมกับ กบล.(ก.3)
การรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม 
ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.2563

ม.ค.-ธ.ค.2563

ม.ค.-ธ.ค.2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย     (3) อ่ืน ๆ 

11
ช่วงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานท่ี 2 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้กับลูกค้า  - เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าท่ีร้องเรียน กฟส.อ.บางปลาม้า กบล.(ก.3) - -
ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด กฟฟ.1-3
ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังน้ี กฟส.
1) กลุ่มลูกค้า (ตอบช้ีแจง)
   - กลุ่มท่ี 1 กลุ่มลูกค้าในพ้ืนท่ีแข่งขันกับ SPP  ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มท่ี 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มท่ี 3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์
ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มท่ี 4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอ่ืนๆ
ภายใน 25 วัน
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.
4) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการท้ังหมด *
ภายใน 25 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95
5) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการท้ังหมด *
ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 55
เป้าหมาย
 - กฟข. จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานให้ กกท. ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  * ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

ม.ค.-ธ.ค.2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย     (3) อ่ืน ๆ 

11
ช่วงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานท่ี 3 พัฒนาสนับสนุนพนักงานท่ีดูแลลูกค้า  - พัฒนาศักยภาพพนักงานท่ีดูแลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) กฟส.อ.บางปลาม้า กบล.(ก3) (2) 0.062 0.062
รายส าคัญ (Key Account) เป้าหมาย กฟฟ.1-3

 - กฟข. จัดประชุมอบรมและทบทวนผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน KAMR ให้แก่ พนักงาน KAMR เดิม และ พนักงาน
KAMR  ท่ีแต่งต้ังใหม่ จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสท่ี 2/2563

ม.ค.-มิ.ย.2563
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
กฟส.อ.บางปลาม้า
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 การเพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ
      เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน       เพ่ือพัฒนาธุรกิจเก่ียวเน่ือง       ธุรกิจเก่ียวเน่ือง

    - รายได้จากธุรกิจเก่ียวเน่ือง

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ     - รายได้จากธุรกิจเก่ียวเน่ือง
      เพ่ือพัฒนาธุรกิจเก่ียวเน่ือง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย     (3) อ่ืน ๆ 
แผนงานท่ี 1 การด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง 1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการเพ่ือด าเนินงาน ฝวธ.(ภ3)  ม.ค. 2563 ฝวธ.(ภ3) - -

ในส่วนงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง
เป้าหมาย

 -- กิจกรรม 1.1 ฝวธ.(ภ3) เป็นผู้รับผิดชอบ --  - แต่งต้ังคณะกรรมการเพ่ือด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ืองของ
สายงานการไฟฟ้า ภาค 3
 - แต่งต้ังคณะอนุกรรมการเพ่ือด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ืองของ
สายงานการไฟฟ้า ภาค 3
1.2 ให้บริการธุรกิจติดต้ังระบบไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บน กฟส.อ.บางปลาม้า รอช้อมูลจากเขต - -
หลังคา (Solar Rooftop) ส าหรับบ้านอยู่อาศัย/ลูกค้าเอกชน
รายย่อย (Solar EPC)
เป้าหมาย
 - ให้บริการติดต้ังขนาดก าลังผลิตติดต้ัง กฟข.ละ 100 กิโลวัตต์

 (รอค่าเป้าหมายจากหน่วยธุรกิจ)

1.3 การติดตามผลการให้บริการธุรกิจ Solar EPC กฟฟ.1-3  ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก.3) - -
เป้าหมาย กฟส.อ.บางปลาม้า
 -  กวว.(ก.3) รายงานผลให้ ฝวธ.(ภ3) ทราบทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลให้ รผก.(ภ3) ทราบทุกไตรมาส

    - ไม่น้อยกว่า 6,250 ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมาย

ด้าน Customer (New Market) ด้านลูกค้า

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงาน     - ร้อยละ 100

11
ช่วงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 ม.ค.-ธ.ค.2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย     (3) อ่ืน ๆ 

11
ช่วงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1.4 การด าเนินการธุรกิจบ ารุงรักษาแบบครบวงจร โดยมุ่งเน้น กฟส.อ.บางปลาม้า ผบต. - -
ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังน้ี

(1) ลูกค้า (รายเดิมท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษาแบบครบวงจร)
         - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเอกชนท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา
แบบครบวงจร ปี 2560-2561
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า

(2) ลูกค้า (รายใหม่ท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษาแบบ ผบต.
ครบวงจรและติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวัติการบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า
         - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้ารายใหม่ฯ
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน1-3 จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     ลูกค้ารายเดิม   100%
     ลูกค้ารายใหม่ฯ  20% จากฐานข้อมูลลูกค้าตามข้อ (2)
 - กฟฟ.ช้ัน1-3 รายงานผลการเข้าพบให้ กบล.(ก.3)
ทราบภายในวันท่ี 5 หลังส้ินไตรมาส
1.5 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง กฟส.อ.บางปลาม้า กบล.(ก.3) - -
เฉพาะราย โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล ดังน้ี กฟฟ.1-3

(1) ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีมีการใช้ไฟเพ่ิมข้ึน 10% กซข.
จากปี 2560 - 2561

(2) ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ 70% ของขนาดพิกัด กบล. , กซข.
หม้อแปลง

(3) ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีมีการใช้ไฟมากกว่าขนาด กบล. , กซข.
พิกัดหม้อแปลงท่ีติดต้ังตามท่ีระบุในสัญญา

เพ่ิมเติม      (4) ฐานข้อมูลกลุ่มลูกค้าหน่วยงานราชการ สถาบันการศึกษา รอฐานข้อมูลจากเขต
ท่ีมีปริมาณการใช้ไฟฟ้าสูง ฯลฯ และ บัญชี

 ม.ค.-ธ.ค.2563

 ม.ค.-ธ.ค.2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย     (3) อ่ืน ๆ 

11
ช่วงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน1-3 จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตาม
ฐานข้อมูลลูกค้า ข้อ (1) , (2) และ  (4) ทุกราย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 เข้าพบลูกค้าตามฐานข้อมูลลูกค้าข้อ (3) ทุกราย พร้อมหนังสือ
แจ้งให้ลูกค้า ด าเนินการให้ถูกต้องตามเง่ือนไขท่ีระบุในสัญญา
ซ้ือขายไฟฟ้าและ ด าเนินการช าระค่าใช้จ่าย ค่าธรรมเนียม
การใช้ไฟฟ้าตามระเบียบหลักเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด

 -- แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3 --  1.6 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับงานก่อสร้าง กฟส.อ.บางปลาม้า กบล.(ก.3) - -
ขยายเขตให้ผู้ใช้ไฟฟ้า (C02.2) และกลุ่มงานตรวจสอบ กฟฟ.1-3
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา (ตามอนุมัติ ผวก. ลว.14 มิ.ย.2561) กฟส.
 - มีการรับประกันคุณภาพงานและอุปกรณ์ส าหรับงานก่อสร้าง
เป็นระยะเวลา 2 ปี นับถัดจากวันท่ีส่งมอบงาน
 - มีการรับประกันคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
เป็นระยะเวลา 1 ปี นับถัดจากวันท่ีส่งมอบงาน
 - บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายตามอนุมัติหลักเกณฑ์
(ตามอนุมัติ ผวก. ลว.14 มิ.ย.2561)

 ม.ค.-ธ.ค.2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย     (3) อ่ืน ๆ 

11
ช่วงเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย
 - ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 , กฟส. จัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำท่ีมีกำร กฟส.อ.บางปลาม้า ผบต.ผกป.
ขยำยเขตและติดต้ังหม้อแปลงภำยในของปี 2561 
(กฟภ.จัดหำหม้อแปลง)
 -  ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 , กฟส. จัดท ำแผนเข้ำบ ำรุงรักษำระบบ กฟส.อ.บางปลาม้า ผบต.ผกป.
ไฟฟ้ำโดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำยเฉพำะในส่วนท่ี กฟภ. จัดหำอุปกรณ์
และด ำเนินกำรก่อสร้ำงให้
 - กบล.(ก.3) สรุปผลกำรด ำเนินงำนของ กฟฟ. ทุกไตรมำส กบล.(ก3)

 ม.ค.-ธ.ค.2563

 ม.ค.-ธ.ค.2563
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
กฟส.อ.บางปลาม้า
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมาย
      ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเป้าหมาย

    - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ่ส าคัญ     - รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - ร้อยละ 5.18
    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.37

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2561
    - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเป้าหมาย
    - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเป้าหมาย
      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2561
    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.37
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)     - รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง     - ร้อยละ 97
      ในฐานข้อมูล ระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์     - ร้อยละ 98
      ในฐานข้อมูล ระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน     - ร้อยละ 97
      และอุปกรณ์ป้องกันในฐานข้อมูล ระบบ GIS

 ด้าน Internal Process (กระบวนการภายใน)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานท่ี 1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ  - เร่งรัดจัดหาท่ีดินก่อสร้างสถานีไฟฟ้า กฟอ.สามพราน ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3) - -
สถานีไฟฟ้า ระยะท่ี 9 ส่วนท่ี 3 (คพส.9.3) เป้าหมาย  ทุกแห่ง, รายงานผลทุกไตรมาส
  กฟก.3    1 แห่ง สถานีฯอ้อมใหญ่ 4 

แผนงานท่ี 2 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย (คพจ.1) 2.1 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก3) - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

 กฟก.3   68.357 วงจร - กม.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบงานก่อสร้าง_คพจ.1)

2.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก3) - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

 กฟก.3   58.256 วงจร - กม.
(รายละเอียดตามเอกสารแนบปรับปรุง_คพจ.1)

2.3 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3) - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผน_คพจ.1.4)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3) - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผน_คพจ.1.4)

2.5 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3) - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผน_คพจ.1.4)

2.6 เร่งรัดจัดหาท่ีดินก่อสร้างสถานีไฟฟ้า กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3) - -
เป้าหมาย  ทุกแห่ง, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.อ.บางปลาม้า ผกป.

กฟก.3    จ านวนท้ังหมด 17 แปลง คงเหลือ 10 แปลง
- ซ้ือท่ีดินพร้อมก่อสร้างสถานีฯ จ านวน 5 แห่ง
 1. สมุทรสาคร 13          2. สมุทรสาคร 14
 3. สมุทรสาคร 15          4. บ้านแพ้ว 2
 5. สามชุก
- ซ้ือท่ีดินล่วงหน้า จ านวน 5 แห่ง
 1. กระทุ่มแบน 6          2. กระทุ่มแบน 7
 3. ท่าทราย 2             4. อ้อมน้อย 5
 5. นครปฐม 4

58



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.7 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้กับบ้านเรือนราษฎรรายใหม่ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก3) - -
ท่ีไม่มีไฟฟ้าใช้ (คฟม.) (ตามท่ีได้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย) กฟส.อ.บางปลาม้า ผบต.,ผกป.
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

(รอสรุปค่าเป้าหมายจาก กคก.)

2.8 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ครัวเรือนท่ีห่างไกล (คฟก.) กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก3) - -
(ตามท่ีได้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย) กฟส.อ.บางปลาม้า ผบต.,ผกป.
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

(รอสรุปค่าเป้าหมายจาก กคก.)

2.9 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟ้าให้พ้ืนท่ีท ากินทาง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก3) - -
การเกษตร ระยะท่ี 2 (คขก.2) (ตามท่ีได้รับอนุมัติจาก กคก. กฟส.อ.บางปลาม้า ผบต.,ผกป.
ทุกราย)
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส, ทุกราย

(รอสรุปค่าเป้าหมายจาก กคก.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานท่ี 3 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ 3.1 อนุมัติแบบก่อสร้างระบบจ าหน่ายใต้ดิน ในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.2 - -
(ระยะท่ี 1) - เมืองพัทยา เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)

3.2 จัดซ้ือพัสดุหลักและพัสดุรองส าหรับงานปรับปรุงระบบ กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.2 - -
จ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)
* ส าหรับงานตามแผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูง
เหนือดินท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ

แผนงานท่ี 4 โครงการเพ่ิมความเช่ือถือได้ระบบไฟฟ้า  - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก3) - -
(คชฟ.3) ในตัวเมือง กฟส.อ.บางปลาม้า ผกป.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
 กฟก.3   30.766 วงจร - กม.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบงานปรับปรุง_คชฟ.3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานท่ี 5 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 5.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงาน เพ่ือรองรับ
เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ
     5.1.1 น าข้อมูล GIS เฟส 2 เข้าใช้งานในระบบ OMS ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3),กปบ.(ก3) - -
ตามรูปแบบท่ี กฟภ. ก าหนด กฟส.อ.บางปลาม้า ผกป.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
     5.1.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลหม้อแปลง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3) - -
ในฐานข้อมูล GIS เม่ือเทียบกับระบบ TFMIDX กฟส.อ.บางปลาม้า ผกป.
เป้าหมาย  ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส
     5.1.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลมิเตอร์ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3) - -
ในฐานข้อมูล GIS เม่ือเทียบกับระบบ ISU กฟส.อ.บางปลาม้า ผกป.
เป้าหมาย  ร้อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส
     5.1.4 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน, กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3) - -
อุปกรณ์ป้องกันในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูล GIS เม่ือเทียบกับ กฟส.อ.บางปลาม้า ผกป.
ผังการจ่ายไฟ
เป้าหมาย  ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส

5.2 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจ กฟจ.กาญจนบุรี ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3) - -
     5.2.1 ด าเนินการตามแผนท่ีแต่ละ กฟข. ก าหนด กฟส.ด่านมะขามเต้ีย
  - แต่งต้ังคณะท างาน
  - จัดท าแผนงาน
  - ด าเนินการตามแผนงาน และรายงานผลทุกไตรมาส
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

5.3 ด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงศูนย์ส่ังการจ่ายไฟ กฟฟ. 2-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก3) - -
การไฟฟ้าหน้างานให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ ท่ีเก่ียวข้อง กปบ.(ก3)
ในการวิเคราะห์แก้ไขไฟฟ้าขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว
     5.3.1 งานท่ีได้รับอนุมัติ ปี 2561 และ ปี 2563
เป้าหมาย  จ านวน 10 แห่ง รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
   1.กฟจ.กาญจนบุรี         2.กฟจ.สุพรรณบุรี
   3.กฟอ.บ้านโป่ง            4.กฟอ.ท่ามะกา
   5.กฟอ.ก าแพงแสน        .6.กฟอ.อู่ทอง
   7.กฟอ.เดิมบางฯ           8.กฟอ.บางเลน
   9.กฟอ.กระทุ่มแบน        10.กฟจ.สมุทรสาคร 2

5.4 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้านิคมอุตสาหกรรม กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.2 - -
ในพ้ืนท่ีโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก
     5.4.1 ด าเนินการตามแผนงาน ปี 2563
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

5.5 งานด าเนินการตามกิจกรรม Big Patrolling and
Cleansing for Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
     5.5.1 งานตรวจสอบและแก้ไข หม้อแปลง, ระบบจ าหน่าย กฟฟ. 1-3 ม.ค.-ก.ย.2563 กบล.(ก3) - -
แรงต่ า, มิเตอร์ และสายส่ือสาร กฟส.อ.บางปลาม้า กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  กฟฟ.1-3, กฟส. ปีละ 1 คร้ัง, ให้แล้วเสร็จภายใน กฟฟ. 1-3
ไตรมาสท่ี 3 รายงานผลทุกไตรมาส ผกป.

(รอสรุปค่าเป้าหมายจาก กบร.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     5.5.2 งานตรวจสอบและแก้ไขจุดเส่ียงในระบบสายส่ง/ กฟฟ. 1-3 ม.ค.-ก.ย.2563 กบษ.(ก3) - -
ระบบจ าหน่ายแรงสูง กฟส.อ.บางปลาม้า กฟฟ. 1-3
เป้าหมาย  กฟฟ.1-3, กฟส. ปีละ 1 คร้ัง, ให้แล้วเสร็จภายใน ผกป.
ไตรมาสท่ี 3 รายงานผลทุกไตรมาส

5.6 งานตัดแต่งต้นไม้ใกล้ระบบไฟฟ้า
     5.6.1 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงาน กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตัดต้นไม้)
     5.6.2 อบรมทบทวนการตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้า กฟฟ. 1-3 ม.ค.-มี.ค.2563 กบษ.(ก3) - -
ตามหลักรุกขกรรมให้ผู้รับจ้าง ผู้ควบคุมงาน กฟส.อ.บางปลาม้า ผกป.
เป้าหมาย  ด าเนินการภายในไตรมาสท่ี 1 ปี 2563

5.7 งานติดตาม ป้องกัน ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ให้ได้
ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด
     5.7.1 ก าหนดค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเช่ือถือได้
            5.7.1.1 ร่างค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเช่ือถือได้ กฟฟ. 1-3 ม.ค.-63 กปบ.(ก3) - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2563 กฟส.อ.บางปลาม้า ผกป.
เป้าหมาย  เดือน ม.ค. 2563 ฝปบ.(ก3)
       (รอสรุปค่าเป้าหมายช่ัวคราวประมาณต้น ม.ค.)
            5.7.1.2 ก าหนดค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเช่ือถือได้ กฟฟ. 1-3 เม.ย.-มิ.ย.2563 กปบ.(ก3) - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2563 กฟส.อ.บางปลาม้า ผกป.
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2563 ฝปบ.(ก3)

  (รอค่าเป้าหมายจาก กฟจ. เม.ย. 2563)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

            5.7.1.3 วิเคราะห์ค่าดัชนีความเช่ือถือได้ ระบบไฟฟ้า กฟฟ. 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก3) - -
ของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และภาพรวม กฟข. กฟส.อ.บางปลาม้า ผกป.
เป้าหมาย  ภายใน 15 วันท าการ ทุกไตรมาส ฝปบ.(ก3)
            5.7.1.4 ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงระบบจ าหน่ายตาม กฟฟ. 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก3) - -
บทวิเคราะห์ข้อ 5.7.1.3 เพ่ือให้ค่าดัชนีฯ มีความเช่ือถือได้ กฟส.อ.บางปลาม้า ผกป.
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ท่ีมีค่าเกินเป้าหมาย, รายงานทุกไตรมาส
     5.7.2 งานติดตาม ป้องกัน ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI
พ้ืนท่ีเมืองใหญ่
            5.7.2.1 สรุปสถิติการเกิดไฟฟ้าขัดข้องในพ้ืนท่ีเมืองใหญ่ กฟก.3 ม.ค.-63 กปบ.(ก3) - -
ปี 2561 และก าหนดแผนงานปรับปรับปรุง/แก้ไข ปี 2563 กฟจ.สค.
เป้าหมาย  ม.ค. 2563
            5.7.2.2 ด าเนินการปรับปรุง/แก้ไข ตามแผนงาน กฟจ.สค. ก.พ.-ธ.ค.2563 กฟจ.สค. - -
ปี 2563 กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
     5.7.3 งานติดตาม ป้องกัน ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI
พ้ืนท่ี กฟฟ.จุดรวมงาน และ กฟฟ.ในสังกัดท่ีมีค่ามากท่ีสุด
ในปี 2561
            5.7.3.1 สรุปสถิติการเกิดไฟฟ้าขัดข้องใน กฟฟ. กฟก.3 ม.ค.-63 กปบ.(ก3) - -
จุดรวมงาน ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2561 และก าหนดแผนงาน กฟอ.เดิมบางฯ  
ป้องกัน และแก้ไข ปี 2563
เป้าหมาย  ม.ค. 2563

กฟก.3    (รอค่าเป้าหมายจาก กจฟ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

            5.7.3.2 ด าเนินการป้องกันและแก้ไขตามแผนงาน กฟอ.เดิมบางฯ ก.พ.-ธ.ค.2563 กปบ.(ก3) - -
ปี 2563
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

5.8 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก3) - -
เป้าหมาย  ทุกสถานี,รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

ไตรมาสท่ี 1   จ านวน 12 สถานีฯ
ไตรมาสท่ี 2   จ านวน 23 สถานีฯ
ไตรมาสท่ี 3   จ านวน 12 สถานีฯ
ไตรมาสท่ี 4   จ านวน 13 สถานีฯ
กฟก.3    จ านวน 60 สถานีฯ

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงรักษาสถานีฯ)

5.9 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
     5.9.1 หม้อแปลง 3 เฟส
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

กฟส.อ.บางปลาม้า 9 เคร่ือง

     5.9.2 หม้อแปลง 1 เฟส กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

กฟส.อ.บางปลาม้า 3 เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานท่ี 6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 6.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย
(Technical/Non-Technical)      6.1.1 วิเคราะห์ต้ังข้อก าหนด ร่างค่าเป้าหมายและ กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-63 ผกป. - -

เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า
ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2563
เป้าหมาย  เดือน ม.ค. 2563

(รอค่าเป้าหมายจาก คณะท างานฯ)
      6.1.2 ก าหนดค่าเป้าหมายและเกณฑ์วัดผล การด าเนินงาน กฟส.อ.บางปลาม้า เม.ย.-มิ.ย.2563 ผกป. - -
หน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2563
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2563

(รอค่าเป้าหมายจาก คณะท างานฯ)
6.2 แผนปฏิบัติด้าน Techinical Loss
     6.2.1 วิเคราะห์หน่วยสูญเสียด้าน Technical Loss กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป., ผบต. - -
แยกตามระดับแรงดันไฟฟ้า
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
     6.2.2 วิเคราะห์ Technical  Loss และจัดท าแผน กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป., ผบต. - -
แก้ไขอนุมัติหลักการพร้อมประมาณการ
(อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์)
เป้าหมาย   กฟก.3 จ านวน 4 ฟีดเดอร์, รายงานผลทุกไตรมาส

1. วงจร EKA03         3. วงจร  SMC05
2. วงจร SMD02        4. วงจร KTA07

66



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     6.2.3 ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าท่ีสามารถ ค านวณ กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2563 (คณะท างานฯ) - -
ค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า ท่ีเก่ียวข้อง กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  100% ของจ านวน SPP ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ,
รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3   มีจ านวน SPP ท่ีท าการ COD แล้ว 6 ราย
+ มีแผนท าการ COD ปี 2563 อีก 2 ราย
     6.2.4 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง ในระบบ
จ าหน่าย
            6.2.4.1 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป.
ท่ีมีโหลดเกิน 75%  ของพิกัดหม้อแปลงจาก โปรแกรม
Project tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2561
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน

กฟก.3  จ านวน  6,063 เคร่ือง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบวัดโหลดหม้อแปลง)

            6.2.4.2 แก้ไขกระแส Unbalance ของระบบ กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
จ าหน่ายแรงต่ าท่ี Unbalance เกิน 25% ตามข้อ 6.2.4.1 
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

            6.2.4.3 ตรวจสอบข้อมูลหม้อแปลงท่ีติดต้ังท่ีมี กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
ขนาดไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกว่า 30%) จากโปรแกรม
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2561 และด าเนินการ
สับเปล่ียนตามความเหมาะสม
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.3  จ านวน  2,638 เคร่ือง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบวัดโหลดหม้อแปลง)

            6.2.4.4 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
 โดยใช้โปรแกรม Project Tracking ของ GIS เฟส 2
เพ่ือก าหนดเป็นแผนปี 2563 ส าหรับหม้อแปลงท่ีมีโหลดเกิน 75%
และหม้อแปลงท่ีมีโหลดน้อยกว่า 30%
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4/2563

     6.2.5 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
            6.2.5.1 ประสานงานจัดหางบประมาณ, อุปกรณ์ กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
และติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย 22 kV
เป้าหมาย  100%, รายงานผลทุกไตรมาส
            6.2.5.2 ด าเนินการน า Capacitor ท่ีหลุดออกจาก กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
ระบบจ าหน่าย ให้น าเข้าระบบท้ังหมด
เป้าหมาย  100%, รายงานผลทุกไตรมาส
            6.2.5.3 ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
เกินกว่า 10% ในฟีดเดอร์ท่ีโหลด สูงกว่า 5 MW
เป้าหมาย  ทุกฟีดเดอร์ท่ีตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

6.3 แผนปฏิบัติด้าน Non-Techinical Loss
     6.3.1 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจ ของแต่ละเขต กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(3) - -
(Cross Check)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

     6.3.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

     6.3.3 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพ่ิม ผิดปกติ (±25%) กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

     6.3.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

     6.3.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
(ยกเว้นมิเตอร์ AMR)
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟส.อ.บางปลาม้า จ านวน  13  เคร่ือง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตรวจวัดมิเตอร์รายใหญ่)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     6.3.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/แรงสูง กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
และอุปกรณ์ประกอบ 
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟส.อ.บางปลาม้า จ านวน  30  เคร่ือง
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตรวจวัดมิเตอร์_AMR)

     6.3.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
ท่ีเคยละเมิดการใช้ไฟ 
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟส.อ.บางปลาม้า จ านวน  73  เคร่ือง

     6.3.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายย่อย ตามวาระ กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
            6.3.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากว่า 30% 
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

กฟส.อ.บางปลาม้า จ านวน  5,575  เคร่ือง
 - ไตรมาสท่ี 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ท้ังหมด
 - ไตรมาสท่ี 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ท้ังหมด

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตรวจวัดมิเตอร์รายย่อย)
            6.3.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากว่า 50%  กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

กฟส.อ.บางปลาม้า จ านวน  15  เคร่ือง
 - ไตรมาสท่ี 1, 4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ท้ังหมด
 - ไตรมาสท่ี 2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ท้ังหมด

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตรวจวัดมิเตอร์รายย่อย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     6.3.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

     6.3.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ระบบ กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
115 เควี. ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

     6.3.11 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหว่างเขต อย่างน้อย กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.3    จ านวน  25  เคร่ือง 

     6.3.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอุปกรณ์ประกอบท่ี กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
ตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนให้แล้วเสร็จภายในรอบบิลถัดไป
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

     6.3.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
ให้ครบถ้วน และจัดท าฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามเอกสารแนบไฟสาธารณะ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     6.3.14 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
และอุปกรณ์ของเครือข่ายส่ือสารต่างๆ ทุกจุด
เป้าหมาย  ทุกจุด, รายงานทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามเอกสารแนบไฟสาธารณะ)
     6.3.15 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง. - -
ช ารุด-ละเมิด 
เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน

6.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพ่ือน ามาใช้บริหารจัดการ
ด้าน Non-Technical Losses และ Technical Losses
     6.4.1 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบส่ังงาน ตรวจสอบท่ี กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
วิเคราะห์ความผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE (NL1)
เป้าหมาย  100%, ตรวจสอบภายใน 7 วัน, รายงานทุกเดือน
     6.4.2 การรายงานความผิดปกติจากตัวแทนจดหน่วยทุกราย กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.
(รหัสผิดปกติ 06, 07)
เป้าหมาย  100%, ตรวจสอบภายใน 30 วัน, รายงานทุกเดือน - -

6.5 การลดหน่วยสูญเสีย Non Technical Loss ในแต่ละ กฟจ.นครปฐม ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(3) - -
สถานีไฟฟ้า เขตละ 1 สถานี (NL3) กซข.(3)
เป้าหมาย  ลดลงจากเดิมมากกว่า 50%, รายงานทุกเดือน กรท.(3)

กปบ.(3)
กฟจ.นครปฐม

กิจกรรม เพ่ิมเติม 6.6 การติดตามปรับปรุงค่าไฟฟ้ามิเตอร์ช ารุดฝละเมิดตามโปรแกรม กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.,ผบง
ในระบบ SCS
เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานท่ี 7 งานปรับปรุงด้านโยธาโรงไฟฟ้าดีเซล  - ด าเนินการปรับปรุงโรงไฟฟ้าดีเซล ในพ้ืนท่ี กฟก.2 กฟก.2 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.2 - -
เกาะกูด, เกาะหมาก, เกาะสีชัง และเกาะล้าน จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ เกาะกูด, เกาะหมาก, เกาะสีชัง และ
แผนงานเฉพาะเขต กฟก.2 เกาะล้าน ในส่วนท่ีเขตเป็นผู้ด าเนินการ วงเงินรวม

71,793,576 บาท (รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม)
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

แผนงานท่ี 8 แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน 8.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
(งบ C, I, P) 
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงาน และด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

 (รอค่าเป้าหมายจากคณะท างานฯ)
8.2 ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างให้ได้ตามแผนงาน กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
(งบ C, I, P) เฉพาะงานก่อสร้างต้ังแต่ปี 2558 ลงไป
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

 (รอค่าเป้าหมายจากคณะท างานฯ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

8.3 ติดตามเร่งรัดการปิดงาน ตามแผนงานย้ายแนวและเปล่ียน กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกป. - -
ทดแทนอุปกรณ์ในระบบจ าหน่าย และสายส่งไฟฟ้าเพ่ือความ
ม่ันคง (MR.1000 และ MR.2000)
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

แผนงานท่ี 9  แผนงานติดตามผลการด าเนินการ 9.1 งบลงทุนเพ่ือการด าเนินงานปกติ
ตามแผนงานงบลงทุนประจ าปี 2561   9.1.1 กลุ่มเคร่ือข่ายและบริการ
(อ้างอิงจากหนังสืองบประมาณปี 2561)      9.1.1.1 ติดตามผลการด าเนินการจัดหาหม้อแปลง AVR กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก3)

ทดแทนท่ีเส่ือมสภาพเน่ืองจากอายุการใช้งานสูง
เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

   9.1.1.2 ติดตามผลการด าเนินการร้ือถอนและติดต้ังอุปกรณ์ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก3)
FRTU-RCS Interface
เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

   9.1.1.3 ติดตามผลการด าเนินการแผนงานปรับปรุง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก3)
ประสิทธิภาพระบบควบคุมสถานีไฟฟ้าด้วยคอมพิวเตอร์ (CSCS)
ระยะท่ี 3
เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

   9.1.1.4 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานปรับปรุง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก3)
ประสิทธิภาพระบบควบคุมและระบบป้องกันสถานีไฟฟ้า ตาม
มาตรฐาน IEC61850 เพ่ือรองรับงานเปล่ียนทดแทน 
Switchgear ระบบ 22 เควี 
เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

   9.1.1.5 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานปรับปรุง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก3)
ระบบป้องกันภายในสถานีไฟฟ้าของ กฟภ.
เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

   9.1.1.6 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานติดต้ัง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก3)
Power Transformer Monitoring System 
เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

   9.1.1.7 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงาน Renovate กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก3)
อุปกรณ์สถานีไฟฟ้าเส่ือมสภาพ
เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

   9.1.1.8 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานปรับปรุง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบษ.(ก3)
พัฒนาและบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า
เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

  9.1.2 กลุ่มสนับสนุน
   9.1.2.1 แผนงานโครงการงานพัฒนาระบบโทรศัพท์ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก3)
ของ กฟภ.
เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

   9.1.2.2 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานขยาย กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก3)
โครงข่ายสายเคเบิลใยแก้วน าแสง
เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามเอกสารแนบใยแก้ว_งบปี61)
   9.1.2.3 ติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานปรับปรุง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก3)
ระบบวิทยุส่ือสาร (ส่วนท่ี 2)
เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

     9.1.2.4 แผนงานขยายโครงข่าย IP Network กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก3)
เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

9.2 งบลงทุนท่ีท าเป็นโครงการ
   9.2.1 โครงการต่อเน่ือง
     9.2.1.1 ติดตามผลการด าเนินการตามโครงการพัฒนา กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก3)
ระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า ระยะท่ี 9 ส่วนท่ี 3 (คพส.9.3)
เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

    9.2.1.2 ติดตามผลการด าเนินการตามโครงการเพ่ิม กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กกค.(ก3)
ความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า ระยะท่ี 3 (คชฟ.3)
เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

    9.2.1.3 ติดตามผลการด าเนินการตามโครงการพัฒนา กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3)
ระบบส่งและจ าหน่าย ระยะท่ี 1 (คพจ.1) กกค.(ก3)
เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
(รายละเอียดตามเอกสารแนบงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า_งบปี61)

แผนงานเฉพาะเขต กฟก.2     9.2.1.4 ติดตามผลการด าเนินการตามโครงการพัฒนา
ระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ (ระยะท่ี 1) - เมืองพัทยา
เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

9.3 ติดตามผลการด าเนินการจัดซ้ือเคร่ืองมือ ตามแผนงาน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ
สนับสนุนการด าเนินงาน ระยะท่ี 4
เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                            แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
กฟส.อ.บางปลาม้า
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย     - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ     - ร้อยละ 100
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       Smart Grid
      ของทุกระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่ายโดย     - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ     - รอค่าเป้าหมายจาก
      Smart Grid       ผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานท่ี 1 โครงการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ 1.1 ติดตามงานร้ือถอนอุปกรณ์ CSCS เดิม และติดต้ังอุปกรณ์ใหม่ กฟก.2 ม.ค.-ก.ค.2563 กฟก.2 - -
(Smart Grid) ในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จ.ชลบุรี จ านวน 3 สถานีไฟฟ้า
(กผอ. เป็นผู้ด าเนินการ) เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)

1.2 ติดตามงานทดสอบฟังก์ช่ัน และระบบส่ือสาร AMI กฟก.2 ม.ค.-เม.ย.2563 กฟก.2 - -
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกเดือน

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)

1.3 ติดตามงานติดต้ัง Smart Meter และอุปกรณ์ส่ือสารในพ้ืนท่ี กฟก.2 มี.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.2 - -
เมืองพัทยา
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

กฟก.2    (รอค่าเป้าหมาย)

 ด้าน Internal Process (กระบวนการภายใน)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานท่ี 2 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสาร  - ประสานงานการติดต้ัง/การทดสอบ ของโครงการติดต้ัง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กรส.(ก3) - -
เพ่ือรองรับการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ อุปกรณ์โครงข่าย IP Access Network  (MPLS Router)
และปรับปรุงระบบ Access Network เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
กฟส.อ.บางปลาม้า
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     - ระดับ 5
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       โดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อุปทาน       Service Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่
      ของทุกระบบงาน       อุปทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน

    - ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุง     - รอค่าเป้าหมาย 
      กระบวนการ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     - ระดับ 5
      โดยให้ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อุปทาน       Service Level Agreement ท่ีระบุในห่วงโซ่

   อุปทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน
    - ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานท่ีลดลงจากการปรับปรุง     - รอค่าเป้าหมาย 
      กระบวนการ
    - การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้     - 20 วันปฏิทิน
      ไฟฟ้า ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานท่ี 1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการ 1.1 ทบทวนกระบวนการ/วิเคราะห์ส่ิงท่ีต้องเปล่ียนแปลง
ตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain (Gap Analysis) เพ่ือก าหนดแนวทาง และแผนการด าเนินงาน
ของ กฟภ. SLA & QA for SLA

     1.1.1 ทบทวนกระบวนการท างานท่ีผ่านมา/วิเคราะห์ส่ิงท่ี กฟก.3 ม.ค.-มี.ค.2563 กบล.(ก3) - -
ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) กฟส.อ.บางปลาม้า ผกป.,ผบต.,ผบง
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.

 ด้าน Internal Process (กระบวนการภายใน)

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     1.1.2 ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA & QA กฟก.3 ม.ค.-มี.ค.2563 กบล.(ก3) - -
for SLA ตามระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ. กฟส.อ.บางปลาม้า ผกป.,ผบต.,ผบง
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.

1.2 ส่ือสาร ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเข้าใจ
     1.2.1 ทบทวนการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ/จัดท า/ กฟก.3 ม.ค.-มี.ค.2563 กบล.(ก3) - -
ปรับปรุง ข้อตกลงฯ ให้สอดคล้องกับตัววัดในกระบวนการและ กฟส.อ.บางปลาม้า ผกป.,ผบต.,ผบง
มาตรฐาน การปฏิบัติงานตามกระบวนการใน Value Chain
ของ กฟภ.
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.
     1.2.2 ประสานการด าเนินงาน/ติดตามการด าเนินงาน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก3) - -
เพ่ือบูรณาการ กระบวนการด าเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการ กฟส.อ.บางปลาม้า ผกป.,ผบต.,ผบง
ท่ีส าคัญ
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.
     1.2.3 รายงานผล/ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงาน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก3) - -
เพ่ือบูรณาการของหน่วยงานต่างๆ ตามกระบวนการท่ีส าคัญ กฟส.อ.บางปลาม้า ผกป.,ผบต.,ผบง
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.,
ด าเนินการทุกไตรมาส
     1.2.4 สรุปข้อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงานให้ กฟก.3 ก.ย.-63 กบล.(ก3) - -
คณะกรรมการก ากับการด าเนินการตามระบบประกันคุณภาพ กฟส.อ.บางปลาม้า ผกป.,ผบต.,ผบง
บริการ กฟภ.
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานท่ี 2 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการ 2.1 ทบทวนกระบวนงานท่ีผ่านมา เพ่ือก าหนดแนวทาง กฟก.3 ม.ค.-มี.ค.2563 กบล.(ก3) - -
ท างานขององค์กร (Digital Operational Excellence) และแผนการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร กฟส.อ.บางปลาม้า ผกป.,ผบต.,ผบง
ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.

2.2 จัดท ากระบวนการให้เป็นมาตรฐาน (Work Flow Chart) กฟก.3 ก.พ.-เม.ย.2563 กบล.(ก3) - -
ก าหนด SLA และ QA for SLA กฟส.อ.บางปลาม้า ผกป.,ผบต.,ผบง
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.

2.3 วิเคราะห์ส่ิงท่ีต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) กฟก.3 มี.ค.-พ.ค.2563 กบล.(ก3) - -
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. กฟส.อ.บางปลาม้า ผกป.,ผบต.,ผบง

2.4 น าเสนอขออนุมัติ ผวก.เพ่ือด าเนินการ กฟก.3 มิ.ย.-63 กบล.(ก3) - -
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. กฟส.อ.บางปลาม้า ผกป.,ผบต.,ผบง

2.5 ติดตาม ประสานงาน และรายงานผลค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.(ก3) - -
ท่ีลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ กฟส.อ.บางปลาม้า ผกป.,ผบต.,ผบง
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส., รายงานทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563         แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
กฟส.อ.บางปลาม้า
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ระดับ 5
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       การพัฒนาระบบการจัดนวัตกรรมองค์กร

      (Corporate Innovation System)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม     - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 3     - ระดับ 5

      และการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานท่ี 1 แผนงานส่งเสริม และผลักดันงานวิจัย 1.1 แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม
นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และส่งเสริมธุรกิจใหม่ๆ      - ด าเนินการตามท่ีคณะท างานศึกษาแนวทาง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ - -
ขององค์กร การด าเนินงาน แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม 

ก าหนด
และ กบษ.(ก3)

เป้าหมาย  รอก าหนดค่าเป้าหมาย

1.2 แผนงานการใช้เทคโนโลยี Internet of Things
ของ Switchgear 22 kV และพิจารณาขยายผล
     - คณะท างานติดตามผลการใช้เทคโนโลยี Internet of กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ - -
Things ของ Switchgear 22 kV และพิจารณาขยายผล กปบ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส และ กบษ.(ก3)

 ด้าน Internal Process (กระบวนการภายใน)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.3 แผนงานการใช้เทคโนโลยี Internet of Things
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า และพิจารณาขยายผล
     - คณะท างานติดตามผลการใช้เทคโนโลยี Internet of กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ - -
Things ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า และพิจารณาขยายผล และ กบษ.(ก3)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

1.4 สนับสนุนผู้จัดท าส่ิงประดิษฐ์ให้ได้นวัตกรรมระดับ TRL3 กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค..2563 กอก.(ก3) - -
ในปี 2563 และ คณะท างานฯ
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า 3 ช้ินงาน

กฟก.3    ไม่น้อยกว่า  3  ช้ินงาน
    หมายเหตุ ส่ิงประดิษฐ์ ประเภท Digital Innovation

1 ช้ินงาน (ต้นแบบส่ิงประดิษฐ์/โปรแกรม  สนับสนุน Digital
Innovation ได้แก่ ส่ิงประดิษฐ์ ประเภทสมองกลฝังตัว
(Embedded System) และ Mobile Application with IoT)
และนวัตกรรมอ่ืนๆ จ านวน 2 ช้ินงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.5 การรายงานผลการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก.(ก3) - -
และการประเมินการใช้งานส่ิงประดิษฐ์/นวัตกรรมภายในภาค และ คณะท างานฯ
(ตามข้อ 2.1)
     1.5.1 มีการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ (TRL3)
ภายในภาค และจัดส่งรายงานผลการขยายผลทดลองใช้งาน
ให้ กวน. 
เป้าหมาย  รายงานผล ร้อยละ 100
     1.5.2 ประเมินการใช้งานส่ิงประดิษฐ์/นวัตกรรมท่ีได้รับ
จัดสรรจาก กวน. (TRL4-7)
เป้าหมาย  ประเมินการใช้งาน ร้อยละ 100
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
กฟส.อ.บางปลาม้า
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือการ     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100
      เติบโตอย่างย่ังยืน       การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหน่ายพลังงาน

      (Energy Efficiency Resources  Standards : EERS)
    - จ านวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยัดพลังงาน     - 60 ล้าน kWh
      ไฟฟ้าได้สะสม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ     - การด าเนินโครงการน าร่องมาตรการบังคับใช้     - ร้อยละ 100

      เกณฑ์มาตรฐานอนุรักษ์พลังงานส าหรับผู้ผลิตและ
      จ าหน่ายพลังงาน
      (Energy Efficiency Resources  Standards : EERS)
    - จ านวนหน่วย (kWh) ท่ีประหยัดพลังงาน     - รอค่าเป้าหมาย
      ไฟฟ้าได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานท่ี 1 งานสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี 1.1 จัดสัมมนาด้านการจัดการพลังงานให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า กฟก.3 มี.ค., ก.ค.2563 กวว.(ก3) - -
ประสิทธิภาพ (Business Matching)

เป้าหมาย   กฟก.3    (รอค่าเป้าหมายจาก กสพ.)

 ด้าน Internal Process (กระบวนการภายใน)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.2 ให้ค าปรึกษาด้านการจัดการพลังงาน (Walkthrough Audit) กฟก.3 มี.ค.-ก.ย.2563 กวว.(ก3) - -
เป้าหมาย   กฟก.3    (รอค่าเป้าหมายจาก กสพ.)

1.3 ตรวจวัดการใช้พลังงานและจัดท าข้อเสนอโครงการ กฟก.3 ก.พ.-ธ.ค.2563 กวว.(ก3) - -
(Detail Audit)
เป้าหมาย   กฟก.3    (รอค่าเป้าหมายจาก กสพ.)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
กฟส.อ.บางปลาม้า
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       เพ่ือการประเมินผล

    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      และอัตราก าลังเพ่ือรองรับการเป็น Digital Utility

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

       เพ่ือการประเมินผล
    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      และอัตราก าลังเพ่ือรองรับการเป็น Digital Utility

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ 
แผนงานท่ี 1 แผนงานพัฒนาระบบการประเมินผลการ  - รายงานปัญหา/อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการประเมินผล กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. - -
ปฏิบัติงาน (PMS) และการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ใน การปฏิบัติงาน
การพัฒนา เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง (ตามกรอบประเมินผลการปฏิบัติงาน)
(PMS : Performance Management System)

ด้าน Learning and Growth (เรียนรู้และพัฒนา)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ 
แผนงานท่ี 2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 
บุคลากร กฟภ.      2.1.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (2) 0.300 0.300

ผลการส ารวจความสุขของบุคลากรในสังกัด ปี 2561
เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. ม.ค.-มี.ค.2563
เพ่ือพิจารณากล่ันกรองกิจกรรม
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-มี.ค.2563
เพ่ือพิจารณาน าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม
 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข เม.ย.-ก.ย.2563

กฟก.3 จ านวนไม่น้อยกว่า  3  กิจกรรม

     2.1.2 ติดตามผลส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผล กฟส.อ.บางปลาม้า ต.ค.-พ.ย.2563 คณะท างาน - -
ต่อความสุขของบุคลากร และรายงานผล สร้างสุข กฟก.3
เป้าหมาย  ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร
ไม่น้อยกว่าปี 2561 ซ่ึงมีค่าเท่ากับร้อยละ (รอค่าเป้าหมาย)

กฟก.3    เป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ (รอค่าเป้าหมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ 
     2.1.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุข กฟส.อ.บางปลาม้า พ.ย.-ธ.ค.2563 คณะท างาน - -
องค์กร สร้างสุข กฟก.3
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2563

2.2 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก (2) 3.114 3.114
เป้าหมาย  พนักงานและลูกจ้างได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 รวมจ านวนไม่น้อยกว่า 1,639  คน

2.3 ร่วมกิจกรรมการแข่งขันกีฬาเช่ือมสัมพันธ์ภายใน สายงาน กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (2) 0.360 0.360
การไฟฟ้า ภาค 3 ทุกแผนก
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ 
แผนงานท่ี 3 การคัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น  3.1 คัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น กฟก.3 (2) 0.420 0.420

เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลือกส านักงาน การไฟฟ้าดีเด่น กฟก.3 ม.ค.-มิ.ย.2563 กบล.
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
 - คัดเลือกการไฟฟ้าในสังกัดเป็นตัวแทนของ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2563 กบล.
สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาท่ี
กฟภ. ก าหนด

เพ่ิมเติม  ก.3 3.2 จัดท ำ Best Practice ของส ำนักงำนกำรไฟฟ้ำดีเด่น กฟส.อ.บำงปลำม้ำ ม.ค.-พ.ย.2563 คณะท ำงำนตรวจฯ
ท่ีได้รับกำรคัดเลือกเป็นตัวแทนระดับ กฟฟ.1-3 , กฟส. 
และ กฟย. และน ำไปขยำยผล
เป้ำหมำย  มี Best Practice ของกำรไฟฟ้ำอย่ำงน้อย 3 เร่ือง

แผนงานท่ี 4 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 4.1 จัดท าแผนงานกิจกรรมเสริมสร้างค่านิยมฯ และส่ือสาร กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-มิ.ย.2563 กอก. - -
ให้ทุกหน่วยงาน เพ่ือทราบ และ/หรือด าเนินการ
ในส่วนท่ีเก่ียวข้องผ่านช่องทางท่ีเหมาะสม
เป้าหมาย  กฟข. ไม่น้อยกว่า 2 กิจกรรม
จัดท ำแผนให้แล้วเสร็จภำยในไตรมำส 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ 
4.2 ด าเนินกิจกรรมตามแผนงานกิจกรรมเสริมสร้างค่านิยมฯ กฟส.อ.บางปลาม้า เม.ย.-ธ.ค.2563 กอก. - -
เป้าหมาย  ความส าเร็จ 100% ตามแผนงานท่ีก าหนด
 - จัดกิจกรรมส่งเสริมค่านิยมองค์กร ในงานมหกรรมคุณภาพ
และงาน KM Day และงานอ่ืนๆ
 - ให้มีการส่งเสริมค่านิยมทุกคร้ังท่ีมีการจัดอบรมและประชุม
(ให้มีอยู่ในก าหนดการอบรมและวาระการประชุมทุกคร้ัง)

แผนงานท่ี 5 การใช้สมรรถนะในการสรรหาและคัดเลือก  - จัดพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมและให้ความรู้ด้านการ กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (2) 0.045 0.045
(Competency-based Recruitment and Selection) สัมภาษณ์งาน ตามหลักสมรรถนะ แก่กรรมการสอบสัมภาษณ์

เป้าหมาย  จ านวน  15  คน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
กฟส.อ.บางปลาม้า
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนา     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       ระบบการจัดการความรู้ (KM) เพ่ือรองรับ

      และพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ
    - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      ทรัพยากรบุคคล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ด าเนินการจัดฝึกอบรมและติดตามผลตามแผนฝึกอบรม
ของบุคลากร (Competency) ประจ าปีของหน่วยงาน

     1.1.1 ด าเนินการจัดฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรมประจ าปี กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก (2) 4.572 4.572
ของหน่วยงาน
เป้าหมาย  จ านวนพนักงานท่ีผ่านการฝึกอบรมไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 80 ของจ านวนพนักงานตามแผนฝึกอบรมท้ังหมด
หมายเหตุ  การผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
1. ระยะเวลาการเข้าอบรมไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
ของระยะเวลาตามหลักสูตร 
2. ผู้เข้าอบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมีผลคะแนน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

ด้าน Learning and Growth (เรียนรู้และพัฒนา)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอ่ืน ๆ
     1.1.2 จัดท าแผนพัฒนารายบุคคลส าหรับพนักงานท่ี กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก - -
ไม่ผ่านการฝึกอบรม ตามข้อ 1.1.1 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของจ านวนพนักงานท่ี
ไม่ผ่านการฝึกอบรม
หมายเหตุ  หน่วยงานตามข้อ 1.1.1 จัดท าแผนพัฒนา
รายบุคคล ส าหรับพนักงานท่ีไม่ผ่านการฝึกอบรมด้วยตนเอง
พร้อมติดตามและด าเนินการทดสอบความรู้ โดยพนักงาน
ต้องมีผลคะแนนทดสอบ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70
     1.1.3 ด าเนินการประเมินผลหลังจากการฝึกอบรม กอก. ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. - -
ทุกหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน
เป้าหมาย  ครบทุกหลักสูตร

1.2 จัดฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis) กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-มิ.ย.2563 กวว. กอก. (2) 0.056 0.056
ให้กับผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า 
เป้าหมาย  จ านวน  70  คน
 - กฟข. : กกค. = 1 คน, กบล. = 1 คน, กบษ. = 2 คน
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หน่วยงานละ 3 คน
 - กฟส. (ผกป.) หน่วยงานละ 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอ่ืน ๆ
1.3 จัดให้มีการทดสอบความรู้ในงานท่ีปฏิบัติของ กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก - -
พนักงานช่าง และด้านบริหาร และคนงานแต่ละด้าน เช่น 
งานก่อสร้าง, งานตรวจสอบมิเตอร์, งานแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง
งานจดหน่วย แจ้งหน้ีพิมพ์บิล เป็นต้น
เป้าหมาย  กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. จัดให้มีการทดสอบ
ไม่น้อยกว่า 3 ประเภทงาน 
     
     1.3.1 ด ำเนินกำรจัดท ำส่ือ E-learning ส ำหรับเตรียม กฟส.อ.บำงปลำม้ำ ม.ค.-มี.ค.2563 ทุกแผนก
ควำมพร้อมในกำรทดสอบควำมรู้ด้ำนช่ำง ท้ัง 14 หลักสูตร
เป้าหมาย  ภายในไตรมาส 1

1.4 ส่งพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตร เทคนิคการเจรจา กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-มิ.ย.2563 ผจก.กฟส. (2) 0.072 0.072
ต่อรอง 
เป้าหมาย  จ านวน  30  คน
(ระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผู้ท่ียังไม่ได้รับการอบรม), 
ระดับ รก., ชก., รจก., ชจก. (ผู้ท่ียังไม่ได้รับการอบรม),
ผจก.กฟส., นตก. ประจ า กฟฟ.ช้ัน 1, กฟจ.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอ่ืน ๆ
1.5 จัดให้มีการศึกษาดูงานภายในประเทศ กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (2) 1.000 1.000
เป้าหมาย
 - จัดท าแผนการศึกษาดูงานในภาพรวม กฟข., ม.ค.-มิ.ย.2563
คณะท างานด้านต่างๆ ของ กฟก.3
(รายละเอียด ประกอบด้วย เร่ืองท่ีจะเข้าศึกษาดูงาน, 
ผู้เข้าร่วมศึกษาดูงาน, งบประมาณ, ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ
เป็นต้น) 
 - รายงานผลการศึกษาดูงานน าเสนอ กอก. ภายใน หน่วยงานท่ี ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก.
30 วัน หลังจบจากการศึกษาดูงาน (ตามแบบฟอร์มท่ี เก่ียวข้อง
กจท.(ภ3) ก าหนด)

1.6 จัดส่งพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนางาน กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-มิ.ย.2563 ผบง., ผบต. (2) 0.246 0.246
ด้านลูกค้าในเร่ืองการบริการเหนือความคาดหมายและ
จิตวิทยาการบริการ
เป้าหมาย  จ านวน 60 คน
(พนักงานสังกัด กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, 
PEA Mobile Shop (ท่ีไม่ได้รับการอบรม) และเพ่ิมกลุ่ม
พนักงานช่างแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง)

96



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอ่ืน ๆ
1.7 จัดส่งพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมการบริหารความคาดหวัง กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. (2) 0.126 0.126
ของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ ณ จุดบริการ (Front Manager)
เป้าหมาย  จ านวน 1 รุ่น
(ส าหรับเจ้าหน้าท่ี FM ท่ีไม่ได้รับการอบรม)

1.8 จัดส่งพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงาน กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (2) 0.062 0.062
ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงกับการประยุกต์ใช้
เป้าหมาย  จ านวน 26 คน
 - อก., ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3 หน่วยงานละ 1 คน

เพ่ิมเติม  ก.3 1.9 จัดประชุมช้ีแจงให้ผู้รับเหมำประเภทงำนจดหน่วย และ กฟส.อ.บำงปลำม้ำ ม.ค.-มิ.ย.2563 ผบง.
กำรตัดต่อมิเตอร์ 
เป้ำหมำย  ม.ค. - มิ.ย.2563

เพ่ิมเติม  ก.3 1.10 จัดแข่งขันทักษะกำรปฏิบัติงำนเพ่ือยกระดับมำตรฐำน กฟส.อ.บำงปลำม้ำ มิ.ย.-พ.ย.2563 ทุกแผนก
กระบวนกำรปฏิบัติงำน
เป้ำหมำย  กฟฟ.ช้ัน 1- 3 ผ่ำนเกณฑ์ประเมินผลไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ 60 ของแต่ละประเภทกำรแข่งขัน 
 - แต่งต้ังคณะท ำงำนแข่งขันทักษะกำรปฏิบัติงำนแต่ละประเภท

 - คัดเลือกทีมเข้ำแข่งขันฯ
 - จัดกำรแข่งขันและสรุปผล
 - จัดท ำ Best practice ของแต่ประเภท 
   (หมำยเหตุ ผู้ชนะเลิศจะได้ไปศึกษำดูงำนภำยในประเทศ)
1.11 น ำ Best practice ของแต่ประเภทไปขยำยผล กฟก.3 พ.ย.-ธ.ค.2563 คณะท ำงำนแข่งขันฯ
เป้ำหมำย กฟฟ.ทุกแห่ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 2 แผนงานการเตรียมความพร้อมของ 2.1 จัดส่งพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตรแนวทางการท า กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-มิ.ย.2563 กอก. (2) 0.062 0.062
บุคลากรเพ่ือรองรับการด าเนินงานขององค์กร ธุรกิจและเทคนิคเบ้ืองตนเพ่ือรองรับธุรกิจ Solar Rooftop 
ในอนาคตท้ังธุรกิจหลักและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง และ Smart Home (HIVE)

เป้าหมาย  จ านวน 26 คน
(ระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผู้ท่ียังไม่ได้รับการอบรม), 
รก., ชก., รจก., ชจก. )

กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ก.ย.2563 ผบต. (2) 0.168 0.168

เป้าหมาย  จ านวน 70 คน
(ผบค., ผปบ. สังกัด กฟฟ. ช้ัน 1-3 แผนกละ 1 คน
(ท่ียังไม่ได้รับการอบรม),  ผบต., ผกป. สังกัด กฟส.
แผนกละ 1 คน, ผลส.กบล. 2 คน

2.2 จัดฝึกอบรม/ช้ีแจงหลักสูตรการติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้าเพ่ือ
ขนานเข้ากับระบบโครงข่ายไฟฟ้าของ กฟภ. การบ ารุงรักษา
ระบบ Solar Rooftop
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 3 แผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรู้ 3.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามกระบวนการ
(KM) เพ่ือรองรับและพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ จัดการความรู้

     3.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะท างานจัดการ กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-มี.ค.2563 กอก. - -
ความรู้
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 1/2563

     3.1.2 อนุมัติเห็นชอบองค์ความรู้ท่ีส าคัญของหน่วยงาน กฟส.อ.บางปลาม้า เม.ย.-ก.ย.2563 กอก. - -
เป้าหมาย  จ านวน 44 องค์ความรู้
(หน่วยงานระดับกอง หรือหน่วยงานท่ีเทียบเท่ากอง
การไฟฟ้าช้ัน 1-3  และ กฟส. หน่วยงานละ 1 องค์ความรู้)

     3.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามท่ีระบุในข้อ 3.1.2 กฟส.อ.บางปลาม้า เม.ย.-ต.ค.2563 กอก. - -
และน าไปเผยแพร่ในระบบ KMS
เป้าหมาย  จ านวน 44 องค์ความรู้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอ่ืน ๆ
     3.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ท่ี กฟส.อ.บางปลาม้า ต.ค.2563 กอก. - -
ได้ด าเนินการจัดการความรู้ไป   
เป้าหมาย  ภายใน ต.ค. 2563

3.1.5 มีการประเมินผลการจัดการความรู้ ต.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างาน KM - -
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 4/2563 กฟก.3

3.2  จัดส่งพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตรการจัดการ กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-มิ.ย.2563 ทุกแผนก (2) 0.156 0.156
ความรู้และการจัดท านวัตกรรม
เป้าหมาย  จ านวน 1 รุ่น
(ผู้เข้าอบรม ระดับ หผ. ข้ึนไป)

แผนงานท่ี 4 ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติ  - คัดเลือกผลงานดีเด่น เพ่ือเป็นสุดยอดผลงานดีเด่น กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ก.ย.2563 กบล. - กอก. - -
ท้ังแก่บุคลากรและหน่วยงานท่ีมีผลงานดีเด่น ของ กฟก.3

เป้าหมาย  จ านวน 3 เร่ือง
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
กฟส.อ.บางปลาม้า
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       เพ่ือสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย     - ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมูล     - ไม่น้อยกว่า ระดับ 4.10

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน       เพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหาร

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมูล     - ไม่น้อยกว่า ระดับ 4.10
      เพ่ือสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย       เพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหาร
      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือรองรับ  - การใช้งานระบบ Video Conference กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-ธ.ค.2563 ผจก. - -
การบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) เป้าหมาย  ฝ่ายละ 3 คร้ัง/ไตรมาส

 - ให้หน่วยงานท่ีมีการจัดประชุม/อบรม ผ่านระบบ Video
 Conference รายงานผลการใช้งานให้ กอก.
เป้าหมาย ให้รายงานภายใน 2 วันหลังเสร็จส้ินการประชุม

ด้าน Learning and Growth (เรียนรู้และพัฒนา)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
กฟส.อ.บางปลาม้า
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       เพ่ือการประเมินผล

    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      และอัตราก าลังเพ่ือรองรับการเป็น Digital Utility

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

       เพ่ือการประเมินผล
    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      และอัตราก าลังเพ่ือรองรับการเป็น Digital Utility

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ 

ด้าน Learning and Growth (เรียนรู้และพัฒนา)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ 
4.2 จัดท า Best Practice ของส านักงานการไฟฟ้าดีเด่นท่ีได้รับ
การคัดเลือกเป็นตัวแทนระดับ กฟฟ.1-3 , กฟส. และ กฟย. 
และน าไปขยายผล

กฟส.อ.บางปลาม้า ม.ค.-พ.ย.2562 คณะท างานตรวจฯ

เป้าหมาย มี Best Practice ของการไฟฟ้าอย่างน้อย 3 เร่ือง

แผนงานท่ี 3 การคัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
กฟส.อ.บางปลาม้า
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนา     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       ระบบการจัดการความรู้ (KM) เพ่ือรองรับ

      และพร้อมต่อการด าเนินธุรกิจ
    - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      ทรัพยากรบุคคล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอ่ืน ๆ
1.6 จัดแข่งขันทักษะกำรปฏิบัติงำนเพ่ือยกระดับมำตรฐำน กฟส.อ.บางปลาม้า มิ.ย.-พ.ย.2563 ทุกแผนก
กระบวนกำรปฏิบัติงำน
เป้ำหมำย กฟฟ.ช้ัน 1- 3 ผ่ำนเกณฑ์ประเมินผลไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ 60 ของแต่ละประเภทกำรแข่งขัน 
 - แต่งต้ังคณะท ำงำนแข่งขันทักษะกำรปฏิบัติงำนแต่ละประเภท

 - คัดเลือกทีมเข้ำแข่งขันฯ
 - จัดกำรแข่งขันและสรุปผล
 - จัดท ำ Best practice ของแต่ประเภท 
   (หมำยเหตุ ผู้ชนะเลิศจะได้ไปศึกษำดูงำนภำยในประเทศ)
1.7 น ำ Best practice ของแต่ประเภทไปขยำยผล กฟส.อ.บางปลาม้า พ.ย.-ธ.ค.2563 คณะท างานแข่งขันฯ
เป้ำหมำย กฟฟ.ทุกแห่ง

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลักของ
บุคลากร (Competency)

ด้าน Learning and Growth (เรียนรู้และพัฒนา)
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