
แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
กฟส อ.บางปลามา้ และ กฟฟ.ในสังกัด
 1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 เพือ่ส่งเสริมให้องค์กรมีการเติบโตอยา่งยั่งยนื     - OC3 Change Management     - ความส าเร็จของการปรับกระบวนงาน     - รอเปา้หมายจาก กฟภ.

และโครงสร้างองค์กรเพื่อรองรับธุรกิจที่
เกี่ยวเนือ่ง

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC3 Change Management     - ความส าเร็จของการปรับกระบวนงาน     - รอเปา้หมายจาก กฟภ.

และโครงสร้างองค์กรเพื่อรองรับธุรกิจที่
เกี่ยวเนือ่ง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

รอแผนงาน และเปา้หมายขององค์กร

ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา (สังคมและสิง่แวดล้อม)

14

11ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
กฟส อ.บางปลามา้ และ กฟฟ.ในสังกัด
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์   2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

-     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม

 5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนนิธุรกิจอย่างมี     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม
       ประสิทธิภาพ 

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

      (ล้านบาท)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4  บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์สูงสุด  4.1 เร่งรัดการเก็บหนีค่้ากระแสไฟฟ้า
เป้าหมาย กฟส.อ.บปม. ผบง.
   ร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ.
ก าหนดป ี2560)
   - ประเภทราชการ            ไม่เกินร้อยละ  197

กฟส.อ.บปม.

   - ประเภทรัฐวิสาหกิจ        ไม่เกินร้อยละ 100
กฟส.อ.บปม.

   - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกินร้อยละ 100

  ดา้น GOAL (FINANCE)

      (ROA)    ร้อยละ 18.84
    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

      (ROA)

11.ชว่งเวลา

ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย

 ไม่เกินร้อยละ  197 ทุกราย

เป้าหมายเป้าหมาย

 ไม่เกินร้อยละ  100 ทุกราย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

11.ชว่งเวลา

ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมายเป้าหมาย

กฟส.อ.บปม.

   - ประเภทเอกชนรายย่อย   ไม่เกินร้อยละ   63
กฟส.อ.บปม.

4.2 ติดตามหนีร้าชการต้ังแต่หนีป้ระจ าป ี2559 
ใหม้ีการช าระเงินภายในอายุความ กฟส.อ.บปม. ผบง.
     ลูกหนีท้ี่มีอายุครบ 1 ป ีใหร้วบรวมส่ง ผกม.
ภายใน 30 วัน
เป้าหมาย
    ไม่มีหนีเ้กิน 2 ป ีหากมีต้องมีหลักฐานส่งให ้สกม.
ด าเนนิการต่อไป ภายใน 1 ปนีบัต้ังแต่วันจดหนว่ย

กฟส.อ.บปม. ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย

แผนงานที ่5  เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิด   - เร่งด าเนนิการปรับปรุงค่าไฟฟ้า และต้ังหนีเ้รียก
เก็บเงินค่าไฟฟ้า  กรณีผู้ใช้ไฟละเมิดการใช้ไฟฟ้า กฟส.อ.บปม. ผบง.
เป้าหมาย
    ด าเนนิการใหค้รบถ้วนแล้วเสร็จภายใน 60 วัน  ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน
นบัจากวันถัดไปที่ตรวจพบตามรายงานการตรวจสอบ
มิเตอร์ประจ าเดือน

กฟส.อ.บปม. ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย

 ไม่เกินร้อยละ  63 ทุกราย

 ไม่เกินร้อยละ  100 ทุกราย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

11.ชว่งเวลา

ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมายเป้าหมาย

แผนงานที่ 6  เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม 6.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ คณะกรรมการ - -
ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) กฟส.อ.บปม. รายงาน
เป้าหมาย
     รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ียป ี2557-2559
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเปน็เกณฑ์ระดับ 3)

กฟส.อ.บปม.

6.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ คณะกรรมการ

เป้าหมาย รายได้จากงานธุรกิจเสริมอื่น ๆ กฟส.อ.บปม. รายงาน
(14 ประเภท) (โดยก าหนดค่าเฉล่ียเปน็เกณฑ์ระดับ 5)

กฟส.อ.บปม.

6.3 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม
ป ี2560 จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารใน กฟส.อ.บปม. ผกป.
ไตรมาสที่ 4 ประจ าป ี2559 ใหค้รบถ้วน ผบง.รายงาน
เป้าหมาย  แจ้งหนีค่้าพาดสายส่ือสาร ให้
ครบ 100% ภายในไตรมาสที่ 1  (ตามข้อ 6.2)
ยกเว้นรายที่ขออนมุัติผ่อนช าระเปน็รายเดือน 

กฟส.อ.บปม. ม.ค.-60

6.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อ

เกณฑ์ระดับ 3

เกณฑ์ระดับ 5



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

11.ชว่งเวลา

ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมายเป้าหมาย

ด าเนนิการเรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารป ี2561 กฟส.อ.บปม. ผกป.
เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100%

กฟส.อ.บปม. ธ.ค.-60

แผนงานที่ 7 งานเร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทุนให้  - เบกิจ่ายงบลงทุนตามเปา้หมายที่ก าหนด
เปน็ไปตามเปา้หมาย เป้าหมาย กฟส.อ.บปม.

  - ร้อยละของภาพรวมการเบกิจ่ายที่เกิดขึ้นจริง
ในช่วงป ีไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบดว้ย
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนนิงานปกติในส่วนของ
งบประมาณประจ าปแีละงบผูกพัน ดังนี ้
     - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนมุัติเขต) ทุกแผนก

ผกป,ผบง.
กฟส.อ.บปม. รายงาน

     - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนมุัติ สนญ.) ทุกแผนก
ผกป,ผบง.

กฟส.อ.บปม. รายงาน

     - งบงานย้ายแนวระบบจ าหนา่ย ทุกแผนก
ผกป,ผบง.

กฟส.อ.บปม. รายงาน

เกณฑ์ระดับ 5

เกณฑ์ระดับ 5

เกณฑ์ระดับ 5



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

11.ชว่งเวลา

ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมายเป้าหมาย

     - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบ ผบต.
มิเตอร์ รายงาน

กฟส.อ.บปม.

     - งบปรับปรุงระบบจ าหนา่ยเมือ่เกิดบญัหาไฟตก ผกป.
ไฟดับและข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH) รายงาน

กฟส.อ.บปม.

     - งบปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงแยกย่อย ผกป.
และระบบจ าหนา่ยแรงต่ า (I.05) รายงาน

กฟส.อ.บปม.

     - งบที่ได้รับจัดสรรในป ี2560 (ภายในไตรมาสที่ 2) ผกป.
รายงาน

กฟส.อ.บปม.

2. งบลงทุนที่ท าเปน็โครงการในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปแีละงบผูกพัน ดังนี้ กฟส.อ.บปม.

เกณฑ์ระดับ 5

เกณฑ์ระดับ 5

เกณฑ์ระดับ 5

เกณฑ์ระดับ 5



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

11.ชว่งเวลา

ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมายเป้าหมาย

     - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหนา่ย ผกป.
ระยะที่ 1 (คพจ.1) รายงาน

กฟส.อ.บปม.

     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือน ผกป.
ราษฎรรายใหม่ (คฟม.) รายงาน

กฟส.อ.บปม.

     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือน ผกป.
หา่งไกล (คฟก.) รายงาน

กฟส.อ.บปม.

     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ื้นที่ท ากินทาง ผกป.
เกษตรกรระยะที่ 2 (คขก.2) รายงาน

กฟส.อ.บปม.

     - งบที่ได้รับจัดสรรในป ี2560 (ภายในไตรมาสที่ 2) กฟส.อ.บปม. ผกป.
รายงาน

เกณฑ์ระดับ 5

เกณฑ์ระดับ 5

เกณฑ์ระดับ 5

เกณฑ์ระดับ 5



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

11.ชว่งเวลา

ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมายเป้าหมาย

กฟส.อ.บปม.

แผนงานที่ 8  ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ 8.1 ด าเนินการจดัซ้ือพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 

ใหเ้พียงพอกับความต้องการทุกงบทุกงาน  
เป้าหมาย  ไม่มีงานสถานะ C3 เกิน 3 เดือน

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
กฟส อ.บางปลามา้ และ กฟฟ.ในสังกัด
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์   2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

-

 5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - การบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ

      (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนนิงานส่วนภมูิภาค ทุกแผนก
ด าเนนิงาน เป้าหมาย  ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 (94.24%) กฟส.อ.บปม. ผกป.,ผบง.

เกณฑ์ระดับ 5

  ดา้น GOAL (FINANCE)

    - ค่าใช้จ่าย CPI-X ไม่เกิน 94.24%

    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนภมูิภาค ไม่เกิน 94.24%

11.ชว่งเวลา

ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

11.ชว่งเวลา

ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมายเป้าหมาย

              . 20 20 20 34.24 รายงาน
กฟส.อ.บปม.    20 20 20 34.24

             20 20 20 34.24
1.3 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม ทุกแผนก
7 ประเภท กฟส.อ.บปม. ผกป.,ผบง.
เป้าหมาย  ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 (94%) . รายงาน

กฟส.อ.บปม. 20 20 20 34
20 20 20 34

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการท า Time Confirm  - เร่งรัดการท า Time Confirm  ในระบบ ทุกแผนก
SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟส.อ.บปม. ผกป.,ผบง.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ไม่นอ้ยกว่า80% รายงาน
ของค่าควบคุมงาน
 1.รายงานผลการด าเนนิงาน ทุกไตรมาส
 2.บนัทึก/เร่งรัดการท า Time Confirm ไม่นอ้ย
กว่า 80% ของค่าควบคุมงาน ทุกเดือน
         

กฟส.อ.บปม.   ทุกงาน ทุกงาน ทุกงาน ทุกงาน



ร่างแผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2560
กฟส อ.บางปลามา้ และ กฟฟ.ในสงักัด
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความต้องการของ CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ
          ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทกุกลุ่ม       และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบา้นอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ
      และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบา้นอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 โครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้ 1.2 การส ารวจความพงึพอใจของลูกค้า โดยสายงานฯ กฟส.อ.บปม.

เกี่ยวกบัลูกค้าและตลาดประจ าป ี2560 และ กฟข. ด าเนนิการเอง จ าแนกตามกลุ่มลูกค้าที่
สอดคล้องตามบริบทขององค์กร และสามารถ
เทยีบเคียงกบัผลการส ารวจประจ าป ี2559 โดย

ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เปา้หมาย

11.ชว่งเวลา

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.14

 - ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.30

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.26

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.14

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.30

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.26

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เปา้หมาย

11.ชว่งเวลา

แผนงานที่ 1 โครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้ ที่ปรึกษาภายนอก
เกี่ยวกบัลูกค้าและตลาดประจ าป ี2560 เปา้หมาย

 - กบล.(ก3) ร่วมกบั ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ
 - กฟฟ. ชั้น 1-3 ด าเนนิการส ารวจและบนัทกึผลการส ารวจ

แผนงานที่ 2 งานพฒันาการใหบ้ริการที่ดีแกลู่กค้าจากการรับฟงัเสียงลูกค้า      2.1.2 สุ่มและโทรศัพทส์ ารวจลูกค้าโดย กฟฟ. กฟส.อ.บปม. นทน.7
ชั้น 1-3 และ กฟส. โดยจ านวนการสุ่มส ารวจพจิารณา ผบต.
จากร้อยละ ของจ านวนค าร้องที่ติดต้ังมเิตอร์และ
จ่ายไฟแล้ว ตามประเภทบริการดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 30
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์
ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80
 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย 
ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80
หมายเหตุ ไมร่วมค าร้องประเภทบา้นจัดสรร, อาคารชุด
เปา้หมาย รายงานผลทกุเดือน

กฟส.อ.บปม. 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง 3คร้ัง
2.2 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าทาง
ไปรษณีย์ตอบรับ ภายหลังจากใช้บริการ พร้อมทั้ง กฟส.อ.บปม. ผบต.
วิเคราะหค์วามพงึพอใจและความคิดเหน็จากลูกค้า
โดยจัดส่งแบบส ารวจใหผู้้ใช้บริการ ตามประเภท
บริการดังนี้
เปา้หมาย รายงานผลทกุไตรมาส
 - กบล. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไมต่่ ากว่า 4.31
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 10
ของปริมาณค าร้องทั้งหมด

ม.ค.-ส.ค.2560



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เปา้หมาย

11.ชว่งเวลา

แผนงานที่ 2 งานพฒันาการใหบ้ริการที่ดีแกลู่กค้าจากการรับฟงัเสียงลูกค้า
กฟส.อ.บปม. 10% 10% 10% 10%

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ ทกุราย

กฟส.อ.บปม. ทกุราย ทกุราย ทกุราย ทกุราย

 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย ทกุราย

กฟส.อ.บปม. ทกุราย ทกุราย ทกุราย ทกุราย

 - งานบริการด้านมเิตอร์ (ต่อกลับ,เพิ่มลดขนาด,ตัด
ฝาก,ขอย้ายจุดติดต้ัง)  ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 10 ของ
ปริมาณค าร้องทั้งหมด

กฟส.อ.บปม. 10% 10% 10% 10%

2.3 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมนิความพงึพอใจแบบแปน้กด (Smile Box)
     2.3.1 วิเคราะหแ์ละสรุปผลการประเมนิความพงึ - -
พอใจแบบแปน้กด (Smile Box)
เปา้หมาย รายงานผลทกุเดือน
 - กรท.  ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน
 - สัดส่วนการกดประเมนิไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 60
ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไมต่่ ากว่า 4.31

กฟส.อ.บปม. ไม่เกีย่วข้อง ไม่เกีย่วข้อง ไม่เกีย่วข้อง ไม่เกีย่วข้อง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เปา้หมาย

11.ชว่งเวลา

แผนงานที่ 2 งานพฒันาการใหบ้ริการที่ดีแกลู่กค้าจากการรับฟงัเสียงลูกค้า 2.3.3 มกีารสุ่มประเมนิลูกค้าทางโทรศัพท ์ส าหรับลูกค้าที่กด
ประเมนิความพงึพอใจผ่าน Smile Box ต่ ากว่าระดับ 4 (กด

กฟส.อ.บปม.

เปา้หมาย
 - กรท. ก าหนดประเด็นการประเมนิลูกค้า
  - กฟฟ.ชั้น 1-3 ไตรมาสละ 25 ราย
  - กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปผลวิเคราะห ์เดือนละ 1 คร้ัง
  - กรท. สรุปผลวิเคราะหภ์าพรวม ไตรมาสละ 1 คร้ัง
หมายเหตุ หากจ านวนที่กดประเมนิ 1,2,3 ไมค่รบ 25 ราย 
สามารถน ารายที่กดประเมนิระดับ 4 มาวิเคราะหร์วมด้วยได้กฟส.อ.บปม. ไม่เกีย่วข้อง ไม่เกีย่วข้อง ไม่เกีย่วข้อง ไม่เกีย่วข้อง

2.4 เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า ที่
ร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง

ทกุแผนก
1) กลุ่มลูกค้า กฟส.อ.บปม.

   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แข่งขันกบั SPP 
ภายใน 5 วัน   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์ ภายใน 
20 วัน  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบา้นอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ ภายใน 25 วัน
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 7 วันท าการ
เปา้หมาย
- กบล.(ก3) สรุปรายงานผลทกุไตรมาส
- สามารถปดิข้อร้องเรียนตามเกณฑ์การปรับปรุงประสิทธิภาพ
ข้อร้องเรียนไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80

กฟส.อ.บปม. ทกุงาน ทกุงาน ทกุงาน ทกุงาน

แผนงานที่ 3 การสนบัสนนุการท าธุรกรรมที่ 3.1 ประเมนิประสิทธิผลของช่องทางการใหบ้ริการและ กฟส.อ.บปม. นทน.7
ส าคัญของลูกค้า การสนบัสนนุลูกค้าในการท าธุรกรรมที่ส าคัญ

เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ทบทวนแนวทางการประเมนิประสิทธิผล
 - กฟฟ. ชั้น 1-3 ด าเนนิการส ารวจ
 - กบล.(ก3)/กปบ. วิเคราะหแ์ละประเมนิประสิทธิผลระดับ กฟข.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เปา้หมาย

11.ชว่งเวลา

แผนงานที่ 3 การสนบัสนนุการท าธุรกรรมที่     1) การขอใช้ไฟ
ส าคัญของลูกค้า กฟส.อ.บปม. เม.ย.-ม.ิย.

    2) ช าระค่าไฟฟา้
กฟส.อ.บปม. เม.ย.-ม.ิย.

    3) การรับแจ้งและติดตามไฟฟา้ขัดข้อง
กฟส.อ.บปม. เม.ย.-ม.ิย.

แผนงานที่ 4 น าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ใน 4.1 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟา้ผ่านนวัตกรรม Smart ผบง.
การนวัตกรรมผลิตภณัฑ์และบริการ Invoice ส าหรับลูกค้ารายใหญ่ โดยการแจ้งค่าไฟฟา้ กฟส.อ.บปม.

ผ่าน E-mail หรือโทรสารแบบอตัโนมติั
เปา้หมาย
 - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม ่(ป ี2560) ร้อยละ 100*
- ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม สะสมไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80
ของจ านวนลูกค้ารายใหญ่ทั้งหมด (สถานะ ธ.ค.2559)
              กฟก.3  จ านวน  1,875 ราย
หมายเหต ุ*ไมร่วมลูกค้าที่ไมป่ระสงค์สมคัรรับบริการ
**ก าหนดเปา้หมายในขั้นต้นจากยอดคงเหลือของ
ลูกค้ารายใหญ่รายเดิมที่ยังไมไ่ด้สมคัร Smart
 'Invoice สถานะ ธ.ค. 2559

กฟส.อ.บปม. ทกุราย ทกุราย ทกุราย ทกุราย
4.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟา้ผ่านนวัตกรรม Smart กฟส.อ.บปม. ผบง.
Invoice ส าหรับลูกค้ารายย่อยใหม ่โดยการจัดท าระบบ
การส่งข้อความส้ัน (SMS) ใหส้ามารถเรียกดู
รายละเอยีดการแจ้งค่าไฟฟา้ได้
เปา้หมาย
 - ขยายผล กฟฟ. ทกุแหง่

กฟส.อ.บปม. ทกุราย ทกุราย ทกุราย ทกุราย

ม.ค.-ธ.ค.2560

ม.ค.-ธ.ค.2560



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เปา้หมาย

11.ชว่งเวลา

แผนงานที่ 4 น าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ใน 4.4 พฒันาการเพิ่มประสิทธิภาพส่ือสารกบัลูกค้าและ
การนวัตกรรมผลิตภณัฑ์และบริการ การใหบ้ริการบ ารุงรักษาเชิงปอ้งกนัตามโครงการ

Happy Care
เปา้หมาย
.-ขยายผล กฟฟ.ชั้น 1-3 ทกุแหง่ สรุปผลการไตรมาส 3-4 ม.ค.-ก.พ.60

ก.พ. 2560

มี.ค. 2560

ม.ีค.-เม.ย.2560
ม.ีค.-ธ.ค.2560



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เปา้หมาย

11.ชว่งเวลา

ร่างแผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2560
กฟส อ.บางปลามา้ และ กฟฟ.ในสงักัด
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความต้องการของ CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและ
          ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทกุกลุ่ม มุ่งเนน้การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าอย่างยั่งยืน    (1) กลุ่มบา้นอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม

   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
 - ความส าเร็จในการบรูณาการฐานข้อมลูลูกค้า

เพื่อยกระดับการใหบ้ริการลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและ
มุ่งเนน้การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าอย่างยั่งยืน    (1) กลุ่มบา้นอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม

   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
 - ความส าเร็จในการบรูณาการฐานข้อมลูลูกค้า

เพื่อยกระดับการใหบ้ริการลูกค้า
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมายเป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

    - ร้อยละ 100

11.ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.30

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.26

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.14

 - ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.31

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

 - ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.30

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.26

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32

Customer (Satisfying Existing Customer)

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.14

    - ร้อยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เปา้หมาย

11.ชว่งเวลา

แผนงานที่ 1  พฒันาการใหบ้ริการที่ส่งเสริม 1.1 ปรับปรุง Front Office ส านกังาน กฟส.
ภาพลักษณ์ที่ดีแกอ่งค์กร ใหท้นัสมยั อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า

ที่คงค้างป ี2559 ใหแ้ล้วเสร็จทกุแหง่
เปา้หมาย จ านวน  1  แหง่

แผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการ 2.1 ก ากบัดูแลและติดตามประเมนิประสิทธิผลของการใหบ้ริการ
ลูกค้า ตามมาตรฐานใหมข่อง กฟภ.

กฟส.อ.บปม. ผบต.
เปา้หมาย รายงานผลทกุไตรมาส

กฟส.อ.บปม.
2.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ
มติิใหมง่านบริการขอมเิตอร์ผู้ใช้ไฟ" กฟส.อ.บปม. ผบต.
เปา้หมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้อง
ที่เข้าเง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยื่นขอใช้ไฟ ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป ์พร้อม
ช าระค่าธรรมเนยีมได้ภายใน 15 นาท ีไมน่อ้ยกว่า
ร้อยละ 95

กฟส.อ.บปม. 95% 95% 95% 95%
 - เขตเมอืง ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป ์
ติดมเิตอร์ได้ภายใน 24 ชม. ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 90

กฟส.อ.บปม. 90% 90% 90% 90%
 - ขยายเขตแรงต่ าไมเ่กนิ 200 เมตร ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ
15 แอมป ์ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนยีมได้
ภายใน 30 นาท ี ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80

กฟส.อ.บปม. 80% 80% 80% 80%
- ขยายขอบเขตการให้บริการ One Touch Service

พื้นที่นอกเขตเมืองไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้

บริการนอกเขตเมอืง
กฟส.อ.บปม.    20% 20% 20% 20%

2.3 ติดตามผลการใหบ้ริการของพนกังานตามมาตรฐาน

ม.ค.-ธ.ค. 2560



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เปา้หมาย

11.ชว่งเวลา

แผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการ การใหบ้ริการ ณ จุดบริการ (Touch Point) ส าหรับบริการ 
Front Office และการแกไ้ฟฟา้ขัดข้อง (SQA-P2) พร้อมทั้งเปา้หมาย
- รายงานผลด าเนนิการ กฟฟ. ชั้น 1-3 ทกุแหง่ ทกุไตรมาส
2.4 พฒันาพนกังานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มา กฟส.อ.บปม. ผบต.
ใช้บริการ Front Manager
เปา้หมาย
 - ขยายผล กฟฟ.ที่คงเหลือ พร้อมสรุปผลด าเนนิการทกุไตรมาส

กฟส.อ.บปม. 1 คร้ัง 1 คร้ัง

2.6 เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการใหบ้ริการด้วย PEA
Mobile Shop และ PEA Mobile Brand Image
    2.6.1 จัดท าแผนการใหบ้ริการรถยนต์ PEA Mobile
Shop และน าออกใหบ้ริการตามแผน
เปา้หมาย
- น ารถออกใหบ้ริการเฉล่ียไมน่อ้ยกว่า 20 วันต่อเดือน
- จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ีย
ไมต่่ ากว่า 3,500 ราย/เดือน/คัน

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกบัลูกค้า 3.2 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management 
(KAM)     3.2.1 ปรับปรุงข้อมลูส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAM)  ใน
โปรแกรม BIC-SAP ใหเ้ปน็ปจัจุบนัเปา้หมาย  จ านวน  -  ราย

  3.2.2 พนกังาน KAM  บริหารความสัมพนัธ์กบั กฟส.อ.บปม. ผบต.
   ลูกค้าเปา้หมายตามคู่มอืฯ และบนัทกึผลในโปรแกรม BIC-SAP
เปา้หมาย
 - เยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญแบบเข้าพบโดยพนกังาน KAM ทกุ
ราย ไมน่อ้ยกว่า 1 คร้ัง/ปี - จ านวนการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย

(ขออนุมัติ(ขออนุมัติ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เปา้หมาย

11.ชว่งเวลา

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกบัลูกค้า ไมน่อ้ยกว่า 1 คร้ัง/ราย/ปี
กฟส.อ.บปม. 2 ราย 2 ราย 2 ราย

3.3 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามลูค่าสูง/ลูกค้าในนคิม
อตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มกีารแข่งขันกบั SPP พร้อม

กฟส.อ.บปม. ผบต.
     3.3.1 การเยี่ยมเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนดวัตถุประสงค์
การเยี่ยมเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน

ทมีงาน
เยี่ยมเยือน

เปา้หมาย
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3    จ านวน 6 ราย/ ไตรมาส/กฟฟ.

กฟส.อ.บปม. - ราย - ราย - ราย - ราย
    3.3.2 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามลูค่าสูง
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าใน
นคิมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มกีารแข่งขัน
กบั SPP
เปา้หมาย จ านวน 0 ราย

3.4 ร่วมประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มรีายได้
มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน

กฟจ.สพ. ทมีงาน
สัมมนาเปา้หมาย Zone จ.สุพรรณบรีุ

             กฟจ.สุพรรณบรีุ    
3.5 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟา้)
    3.5.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟา้ลงทะเบยีนรับบริการแจ้งค่าไฟฟา้
ผ่าน SMS

กฟส.อ.บปม. ผบง.
เปา้หมาย
- ลูกค้ารายย่อยรายใหม ่(ป ี2560) ร้อยละ 100*

             กฟส.อ.บปม.    ทกุราย ทกุราย ทกุราย ทกุราย

- ลูกค้ารายย่อยที่ถูกงดจ่ายไฟ (ป ี2560) ร้อยละ 100*
100

กฟส.อ.บปม.    ทกุราย ทกุราย ทกุราย ทกุราย

1 คร้ัง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เปา้หมาย

11.ชว่งเวลา

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกบัลูกค้า - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 60
ของจ านวนลูกค้ารายย่อยทั้งหมด (สถานะ ธ.ค. 2559) 
รวมจ านวน 17,911 ราย ประกอบด้วย
หมายเหต ุ*ไมร่วมลูกค้าที่ไมป่ระสงค์สมคัรรับบริการ
**ก าหนดเปา้หมายในขั้นต้นจากยอดคงเหลือของลูกค้ารายย่อย
รายเดิมที่ยังไมไ่ด้ลงทะเบยีนรับบริการแจ้งค่าไฟฟา้ผ่าน SMS               กฟส.อ.บปม.   17,911 ราย 60% 60% 60% 60%

 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์
ไมถู่กต้อง/ผิดปกติ ทกุไตรมาส

กฟส.อ.บปม.    

3.6 การสนบัสนนุลูกค้ารายใหม ่ตามข้อมลู BOI/หนว่ยงาน
ทอ้งถิ่น/แหล่งข้อมลูอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน 

กฟส.อ.บปม. ผบค. - -
เปา้หมาย รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน
ทกุไตรมาส

กฟส.อ.บปม.    
แผนงานที่ 4 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา้ใน      4.1.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ผู้ผลิตไฟฟา้ กฟส.อ.บปม. ผปบ.
พื้นที่นคิมอตุสาหกรรม รายเล็กมาก (VSPP) ที่มโีอกาสมผีลกระทบต่อลูกค้า

กลุ่มอตุสาหกรรม
เปา้หมาย กฟจ.สุพรรณบรีุ 2 แหง่

กฟส.อ.บปม.    1 คร้ัง

ทกุราย

1 คร้ัง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เปา้หมาย

11.ชว่งเวลา

แผนงานที่ 1 เพ่ิมประสทิธิภาพการสื่อสาร และการบริหารลกูค้ารายส าคัญ 
ลกูค้ารายใหญ่

1.พัฒนาการเพ่ิมประสทิธิภาพสื่อสารกับลกูค้า และการ
ใหบ้ริการบ ารุงรักษาเชงิปอ้งกันตามโครงการ Happy Care

กฟฟ.ชั้น 
1-3

เปา้หมาย  ขยายผล กฟฟ.ชั้น 1-3 ทกุแหง่
 - ทบทวนรายชื่อพนกังาน KAM / Admin / ลูกค้า ก.พ.-60
 - จัดท าคู่มอืการปฏบิติังาน (Work Manual) และขออนมุติัแนว
ทางการขยายผลโครงการฯ

ก.พ.-60
 - จัดวางระบบและเตรียมความพร้อมเคร่ืองมอืการส่ือสารกบั
ลูกค้า Facebook , Line , e-Form

ก.พ.-60
 - จัดอบรมพนกังาน KAM / Admin ก.พ.-60
 - เชิญชวนลูกค้าเข้าร่วมโครงการ และจัดสัมมนาเชิงปฏบิติัการ
แนะน าโครงการ (ตามหนังสอืที่ อข.ก.3 อนุมตั ิเลขที่ ก.3กบล

ก.พ.-ม.ีค.60

 - บนัทกึภาพระบบไฟฟา้และอปุกรณ์ด้านแรงสูงภายในของ
ลูกค้า เพื่ออพัเดทข้อมลูลง e-Form
 - Patrol และ PM เชิงรุกระบบจ าหนา่ยวงจรที่เกี่ยวข้องของ 
กฟภ. อย่างนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง (โดยพนกังานของ กฟภ.) - Patrol ระบบไฟฟา้ภายในโดยลูกค้า ส่งข้อมลูผ่าน e-Form 
KAM เดือนละ 1 คร้ัง (โดยลูกค้า) - ตอบสนองความต้องการของลูกค้า จากข้อมลูตาม e-Form 
KAM - ควบคุมติดตามประเมนิผล และสรุปผลด าเนนิการทกุไตรมาส

แผนงานที่ 2 ขยายขอบเขตการใหบ้ริการ One Touch Service  2.1 กฟฟ. จัดท าอนมุติัประกาศขอบเขตการใหบ้ริการ โครงการ
 OTS และระบบงานปกติใหม่

กฟส.อ.บปม. ก.พ.-60
เปา้หมาย กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส.  ด าเนนิการภายในเดือน ก.พ.
 2560
 2.2 จัดประชุมชี้แจงหลักเกณฑ์ และ KPI ตัวใหม ่พร้อมอบรม
เชิงปฏบิติัการ One Touch Service การก าหนด T-CODE ต่างๆ

กฟส.อ.บปม. ก.พ.-60
เปา้หมาย
 - กบล.(ก3) ด าเนนิการภายในเดือน ก.พ. 2560
 2.3 จัดท าและอนมุติัใช้คู่มอื (Work Manual) ระบบ CS/DM กฟส.อ.บปม. ก.พ.-60
เปา้หมาย
 - กบล.(ก3) ด าเนนิการภายในเดือน ก.พ. 2560
 2.4 ประชาสัมพนัธ์โครงการ  One Touch Service ใหก้บัผู้ใช้
ไฟฟา้

กฟส.อ.บปม.

เปา้หมาย
 - ด าเนนิการจัดท าแผ่นพบั/ส่ือประชาสัมพนัธ์ โครงการ  One 
Touch Service ภายในเดือน ก.พ. 2560

ก.พ.-60

ก.พ.-ธ.ค.60
ก.พ.-ธ.ค.60

ม.ค.-ธ.ค.60

ก.พ.-ธ.ค.2560

ก.พ.-ธ.ค.60

แผนงานยกระดบัคุณภาพบริการของ กฟก.3
ม.ค.-ธ.ค.2560

ก.พ.-ธ.ค.60
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แผนงานที่ 2 ขยายขอบเขตการใหบ้ริการ One Touch Service  - ประชาสัมพนัธ์ โครงการ  One Touch Service ใหก้บัผู้ใช้
ไฟฟา้ทราบ ผ่านช่องทางต่างๆ อย่างต่อเนื่อง

กฟส.อ.บปม.

 2.5 ทบทวนอนมุติัส ารองคลังย่อยมเิตอร์ และอปุกรณ์ประกอบ
ของ กฟฟ. ใหเ้หมาะสมเพยีงพอ

กฟส.อ.บปม. ก.พ.-60
เปา้หมาย ด าเนนิการภายในเดือน ก.พ. 2560

 2.6 จัดอบรมมาตรฐานการติดต้ังระบบไฟฟา้ภายในใหก้บั
พนกังาน กฟภ. (พนกังานบริการ/มเิตอร์) และผู้รับเหมาติดต้ัง

กฟส.อ.บปม. ก.พ.-60
เปา้หมาย ด าเนนิการภายในเดือน ก.พ. 2560

 2.7 จัดท าทะเบยีนควบคุมรายชื่อผู้รับเหมาติดต้ังระบบภายใน 
เพื่อให ้กฟฟ. ประชาสัมพนัธ์ใหก้บัผู้ใช้ไฟฟา้

กฟส.อ.บปม.

เปา้หมาย ด าเนนิการภายในเดือน ก.พ. 2560
 - ทกุ กฟฟ. จัดท าฐานข้อมลูทะเบยีนรายชื่อผู้รับเหมาติดต้ัง
ระบบภายใน ที่อยู่ในพื้นที่ กฟฟ. ของตนเอง ใหแ้ล้วเสร็จ ภายใน

ก.พ.-60

 - ปรับปรุงฐานข้อมลูทะเบยีนรายชื่อผู้รับเหมาติดต้ังระบบ
ภายใน ที่อยู่ในพื้นที่ กฟฟ. ของตนเอง ใหเ้ปน็ปจัจุบนั ทกุเดือน - จัดท ารายงานการปรับปรุงฐานข้อมลูทะเบยีนรายชื่อ
ผู้รับเหมาติดต้ังระบบภายใน ให ้กบล.(ก3) ทราบ ทกุไตรมาส

 2.8 พฒันาระบบ IT (ระบบงาน SCS) เพื่อแจ้งเตือน/ติดตาม
สถานะการด าเนนิงานใหก้บัผู้ใช้ไฟฟา้

กฟส.อ.บปม. ก.พ.-60
เปา้หมาย ด าเนนิการภายในเดือน ก.พ. 2560
 2.9 สนบัสนนุข้อมลูในระบบ GIS ใหก้บัผู้รับจ้างเพื่อน าพกิดัไป
ยังจุดติดต้ังมเิตอร์ได้รวดเร็วขึ้น

กฟส.อ.บปม.

เปา้หมาย ด าเนนิการอย่างต่อเนื่องตลอด ป ี2560
 2.10 ติดตาม ประเมนิ และรายงานผลทกุไตรมาส กฟส.อ.บปม.

เปา้หมาย กบล.(ก3) สรุปรายงานผลการด าเนนิงาน ตามข้อ 
2.1-2.10 ในภาพรวม กฟก.3 ใหผู้้บริหาร กฟก.3 ทราบ ทกุไตร

ก.พ.-ธ.ค.2560

ก.พ.-ธ.ค.2560

ก.พ.-ธ.ค.2560
ก.พ.-ธ.ค.2560

ก.พ.-ธ.ค.2560

ม.ค.-ธ.ค.2560
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(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
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ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เปา้หมาย

11.ชว่งเวลา

แผนงานที่ 3 การเพ่ิมประสทิธิภาพการใหบ้ริการขยายเขตตดิตั้งหมอ้แปลง
เฉพาะรายทกุขนาด

   3.1 ประชุมชี้แจงทบทวนกระบวนการขอขยายเขตติดต้ังหมอ้
แปลงเฉพาะราย และการควบคุมติดตามจากการบนัทกึข้อมลูใน

กฟฟ.1-3
ทกุขนาด เปา้หมาย

(รวมกฟส.
ในสังกดั)

 - ประชุมชี้แจงทบทวนกระบวนการขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลง
เฉพาะราย และการบนัทกึข้อมลูในระบบ SAP ภายในเดือน ก.พ.

ก.พ.-60 ผบต.
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปผลการด าเนนิงาน ให ้กบล.(ก3) ทราบทกุ
เดือน - กบล.(ก3) สรุปผลการด าเนนิงานในภาพรวมของ กฟก.3 ทกุ
ไตรมาส   3.2 การส ารวจออกแบบกรณีปกัเสาแซมไลน์/ติดต้ังบคัอาร์ม 
ใหใ้ช้ข้อมลูระบบ GIS/Google Street View ประกอบการ

กฟฟ.1-3,
กฟส.

เปา้หมาย กฟส.
 - ทกุคร้ังที่มกีารขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย
   3.3 สร้างระบบการติดตามและรายงานผลผ่านระบบ QR 
Code ตามแนวทางของ Front Manager

กฟฟ.ชั้น 
1-3 ม.ค.-มี.ค.60

เปา้หมาย
   - กฟฟ.ชั้น 1-3 ด าเนนิการภายในไตรมาส 1/2560
   3.4 ก าหนดกรอบระยะเวลาการใหบ้ริการ กรณีการ
ด าเนนิงานที่ยังไมม่มีาตรฐานก าหนด เช่น ต้องขยายเขตภายนอกเปา้หมาย
   - กบล.(ก3) พจิารณาก าหนดมาตรฐานใหแ้ล้วเสร็จภายใน
เดือน ก.พ. 2560แผนงานที่ 4 งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการ 4.1 ก าหนดแนวทางการพฒันาระบบงานจดหนว่ยพร้อมแจ้งค่า
ไฟฟา้4.1.1 อบรมใหค้วามรู้, ทดสอบและออกหนงัสือรับรอง
รายบคุคลผู้ปฏบิติังาน ใหแ้กตั่วแทน/ผู้รับจ้างจดหนว่ยแจ้งหนี้

กฟส.อ.บปม. ม.ค.-ม.ีค.60 ผบง.
เปา้หมาย ตัวแทน/ผู้รับจ้างฯ ทกุราย ผ่านการทดสอบ และได้รับ
ใบ Certificate จาก อข.ก.3
4.1.2 ขยายผลใบแจ้งค่าไฟฟา้ Smart Invoice โดยใหผู้้ใช้ไฟ
รายย่อยที่ใช้ Smartphone บนระบบ Android สามารถดาวน์

กฟส.อ.บปม. ม.ค.-ม.ีค.60 ผบง.
เปา้หมาย ขยายผล ทกุ กฟฟ. ภายในไตรมาสที1่/2560

4.1.3 ขยายผลการน าระบบ Pick One ไปใช้งาน กฟจ.สค., ม.ค.-ม.ีค.60

เปา้หมาย น าร่องขยายผล 2 กฟฟ. : กฟจ.สค. และ กฟภ.อมน.
กฟภ.อมน. ภายในไตรมาสที1่/2560
4.1.4 การติดต้ังกล่องใส่ใบแจ้งค่าไฟฟา้ใหค้รบถ้วนสมบรูณ์ 
(ติดต้ังใหม,่ ช ารุด, สูญหาย)

กฟส.อ.บปม. ม.ค.-ม.ีค.60 ผบง.
เปา้หมาย ผู้ใช้ไฟรายย่อยทกุราย

ม.ค.-ธ.ค.2560
ม.ค.-ธ.ค.2560

ม.ค.-ธ.ค.2560

(ขออนุมัติ

(ขออนุมัติ(ขออนุมัติ
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แผนงานที่ 4 งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการ (ตอ่) 4.1.5 ประชุมชี้แจงเร่ืองการจัดส่งใบแจ้งหนี้และการปรับปรุงค่า
ไฟฟา้ใหแ้ก ่พบช.คุมผู้ใช้ไฟรายใหญ่

 กฟส.อ.บปม. ม.ค.-ม.ีค.60 ผบง.
เปา้หมาย กซข.(ก3) ด าเนนิการจัดประชุมฯ ภายในไตรมาสที่
1/2560
4.2 แนวทางการพฒันาระบบงานตัดต่อมเิตอร์  กฟส.อ.บปม. ผบง.
4.2.1 อบรมใหค้วามรู้, ทดสอบและออกหนงัสือรับรอง
รายบคุคลผู้ปฏบิติังาน  ใหแ้กตั่วแทน/ผู้รับจ้างตัดต่อมเิตอร์เปา้หมาย ตัวแทน/ผู้รับจ้างฯ ทกุราย ผ่านการทดสอบ และได้รับ
ใบ Certificate จาก อข.ก.3 กฟส.อ.บปม. ม.ค.-ม.ีค.60

4.2.2 ขยายผลโปรแกรม DMSX และ Mobile Application กฟภ.อมน. ม.ค.-ม.ีค.60

เปา้หมาย น าร่องขยายผล กฟภ.อมน. ภายในไตรมาสที1่/2560

4.2.3 เวียนย้ าวิธีปฏบิติัในการรับช าระค่าไฟฟา้ กฟส.บปม. ผบง.
นอกเวลาท าการของชุดปฏบิติัการแก้ ผบต.
กระแสไฟฟา้ขัดข้อง และการน ามเิตอร์ไปติดต้ัง ผกป.
ใหผู้้ใช้ไฟ กรณีถูกตัดมเิตอร์ 
เปา้หมาย กบญ.(ก3) เวียนย้ าวิธีปฏบิติัฯ ใหแ้ก่ ม.ค.-ม.ีค.60

ทกุ กฟฟ. ในสังกดั กฟก.3 ภายในไตรมาสที่
1/2560



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
กฟส อ.บางปลามา้ และ กฟฟ.ในสังกัด
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2  เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและ
ยกระดับ

OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ี
ประสิทธิภาพ

 - ร้อยละ 98ศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศเพื่อเปน็ผู้น าใน
ธุรกิจ โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อุปทาน    Service Level Agreement ที่ระบใุน
จ าหนา่ยไฟฟ้า หว่งโซ่อุปทาน(ทั้งSLAภายใน

และภายนอกองค์กร)
 - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน  - ร้อยละ 80

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ี
ประสิทธิภาพโดย

 - ร้อยละ 98

ใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อุปทาน

และภายนอกองค์กร)
 - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2  แผนงานการจัดท าข้อตกลงระดับ
2.1 วางแผนการด าเนนิงาน/ก าหนดแนวทาง/ขอ
อนมุัติใช้

- -
การให้บริการ (Service Level Agreement : SLA)

เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ด าเนนิการ
ได้ร้อยละ 100

กฟส.อ.บปม. คณะกรรมการ

และการจัดท าระบบประกันคุณภาพงานตาม ของแผนงาน
ข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (Quality Assurance      - ปรับปรุงคณะท างานใหเ้ปน็ปจัจุบนั    มค.60
for Service Level Agreement : QA for SLA)

กฟส.อ.บปม. ม.ค.-60

เปา้หมายเปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

 - มูลค่างานแยกตามงบงานและปี พ.ศ.

11.ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

ดา้นกระบวนการภายใน

 - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม

 - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม

Service Level Agreement 
ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน (ทั้งSLAภายใน

 - ร้อยละ 80 ของมูลค่างานทั้งหมด



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมายเปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

11.ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

     - จัดท าแผนด าเนนิงาน SLA ประจ าป ี   กพ.60

กฟส.อ.บปม. กฟส.อ.บปม. ก.พ.-60

     - ด าเนนิงานตามแผนงาน   มค.60 - ธค.60

กฟส.อ.บปม. กฟส.อ.บปม. คณะกรรมการ

2.4  พัฒนาระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลง
ระดับ

การใหบ้ริการ (Quality Assurance : QA for SLA)

     - แต่งต้ังคณะท างานฯ ใหเ้ปน็ปจัจุบนั  มค.60
กฟส.อ.บปม. กฟส.อ.บปม. ม.ค.-60

     - จัดท าแผน QA for SLA ประจ าป ี  กพ.60
กฟส.อ.บปม. ก.พ.-60

     - ตรวจติดตามประเมินระบบประกันคุณภาพ
ตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA)
เป้าหมาย  ด าเนนิการตรวจประเมิน QA for SLA  
ได้ครบทุก

กฟส.อ.บปม. คร้ังที่๑ คร้ังที่๒ คณะกรรมการ

2.5 มีแนวทางข้อเสนอ/โอกาสในการปรับปรุง - -

มค.60 - ธค.60



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมายเปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

11.ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

กระบวนงานสามารถน าไปพัฒนามาตรฐานการ

ปฏบิติังาน (QIR)

เป้าหมาย  ฝ่ายละ1 กระบวนงาน,กฟฟ.1-3 ละ 1 
กระบวนงาน

2.6 ด าเนนิการตามคู่มือระบบประกันคุณภาพบริการ - -
SQA (Service Quality Assurance)  ของ
กระบวนงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (P2)

เป้าหมาย    กฟฟ.1-3   ที่ละ 1 แหง่  รวม 16 แหง่

- มีการจัดท ารายงานทุกเดือน

แผนงานที่ 3 แผนงานด าเนนิงานที่ได้รับบริการ 3.1 เพิ่มประสิทธภิาพการให้บริการผู้ใช้ไฟฟา้ให้ได้รับบริการ - -
มาตรฐาน (Guaranteed Standard) การใหบ้ริการ เร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard) กระบวนงานช าระ

(Service Level Agreement : SLA) เงินนอกเวลาท าการ (P1), กระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า (P3),
กระบวนงานบริการด้านมิเตอร์ (P4), กระบวนการโอนชือ่
ชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและเปล่ียนหลักทรัพย์ค้ าประกัน (P9)
และกระบวนงานจา่ยคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟา้ (P10)
เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 จ านวน      16 แหง่
 - ด าเนนิการได้ร้อยละ 85 ของจ านวนผู้ใช้ไฟที่ได้รับ
บริการเร็วกว่ามาตรฐาน (เกณฑ์วัดระดับ 5)

แผนงานที่ 4  แผนงานปดิงานก่อสร้างตามแผน 4.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างให้ได้ตามแผน
งาน (งบ C,I,P) 

ม.ค.-ธ.ค.60

๑ คร้ัง

(ขออนุมัติ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมายเปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

11.ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เป้าหมาย  มูลค่างานตามแผนงานที่ก าหนด, รายงาน คณะกรรมการ

ทุกไตรมาส
                        งบ C       งบ P      งบ I
ก่อนป ี2558           -         90%     90%
2558                100%      55%      55%
2559                 80%       50%      50%
2560                 45%         -            -
     - ต้ังคณะท างาน     ม.ค.-60 คณะกรรมการ

     - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน ก.พ.-60
     - ติดตามผลการด าเนนิงาน    ม.ค.-ธ.ค.2560 ม.ค.-ธ.ค.60



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมายเปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

11.ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
กฟส อ.บางปลามา้ และ กฟฟ.ในสังกัด
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2  เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานและ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพ     - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  - 4.347 คร้ัง/ราย/ปี

ยกระดับศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศเพื่อเปน็ และทั่วถึง      - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)  - 124.16 นาที/ราย/ปี
ผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า      - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)  - ร้อยละ 6.22

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพ    - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)

และทั่วถึง
    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) 
     - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3  งานค่าดัชนีความเชื่อถือได้ของ 3.2 ก าหนดค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า ผกป. - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟภ. ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2560 กฟส.อ.บปม.
     -  ค่าดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เป้าหมาย  ไตรมาส 2
     -  ค่าดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

กฟส.อ.บปม.
3.4 ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงระบบจ าหน่าย - -
ตามบทวิเคราะห์ขอ้ 3.3 เพื่อให้ค่าดัชนีฯ มีความเชื่อถอืได้ กฟส.อ.บปม. ผกป.
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ที่มีค่าเกินค่าเป้าหมาย, รายงานทุกไตรมาส

กฟส.อ.บปม.

เปา้หมาย

เม.ย.-ม.ิย.60

ม.ค.-ธ.ค.2560

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

 - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

 - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

11.ชว่งเวลา

ไตรมาส 1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

ดา้นกระบวนการภายใน

 - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมายเปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

11.ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

แผนงานที่ 8 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและ 8.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย 
อุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า      8.4.1 ก าหนดแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลงประจ าปี กฟส.อ.บปม. ผกป. - -
แผนงานที่ 8 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและ เป้าหมาย  ม.ค.2560
อุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า

กฟส.อ.บปม. ม.ค.-60

     8.4.2 ด าเนินการตามแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟส.อ.บปม. ผกป. - -
ประจ าปี 2560
เป้าหมาย  ทุกเคร่ืองตามแผน, รายงานทุกไตรมาส
          
             กฟส.อ.บปม.   322 เคร่ือง 48 113 113 48 ผกป.
      
8.5 งานด าเนินการตามกิจกรรม Big Patrolling For กฟส.อ.บปม.
Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
       8.5.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายที่มีสถิติสูงสุด  
10 อันดับแรกพร้อมด าเนินการแก้ไข 
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง
             กฟส.อ.บปม.    วงจร BAM02

ข้อ 8.5.1 ทุกฟีดเดอร์ พร้อมด าเนินการแก้ไข กฟส.อ.บปม.
เป้าหมาย ทุกฟีดเดอร์ และรายงานทุกไตรมาส

             กฟส.อ.บปม.   5 วงจร 5 5 5 5

       8.5.4 รายงานค่าใช้จ่ายที่ใช้ในงานแก้ไขส่ิง ผกป. - -
ผิดปกติที่ตรวจสอบพบ กฟส.อ.บปม

ม.ค.-ธ.ค.2560



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมายเปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

11.ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

กฟส.อ.บปม. 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ผกป.

8.7 จัดท าแผนตัดต้นไม้ประจ าปี 2560 - -
เป้าหมาย   ม.ค. 2560 กฟส.อ.บปม. ผกป.
           

กฟส.อ.บปม. ม.ค.-60

8.8 ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการตัดต้นไม้ - -
เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทุกเดือน กฟส.อ.บปม. ผกป.

164 166 195 163
             กฟส.อ.บปม.  688 วงจร-กม.

8.10 ส่งพนักงานอบรมแนวทางการตัดต้นไม้ ให้ ผกป. - -
ถูกต้องตามหลักวชิาการ (รุกขกร) กฟส.อ.บปม.
เป้าหมาย  ไตรมาส 1 ของปี 2560

กฟส.อ.บปม. ม.ค.-มี.ค.60

แผนงานที่ 10 งานโครงการขยายเขตระบบไฟฟ้า 10.1 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้กับบ้านเรือนราษฎร - -
รายใหม่ที่ไม่มีไฟฟ้าใช้  (คฟม.) (ตามที่ได้รับอนุมัติ กฟส.อ.บปม. ผบต.,ผกป.
จาก กคก.)ทุกราย
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

             กฟส.อ.บปม.   ทุกงานที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ

 ม.ค.-ธ.ค.2560
(ขออนุมัติ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมายเปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

11.ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

10.2 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ครัวเรือนที่ห่างไกล - -
(คฟก.)(ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก.) ทุกราย กฟส.อ.บปม. ผบต.,ผกป.
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

กฟส.อ.บปม.

10.3 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟ้าให้พื้นที่ท า - -
ทางการเกษตร ระยะที่ 2 (คขก.2) (ตามที่ได้รับอนุมัติ กฟส.อ.บปม. ผบต.,ผกป.
กคก.) ทุกราย
เป้าหมาย   รายงานทุกไตรมาส , ทุกราย

กฟส.อ.บปม.

แผนงานที่ 11 งานร้อยละความถูกต้องของข้อมูลใน 11.1 ความครบถ้วนของข้อมูลหม้อแปลง ในฐานข้อมูล ผกป.
ฐานข้อมูล GIS เมื่อเทียบกับระบบอื่น กฟส.อ.บปม.
 -  ความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง เป้าหมาย ร้อยละ 97 , รายงานทุกไตรมาส
 -  ความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์
 -  ความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกันในระบบ กฟส.อ.บปม. 97% 97% 97% 97% ผบต.,ผกป.
ไฟฟ้า

11.2 ความครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ ในฐานข้อมูล GIS
เมือ่เทียบกับระบบอื่น กฟส.อ.บปม.
เป้าหมาย ร้อยละ 97 , รายงานทุกไตรมาส

กฟส.อ.บปม. 97% 97% 97% 97% ผกป.
              

ทุกงานที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ

 ม.ค.-ธ.ค.2560

ทุกงานที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ

(ขออนุมัติ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมายเปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

11.ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

11.3 ความครบถ้วนของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกันในระบบ ผกป.
ในฐานข้อมูล GIS เมื่อเทียบกับระบบอื่น กฟส.อ.บปม. กปบ.(ก3)
เป้าหมาย ร้อยละ 92, รายงานทุกไตรมาส

กฟส.อ.บปม. 92% 92% 92% 92%

แผนงานที่ 12 งานวเิคราะห์หน่วยสูญเสีย (Loss) 12.1 วเิคราะห์ต้ังข้อก าหนด ร่างค่าเป้าหมายและ คณะท างานฯ - -
ด้าน Technical Loss ผลการด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าของ กฟส.อ.บปม.

กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2560
เป้าหมาย  เดือน ม.ค. 2560

กฟส.อ.บปม. ม.ค.-60

12.2 ก าหนดค่าเปา้หมายและเกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน คณะท างานฯ - -
หนว่ยสูญเสียในระบบไฟฟา้ของ กฟฟ. หนา้งาน ประจ าป ี2560
เป้าหมาย  ไตรมาส 2

12.3 วิเคราะห์หน่วยสูญเสียด้าน Technical Loss แยกตาม คณะท างานฯ - -
ระดับแรงดันไฟฟ้า
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
           1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

แผนงานที่ 13  งานควบคุมและด าเนินการแก้ไข 13.1 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง ในระบบจ าหน่าย

หน่วยสูญเสีย ด้าน Technical Loss      13.1.1 ตรวจวดัโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส ผกป.
ที่มีโหลดเกิน 75%  ของพิกัดหม้อแปลง จากโปรแกรม กฟส.อ.บปม.
Project tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2559
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน

เม.ย.-ม.ิย.2560



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมายเปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

11.ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

             กฟส.อ.บปม.    166 เคร่ือง 25 58 58 25

     13.1.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของระบบจ าหน่าย ผกป.
แรงต่ าที่ Unbalance  เกิน 25% ตามข้อ 13.1.1 กฟส.อ.บปม.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

             กฟส.อ.บปม. ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง

     13.1.3 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่ติดต้ังที่มีขนาดไม่ ผกป.
(จ่ายโหลดน้อยกวา่ 30%) กฟส.อ.บปม.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟส.อ.บปม. ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง

13.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
      13.2.2 ด าเนินการน า Capacitor ที่หลุดออกจาก ผกป. - -
จ าหน่าย ให้น าเข้าระบบทั้งหมด กฟส.อ.บปม.
เป้าหมาย  100% , รายงานผลทุกไตรมาส
          - รายงานผลการน าเข้า CAP ทุกเดือน จากแต่

กฟส.อ.บปม. ทุกจุด ทุกจุด ทุกจุด ทุกจุด
      13.2.3 ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟ้า ผกป. - -
เกินกวา่ 10% ในฟีดเดอร์ที่โหลด สูงกวา่  5 MW. กฟส.อ.บปม.
เป้าหมาย  ทุกฟีดเดอร์ที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมายเปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

11.ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

กฟส.อ.บปม. ทุกวงจร ทุกวงจร ทุกวงจร ทุกวงจร

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย
ด้าน Non-Technical Loss เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.อ.บปม. ผบต.

กฟส.อ.บปม. ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง

14.3 งานตรวจสอบมเิตอร์หน่วยลด-เพิม่ ผิดปกติ (±25%) 
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.อ.บปม. ผบต.

กฟส.อ.บปม. ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง

14.4 งานตรวจสอบมเิตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม ่ของผู้ใช้ไฟ
รายใหญ่ กฟส.อ.บปม. ผบต.
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟส.อ.บปม. ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง
ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง

14.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง
(ยกเวน้มิเตอร์ AMR) กฟส.อ.บปม. ผบต.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

ประกอบ CT แรงต่ า กฟส.อ.ลข. 60 เคร่ือง 30 30 - -



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมายเปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

11.ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

14.6 งานตรวจสอบมเิตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/แรงสูง
และอุปกรณ์ประกอบ กฟส.อ.บปม. ผบต.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
AMR ประกอบ CT แรงต่ า กฟส.อ.บปม. 41 เคร่ือง 7 14 14 6
AMR ประกอบ CT แรงสูง กฟส.อ.บปม. 71 เคร่ือง 11 27 27 11

14.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง - -
ที่เคยละเมิดการใช้ไฟ กฟส.อ.บปม. ผบต.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟส.อ.บปม. ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง
ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง

14.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายย่อย ตามวาระ 
        14.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากวา่ 30% 
เป้าหมาย  17,095 เคร่ือง รายงานผลทุกเดือน กฟส.อ.บปม. ผบต.
- ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด

             กฟส.อ.บปม. 6,485 เคร่ือง 973 2,270 2,270 973

         14.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากวา่ 50%  ผบต.
เป้าหมาย  453 เคร่ือง รายงานผลทุกเดือน กฟส.อ.บปม.
- ไตรมาสที่ 1 ,4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด

             กฟส.อ.บปม. 280 เคร่ือง 42 98 98 42



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมายเปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

11.ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

14.9 ตรวจสอบมเิตอร์ AMR  ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ ด าเนนิการ
ทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR กฟส.อ.บปม. ผบต.
เป้าหมาย   ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟส.อ.บปม. ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง

14.10 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ระบบ 115 เคว.ี ด าเนินการ กฟส.อ.บปม. ผบต. - -
ทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟส.อ.บปม. ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง
14.11 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหวา่งเขต อย่างน้อย  ผบต.
ปีละ 1 คร้ัง กฟส.อ.บปม.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

             กฟส.อ.บปม.   
14.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอุปกรณ์
ประกอบที่ตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนให้แล้วเสร็จ กฟส.อ.บปม. ผบต.
ภายในรอบบิลถัดไป
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟส.อ.บปม. ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง

14.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ ให้ครบถ้วน - -
และจัดท าฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน กฟส.อ.บปม. ผบต.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมายเปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

11.ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

             กฟส.อ.บปม. 432 เคร่ือง 65 151 151 65

14.14 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพทส์าธารณะและอปุกรณ์
ของเครือข่ายส่ือสารต่าง ๆ ทุกจุด กฟส.อ.บปม. ผบต. - -
เป้าหมาย  ทุกจุด, รายงานทุกไตรมาส

             กฟส.อ.บปม. 44 เคร่ือง 44 - - -

14.15 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ช ารุด-ละเมิด ผบง. - -
เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน กฟส.อ.บปม.

กฟส.อ.บปม. ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย

แผนงานเพ่ิมเตมิ (1) ตรวจสอบแก้ไข ปรับปรุง ติดต้ังเพิม่เติม กราวน์แรงต่ า ให้เป็น

ไปตามมาตรฐานของ กฟภ. กฟส.อ.บปม. ผบง.,ผกป. - -
เปา้หมาย  100% (ทกุฟดีเดอร์ ทกุ 200 ม) , รายงานผลทกุไตรมาส
          - รายงานปรับปรุง ติดต้ัง ทุกเดือน จากแต่ละ กฟฟ.

             กฟส.อ.บปม.  หม้อแปลง 516 เคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง ทุกเคร่ือง

(2) แผนงานแก้ไขปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก
  (2.1) แต่งต้ังคณะกรรมการจัดท าแผนงาน กฟส.อ.บปม. คณะกรรมการ - -
ติดตามงานแก้ปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก 
เป้าหมาย  ภายในเดือน ก.พ.2560



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมายเปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

11.ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

กฟส.อ.บปม. ก.พ.2560

  (2.2) จัดท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า คณะกรรมการ - -
ติดตามงานแก้ปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก กฟส.อ.บปม.
เป้าหมาย  ภายในเดือน มี.ค.2560

กฟส.อ.บปม. ม.ีค.2560

   (2.3) ด าเนินการตามแผนที่แต่ละ กฟข. ก าหนด ผกป. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.อ.บปม.

กฟส.อ.บปม.

แผนงานเพ่ิมเตมิ
แผนงานที่ 15 แผนงานตรวจสอบแก้ไข ปรับปรุง  แผนงานตรวจสอบแก้ไข ปรับปรุง ติดต้ังเพิ่มเติม กราวน์แรงต่ า กฟส.อ.บปม.
ติดต้ังเพิ่มเติม กราวน์แรงต่ า ให้เป็นไปตาม ให้เป็นไปตามมาตรฐานของ กฟภ.
มาตรฐานของ กฟภ.

เป้าหมาย  100% (ทุกฟีดเดอร์ ทุก 200 ม) , รายงานผลทุก
ไตรมาส
          - รายงานปรับปรุง ติดต้ัง ทุกเดือน จากแต่ละ 

แผนงานเพ่ิมเตมิ กฟส.อ.บปม. ผกป.
แผนงานที่ 16 แผนงานแก้ไขปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก  แผนงานแก้ไขปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก

  (1) แต่งต้ังคณะกรรมการจัดท าแผนงาน กฟส.อ.บปม. ก.พ.2560
ติดตามงานแก้ปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก
เป้าหมาย  ภายในเดือน ก.พ.2560

  (2) จัดท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า กฟส.อ.บปม. ม.ีค.2560
ติดตามงานแก้ปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก 
เป้าหมาย  ภายในเดือน มี.ค.2560

ม.ค.-ธ.ค.2560

ม.ค.-ธ.ค.2560



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมายเปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

11.ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

  (3) ด าเนินการตามแผนที่แต่ละ กฟข. ก าหนด กฟส.อ.บปม.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

แผนงานเพ่ิมเตมิ กฟส.อ.บปม. ผกป.
แผนงานที่ 17 แผนงานพิจารณาและก่อสร้าง  แผนงานพิจารณา และก่อสร้างสถานีไฟฟ้าชั่วคราว
สถานีไฟฟ้าชั่วคราว   (1) แต่งต้ังคณะกรรมการจัดท าแผนงาน กฟส.อ.บปม. ก.พ.2560

พิจารณา และก่อสร้างสถานีไฟฟ้าชั่วคราว
เป้าหมาย  ภายในเดือน ก.พ.2560

  (2) จัดท าแผนงานพิจารณา และก่อสร้างสถานีไฟฟ้า กฟส.อ.บปม. ม.ีค.2560
ชั่วคราว
เป้าหมาย  ภายในเดือน มี.ค.2560

  (3) ด าเนินการตามแผนที่แต่ละ กฟข. ก าหนด กฟส.อ.บปม.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟส.อ.บปม. ผกป.

ม.ค.-ธ.ค.2560

ม.ค.-ธ.ค.2560



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมายเปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

11.ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

แผนงานเพ่ิมเตมิ

แผนงานที่ 5 ยกระดับบริการงานแก้ไฟฟ้า 5.1 การส่งข้อมูลแผนดับไฟ/ไฟดับ ให้ PEA Call Center 
ขัดข้องของ กฟก.3 ผ่าน Line ID : agent1129 และทุกการไฟฟ้าแจ้งข่าว

แผนดับไฟใน www'pea.co.th ทุกเหตุการณ์
เปา้หมาย ด าเนินการได้ครบถ้วนทุกกิจกรรมและทันตามก าหนด กฟส.อ.บปม. ผกป.
(1) ก าหนดรูปแบบและแนวทางการส่งข้อมูล กฟก.3  ก.พ.2560
(2) แลกเปล่ียนประสบการณ์ระหวา่งคณะท างานฯกับ กฟภ.สนญ  ก.พ.2560
PEA Call Center
(3) การจัดอบรมชี้แจงแนวทางส่งข้อมูลไฟดับ/ดับไฟ กฟก.3  ก.พ.2560
(4) เร่ิมส่งข้อมูลให้ PEA Call Center กฟส.อ.บปม.
(5) พัฒนาระบบแจ้งพืน้ทีไ่ฟดับ Outage Map (Phase 1) กฟก.3  ก.พ.2560
(6) สรุปผลการด าเนินงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟก.3 ทุกไตรมาส ทุกไตรมาส ทุกไตรมาส ทุกไตรมาส

5.2  น า Software GPS Tracking ( WayRoute ) 
มาใช้ติดตามรถแก้ไฟ และวเิคราะห์ข้อมูล
เปา้หมาย ด าเนินการได้ครบถ้วนทุกกิจกรรมและทันตามก าหนด กฟส.อ.บปม. ผกป.
(1) ขออนุมัติหลักการและงบประมาณ กฟก.3  ก.พ.2560
(2) ติดต้ัง/อบรม และใช้งาน Software กฟก.3 ม.ีค.-60
(.3) ใช้งานโปรแกรม กฟภ.อมน.,  ม.ีค.-ธ.ค.2560

กฟจ.กจ.,กฟจ.สค.
กฟส.คกข.

(4) สรุปผลการใช้งานและประเมินผล ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟก.3 ทุกไตรมาส ทุกไตรมาส ทุกไตรมาส ทุกไตรมาส

แผนงานที่ 5 ยกระดับบริการงานแก้ไฟฟ้า 5.3 ขยายผลนวตักรรม KCA Street View ของ 
ขัดข้องของ กฟก.3 (ต่อ) กฟจ.กาญจนบุรี , PEA Map  และ โปรแกรม Meter 

แผนงานยกระดบัคุณภาพบริการของ กฟก.3

ก.พ.-ธ.ค.2560



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมายเปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

11.ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

Location เพือ่ใช้ในการค้นหาสถานทีต้ั่งมิเตอร์ของผู้ใช้ไฟ 
เปา้หมาย ด าเนินการได้ครบถ้วนทุกกิจกรรมและทันตามก าหนด กฟส.อ.บปม. ผกป.
(1) ศึกษาโปรแกรม กฟก.3  ก.พ.2560
(2) จัดอบรมการใช้งานโปรแกรม KCA Steert View , PEA Mapกฟก.3  ก.พ.2560
     Meter Location  ให้กับพนักงาน EO , พนักงาน ผกป.,กฟย.
(.3) ใช้งานโปรแกรมฯ ช่วยสนับสนุนงานแก้ไฟ กฟฟ.ชั้น 1-3
(4) สรุปผลการใช้งานและประเมินผล  ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟก.3 ทุกไตรมาส ทุกไตรมาส ทุกไตรมาส ทุกไตรมาส

5.4 ศึกษารูปแบบการปฏบิัติงานของพนักงาน E/O 
เพื่อแบ่งเบาภาระหน้าที่งาน
เปา้หมาย ด าเนินการได้ครบถ้วนทุกกิจกรรมและทันตามก าหนด ผกป.
(1) ศึกษาการปฏบิัติงานของพนักงาน E/O กฟฟ.ชั้น 1-3  ก.พ.60
(2) จัดรูปแบบ ก าหนดหน้าที่ บทบาท พนักงาน E/O ที่เหมาะสม กฟก.3  ก.พ.60
(3) น าเสนอขออนุมัติพนักงานเตรียมพร้อมปฏิบัติงาน E/O กฟฟ.ชั้น 1-3 เม.ย.-60
บางช่วงเวลา (ถ้าจ าเป็น)

แผนงานที่ 5 ยกระดับบริการงานแก้ไฟฟ้า 5.5 ด าเนินกิจกรรมทบทวนภารกิจหลังปฏบิัติงาน
ขัดข้องของ กฟก.3 (ต่อ) มิติใหม่งานบริการงานแก้ไฟฟา้ขัดข้อง (After Action Review : AAR)

เปา้หมาย ด าเนินการได้ครบถ้วนทุกกิจกรรมและทันตามก าหนด กฟส.อ.บปม. ผกป.
(1) ชี้แจงแนะแนวทางการท ากิจกรรม กฟก.3  ก.พ.60
(2) ด าเนินกิจกรรม AAR  เดือนละ 2 คร้ัง กฟส.อ.บปม.
(3) รายงานผลการท า AAR  เดือนละ 1 คร้ัง กฟส.อ.บปม.
(4) จัดท าคลังข้อมูล AAR Database กฟก.3
(5) ประเมินผลการท ากิจกรรมฯ กฟก.3 ทุกไตรมาส ทุกไตรมาส ทุกไตรมาส ทุกไตรมาส

 ม.ีค.-ธ.ค.2560
 ม.ีค.-ธ.ค.2560
 ม.ีค.-ธ.ค.2560

 ม.ีค.-ธ.ค.2560



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมายเปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

11.ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

5.6 สนับสนุนข้อมูลไฟฟ้าขัดข้อง และแผนไฟดับให้ 
 โครงการ Happy Care ของแต่ละ กฟฟ.
เป้าหมาย ผกป.
(1) อบรมการตรวจสอบข้อมูล ไฟดับ/แผนไฟดับ ให้ กฟก.3  ก.พ.2560
โครงการ Happy Care กฟฟ.ชั้น1-3 ภายในเดือน ก.พ.

5.7 โอนสายเมื่อมีผู้ใช้ไฟโทรแจ้งไฟฟ้าขัดข้องที่ห้องเวร กฟฟ.ชั้น 1-3
 (ไม่วา่ง/ไม่มีคนรับ)
เปา้หมาย ด าเนินการได้ครบถ้วนทุกกิจกรรมและทันตามก าหนด กฟส.อ.บปม. ผกป.
(1) ศึกษาแนวทางการจัดการระบบโทรศัพท์ห้องแก้ไฟฯ กฟก.3  ก.พ.2560
(2) จัดประชุมชี้แจงร่วมกับ กฟฟ.หน้างาน กฟก.3  ม.ีค.2560
(3) ขออนุมัติหลักการ กฟก.3  ม.ีค.2560
(4) กรส.(ก.3),กฟฟ.ต่างๆ ด าเนินการขอเปิด/ใช้ บริการ กฟส.อ.บปม.
(5) ติดตามผลการด าเนินงาน  รายงานผล กฟส.อ.บปม. ทุกไตรมาส ทุกไตรมาส ทุกไตรมาส ทุกไตรมาส

แผนงานที่ 5 ยกระดับบริการงานแก้ไฟฟ้า 5.8 ประเมินผลความพึงพอใจงานแก้ไฟฟ้าขัดข้องตาม
ขัดข้องของ กฟก.3 (ต่อ) SQA P2

เปา้หมาย ด าเนินการได้ครบถ้วนทุกกิจกรรมและทันตามก าหนด

(1) สรุปผลการสุ่มโทรสอบถามความพึงพอใจ ตาม SQA กฟก.3  ก.พ.60
    16 กฟฟ. (ปี59)
(2) จัดท าโปรแกรมการสุ่มสอบถามความพึงพอใจทาง กฟก.3  ก.พ.-มี.ค.60

(3) สุ่มสอบถามความพึงพอใจฯผ่าน SMS
กฟส.อ.บปม.

ทุก
เหตุการณ์

ไฟดับ

ทุก
เหตุการณ์

ไฟดับ

ทุก
เหตุการณ์

ไฟดับ

ทุก
เหตุการณ์

ไฟดับ

(4) สรุปประเมินผลความพึงพอใจฯ กฟก.3 ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน
5.9 ทบทวน/ย้าย จุดติดต้ัง Remote Control Switch
(RCS) ของ Load Break Switch (SF6) ในพื้นที่ กฟก.3
เปา้หมาย ด าเนินการได้ครบถ้วนทุกกิจกรรมและทันตามก าหนด

 ม.ค.-ธ.ค.2560

 ม.ีค.-ธ.ค.2560



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมายเปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

11.ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

(1) ทบทวนจุดติดต้ัง RCS กฟก.3  ก.พ.2560
(2) ขออนุมัติย้ายจุดติดต้ัง และอนุมัติงบประมาณ กฟก.3
(3) ย้ายจุดติดต้ัง ,ทดสอบ RTU ,น าเข้าใช้งานผ่าน กฟส.อ.บปม.
5.10 จัดท ามาตรฐานจ านวนคร้ังไฟดับต่อวงจร สรุปและ
รายงานผล
เป้าหมาย ด าเนินการได้ครบถ้วนทุกกิจกรรมและทันตามก าหนด ผกป.
 (1) ก าหนดมาตรฐานคร้ังไฟดับ แต่ละวงจรของแต่ละ กฟก.3  ก.พ.2560
(แยก 5 พื้นที่)
 (2)จัดเก็บข้อมูล และรายงานผลด าเนินการแยกราย กฟก.3
(3)กฟฟ.ชั้น 1-3 น าวงจรทีม่ีสถิติไฟดับ เกินค่ามาตรฐานสูงสุด กฟฟ.ชั้น 1-3
ล าดับ 1-3 มาวางแผนงานแก้ไขและติดตาม รายงานผล

แผนงานที่ 5 ยกระดับบริการงานแก้ไฟฟ้า 5.11 ศึกษาดูงานเพื่อน ามาปรับปรุงพัฒนางานแก้ไฟ 
ขัดข้องของ กฟก.3 (ต่อ) -PEA Call Center PEA Call Center  ก.พ.60

-MEA Call Center/หน่วยงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง ของ MEA  ม.ีค.60
เป้าหมาย ด าเนินการภายในไตรมาส1/2560 ผกป.

 ก.พ.-เม.ย.2560
 เม.ย.-ธ.ค.2560

 ก.พ.-ธ.ค.2560
 ก.พ.-ธ.ค.2560



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมายเปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

11.ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมายเปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

11.ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
กฟส อ.บางปลามา้ และ กฟฟ.ในสังกัด
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO4 มุง่เนน้นวัตกรรมและเทคโนโลยี่และการขยายธุรกิจIP2 ส่งเสริมงานวิจัย พัฒนา นวัตกรรม    - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่ก่อให้ ระดับ 5

  เพื่อสนบัสนนุการด าเนนิงานในธุรกิจเกี่ยวเนือ่ง เพื่อใหเ้ข้าสู่มาตรฐานสากล เกิดประสิทธิภาพการด าเนนิงาน (จ านวน 1 ชิ้นงาน)
  ทั้งในและต่างประเทศ

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
IP2 ส่งเสริมงานวิจัย พัฒนา นวัตกรรม    - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่ก่อให้ ระดับ 5

เพื่อใหเ้ข้าสู่มาตรฐานสากล เกิดประสิทธิภาพการด าเนนิงาน (จ านวน 1 ชิ้นงาน)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 งานพัฒนากิจกรรมคุณภาพคิวซี 1.2 จัดท ากิจกรรมคุณภาพคิวซี และน าเสนอ ทุกแผนก
(Quality Control) คณะกรรมการคิวซี กฟฟ. ตามแผนงานที่ กฟส.อ.บปม. กรรมการฯ

คณะกรรมการฯก าหนด
เป้าหมาย  กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.แหง่ละไม่นอ้ย
กว่าแผนกละ 1 ผลงาน

กฟส.อ.บปม.

แผนงานที่ 2 งานพัฒนากระบวนงานและ 2.2 จัดท าโครงงานนวัตกรรม และน าเสนอ
นวัตกรรม (Innovation) คณะกรรมการของหนว่ยงาน และ กฟข. เพื่อ กฟส.อ.บปม. ทุกแผนก

พิจารณา จัดสรรงบประมาณ ภายในไตรมาส 2
เป้าหมาย  กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, สาขา

เปา้หมาย

ม.ค.-ธ.ค.2560

ม.ค.-เม.ย.60

ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

ดา้นกระบวนการภายใน

11.ชว่งเวลา



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมายเปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

11.ชว่งเวลา

ไตรมาส๑ ไตรมาส๒ ไตรมาส๓ ไตรมาส๔

          กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, สาขา ที่ละ 1 ชิ้น

กฟส.อ.บปม. ทุกแผนกม.ค.-ม.ิย.60



ร่างแผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
กฟส อ.บางปลามา้ และ กฟฟ.ในสังกัด
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานเปน็เลิศ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนกังานที่มีต่อองค์กร
       เพื่อเปน็ผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนกังานที่มีต่อองค์กร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  การสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อ 1.1 การพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข 
องค์กร (Employee Engagement)      1.1.1 จัดพนกังานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตร

นกัสร้างสุของค์กร
เป้าหมาย  จ านวน 1 คน

* หนว่ยงานระดับ กอง และ กฟฟ.ชั้น1,2,3

หนว่ยงานละ 1 คน

* จัดเพิ่มเติมจากแผนป ี2559 โดยผู้เข้าอบรมต้อง

ไม่เคยได้รับการอบรมในหลักสูตรดังกล่าว

     1.1.2 ด าเนนิกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข
ตามผลการส ารวจความสุขของบคุลากร ใน
สังกัดป ี2559 
เป้าหมาย 

เปา้หมายเปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา

    - ระดับ 5 อยู่ที่ 4.40 คะแนน

    - ระดับ 5 อยู่ที่ 4.40 คะแนน

11.ชว่งเวลา

ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมายเปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

11.ชว่งเวลา

ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง,กฟฟ.ชั้น 1,2,3
(เพื่อพิจารณาน าเสนอขออนมุัติจัดกิจกรรม)

ม.ค.-มี.ค.60

-น าผลการวิเคราะหม์าจัดท าแผนสร้างสุขของ
 แต่ละหนว่ยงาน

ม.ค.-มี.ค.60

- ด าเนนิกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข 
จ านวนไม่นอ้ยกว่า 3 กิจกรรม

     1.1.3 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์
ปจัจัยท่ีมีผลต่อความสุขของบคุลากร
เป้าหมาย
     - ระดับความสุขโดยรวมของบคุลากร
ไม่นอ้ยกว่าป ี2559  (รอค่าเปา้หมาย) 

เม.ย.-ธ.ค.2560

ก.ย.-พ.ย.2560



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมายเปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

11.ชว่งเวลา

ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

     1.1.4 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริม คณะกรรมการ - -
การสร้างสุของค์กร
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2560

พ.ย.-ธ.ค.60

แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ 2.1 สนบัสนนุใหพ้นกังานตรวจสุขภาพประจ าปี
เป้าหมาย พนกังานได้รับการตรวจสุขภาพ กฟส.อ.บปม. ธุรการ
ประจ าป ี ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 65 
รวมจ านวนไม่นอ้ยกว่า 16 คน

กฟส.อ.บปม.   65%



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมายเปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

11.ชว่งเวลา

ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

2.3 จัดพนกังานเข้าร่วมแข่งขันกีฬาเชื่อมสัมพันธ์ ทุกแผนก
ภายในสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 กฟส.อ.บปม.

เป้าหมาย  ปลีะ 1 คร้ัง

กฟส.อ.บปม. 1 คร้ัง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมายเปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

11.ชว่งเวลา

ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

ร่างแผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2560 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
กฟส อ.บางปลามา้ และ กฟฟ.ในสังกัด
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงานเปน็เลิศ HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)  - ความส าเร็จของการพัฒนา IDP รายต าแหนง่
        เพื่อเปน็ผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า  - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน KM

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)  - ความส าเร็จของการพัฒนา IDP รายต าแหนง่

 - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผน KM
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 พัฒนาบคุลากรใหส้อดคล้องกับ 1.2 ส่งพนกังานอบรมใหก้ับพนกังานในเร่ืองความ
ความสามารถหลักของพนกังานเพื่อขับเคล่ือน ปลอดภยัในการปฏบิติังาน กฟส.อ.บปม. ผกป.
กลยุทธ์       - จัดฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety 

Analysis)  ใหก้ับผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า
เป้าหมาย
*กฟฟ.ชั้น 1-3 หนว่ยงานละ 3 คน (ผกส. ผมต. ผปบ.) 
* กฟส. หนว่ยงานละ 1 คน (ผกป.)

เปา้หมาย

ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา

    - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80

    - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80

    - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80

    - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80

11.ชว่งเวลา



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมายเปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

11.ชว่งเวลา

ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

กฟส.อ.บปม.

1.3 จัดใหม้ีการทดสอบความรู้ในงานที่ปฏบิติัของ - -
พนกังานและคนงานแต่ละด้าน เช่น  งานก่อสร้าง , กฟส.อ.บปม. ผบต.,ผกป. - -
งานตรวจสอบมิเตอร์ , งานแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง ,ผบง. - -
,งานบญัชี,การเงิน เปน็ต้น
เป้าหมาย  ไม่นอ้ยกว่า 3 ประเภทงาน

กฟส.อ.บปม.

1.4 จัดส่งพนกังานเข้าร่วมอบรมหลักสูตร เทคนคิการ กฟส.บปม. ผจก.
เจรจาต่อรอง ส าหรับผู้บริหาร
เป้าหมาย  จ านวน 1 คน

กฟส.อ.บปม.

แผนงานที่ 1 พัฒนาบคุลากรใหส้อดคล้องกับ 1.5 จัดอบรมหลักสูตร " มาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใส " กฟส.อ.บปม. ผจก.,
ความสามารถหลักของพนกังานเพื่อขับเคล่ือน ส าหรับผู้บริหาร ทุกแผนก
กลยุทธ์ เป้าหมาย

* ผจก.กฟส. , กฟย. ,  หผ.กป. , หผ.บต. , หผ.บง. 
กฟส.อ.บปม.

1 คน

ม.ค.-ธ.ค.2560

1 คน

ม.ค.-มิ.ย.2560



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมายเปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

11.ชว่งเวลา

ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

1.6 ส่งพนกังานอบรมด้านระบบการจัดซ้ือจัดจ้าง ผบห.
รูปแบบใหม่ e-Market , e-Bidding กฟส.อ.บปม. ธุรการ
เป้าหมาย  จ านวน 3 คน
* ทุกกอง , กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส. 
หนว่ยงานละ 1 คน

กฟส.อ.บปม.

แผนงานที่ 1 พัฒนาบคุลากรใหส้อดคล้องกับ 1.8 จัดส่งพนกังานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตรการ ผบห.
ความสามารถหลักของพนกังานเพื่อขับเคล่ือน พัฒนางานด้านลูกค้าในเร่ืองการบริการเหนอืความ กฟส.อ.บปม. ธุรการ
กลยุทธ์ คาดหมายและจติวิทยาการบริการ (เพิ่มเติมจาก ปี 2559)

เป้าหมาย  จ านวน 3 คน
*  กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. , PEA Shop , กฟย.

กฟส.อ.บปม.

1.10 ส่งพนักงานอบรมงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า

ที่มาใช้บริการ (Front Manager)
(สนบัสนนุการด าเนนิงานตามเกณฑ์ BSC องค์กร)

ม.ค.-ก.ย.2560

ม.ค.-มิ.ย.2560



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

เปา้หมายเปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

11.ชว่งเวลา

ไตรมาส1 ไตรมาส2 ไตรมาส3 ไตรมาส4

เป้าหมาย   2 คน
(กฟฟ.ชั้น 1,2,3 หผ./พนกังานระดับ 8 ขึ้นไป)

แผนงานที่ 2  การประเมินผลความส าเร็จการ 2.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนนิการตาม กฟส.อ.บปม.
มุง่สู่องค์กรแหง่การเรียนรู้ กระบวนการจัดการความรู้  

     2.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชนจ์ากองค์ความรู้ที่ คณะท างาน KM

ได้ด าเนนิการจัดการความรู้ไป
เป้าหมาย   อย่างนอ้ย 1 องค์ความรู้
(ความรู้จาก KMS)

กฟส.อ.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2560


