
 1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยัง่ยืน     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหวำ่ง 80-100
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืน (ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
Sustainability & Good Governance รัฐวสิำหกิจที่เข้ำร่วมประเมิน)

    - ค่ำดัชนีประสบอุบัติภยัของ กฟภ.     - ไม่เกินค่ำดัชนี 0.1081
     (Disabling Injury Index :          )√DI )

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยัง่ยืน     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหวำ่ง 80-100

(ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวสิำหกิจที่เข้ำร่วมประเมิน)

    - ค่ำดัชนีประสบอุบัติภยัของ กฟภ.     - ไม่เกินค่ำดัชนี 0.1081
     (Disabling Injury Index :          )√DI  )

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 กำรไฟฟ้ำโปร่งใส 1.1 จัดอบรมแนวทำงด ำเนินกำร กำรไฟฟ้ำโปร่งใสตำมมำตรฐำน กฟส.บปม. ม.ค.-ม.ีค.2561 ทุกแผนก (2) 0.200 0.200
กำรไฟฟ้ำโปร่งใสของ กฟภ. และกำรประเมินผล กฟย.มขล. คณะท ำงำนฯ
เป้าหมาย  1) ทุกหน่วยงำน
             2) ภำยในไตรมำส 1
1.2 ด ำเนินกำร กำรไฟฟ้ำโปร่งใสตำมมำตรฐำน กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก (2) 0.030 0.030
กำรไฟฟ้ำโปร่งใสของ กฟภ. 4 มิติ 5 ด้ำน กฟย.มขล. คณะท ำงำนฯ
เป้าหมาย  1) ทุกหน่วยงำน
             2) ผ่ำนกำรตรวจประเมินของเกณฑ์ที่ กฟภ. ก ำหนด 
90% ขึน้ไป จำกผู้ตรวจสอบของแต่ละหน่วยงำนเป็นรำยไตรมำส

แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1

1

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561                       ดา้น Goal (Social and Environment)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

1.3 น ำผลกำรประเมินของทุกหน่วยงำนเข้ำประชุมผู้บริหำร กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห.  -  -
ของทุกหน่วยงำน
เป้าหมาย  ไตรมำสละ 1 คร้ัง

แผนงานที่ 3 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม 3.1 สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ และควำมตระหนักด้ำน กฟส.บปม. ม.ค.-ก.ย.2561 ผบห. (3) 0.020 0.020
(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณในกำรปฏบิัติงำน 

(Soft Control)  ให้แก่ผู้บริหำร และพนักงำนผ่ำน 
ช่องทำงต่ำง ๆ เช่น กำรประชุมชี้แจง, แจกส่ือ/คู่มือ 
เป็นต้น
เป้าหมาย  ผู้บริหำร พนักงำน และลูกจ้ำงทุกคน

แผนงานที่ 4 ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมัย และ 4.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน       4.2.1 ชุดก่อสร้ำง ขยำยเขต ชุดแก้ไฟ และชุดบ ำรุงรักษำ กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 จป.กฟส.บปม. (2) 0.030 0.030

ให้ท ำกิจกรรม มือชี้ ปำกย้ ำ KYT ณ จุดปฏบิัติงำน กฟย.มขล.
กรณีดับไฟท ำงำนให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์)
และได้รับอนุญำตเจ้ำหน้ำที่ จป. ก่อนปฏบิัติงำนทุกคร้ัง
และท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภยั
เป้าหมาย  ทุกคร้ังที่ปฏบิัติงำน โดยรำยงำนในกลุ่มไลน์
 Safety Hub 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

     4.2.2 จัดกิจกรรมวนัควำมปลอดภยั เพื่อสร้ำงควำมย้ ำเตือน กฟส.บปม. ม.ค.-ก.ย.2561 จป.กฟส.บปม. (2) 0.050 0.050
กำรปฏบิัติงำนด้วยควำมปลอดภยัให้กับพนักงำนทุกระดับ
ได้รับทรำบ (รวม กฟส. กฟย.ในสังกัด)
เป้าหมาย  กฟข. และ กฟฟ.1-3 อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง
ภำยในไตรมำส 3

     4.2.3 ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรพำดสำยส่ือสำร และอื่น ๆ
 ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด พร้อมรำยงำนผล
เป้าหมาย  1) จัดท ำแบบฟอร์มตรวจสอบพำดสำยส่ือสำร กฟส.บปม. ม.ค.2561 ผกป.  -  -
และอื่น ๆ ภำยในเดือน ม.ค.2561
              2) ตรวจสอบสำยส่ือสำรในพื้นที่รัศมี 5 กม. กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.  -  -
บริเวณด้ำนหน้ำ สนง.กฟฟ. 1-3 และ กฟส. ตำมแบบฟอร์ม
พำดสำยส่ือสำรและอื่น ๆ เปรียบเทียบข้อมูลในโปรแกรม TAMS 
หำกมีส่วนที่เกินมำตรฐำน ให้แจ้งเรียกเก็บค่ำปรับตำมระเบียบ 
กฟภ.

     4.2.5 ฝึกทบทวนกำรปฏบิัติงำนในลำนฝึกตำมกิจกรรม กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.
ที่ กฟก.3 ก ำหนด 
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ฝึกซ้อม อย่ำงน้อยเดือนละ 1 คร้ัง
พร้อมรำยงำนผล กวว.(ก3)(ก.3) รำยไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

4.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัให้กับประชำชน
     4.3.1 ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงที่ไม่เป็นไปตำม กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.  (1) ตำมจริง 0.030
มำตรฐำน/ไม่ปลอดภยั และด ำเนินกำร/จัดท ำแผนงำนปรับปรุง (2) 0.030
ให้เกิดควำมปลอดภยัต่อประชำชน
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. จัดท ำทะเบียนคุม จัดท ำแผนงำน
และรำยงำนผลทุกไตรมำส
ให้เกิดควำมปลอดภยัต่อประชำชน
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. จัดท ำทะเบียนคุม จัดท ำแผนงำน
และรำยงำนผลทุกไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5 งำนส่งเสริมควำมปลอดภยั 5.1 จัดท ำโครงกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยและสำยส่ือสำร กฟส.บปม. ม.ค.-ก.ย.2561 ผปบ. (1) 8.000 8.000
กำรประหยัดพลังงำนไฟฟ้ำ และกำรติดต้ังอุปกรณ์ โดยให้คัดเลือกพื้นที่ ที่เป็นจุดวกิฤต รก รุงรัง และพื้นที่อื่น ๆ ผกป.
ไฟฟ้ำให้ถูกต้องตำมมำตรฐำนให้ภำคประชำชน จัดระเบียบสำยส่ือสำร สำยกระจำย (Drop Wire) ที่ใช้งำนได้ 

และไม่ได้ใช้งำน (สำยตำย) เป็นจ ำนวนมำก ส่งผลให้เกิดควำม
ไม่ปลอดภยัต่อสังคม และชุมชน พร้อมลงข้อมูลในระบบ GIS
โปรแกรม TAMS 
เป้าหมาย   3) กฟส. จ ำนวน 18 กฟฟ. แต่ละงำน กฟส.บปม. ม.ค.-ก.ย.2561 ผกป.  -  -
ไม่น้อยกวำ่ กฟฟ.ละ 5 กม. 
              4) กฟย. จ ำนวน 13 กฟฟ. แต่ละงำน กฟย.มขล. ม.ค.-ก.ย.2561 ผู้รับผิดชอบ  -  -
ไม่น้อยกวำ่ กฟฟ.ละ 3 กม. 

5.2 จัดระเบียบสำยส่ือสำรร้ือถอนสำยที่ไม่ได้ใช้งำน (สำยตำย) 
ออกจำกเสำไฟฟ้ำหน้ำหน่วยงำนรำชกำร เช่น ศำลำกลำงจังหวดั, 
ที่วำ่กำรอ ำเภอ ฯลฯ (กฟฟ.ละ 1 แห่ง) ส ำหรับ กฟฟ.ที่ไม่มี
ที่วำ่กำรอ ำเภอ/ศำลำกลำงจังหวดั ให้พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม
เป้าหมาย  กฟฟ. ละ 1 แห่ง กฟส.บปม. ม.ค.-ก.ย.2561 ผกป.  -  -

5

งบปรับปรุงและย้ำยแนว
และงบปรับปรุงสำยส่ือสำร

ของ กลส.



 1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร     - ไม่น้อยกวำ่เกณฑ์วดัระดับ 4
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืน ด ำเนินงำนของ กฟภ.
Sustainability & Good Governance

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร     - ไม่น้อยกวำ่เกณฑ์วดัระดับ 4

ด ำเนินงำนของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 3 กำรสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่มีแผนที่เกีย่วข้อง
ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000

แผนงานที่ 6 ศึกษำกำรสร้ำงคุณค่ำร่วมและยกระดับ ไม่มีแผนที่เกีย่วข้อง
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม

แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561                       ดา้น Goal (Social and Environment)
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 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภิบำล     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ  -  -
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืน
Sustainability & Good Governance

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ  -  -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 กำรใช้กระดำษอย่ำงคุ้มค่ำ และ 1.1 ส่งเสริมกำรใช้กระดำษอย่ำงคุ้มค่ำ และมีประสิทธิภำพ กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห.  -  -
มีประสิทธิภำพ เป้าหมาย  แต่ละหน่วยงำนมีปริมำณกำรใช้กระดำษ

 ลดลงตำมที่ กฟภ. ก ำหนด และรำยงำนผลกำรใช้กระดำษ
ตำมเกณฑ์ประเมิน SEPA หมวด 1 ตัวชี้วัด 1.9.1 (กระดำษ) 
รำยไตรมำส
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2561                       ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนนิธุรกจิอยา่งมี     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
       ประสิทธิภาพ     - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)

    - ค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบี้ยภาษ ีค่าเส่ือมราคา 
      และค่าตัดจ าหนา่ยทางบญัช ี (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพยใ์หเ้กดิประโยชนสู์งสุด 4.1 เร่งรัดการเกบ็หนี้ค่ากระแสไฟฟา้ กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง. - -
เปา้หมาย
 - ร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ. ก าหนด
ป ี2561) (รอค่าเปา้หมาย)
 - ประเภทราชการ           (รอค่าเปา้หมาย) ไมเ่กนิร้อยละ 197
 - ประเภทรัฐวิสาหกจิ       (รอค่าเปา้หมาย) ไมเ่กนิร้อยละ 100
 - ประเภทเอกชนรายใหญ ่ (รอค่าเปา้หมาย) ไมเ่กนิร้อยละ 100
 - ประเภทเอกชนรายยอ่ย   (รอค่าเปา้หมาย) ไมเ่กนิร้อยละ  63

    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 

  ดา้น GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 
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    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพยใ์หเ้กดิประโยชนสู์งสุด 4.2 ติดตามหนี้ราชการต้ังแต่หนี้เดือน ก.ย. 2559 ใหม้กีารช าระ กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง. - -
เงินภายในอายคุวาม
เปา้หมาย ไมม่หีนี้เกนิ 2 ป ีหากมต้ีองมหีลักฐานส่งให้
ถงึอยัการสูงสุดภายใน 2 ป ีนบัแต่วันจดหนว่ย

แผนงานที่ 5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมดิ  - เร่งด าเนนิการปรับปรุงค่าไฟฟา้ใหค้รบถว้น กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง. - -
 - ต้ังหนี้และเรียกเกบ็เงินค่าไฟฟา้จากการปรับปรุง ทกุเดือน
เปา้หมาย ด าเนนิการปรับปรุงและต้ังหนี้ใหค้รบถว้น
ภายใน 2 เดือน นบัจากเดือนที่ตรวจพบตามรายงานการ
ตรวจสอบมเิตอร์ประจ าเดือน

แผนงานที่ 6 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 6.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใชไ้ฟทรัพยสิ์น กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
ผู้ใชไ้ฟ (C02.2)  ไมร่วมงานส่วนกลาง ผบต.
เปา้หมาย รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใชไ้ฟ ทรัพยสิ์นผู้ใชไ้ฟ ผบง.
(C02.2) สูงกว่าค่าเฉล่ียป ี2558-2560 ที่ 5%
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเปน็เกณฑ์ระดับ 5)

  กฟก.3    (รอค่าเปา้หมาย)
 ค่าเปา้หมาย ป ี2560 = 225 ล้านบาท
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 6 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 6.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
เปา้หมาย รายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ (15 ประเภท) ผบต.

  กฟก.3    (รอค่าเปา้หมาย)
 ค่าเปา้หมาย ป ี2560 = 110 ล้านบาท

6.3 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป ี2561 กฟส.บปม. ม.ค.-ก.ย.2561 ผบง. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 
ประจ าป ี2560 ใหค้รบถว้น
เปา้หมาย
 - จดัเกบ็หนี้ค่าพาดสายส่ือสารใหค้รบถว้นภายในไตรมาสที่ 1 ม.ค.-ม.ีค.2561
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ใหติ้ดตามทวงถามใหค้รบถว้น เม.ย.-ม.ิย.2561
ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีไมค่รบถว้นต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2561
เพื่อขออนมุติัด าเนนิคดีภายในไตรมาสที่ 3

เพิ่มเติม 6.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนนิการ กฟส.บปม. ต.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
เรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารป ี2562(เปรียบเทยีบกับระบบ TAMS) ผบง.
เปา้หมาย  ครบทกุต้น 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 7 ประสิทธิภาพการปดิใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปดิใบส่ังงานใหบ้ริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กฟส.บปม. ม.ค.-ม.ีค.2561 ผบง. - -
บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)

เปา้หมาย ร้อยละ 90  ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมด
ที่มกีารรับรู้รายได้

แผนงานที่ 8 งานเร่งรัดการเบกิจา่ยงบลงทนุให้  - เบกิจา่ยงบลงทนุตามเปา้หมายที่ก าหนด กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง. -
เปน็ไปตามเปา้หมาย เปา้หมาย ร้อยละของภาพรวมการเบกิจา่ยที่เกดิขึ้นจริงใน

ชว่งปไีมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบดว้ย
1. งบลงทนุเพื่อการด าเนนิงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปแีละงบผูกพนั ดังนี้ 
    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนมุติัเขต) กฟส.บปม. กซข.(ก3)

    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนมุติั สนญ.) กฟส.บปม. ผกป.

    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหนา่ย กฟส.บปม. ผกป.

    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบมเิตอร์ กฟส.บปม. ผบต.

    - งบที่ได้รับจดัสรรในป ี2561 (ภายในไตรมาสที่ 2) กฟส.บปม. ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

2. งบลงทนุที่ท าเปน็โครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผูกพนั ดังนี้
    - งบโครงการพฒันาระบบสายส่งและจ าหนา่ยระยะที่ 1 กฟส.บปม. ผกป.
(แผน 3 และ 4)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหบ้า้นเรือนราษฎรรายใหม ่(คฟม.) กฟส.บปม. ผกป.

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหบ้า้นเรือนหา่งไกล (คฟก.) กฟส.บปม. ผกป.

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหพ้ื้นที่ท ากนิทางเกษตรกร กฟส.บปม. ผกป.
ระยะที่ 2 (คขก.2)

    - งบที่ได้รับจดัสรรในป ี2561 (ภายในไตรมาสที่ 2) กฟส.บปม. ผกป.

12



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
-

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - การบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมปีระสิทธิภาพ     - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่2 เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏบิติังาน  - เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏบิติังาน (Time Confirm) กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) ผบต.

เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส ไมน่อ้ยกว่า 80%
ของค่าควบคุมงาน

 1.รายงานผลการด าเนนิงาน กฟส.บปม. ทุกไตรมาส ผกป.
 2.บนัทึก/เร่งรัดการท า Time Confirm ไมน่อ้ยกว่า80% ทุกเดือน ผบต.
ของค่าควบคุมงาน
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    - ค่าใช้จ่าย CPI-X     - (รอเปา้หมาย กฟก.3)

  ดา้น GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 

    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนภมูภิาค



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2561                                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การให้บริการของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

   (Key Account)
   - ร้อยละของขอ้ร้องเรียนทีด่ าเนินการได้แล้วเสร็จ

   ตาม SLA ทีก่ าหนด

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
     การให้บริการของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

   (Key Account)
   - ร้อยละของขอ้ร้องเรียนทีด่ าเนินการได้แล้วเสร็จ

   ตาม SLA ทีก่ าหนด

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ 

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ร้อยละ 100

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

   - ความพึงพอใจของลูกค้า

    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

   - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลูกค้า 1.2 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟัง
(Market Research) เพือ่พัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ เสียงของลูกค้า และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของ
การให้บริการของลูกค้า ลูกค้าแต่ละชอ่งทาง ดังนี้

     1.2.3 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านทาง กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.  (2) 0.050 0.050
websiteภายหลังจากใชบ้ริการ พร้อมทัง้วิเคราะห์ 
ความพึงพอใจ และความคิดเห็นจากลูกค้า 
 - งานขอใชไ้ฟติดต้ังมิเตอร์ จดัส่ง SMS ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10
ของปริมาณค าร้องทัง้หมด
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จดัส่ง SMS ทุกราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จดัส่ง SMS ทุกราย
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3), กรท.และ กบล.(ก3) ประชมุหารือร่วมกนัเพือ่ ม.ค.-มี.ค.2561
จดัท าแบบฟอร์มการประเมินและจดัท า Website โดยประเมิน
ผ่านระบบ SMS
 - กฟฟ.1-3 รายงานผล/วิเคราะห์ผล ภายใน 10 วันหลัง เม.ย.-ธ.ค.2561
ส้ินไตรมาส (เอกสารแนบ 2)
 - กบล.(ก3) รายงานผล/วิเคราะห์ผล ภายใน 20 วันหลังส้ิน เม.ย.-ธ.ค.2561
ไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37 ม.ค.-ธ.ค.2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลูกค้า      1.2.4 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าแบบส ารวจ
(Market Research) เพือ่พัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ประเมินความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการ
การให้บริการของลูกค้า             1.2.4.1 วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินความ กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง. - -

พึงพอใจ ผบต.
เป้าหมาย รายงานผลปีละ 1 คร้ัง
 - สัดส่วนการกดประเมิน 100 ราย 
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลูกค้า 1.4 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในชอ่งทางต่างๆ กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต - -
(Market Research) เพือ่พัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ (5 ชอ่งทาง 15 กลไก) 
การให้บริการของลูกค้า เป้าหมาย

 - (1) กบล.(ก3) จดัประชมุชี้แจงระบบ PEA VOC  SYSTEM ม.ค.-มี.ค.2561 ผบต
 - (2) กฟฟ.1-3 , กฟส. บันทึกขอ้มูลเสียงของลูกค้าทีม่ีนัยส าคัญ ม.ค.-ธ.ค.2561
หรือจดัการไม่ได้ ลงในแบบฟอร์ม VOC-60-004 (เอกสารแนบ 5)
ทุกคร้ัง และสรุปรวบรวมลงในแบบฟอร์ม VOC-60-003   
(เอกสารแนบ 6) VOC-60-001 (เอกสารแนบ 7)ทุกไตรมาส
 - (3) กฟฟ.1-3 , กฟส. น าขอ้มูลจากขอ้ (2) ลงระบบ PEA ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต
VOC System ทุกคร้ัง

 - (4) กบล.(ก3),กรท(ก3)และกอก.(ก3) รวบรวม/วิเคราะห์ ม.ค.-ธ.ค.2561
รายงานจาก PEA VOC System ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

 - (5) กบล.(ก3) รวบรวมเสียงทีม่ีนัยส าคัญ แจง้ กฟฟ. น าไป ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต
ด าเนินการแกไ้ขป้องกนัและติดตามผลการแกไ้ข
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 วิเคราะห์เสียงของลูกค้า และจดัล าดับ 2.1 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอ้มูล กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต - -
ความต้องการ ความคาดหวัง เพือ่ก าหนดแนวทาง ป้อนกลับ และขอ้ร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/
ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เป้าหมาย รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า
ในด้านผลิตภัณฑ์ /บริการ /สนับสนุนเป็นประจ าทุกไตรมาส

แผนงานที ่4 พัฒนาการให้บริการลูกค้า ด้วยเทคโนโลยี 4.2 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง. - -
ดิจทิัล (Digital Service) Smart Invoice ไปยงัผู้ใชไ้ฟฟ้า

เป้าหมาย
- ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ ร้อยละ 100*
- ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100*
- ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกจิ ร้อยละ100*
หมายเหตุ * ไม่รวมลูกค้าทีไ่ม่ประสงค์สมัครรับบริการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่6 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ให้บริการ

6.1 ก ากบัดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการให้ กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
ให้บริการ บริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส (เอกสารแนบ 8)

6.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถกูใจ มิติ ใหม่งาน กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.
บริการขอมิเตอร์ผู้ใชไ้ฟ" (เอกสารแนบ 9)
เป้าหมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้องทีเ่ขา้เง่ือนไข
ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยื่นขอใชไ้ฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ พร้อม
ช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกนิ 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 15 แอมป์ 
ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน 30 นาที  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
- ขยายขอบเขตการให้บริการ One Touch Service พืน้ทีน่อก
เขตเมืองไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของผู้ขอใช ้บริการนอกเขตเมือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่6 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ให้บริการ

6.5 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าทีม่าใชบ้ริการ ณ จดุบริการ กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 หผ.บต. - -
ให้บริการ (ต่อ) โดยพนักงาน Front Manager พร้อมทัง้สรุปผลด าเนินการ นทน.7

ขอ้เสนอแนะ และปัญหาอปุสรรคในการให้บริการ
เป้าหมาย
 - ขยายผลการด าเนินการ Front Manager ไปยงั กฟส.ทุกแห่ง กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 หผ.บต.
ในปี 2561 นทน.7
  - รายงานผลด าเนินการ กฟฟ.1-3 ทุกแห่งทุกไตรมาส กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 หผ.บต.
(ตามแบบฟอร์มรายงานที ่ฝวธ.(ภ3)ก าหนด) นทน.7

6.8 เพิม่ประสิทธิภาพชอ่งทางการให้บริการด้วย PEA กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง. - -
Mobile Shop โดยจดัท าแผนการให้บริการรถยนต์ 
PEA Mobile Shop และน าออกให้บริการตามแผน
เป้าหมาย
- น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า 3 วันต่อเดือน
- จ านวนลูกค้าทีใ่ชบ้ริการ PEA Mobile Shop เฉล่ีย
ไม่ต่ ากว่า 525 ราย/เดือน/คัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่6 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ให้บริการ

6.10 ขยายผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใชไ้ฟฟ้าแบบ กฟส.บปม. ม.ค.ธ.ค.2561 ผบต. - -
ให้บริการ (ต่อ) PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุก จงัหวัด

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. จดุรวมงาน , ทุก กฟส.
ต้ังแต่วันที ่1 ม.ค. 2561 พร้อมรายงานผลทุกเดือน ตามขั้นตอน
อนุมัติ รผก.(ทส.) รักษาการแทน ผวก. ลงวันที ่22 ส.ค. 2560 
ต่อท้ายหนังสือ สรก.(ภ3) 583/2560 ลว. 18 ส.ค. 2560 และ
รายงานผลทุกเดือนตามแบบฟอร์มทีก่ าหนด (เอกสารแนบ 11)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานเพ่ิมเตมิ

แผนงานที ่1 ยกระดับบริการงานแกไ้ฟฟ้า 1) แจง้ขอ้มูลแผนดับไฟและไฟดับ ให้ PEA Call Center 1129
ขดัขอ้งของ กฟก.3 ปี 2561     1.1 กรณีแผนดับไฟ

        -  กฟฟ.1-3,กฟส.,กฟย. แจง้แผนดับไฟ ใน กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.
           www.pea.co.th ทุกเหตุการณ์ กฟย.มขล. ผู้รับมอบหมาย
เป้าหมาย
-กรณีแผนดับไฟ แจง้แผนงานดับไฟใน website ทุกเหตุการณ์

แผนงานยกระดบัคุณภาพบริการของ กฟก.3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 ยกระดับบริการงานแกไ้ฟฟ้า 4) ส ารวจและประเมินความพึงพอใจ งานบริการแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้ง กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. (2) 0.15 0.15
ขดัขอ้งของ กฟก.3 ปี 2561 (ต่อ) ส าหรับผู้ใชไ้ฟทีโ่ทรแจง้ผ่านห้องเวร กฟฟ.1-3,กฟส.,กฟย. กฟย.มขล. ผู้รับมอบหมาย

เป้าหมาย ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจลูกค้าทุกราย
ทีแ่จง้เหตุการณ์ไฟฟ้าขดัขอ้งผ่านห้องเวรแกไ้ฟ

5) โอนสาย เมือ่มีผู้ใชไ้ฟโทรแจง้ไฟฟ้าขดัขอ้งทีห่้องเวรแกไ้ฟ กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. (2) 0.100 0.1
 สายไม่ว่าง หรือ ไม่มีคนรับ  ไปที ่PEA Call Center 1129 กฟย.มขล. ผู้รับมอบหมาย
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ในสังกดั กฟก.3 มีการติดต้ังระบบโอนสาย
กรณีสายไม่ว่าง หรือไม่มีคนรับ ครบทุก กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ  2.1 ก าหนดแนวทางการพัฒนาระบบงานจดหน่วย - -
การให้บริการ พร้อมแจง้ค่าไฟฟ้า

2.1.1  อบรมให้ความรู้เกี่ยวกบัหลักเกณฑ์ที่ กฟส.บปม. ม.ค.-ก.ย.2561 คณะท างาน
เกี่ยวขอ้งให้กบัพนักงานและตัวแทนจดหน่วย ยกระดับ ฯ 
ทุกคน กบญ.(ก3)
เป้าหมาย พนักงานและตัวแทนจดหน่วยทุกคน ได้รับทราบ กบล.(ก3)
เกี่ยวกบัหลักเกณฑ์และแนวทางการปฏิบัติงานทีก่ฟภ.ก าหนด

2.1.2 จดัทดสอบให้ความรู้กบัตัวแทนจดหน่วย กฟส.บปม. ม.ค.-ก.ย.2561 คณะท างาน - -
พร้อมแจง้ค่าไฟฟ้า ยกระดับ ฯ  
เป้าหมาย ตัวแทนจดหน่วยพร้อมแจง้ค่าไฟฟ้าทีย่งั กบญ.(ก3)
ไม่ผ่านเกณฑ์ที ่กฟก.3 ก าหนด และตัวแทนรายใหม่ กบล.(ก3)
ต้องผ่านการทดสอบทุกคน และออกใบ Certificate รับรอง

2.1.3 เวียนย้ าหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติงานเกี่ยว กฟส.บปม. ม.ค.-มี.ค.2561 กบญ.(ก3) - -
กบังานจดหน่วยพร้อมแจง้ค่าไฟฟ้า
เป้าหมาย ให้พนักงาน และตัวแทนทีเ่กี่ยวขอ้งสามารถ
ทบทวนหลักเกณฑ์ทีเ่กี่ยวขอ้งได้อยา่งถกูต้อง และ
ทัว่ถงึ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.2 แนวทางการพัฒนาระบบงานตัด-ต่อมิเตอร์
ผู้ใชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย

2.2.1    อบรมให้ความรู้เกี่ยวกบัหลักเกณฑ์ของ กฟส.บปม. ม.ค.-มิ.ย.2561 คณะท างาน - -
กระบวนงานงดจา่ยไฟ ด้วยระบบ DMSx 4.0 ให้กบั ยกระดับ ฯ 
พนักงาน และผู้รับจา้ง ฯ กรท.(ก3)
เป้าหมาย ให้พนักงาน และผู้รับจา้ง ฯ ทุกคน ได้รับ กบญ.(ก3)
ทราบหลักเกณฑ์และแนวทางการปฏิบัติงานทีถ่กูต้อง กบล.(ก3)

2.2.2 จดัทดสอบความรู้ของผู้รับจา้ง ฯ ทีย่งัไม่ กฟส.บปม. ม.ค.-มิ.ย.2561 กบญ.(ก3) - -
ผ่านเกณฑ์ที ่กฟก.3 ก าหนด
เป้าหมาย  ผู้รับจา้ง ฯ รายเดิมทีย่งัไม่ผ่านเกณฑ์ และผู้รับจา้งฯ
รายใหม่ ต้องผ่านเกณฑ์ที ่กฟก.3ก าหนด และออกใบ
 Certificate รับรอง

2.2.3 ขยายผลโปรแกรม DMSx 4.0 ผ่าน Mobile กฟส.บปม. ม.ค.2561 คณะท างาน - -
Application ยกระดับ ฯ 
เป้าหมาย ผู้รับจา้ง ฯ ทุกคน ต้องด าเนินการการ กรท.(ก3)
งดจา่ยไฟฟ้ารายยอ่ยโดยโปรแกรม DMS 4.0  ผ่าน กบญ.(ก3)
 Mobile Application กบล.(ก3)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

   (Key Account)
   - ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จ

   ตาม SLA ที่ก าหนด

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว

   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

   (Key Account)
   - ร้อยละของขอ้ร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จ

   ตาม SLA ที่ก าหนด

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

26

    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
   - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36

   - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

   - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การบริหารความสัมพันธ์กบัลูกค้า     1.3.2 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.  (2) 0.522 0.522
แต่ละกลุ่ม (High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าใน ผบง.

นิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแขง่ขนักบัSPP
เป้าหมาย จ านวน 6 ราย ต่อปี

    1.3.3 ประเมินความพึงพอใจ/ความต้องการ/ความคาดหวัง กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.
หลังการเขา้เยี่ยมเยอืนลูกค้า ผบง.
เป้าหมาย
 - กบล.(ก3) ก าหนดแบบฟอร์มการประเมิน ก.พ.2561
 - กฟฟ.1-3 ด าเนินการประเมินฯ ลูกค้าหลังการเยี่ยมเยอืน มี.ค.-ธ.ค.2561
พร้อมสรุปรายงานผลการประเมินและการแกไ้ข แจง้ กบล.(ก3)
 ทราบทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การบริหารความสัมพันธ์กบัลูกค้า     1.3.3 ประเมินความพึงพอใจ/ความต้องการ/ความคาดหวัง กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.
แต่ละกลุ่ม หลังการเขา้เยี่ยมเยอืนลูกค้า ผบง.

เป้าหมาย
 - กบล.(ก3) ก าหนดแบบฟอร์มการประเมิน ก.พ.2561
 - กฟฟ.1-3 ด าเนินการประเมินฯ ลูกค้าหลังการเยี่ยมเยอืน มี.ค.-ธ.ค.2561
พร้อมสรุปรายงานผลการประเมินและการแกไ้ข แจง้ กบล.(ก3)
 ทราบทุกไตรมาส

1.4 จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายได้ กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.  (2) 1.300 1.300
มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน
เป้าหมาย รอเป้าหมาย กฟจ.สพ.

1.6 พัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพส่ือสารกบัลูกค้าและ กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
การให้บริการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัตามโครงการ Happy Care
เป้าหมาย
 - กฟฟ.1-3 เชิญชวนลูกค้าเขา้กลุ่มไลน์ และจดัส่ง E-form
เป้าหมาย 30% ของจ านวนลูกค้ารายใหญ่ (เอกสารแนบ 13)
 - กฟฟ.1-3 สรุปรายงานผลการด าเนินงาน แจง้ กบล. 
 ทุกไตรมาส (เอกสารแนบ 14)
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ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การบริหารความสัมพันธ์กบัลูกค้า 1.7 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟ้า)
แต่ละกลุ่ม      1.7.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการแจง้ค่า กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง. - -

ไฟฟ้าผ่าน SMS
เป้าหมาย
 - ลูกค้ารายยอ่ยรายใหม่ (ปี 2561) ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายยอ่ยที่ถกูงดจา่ยไฟ(ปี 2561)ร้อยละ100*
 - ลูกค้ารายยอ่ยรายเดิม สะสมเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบียนเดิม

    จ านวน  113,894  ราย (เอกสารแนบ 15)
หมายเหตุ
*ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
**ก าหนดเป้าหมายในขั้นต้นจากขอ้มูลจ านวนลูกค้ารายยอ่ย
สถานะ ส.ค. 2560

    1.7.2 แจง้ค่าไฟฟ้าและขา่วสารต่างๆ ให้กบัลูกค้าที่ลงทะเบียน กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง. - -
รับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความถกูต้องของหมายเลข
โทรศัพท์ที่ลงทะเบียน
เป้าหมาย
 - สัดส่วนจ านวนขอ้ความที่ส่งส าเร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์ ไม่ถกูต้อง/ผิดปกติ
ทุกไตรมาส
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ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การบริหารความสัมพันธ์กบัลูกค้า 1.7 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟ้า)
แต่ละกลุ่ม      1.7.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการแจง้ค่า กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง. - -

ไฟฟ้าผ่าน SMS
เป้าหมาย
 - ลูกค้ารายยอ่ยรายใหม่ (ปี 2561) ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายยอ่ยที่ถกูงดจา่ยไฟ(ปี 2561)ร้อยละ100*
 - ลูกค้ารายยอ่ยรายเดิม สะสมเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบียนเดิม

    จ านวน  113,894  ราย (เอกสารแนบ 15)
หมายเหตุ
*ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
**ก าหนดเป้าหมายในขั้นต้นจากขอ้มูลจ านวนลูกค้ารายยอ่ย
สถานะ ส.ค. 2560

    1.7.2 แจง้ค่าไฟฟ้าและขา่วสารต่างๆ ให้กบัลูกค้าที่ลงทะเบียน กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง. - -
รับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความถกูต้องของหมายเลข
โทรศัพท์ที่ลงทะเบียน
เป้าหมาย
 - สัดส่วนจ านวนขอ้ความที่ส่งส าเร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์ ไม่ถกูต้อง/ผิดปกติ
ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การบริหารความสัมพันธ์กบัลูกค้า 1.8 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
แต่ละกลุ่ม แหล่งขอ้มูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน เพื่อให้

ขอ้มูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 
และการวางแผนการจา่ยไฟฟ้า เป็นต้น
เป้าหมาย รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน
ทุกไตรมาส (เอกสารแนบ 16)

1.9 สรุปขอ้มูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพันธ์กบั กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
ลูกค้า จากกจิกรรมการเยี่ยมเยอืน, KAM, และสัมมนาลูกค้า
(แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM)
เป้าหมาย
 - กฟฟ.1-3 บันทึกขอ้มูลเสียงของลูกค้า ลงในโปรแกรม
 BIC-SAP/PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กบล.(ก3) สรุปขอ้มูลการวิเคราะห์ปี 2560 ภายในเดือน ม.ีค.2561 มี.ค. 2561
 - กบล.(ก3) สรุปขอ้มูลการวิเคราะห์ปี 2561 ทุกไตรมาส พร้อมกบั ม.ค.-ธ.ค.2561
การรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละกจิกรรม 
ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนให้กบัลูกค้า  - เพิ่มประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด กฟย.มขล.
ขอ้ร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี ้
1) กลุ่มลูกค้า
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แขง่ขนักบั SPP  ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์
ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ ภายใน 25วัน
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.
4) สามารถปดิข้อร้องเรียนตามเกณฑ์ภายใน 30 วัน (ปฏทิิน) 
ได้ร้อยละ 100
เป้าหมาย
 - กบล.(ก3) จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกเดือน
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2561                                แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศด้านจ าหน่าย    - OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธภิาพ ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง     - ร้อยละ 97
       ในฐานข้อมูลระบบ GIS
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์     - ร้อยละ 98
       ในฐานข้อมูลระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน     - ร้อยละ 97
      และอุปกรณ์ป้องกันในระบบไฟฟา้ในฐานข้อมูลระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 3 โครงการพฒันาระบบส่ง 3.3 โครงการขยายเขตไฟฟา้ให้กับบ้านเรือนราษฎร กฟส.บปม.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
 และจ าหน่าย ระยะที่ 1 (คพจ.1) รายใหม่ที่ไม่มีไฟฟา้ใช้  (คฟม.) 

(ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย)
หมายเหต ุทั้งนี้ค่าเป้าหมายอาจมีการเปล่ียนแปลง เปา้หมาย จ านวน  200  ราย*, รายงานทุกไตรมาส
ตามอนุมัติจาก กคก. *จากแผนคาดการณ์ปี 2561 ที่ กบล.(ก3) แจ้งให้ กคก. ทราบ 

ตามโทรสารเลขที่ ก.3กบล.(บธ.) 4934/2560 ลว.7 ธ.ค. 2560

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 3 โครงการพฒันาระบบส่ง 3.4 โครงการขยายเขตไฟฟา้ให้ครัวเรือนที่ห่างไกล (คฟก.) กฟส.บปม.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
 และจ าหน่าย ระยะที่ 1 (คพจ.1) (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย)

เปา้หมาย จ านวน  352  ราย*, รายงานทุกไตรมาส
หมายเหต ุทั้งนี้ค่าเป้าหมายอาจมีการเปล่ียนแปลง *จากแผนคาดการณ์ปี 2561 ที่ กบล.(ก3) แจ้งให้ กคก. ทราบ 
ตามอนุมัติจาก กคก. ตามโทรสารเลขที่ ก.3กบล.(บธ.) 4934/2560 ลว.7 ธ.ค. 2560

3.5 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟา้ให้พื้นที่ท ากิน กฟส.บปม.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
ทางการเกษตร ระยะที่ 2 (คขก.2) (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก
กคก. ทุกราย)

หมายเหต ุทั้งนี้ค่าเป้าหมายอาจมีการเปล่ียนแปลง เปา้หมาย  จ านวน  100  ราย*, รายงานทุกไตรมาส
ตามอนุมัติจาก กคก. *จากแผนคาดการณ์ปี 2561 ที่ กบล.(ก3) แจ้งให้ กคก. ทราบ 

ตามโทรสารเลขที่ ก.3กบล.(บธ.) 4934/2560 ลว.7 ธ.ค. 2560

แผนงานที่ 4 แผนงานการพฒันา Strong Grid 4.5 งานค่าดัชนีความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟา้
      4.5.4 ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงระบบจ าหน่ายตาม กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
บทวเิคราะห์ข้อ 4.5.3 เพื่อให้ค่าดัชนีฯ มีความเชื่อถือได้
เปา้หมาย ทุก กฟฟ. ที่มีค่าเกินเป้าหมาย,
รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 4 แผนงานการพฒันา Strong Grid        4.11.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง
ในระบบจ าหน่าย 
                 4.11.4.1 ก าหนดแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลงประจ าปี กฟส.บปม.  ก.ย.2561 ผกป. - -
เปา้หมาย ไตรมาส 3

เพ่ิมเติม                  4.11.4.2 กฟฟ. จัดต้ังชุดบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟส.บปม.  ก.ย.2561 ผกป. - -
เพื่อบ ารุงรักษาหม้อแปลง ของ กฟภ. และผู้ใช้ไฟ (BU)
เปา้หมาย ไตรมาส 3/2561

                 4.11.4.3 ด าเนินการตามแผนบ ารุง กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
รักษาหม้อแปลงประจ าปี 2561 ตามคู่มือการปฏิบัติงานบ ารุง
รักษาหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย ของ กฟภ.
เปา้หมาย ทุกเคร่ืองตามแผน, รายงานทุกไตรมาส
              จ านวน 285 เคร่ือง

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 4 แผนงานการพฒันา Strong Grid 4.12 งานด าเนินการตามกิจกรรม Big Patrolling and
         4.12.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายนอกเหนือ กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
จากข้อ 4.12.1 ทุกฟดีเดอร์ พร้อมด าเนินการแก้ไข
เปา้หมาย ทุกฟดีเดอร์ และรายงานทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน  512  วงจร

         4.12.4 รายงานค่าใช้จ่ายที่ใช้ในงานแก้ไข กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
ส่ิงผิดปกติที่ตรวจสอบพบ
เปา้หมาย รายงานทุกไตรมาส

         4.12.5 ติดตาม และประเมินผลด าเนินการ กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
ตรวจสอบระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟา้โดยพจิารณา
จากข้อมูลสถิติการท างาน T/R และ T/L ของอุปกรณ์
ป้องกัน
เปา้หมาย รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 4 แผนงานการพฒันา Strong Grid          4.12.6 ตรวจสอบและแก้ไข หม้อแปลง กฟส.บปม. ม.ค.-ก.ย.2561 ผกป. - -
ระบบจ าหน่าย แรงต่ า มิเตอร์ และสายส่ือสาร
          1) ตรวจสอบและแก้ไขหม้อแปลงที่จ่ายโหลดเกิน 70% 
ขึ้นไป จากข้อมูลการวดัโหลด ปี 2560
          2) ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง/วดัโหลดหม้อแปลง
ตามแผนงาน ปี 2561 
          3) ส่องจุดร้อน/ตรวจสอบแก้ไขค่ากราวด์แรงต่ า จากข้อมูล
หม้อแปลงตามข้อ 1
          4) ตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระและตามใบส่ังงานจากระบบ ผบต.
U-CUBE
          5) จัดระเบียบสายส่ือสารตามแผนงานปี 2561 ผกป.
เปา้หมาย กฟฟ.1-3, กฟส. ปีละ 1 คร้ัง, ให้แล้วเสร็จ
ภายในไตรมาสที่ 3

4.13 งานตัดตกแต่งต้นไม้ใกล้ระบบไฟฟา้
       4.13.1 จัดท าแผนตัดต้นไม้ประจ าปี 2561 กฟส.บปม.  ม.ค.2561 ผกป. - -
เปา้หมาย ม.ค. 2561

       4.13.4 ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการ กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.
ตัดต้นไม้
เปา้หมาย ตามแผนตัดต้นไม้ประจ าปี 2561

39



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 8 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 8.2 งานร้อยละความถูกต้องของข้อมูลในฐานข้อมูล GIS
(Technical/Non-Technical)       8.2.1 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมูลหม้อแปลง กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -

ในฐานข้อมูล GIS เมื่อเทียบกับระบบ TFMIDX
เปา้หมาย ร้อยละ 99, รายงานทุกไตรมาส

      8.2.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมูล กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
มิเตอร์ในฐานข้อมูล GIS เมื่อเทียบกับ ISU
เปา้หมาย ร้อยละ 99.9, รายงานทุกไตรมาส

      8.2.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมูลอุปกรณ์ กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
ป้องกันในระบบไฟฟา้ ในฐานข้อมูล GIS เมื่อเทียบ
กับผังการจ่ายไฟ
เปา้หมาย ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส

8.3 งานควบคุมและด าเนินการแก้ไขหน่วยสูญเสีย
ด้าน Technical Loss
      8.3.1 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง
ในระบบจ าหน่าย

40



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 8 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย               8.3.1.1 ตรวจวดัโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
(Technical/Non-Technical) 3 เฟส ที่มีโหลดเกิน 75%  ของพกิัดหม้อแปลงจาก

โปรแกรม Project tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2560
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน

              8.3.1.2 แก้ไขกระแส Unbalance ของ กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
ระบบจ าหน่ายแรงต่ าที่ Unbalance เกิน 25%
ตามข้อ 8.3.1.1
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

             8.3.1.3 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่ติดต้ังที่มี กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
ขนาดไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกวา่ 30%)  โดยพจิารณาปัจจัย
การเจริญเติบโตของโหลดและขนาดหม้อแปลง
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.3    จ านวน  3,131  เคร่ือง

เพ่ิมเติม              8.3.1.5 จัดส่งผลการวดัโหลดหม้อแปลง ให้ กบล.(ก3) กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.
เพื่อรวบรวมส่ง กวว.(ก3) จัดเข้าแผนงานปรับปรุงแก้ไข
เปา้หมาย โหลดเกิน 70% และแรงดันไฟฟา้ต่ ากวา่มาตรฐาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 8 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย      8.3.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
(Technical/Non-Technical)              8.3.2.1 ประสานงานจัดหางบประมาณ, กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -

อุปกรณ์และติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย
22 KV. (ตามข้อ 8.1.4)
เปา้หมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส

              8.3.2.2 ด าเนินการน า Capacitor ที่หลุด กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
ออกจากระบบจ าหน่ายให้น าเข้าระบบทั้งหมด
เปา้หมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส

              8.3.2.3 ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟา้ กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
Unbalance เกินกวา่ 10% ในฟดีเดอร์ที่โหลด
สูงกวา่ 5 MW.
เปา้หมาย ทุกฟดีเดอร์ที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน

8.4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียด้าน
Non-Technical Loss
      8.4.1 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจ
ของแต่ละเขต (Cross Check)
              8.4.1.1 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจ กฟส.บปม.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
ชุด กบล.(ก3) และ กฟฟ. หน้างาน (Cross Check)
เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส

เพ่ิมเติม               8.4.1.2 กฟฟ. จัดท าแผนการตรวจสอบมิเตอร์ กฟส.บปม.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
ระหวา่ง กฟฟ. (Cross Check)
เปา้หมาย เดือนละคร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 8 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย       8.4.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย และบันทึกผลการ กฟส.บปม.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
(Technical/Non-Technical) ตรวจสอบในระบบ SCS

เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.3 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิ่ม รายใหญ่ ผิดปกติ กฟส.บปม.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
(±25%) 
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ กฟส.บปม.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟส.บปม.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
 (ยกเวน้มิเตอร์ AMR) และบันทึกผลการตรวจสอบในระบบ SCS
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.3    จ านวน     6,791  เคร่ือง 

      8.4.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/แรงสูง กฟส.บปม.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
 และอุปกรณ์ประกอบและบันทึกผลการตรวจสอบในระบบ SCS
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.3    จ านวน  12,847   เคร่ือง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 8 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย       8.4.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT กฟส.บปม.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
(Technical/Non-Technical) แรงต่ าและแรงสูง ที่เคยละเมิดการใช้ไฟ 

เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
 กฟก.3  จ านวน   51  เคร่ือง 

      8.4.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายยอ่ย ตามวาระ กฟส.บปม.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
              8.4.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากวา่ 30% 
และบันทึกผลการตรวจสอบในระบบ SCS
เปา้หมาย รายงานผลทุกเดือน

กฟก.3    จ านวน  308,242  เคร่ือง 
- ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
              8.4.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากวา่ 50%  กฟส.บปม.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
และบันทึกผลการตรวจสอบในระบบ SCS
เปา้หมาย รายงานผลทุกเดือน

กฟก.3    จ านวน  22,903  เคร่ือง 
- ไตรมาสที่ 1, 4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
      8.4.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟส.บปม.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
 ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย ์AMR
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
      8.4.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมิเตอร์ AMR กฟส.บปม.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
ระบบ 115 เคว.ี ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจ้ง
จากศูนย ์AMR
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 8 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย       8.4.12 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหวา่ง กฟฟ. กฟส.บปม.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
(Technical/Non-Technical) อยา่งน้อย  ปีละ 1 คร้ัง

เพิ่มเติม เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
กฟก.3    จ านวน   192  เคร่ือง 

      8.4.14 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้ กฟอ.อูท่อง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
สาธารณะ ให้ครบถ้วน และจัดท าฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน กฟส.บปม. ผบต.
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

      8.4.15 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟอ.อูท่อง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -
และอุปกรณ์ของเครือข่ายส่ือสารต่างๆ ทุกจุด กฟส.บปม. ผบต.
เปา้หมาย ทุกจุด, รายงานทุกไตรมาส

      8.4.16 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ กฟอ.อูท่อง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบป. - -
ช ารุด-ละเมิด กฟส.บปม. ผบง.
เปา้หมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 8 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย       8.4.17 การควบคุมการด าเนินงานด้านการจัดการ
(Technical/Non-Technical) หน่วยสูญเสีย โดยใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการจัด

การจากหน่วยการใช้ไฟฟา้ (U-CUBE)
              8.4.17.1 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบส่ังงานตรวจ กฟส.บปม.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
สอบที่วเิคราะห์ความผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE (NL1)
เปา้หมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 7 วนั,
รายงานทุกเดือน
              8.4.17.2 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบส่ังงาน กฟส.บปม.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
โดยพนักงานจดหน่วย (NL2)
เปา้หมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 30 วนั, รายงาน
ทุกเดือน

เพ่ิมเติม       8.4.18 จัดประชุมตัวแทนจดหน่วย, ตัด/ต่อมิเตอร์ กฟส.บปม.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง. - -
          8.4.18.1 กฟข.  จัดประชุมตัวแทนจดหน่วย, 
ตัด/ต่อมิเตอร์
เปา้หมาย ปีละ 1 คร้ัง

         8.4.18.2 กฟฟ.  จัดประชุมตัวแทนจดหน่วย, กฟส.บปม.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง.
ตัด/ต่อมิเตอร์ทุกเดือน
เปา้หมาย เดือนละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานเพ่ิมเติม
แผนงานที่ 2 งานก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย 2.1 แผนงานปรับปรุงติดต้ัง/สับเปล่ียน หม้อแปลงไฟฟา้ที่
เพื่อป้องกันปัญหาแรงดันไฟฟา้ตกและข้อร้องเรียน จ่ายโหลดมากกวา่ 80 % ของพกิัดหม้อแปลง

2.1.1 ก าหนดหม้อแปลงที่จะต้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไข กฟส.บปม. ก.พ.2561 ผกป. - -
เป้าหมาย  ภายในเดือน พ.ค. 2561

2.1.2 อนุมัติงาน/จัดสรรงบประมาณ กฟส.บปม. ม.ค.-พ.ค.2561 ผกป. - -
เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ิย. 2561

2.1.3 รายงานผลการด าเนินการ กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 3 ความครบถ้วนของข้อมูล งานก่อสร้าง 3. ความครบถ้วนของข้อมูล งานก่อสร้าง (งบผู้ใช้ไฟ) กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
(งบผู้ใช้ไฟ)(ยกเวน้งานหมู่บ้านจัดสรร)GIS2กับ (ยกเวน้งานหมู่บ้านจัดสรร) ในระบบ GIS2 เทียบกับ
ระบบSAP( PS) ระบบ SAP ( PS)

เปา้หมาย ร้อยละ 90, รายงานทุกไตรมาส

-

-
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่
ของทุกระบบงาน    อปุทาน (ทัง้ SLA ภายในและภายนอกองค์กร)

    - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100
     โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่

   อปุทาน (ทัง้ SLA ภายในและภายนอกองค์กร)
    - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
    - การขอใชไ้ฟฟ้าของผู้ใชไ้ฟรายใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจาก
      (กรณีไม่ต้องขยายเขตแรงต่ า)       ผู้รับผิดชอบ
      ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานจดัท า/ปรับปรุง SLA และ 1.1 จดัท าแผนการจดัท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) กฟส.บปม. มค.-มี.ค.2561 ผกป. - -
QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) และ ผบต.

ระบบประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ ผบง.
(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)
 - ปรับปรุงคณะท างานให้เป็นปัจจบุัน
 - จดัท าแผนด าเนินงาน
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.2 จดัประชมุการส่ือสารความรู้ ความเขา้ใจ ให้ขอ้เสนอแนะ กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างาน - -
อยา่งต่อเนือ่ง ให้แกร่ะดับ ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ทุกกอง,
กฟฟ.1-3 และ กฟส.
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.3 จดัท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work manual) ตามคณะท างาน กฟส.บปม. ม.ค.-มิ.ย.2561 คณะท างาน - -
SEPA หมวด 6 ก าหนด, ขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ตาม
หัวขอ้ กรธ.ก าหนด และระบบประกนัคุณภาพบริการ
(QA for SLA)
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

1.4 การรายงานผลการจดัท า Work Manual และขอ้ตกลง กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างาน - -
ระดับการให้บริการ (SLA)
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส., รายงานผลทุก
ไตรมาส

1.5 การติดตามและประเมินผล
     1.5.1 ประเมินหน่วยงานตนเอง (Self Assessment) กฟส.บปม. เม.ย.-มิ.ย.2561 คณะท างาน - -
และจดัเตรียมขอ้มูล /บุคลากรทีเ่กี่ยวขอ้งตามแนวทางระบบ
ประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA)
เพือ่รองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล จากคณะท างานฯ
กฟก. 1-3
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

49



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     1.5.2 ตรวจติดตามประเมินระบบประกนัคุณภาพงาน กฟส.บปม. ก.ค.-ต.ค.2561 คณะท างาน - -
ตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA)
โดยคณะท างานฯ กฟก. 1-3
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

1.6 จดัท าสรุปขอ้เสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ (QIR) กฟส.บปม. พ.ย.2561 คณะท างาน - -
 - ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. น าเสนอคณะท างานฯ กฟก.1-3
เป้าหมาย อยา่งน้อย 1 กระบวนงาน ภายในเดือน พ.ย. 2561

1.7 ด าเนินการตาม SLA กระบวนงานหลักในการให้บริการ P1-P11  กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างาน - -
 ให้กบั กฟฟ. ทีย่กฐานะ  
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ทีย่กฐานะ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่2  แผนงานปิดงานกอ่สร้างตามแผน 2.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C,I,P) กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
 - ต้ังคณะท างาน ผบง.
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย มูลค่างานตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานทุกไตรมาส

                                    

2.2 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C,I,P) กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
เฉพาะงานกอ่สร้างต้ังแต่ปี 2557 ลงไป ผบง.
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย ร้อยละ 80 ของจ านวนงานทัง้หมด, รายงานทุกไตรมาส
(รอค่าเป้าหมาย)
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แผนงาน งบ C งบ P งบ I
ก่อนปี 2559 - 90% 90%

ปี 2559 100% 55% 55%
ปี 2560 80% 50% 50%
ปี 2561 45% - -



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2561                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - IP2 ส่งเสริมงานวิจยั พัฒนา นวัตกรรม     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมทีก่อ่ให้     - ระดับ 5

 เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม เพือ่ให้เขา้สู่มาตรฐานสากล  เกดิประสิทธิภาพการด าเนินงาน       (จ านวน 5 ชิ้นงาน)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - IP2 ส่งเสริมงานวิจยั พัฒนา นวัตกรรม     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมทีก่อ่ให้    - ระดับ 5

เพือ่ให้เขา้สู่มาตรฐานสากล  เกดิประสิทธิภาพการด าเนินงาน      (จ านวน 3 ชิ้นงาน)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานส่งเสริม วิจยัและพัฒนานวัตกรรม 1.2 จดัท าโครงงานนวัตกรรม และน าเสนอคณะกรรมการ กฟส.บปม. ม.ค.-มิ.ย.2561 ทุกแผนก - -
ขององค์กร ของหน่วยงาน และ กฟข. เพือ่พิจารณาจดัสรรงบประมาณ กฟย.มขล. ทุกแผนก

ภายในไตรมาส 2
เป้าหมาย  กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, สาขา
แห่งละไม่น้อยกว่า 1 ผลงาน

 ดา้น Internal Process
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 1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยัง่ยืน     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหวำ่ง 80-100
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืน (ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
Sustainability & Good Governance รัฐวสิำหกิจที่เข้ำร่วมประเมิน)

    - ค่ำดัชนีประสบอุบัติภยัของ กฟภ.     - ไม่เกินค่ำดัชนี 0.1081
     (Disabling Injury Index :          )√DI )

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยัง่ยืน     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหวำ่ง 80-100

(ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวสิำหกิจที่เข้ำร่วมประเมิน)

    - ค่ำดัชนีประสบอุบัติภยัของ กฟภ.     - ไม่เกินค่ำดัชนี 0.1081
     (Disabling Injury Index :          )√DI  )

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 กำรไฟฟ้ำโปร่งใส 1.1 จัดอบรมแนวทำงด ำเนินกำร กำรไฟฟ้ำโปร่งใสตำมมำตรฐำน กฟส.บปม. ม.ค.-ม.ีค.2561 ทุกแผนก (2) 0.200 0.200
กำรไฟฟ้ำโปร่งใสของ กฟภ. และกำรประเมินผล กฟย.มขล. คณะท ำงำนฯ
เป้าหมาย  1) ทุกหน่วยงำน
             2) ภำยในไตรมำส 1
1.2 ด ำเนินกำร กำรไฟฟ้ำโปร่งใสตำมมำตรฐำน กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก (2) 0.030 0.030
กำรไฟฟ้ำโปร่งใสของ กฟภ. 4 มิติ 5 ด้ำน กฟย.มขล. คณะท ำงำนฯ
เป้าหมาย  1) ทุกหน่วยงำน
             2) ผ่ำนกำรตรวจประเมินของเกณฑ์ที่ กฟภ. ก ำหนด 
90% ขึน้ไป จำกผู้ตรวจสอบของแต่ละหน่วยงำนเป็นรำยไตรมำส

แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1

1

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561                       ดา้น Goal (Social and Environment)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

1.3 น ำผลกำรประเมินของทุกหน่วยงำนเข้ำประชุมผู้บริหำร กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห.  -  -
ของทุกหน่วยงำน
เป้าหมาย  ไตรมำสละ 1 คร้ัง

แผนงานที่ 3 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม 3.1 สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจ และควำมตระหนักด้ำน กฟส.บปม. ม.ค.-ก.ย.2561 ผบห. (3) 0.020 0.020
(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณในกำรปฏบิัติงำน 

(Soft Control)  ให้แก่ผู้บริหำร และพนักงำนผ่ำน 
ช่องทำงต่ำง ๆ เช่น กำรประชุมชี้แจง, แจกส่ือ/คู่มือ 
เป็นต้น
เป้าหมาย  ผู้บริหำร พนักงำน และลูกจ้ำงทุกคน

แผนงานที่ 4 ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมัย และ 4.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน       4.2.1 ชุดก่อสร้ำง ขยำยเขต ชุดแก้ไฟ และชุดบ ำรุงรักษำ กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 จป.กฟส.บปม. (2) 0.030 0.030

ให้ท ำกิจกรรม มือชี้ ปำกย้ ำ KYT ณ จุดปฏบิัติงำน กฟย.มขล.
กรณีดับไฟท ำงำนให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์)
และได้รับอนุญำตเจ้ำหน้ำที่ จป. ก่อนปฏบิัติงำนทุกคร้ัง
และท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภยั
เป้าหมาย  ทุกคร้ังที่ปฏบิัติงำน โดยรำยงำนในกลุ่มไลน์
 Safety Hub 

2



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

     4.2.2 จัดกิจกรรมวนัควำมปลอดภยั เพื่อสร้ำงควำมย้ ำเตือน กฟส.บปม. ม.ค.-ก.ย.2561 จป.กฟส.บปม. (2) 0.050 0.050
กำรปฏบิัติงำนด้วยควำมปลอดภยัให้กับพนักงำนทุกระดับ
ได้รับทรำบ (รวม กฟส. กฟย.ในสังกัด)
เป้าหมาย  กฟข. และ กฟฟ.1-3 อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง
ภำยในไตรมำส 3

     4.2.3 ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรพำดสำยส่ือสำร และอื่น ๆ
 ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด พร้อมรำยงำนผล
เป้าหมาย  1) จัดท ำแบบฟอร์มตรวจสอบพำดสำยส่ือสำร กฟส.บปม. ม.ค.2561 ผกป.  -  -
และอื่น ๆ ภำยในเดือน ม.ค.2561
              2) ตรวจสอบสำยส่ือสำรในพื้นที่รัศมี 5 กม. กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.  -  -
บริเวณด้ำนหน้ำ สนง.กฟฟ. 1-3 และ กฟส. ตำมแบบฟอร์ม
พำดสำยส่ือสำรและอื่น ๆ เปรียบเทียบข้อมูลในโปรแกรม TAMS 
หำกมีส่วนที่เกินมำตรฐำน ให้แจ้งเรียกเก็บค่ำปรับตำมระเบียบ 
กฟภ.

     4.2.5 ฝึกทบทวนกำรปฏบิัติงำนในลำนฝึกตำมกิจกรรม กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.
ที่ กฟก.3 ก ำหนด 
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ฝึกซ้อม อย่ำงน้อยเดือนละ 1 คร้ัง
พร้อมรำยงำนผล กวว.(ก3)(ก.3) รำยไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

4.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัให้กับประชำชน
     4.3.1 ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงที่ไม่เป็นไปตำม กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.  (1) ตำมจริง 0.030
มำตรฐำน/ไม่ปลอดภยั และด ำเนินกำร/จัดท ำแผนงำนปรับปรุง (2) 0.030
ให้เกิดควำมปลอดภยัต่อประชำชน
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. จัดท ำทะเบียนคุม จัดท ำแผนงำน
และรำยงำนผลทุกไตรมำส
ให้เกิดควำมปลอดภยัต่อประชำชน
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. จัดท ำทะเบียนคุม จัดท ำแผนงำน
และรำยงำนผลทุกไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5 งำนส่งเสริมควำมปลอดภยั 5.1 จัดท ำโครงกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยและสำยส่ือสำร กฟส.บปม. ม.ค.-ก.ย.2561 ผปบ. (1) 8.000 8.000
กำรประหยัดพลังงำนไฟฟ้ำ และกำรติดต้ังอุปกรณ์ โดยให้คัดเลือกพื้นที่ ที่เป็นจุดวกิฤต รก รุงรัง และพื้นที่อื่น ๆ ผกป.
ไฟฟ้ำให้ถูกต้องตำมมำตรฐำนให้ภำคประชำชน จัดระเบียบสำยส่ือสำร สำยกระจำย (Drop Wire) ที่ใช้งำนได้ 

และไม่ได้ใช้งำน (สำยตำย) เป็นจ ำนวนมำก ส่งผลให้เกิดควำม
ไม่ปลอดภยัต่อสังคม และชุมชน พร้อมลงข้อมูลในระบบ GIS
โปรแกรม TAMS 
เป้าหมาย   3) กฟส. จ ำนวน 18 กฟฟ. แต่ละงำน กฟส.บปม. ม.ค.-ก.ย.2561 ผกป.  -  -
ไม่น้อยกวำ่ กฟฟ.ละ 5 กม. 
              4) กฟย. จ ำนวน 13 กฟฟ. แต่ละงำน กฟย.มขล. ม.ค.-ก.ย.2561 ผู้รับผิดชอบ  -  -
ไม่น้อยกวำ่ กฟฟ.ละ 3 กม. 

5.2 จัดระเบียบสำยส่ือสำรร้ือถอนสำยที่ไม่ได้ใช้งำน (สำยตำย) 
ออกจำกเสำไฟฟ้ำหน้ำหน่วยงำนรำชกำร เช่น ศำลำกลำงจังหวดั, 
ที่วำ่กำรอ ำเภอ ฯลฯ (กฟฟ.ละ 1 แห่ง) ส ำหรับ กฟฟ.ที่ไม่มี
ที่วำ่กำรอ ำเภอ/ศำลำกลำงจังหวดั ให้พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม
เป้าหมาย  กฟฟ. ละ 1 แห่ง กฟส.บปม. ม.ค.-ก.ย.2561 ผกป.  -  -

5

งบปรับปรุงและย้ำยแนว
และงบปรับปรุงสำยส่ือสำร

ของ กลส.



 1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร     - ไม่น้อยกวำ่เกณฑ์วดัระดับ 4
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืน ด ำเนินงำนของ กฟภ.
Sustainability & Good Governance

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร     - ไม่น้อยกวำ่เกณฑ์วดัระดับ 4

ด ำเนินงำนของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 3 กำรสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่มีแผนที่เกีย่วข้อง
ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000

แผนงานที่ 6 ศึกษำกำรสร้ำงคุณค่ำร่วมและยกระดับ ไม่มีแผนที่เกีย่วข้อง
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม

แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561                       ดา้น Goal (Social and Environment)
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 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภิบำล     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ  -  -
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืน
Sustainability & Good Governance

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ  -  -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 กำรใช้กระดำษอย่ำงคุ้มค่ำ และ 1.1 ส่งเสริมกำรใช้กระดำษอย่ำงคุ้มค่ำ และมีประสิทธิภำพ กฟส.บปม. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบห.  -  -
มีประสิทธิภำพ เป้าหมาย  แต่ละหน่วยงำนมีปริมำณกำรใช้กระดำษ

 ลดลงตำมที่ กฟภ. ก ำหนด และรำยงำนผลกำรใช้กระดำษ
ตำมเกณฑ์ประเมิน SEPA หมวด 1 ตัวชี้วัด 1.9.1 (กระดำษ) 
รำยไตรมำส
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2561                       ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1


