
ไตรมาสท่ี 2/2568 ไตรมาสท่ี 2/2568

สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย. 2568 สถานะเดือน เม.ย.-มิ.ย. 2568

แผนงานท่ี 1  การเพิม่รายได ้

และก าไรจากการด าเนนิการ

1.1 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและการบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรท่ีเหมาะสมส าหรับงานให้บริการธุรกิจ

เก่ียวเน่ือง ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

เป้าหมาย ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 25 (ไมร่วมงานทีด่ าเนนิการโดยส านักงานใหญ ่และ

งานทีด่ าเนนิการแบบจา้งเหมาเบ็ดเสร็จ (Turnkey))

ทกุ

ไตรมาส

กบฟ.(ก.3)

กบล.(ก.3)

ทกุ กฟฟ.

ผสน.

1.2 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS ส าหรับงานการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ืองงานตรวจสอบ 
ซ่อมแซม บ ารุงรักษา

เป้าหมาย ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 95

ทกุ

ไตรมาส

กบฟ.(ก.3)
กบษ.(ก.3)

กบล.(ก.3)
กวว.(ก.3)

ทกุ กฟฟ.

ผบค.
ผกป.

ผมต.

1.3 ประสิทธิภาพการเพ่ิมรายได้การให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจ ภายใต้การก ากับดูแล และกลุ่ม
ธุรกิจนอกการก ากับดูแล

กลุม่ที ่1 รายไดจ้ากกลุม่ธรุกจิภายใตก้ารก ากับดแูล

กลุม่ที ่2 กลุม่ธรุกจินอกกการก ากับดแูล
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ธรุกจิเสรมิ)
เป้าหมาย รายไดจ้ากการใหบ้รกิารธรุกจิเกีย่วเนือ่ง ในแตล่ะกลุม่เพิม่ข ึน้ไมน่อ้ยกวา่

รอ้ยละ 4 ของปี 2568

ทกุ

ไตรมาส

กบล.(ก.3)
กบฟ.(ก.3)

ทกุ กฟฟ.

ผบค.
ผกป.

1.4 ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนการเช่าพาดสายส่ือสาร ปี 2568

1.4.1 การตรวจนับเสาไฟฟ้าเพือ่เรยีกเก็บคา่บรกิารประจ าปี 2568 ดว้ยระบบ TAMS 

ใหค้รบถว้น

เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ภายในไตรมาส 4/2568

ไตร

มาส 4

กบล.(ก.3)

ทกุ กฟฟ.

ผกป.

1.4.2 แจง้คา่บรกิารพาดสายและตัง้หนีอ้ปุกรณ์สือ่สารบนเสาไฟฟ้าของปี 2568 (ราย

เกา่)
เป้าหมาย แจง้คา่บรกิารพาดสายและตัง้หนี ้รอ้ยละ 100 ภายในเดอืน ม.ค. 68

ม.ค.

2568

กบล.(ก.3)

ทกุ กฟฟ.

ผกป.

แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรือ Strategic 
Initiatives)

แผนปฏิบัติ
( Activities / Action Steps)

ช่วงเวลา
หน่วยงานท่ี
ถูกประเมิน

ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

กฟส.ดอนตูม

รายงานผลแผนปฏิบัติปี 2568 ไตรมาสท่ี 2

ด้าน Goal (Finance Social Environment)



1.4.3 จัดท าแผนและก าหนดแนวทางการตรวจสอบเสน้ทางละเมดิพาดสายสือ่สาร 

(รายงาน RD05 รายงานสายสือ่สารทีล่ะเมดิตดิตัง้)

เป้าหมาย จัดท าแผนและก าหนดแนวทาง ภายในไตรมาส 1/2568

ไตร

มาส 1

2568

กบล.(ก.3) ผกป.

1.4.4 ด าเนนิการตรวจสอบเสน้ทางละเมดิสายสือ่สาร ตามแผนงานขอ้ 1.4.3
เป้าหมาย ด าเนนิการตามแผนงาน ภายในไตรมาส 3/2568

ไตร

มาส 2-3

2568

กบล.(ก.3)
ทกุ กฟฟ.

ผกป.

1.4.5 กรณีตรวจพบละเมดิสายสือ่สาร ตามขอ้ 1.4.4 ใหด้ าเนนิการตามบนัทกึ กปร.

(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัต ิลงวันที ่30 ก.ย. 2562 เรือ่ง ขออนุมัตแิกไ้ขปรับปรงุ
แนวทางปฏบิตัเิกีย่วกับการพาดสายและหรอืตดิตัง้อปุกรณ์สือ่สารโทรคมนาคม

บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ทีไ่มถ่กูตอ้งตามกฏหมาย ใหค้รบถว้นทกุราย

เป้าหมาย ด าเนนิการตามแนวทางทีก่ าหนดใหค้รบถว้น รอ้นละ 100 ในปี 2568

ไตร

มาส 3-4
2568

กบล.(ก.3)

ทกุ กฟฟ.

ผกป.

1.5 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้าท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกัน และแจ้งส่วนท่ีเก่ียวข้องหาสาเหตุ
และเร่งด าเนินการสับเปล่ียนมิเตอร์/อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์

กลุม่ที ่1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญท่ีม่กีารเฉลีย่หน่วยตดิตอ่กันตัง้แต ่2 บลิเดอืนขึน้ไป

กลุม่ที ่2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ยทีม่กีารเฉลีย่หน่วยตดิตอ่กัน 4 บลิเดอืนขึน้ไป
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ตรวจสอบมเิตอร์

เป้าหมาย รายงานผลภายในวันที ่20 ของเดอืนถัดไป

ทกุ

เดอืน

กบฟ.(ก.3)
ทกุ กฟฟ.

ผบค.

1.6 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้า กรณีผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟลดลง ต้ังแต่ 50% ข้ึน

ไป
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ตรวจสอบมเิตอร)์

เป้าหมาย รายงานผลภายในวันที ่25 ของเดอืนถัดไป

ทกุ

เดอืน

กบฟ.(ก.3)

ทกุ กฟฟ.

ผบค.

1.7 ตรวจสอบหน่วยมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะและไฟทางหลวงกรณีศูนย์หน่วย หากพบมิเตอร์ช ารุด/อุปกรณ์ประกอบ
มิเตอร์ช ารุด ให้แร่งด าเนินการสับเปล่ียน และพิจารณาปรับปรุงค่าไฟฟ้าให้ครบถ้วน
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ ไฟฟ้าสาธารณะ)

เป้าหมาย รายงานผลภายในวันที ่25 ของเดอืนถัด

ทกุ

เดอืน

กบฟ.(ก.3)
ทกุ กฟฟ.

ผบค.

1.8 ปรับปรุงแผนการอ่านหน่วยรายย่อย (MRM) โดยพิจารณาจากรายได้และปริมาณผู้ใช้ไฟในแต่ละสายการจดหน่วย
 (ปรับ Portion A B C ให้มีรายได้รวมจากมากไปหาน้อย)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ จดหน่วยและประมวลผลบลิ)

เป้าหมาย รายงานผลภายในวันที ่20 ของเดอืนถัดไป หลงัสิน้ไตรมาส

ทกุ

ไตรมาส

กดส.(ก.3)
กบฟ.(ก.3)

ทกุ กฟฟ.

ผบค.

แผนงานท่ี 2 การบรหิาร

คา่ใชจ้า่ยการด าเนนิงาน

2.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานให้เป็นไปตามงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (CPI-X)



2.1.1 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของสายงานสว่นกลาง

เป้าหมาย คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกวา่เกณฑว์ัด ระดบั 4

ทกุ

ไตรมาส

สายงาน กต. -

2.1.2 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของสายงานสว่นภมูภิาค
เป้าหมาย คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกวา่เกณฑว์ัด ระดบั 4

ทกุ

ไตรมาส

ทกุหน่วยงาน ผสน.

2.2 ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการท่ี ผวก. อนุมัติ

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ งบประมาณ)
เป้าหมาย คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกวา่เกณฑว์ัด ระดบั 4

ทกุ

ไตรมาส

ทกุหน่วยงาน ผสน.

2.3 สรุปราบงานผลการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เสนอผู้บริหารทราบ

เป้าหมาย จัดท ารายงานผลการบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน ภายในวันที ่25 

ของเดอืนถัดไป

ทกุ

ไตรมาส

กบฟ.(ก.3) -

แผนงานท่ี 3 การบรหิาร

สนิทรัพยแ์ละการเพิม่

ประสทิธภิาพการเบกิจา่ยงบ

ลงทนุ

3.1 เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน ท่ี รผก.(กต) เป็น ผอ.โครงการ

เรง่รัดการเบกิจา่ยงบลงทนุใหเ้ป็นไปตามแผนงานทีก่ าหนด ประกอบดว้ย

1. งานกอ่สรา้งสถานไีฟฟ้าตาพระยา(ชัว่คราว) จ.สระแกว้ (กฟก.1)

2. งานพัฒนาระบบไฟฟ้าในพืน้ทีป่รมิณฑลชนแดนการไฟฟ้านครหลวง ระยะที ่2 

(ปี2566-2568) (กฟก.1-3)

3. งบส ารองกรณีจ าเป็นเรง่ดว่น ทีไ่ดรั้บจัดสรรจาก ผชก. (19.2000, .19.A000)
4. งบส ารองกรณีจ าเป็นเรง่ดว่น ทีไ่ดรั้บจัดสรรจาก รผก.(กต) (19.1000)

5. งบส ารองกรณีจ าเป็นเรง่ดว่น ทีไ่ดรั้บจัดสรรจาก สนญ. (19.3000, .19.AA00, .19.B000)
*** ขอ้มลูจาก CAPEX

เป้าหมาย เบกิจา่ย รอ้ยละ 100 ของคา่เป้าหมายรายไตรมาส (โปรแกรม Power BI 

ทกุ

ไตรมาส

กบฟ.(ก.3)

กบพ.(ก.3)
กรย.(ก.3)

กบษ.(ก.3)

กบล.(ก.3)

กวว.(ก.3)
กฟจ.สค.

 และ 

กฟฟ. ใน

สงักัด

ผกป.

3.2 เรง่รัดจัดเก็บลกูหนีจ้ากการใหเ้ชา่หรอืใชท้รัพยส์นิพาดสายสือ่สาร
โทรคมนาคม กอ่นปี 2568 ทีย่ังคา้งช าระใหไ้ดร้อ้ยละ 100

เป้าหมาย ครบถว้น รอ้ยละ 100 (ไตรมาสละ 20-40-70-100 ตามล าดบั)

1. กรณีไมส่ามารถเรง่รัดจัดเก็บหนีไ้ดค้รบถว้น ตอ้งรวมรวมเอกสารสง่ให ้ผกม.

กสข. เพือ่ขออนุมัตดิ าเนนิคดทีางกฎหมายใหค้รบถว้นทกุราย)

2. กรณีลกูหนีผ้อ่นช าระ ถอืวา่มกีารด าเนนิการตติตามแลว้

ทกุ

ไตรมาส

กบล.(ก.3)
กบฟ.(ก.3)

ทกุ กฟฟ.

ผกป.



3.3 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีเอกชน ให้มีการช าระเงินภายในระยะเวลาท่ีก าหนด

3.3.1 เอกชนรายใหญ ่: ตดิตามใหม้กีารช าระเงนิภายในสิน้เดอืนของเดอืนทีค่รบ

ก าหนด หากมคีา้งช าระเกนิสิน้เดอืน กฟฟ.ตอ้งชีแ้จงเหตผุลไดท้กุราย

3.3.2 เอกชนรายยอ่ย : ตอ้งไมม่บีลิคา้งช าระ 3 บลิขึน้ไป หากมคีา้งช าระตอ้งอยูใ่น
สถานะงดจา่ยไฟ/ผอ่นช าระเทา่นัน้ หากอยูใ่นสถานะยังไมไ่ดด้ าเนนิการใดๆ 

ตอ้งชีแ้จงเหตผุลไดท้กุราย

(โปรแกรม Power BI Dashbaord หัวขอ้ ลกูหนี)้
เป้าหมาย รายงานผลภายในวันที ่20 ของเดอืนถัดไป

ทกุ

เดอืน

กบฟ.(ก.3)

ทกุ กฟฟ.

ผบค.

3.4 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีราชการ ท่ี กฟข. รับผิดชอบ ท่ีมีอายุต้ังแต่ 180 วันข้ึนไป

(โปรแกรม Power BI Dashbaord หัวขอ้ ลกูหนี)้
เป้าหมาย รายงานผลภายในวันที ่20 ของเดอืนถัดไป

ทกุ

เดอืน

กบฟ.(ก.3)

ทกุ กฟฟ.

ผบค.

3.5 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างเพ่ือเพ่ิมมูลค่าทรัพย์สินและการรับรู้รายได้

(โปรแกรม Power BI Dashbaord หัวขอ้ งานระหวา่งกอ่สรา้ง)

3.5.1 งานกอ่สรา้งทีเ่กดิขึน้ กอ่นปีปัจจบุนั

3.5.1.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไมร่วมงาน C02.2
เป้าหมาย ปิดงานกอ่สรา้ง รอ้ยละ 100 ของมลูคา่งาน (ไตรมาสละ 25%)

ทกุ

ไตรมาส

กบฟ.(ก.3)
กรย.(ก.3)

กบล.(ก.3)

กวว.(ก.3)
ทกุ กฟฟ.

ผกป.

3.5.1.2 งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P)

เป้าหมาย ปิดงานกอ่สรา้ง รอ้ยละ 60 ของมลูคา่งาน (ไตรมาสละ 15%)

ทกุ

ไตรมาส

กบฟ.(ก.3)

กรย.(ก.3)

กบษ.(ก.3)

กบล.(ก.3)

กวว.(ก.3)
กดส.(ก.3)

ทกุ กฟฟ.

ผกป.

3.5.2 งานกอ่สรา้งทีเ่กดิขึน้ ในปีปัจจบุนั (งานทีเ่กดิในไตรมาส 1-2)



3.5.2.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไมร่วมงาน C02.2

เป้าหมาย ปิดงานกอ่สรา้ง รอ้ยละ 60 ของมลูคา่งาน  (ไตรมาสละ 0-10-35-60 ตามล าดบั)

ทกุ

ไตรมาส

กบฟ.(ก.3)

กรย.(ก.3)

กบล.(ก.3)

กวว.(ก.3)
ทกุ กฟฟ.

ผกป.

3.5.2.2 งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P)

เป้าหมาย ปิดงานกอ่สรา้ง รอ้ยละ 50 ของมลูคา่งาน (ไตรมาสละ 0-10-30-50 ตามล าดบั)

ทกุ

ไตรมาส

กบฟ.(ก.3)

กรย.(ก.3)

กบษ.(ก.3)
กบล.(ก.3)

กวว.(ก.3)

กดส.(ก.3)

ทกุ กฟฟ.

ผกป.

3.5.3 งานกอ่สรา้งงบผูใ้ชไ้ฟ ทรัพยส์นิผูใ้ชไ้ฟ (C02.2)

เป้าหมาย เรง่รัดปิดงานกอ่สรา้งระบบจ าหน่ายไฟฟ้า งาน C02.2 ทีรั่บช าระเงนิจาก
ผูใ้ชไ้ฟกอ่นเดอืน ม.ิย. 2568 ใหค้รบถว้นทกุงาน (วัดจ านวนงาน) (ไตรมาสละ 

15-40-75-100)

เงือ่นไขการวัดผลการด าเนนิงาน : 
1. ไมเ่ป็นงานทีอ่ยูใ่นความรับผดิชอบของส านักงานใหญ่

2. ไมเ่ป็นงานทีอ่ยูน่อกเหนอืการควบคมุ หรอืตดิปัญหาพืน้ทีก่ับหน่วยงาน

ภายนอก

3. ไมเ่ป็นงานงบผูใ้ชไ้ฟ กรณีบา้น/ทีด่นิจัดสรร
4. กรณีงานทีเ่กดิขึน้ในปี 2568 ตอ้งเป็นงานทีม่แีต ่WBS 02.2 เทา่นัน้

ทกุ

ไตรมาส

กบฟ.(ก.3)

กรย.(ก.3)
กบล.(ก.3)

กวว.(ก.3)

ทกุ กฟฟ.

ผกป.

3.6 ติดตามการจัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑ์คอนกรีต งบผู้ใช้ไฟ

3.6.1 จัดท าแผนจัดซือ้พัสดหุลกั-รอง ผลติถภัณฑค์อนกรตีงบผูใ้ชไ้ฟ ประจ าปี 2568

เป้าหมาย จัดท าแผนจัดซือ้พัสดแุลว้เสร็จ ภายในเดอืน ม.ค. 2568

ม.ค.

2568

กบพ.(ก.3) -

3.6.2 จัดท ารายงานผลการเบกิจา่ย ยมื พัสดจุาก Locatopm 0021

เป้าหมาย รายงานผลภายในวันที ่20 ของเดอืนถัดไปหลงัสิน้ไตรมาส

ทกุ

ไตรมาส

กบพ.(ก.3) -

3.7 จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุรอง และผลิตภัณฑ์คอนกรีต งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) 

เป้าหมาย  จัดท าแผนจัดซือ้พัสดแุลว้เสร็จ ภายในเดอืน ม.ค. 2568

ม.ค.

2568

กบพ.(ก.3) -



แผนงานท่ี 4 ลดความเสีย่งของ

องคก์รและพนักงาน

4.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ให้ครบถ้วนทุกราย

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ สญัญาซือ้ขายไฟฟ้า)

เป้าหมาย ครบถว้น รอ้ยละ 100

ทกุ

ไตรมาส

กบพ.(ก.3)

ทกุ กฟฟ.

ผบค.

4.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ้ เงนืประกัน)

เป้าหมาย ครบถว้น รอ้ยละ 100

ทกุ

ไตรมาส

กบพ.(ก.3)
ทกุ กฟฟ.

ผบค.

แผนงานท่ี 5 การพัฒนาและ
ปรับปรงุระบบสารสนเทศ

เพือ่สนับสนุนการ

ด าเนนิงานอยา่งตอ่เนือ่ง

5 พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการข้อมูลและการตัดสินใจของผู้บริหารในรูปแบบ Dashboard 
ดังน้ี

(1) ลกูหนี้

(2) งานกอ่สรา้ง (AUC และ C02.2)

(3) งบประมาณ (งบลงทนุ และการควบคมุคา่ใชจ้า่ย 7 ประเภท)

(4) การตรวจสอบมเิตอรแ์ละหน่วยการใชไ้ฟฟ้าผดิปกติ
(5) สญัญาซือ้ขายไฟฟ้า และหลกัประกัน

(6) การจดหน่วยและการประมวลผลบลิ

(7) ธรุกจิเสรมิ
(8) การบรหิารพัสดแุละการจัดซือ้จัดจา้ง

เป้าหมาย มกีารตรวจสอบและอัพเดทขอ้มลูทีถ่กูตอ้งแตล่ะรายงาน ตามกรอบเวลา
ทีก่ าหนด

ทกุ

ไตรมาส

กดส.(ก.3) -

*แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3

แผนงานเพ่ิมเติมท่ี 1 เพิม่
ประสทิธภิาพกระบวนการ

จัดซือ้ จัดจา้ง ดว้ยวธิี

เฉพาะเจาะจง ตามมาตรา

56(2)(ข)

1.1 จัดท าแผนการตรวจ ตดิตาม การจัดซือ้ จัดจา้ง ดว้ยวธิเีฉพาะเจาะจง ปี2568

เป้าหมาย  จัดท าแผนจัดซือ้พัสดแุลว้เสร็จ ภายในเดอืน ม.ค. 2568

ม.ค.

2568

กบพ. , กบฟ. -

1.2 ตรวจตดิตาม และประเมนิผล หน่วยงานตามแผนปี 2568 และรายงานผลทกุครัง้

 ทีม่กีารเขา้ตรวจสอบ

เป้าหมาย  เดอืน ม.ค. - ธ.ค. 2568

ทกุ

เดอืน

กบพ. , กบฟ. -

แผนงานเพ่ิมเติมท่ี 2 เพิม่

ประสทิธภิาพสว่นแบง่

การตลาดงานกอ่สรา้งระบบ

ไฟฟ้าใหก้ับผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2

1. จัดท าหนังสือแจ้งเวียนแนวทางปฏิบัติและค่าเป้าหมาย ส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า (Market Share)

เป้าหมาย  แลว้เสร็จ ภายในเดอืน ม.ค. 2568

ม.ค.

2568

กบล. -



2. จัดท ารายช่ือลูกค้าเป้าหมาย High Value ท่ีมีการใช้ไฟ ต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง และแผนการ

เข้าพบ (แผนปฏิบัติการ (ด้านลูกค้า) แผนงานท่ี 6 ข้อ 6.1 )

เป้าหมาย  แลว้เสร็จ ภายในเดอืน ก.พ. 2568

ก.พ.

2568

กบล.

กฟฟ. 

(L/M/S)

ผกป.

3. ประชุมช้ีแจงการเพ่ิมประสิทธิภาพและแนวทางการตลาดการให้บริการธุรกิจเสริม C02.2
เป้าหมาย  แลว้เสร็จ ภายในเดอืน ก.พ. 2568

ก.พ.
2568

กบล. -

4. สรุปผลการด าเนินการ แจ้งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเป็นประจ าทุกเดือน
เป้าหมาย  เดอืนละ 1 ครัง้

ทกุ

เดอืน

กบล. -

5. รายงานผลการด าเนินงานในท่ีประชุมผู้บริหาร กฟก.3 ทุกไตรมาส ทกุ

ไตรมาส

กบล.

6. ติดตามผลการด าเนินงาน ปัญหา/อุปสรรค และสนับสนุน กฟฟ. ทกุ

ไตรมาส

กบล.

แผนงานท่ี 1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2568

   มกีารก าหนดกจิกรรมตามระดบัและรปูแบบในการสรา้งความสมัพันธ์

เป้าหมาย  

- ทบทวนแผนสรา้งความสมัพันธฯ์ ปี 2568 ตามแบบฟอรม์ SM-1 ภายใน 31 ม.ค. 2568 
- กฟข. ด าเนนิการตามแผนสรา้งความสมัพันธก์ับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีปี 2568 พรอ้ม

รายงานผลใหส้ายงาน (กต) ภายใน 1 วัน หลงัสิน้ไตรมาส

ทกุ

ไตรมาส

คณะ

ท างานฯ 

Core 

Enablers 
ดา้นที ่4 

กฟก.3

ผกป.

SCM1



แผนงานท่ี 2 การมีส่วนร่วมในการ

ด าเนินงานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย

2. การระบุและจัดล าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามกระบวนการท่ีรับผิดชอบ

- ทบทวนและระบขุอ้มลู ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ประจ าปี 2569

- จัดท าแผนสรา้งความสมัพันธก์ับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ประจ าปี 2569

เป้าหมาย
- กฟข. และ ฝงภ.(กต.) ระบขุอ้มลูสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ของหน่วยงาน ตามแบบฟอรม์ SM-2  และจัดสง่ใหค้ณะท างานฯ  ภายใน 25 เม.ย. 

2568  
- กฟข. และ ฝงภ.(กต.) ทบทวน/ระบ ุและจัดล าดบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ทีส่ าคญั

ของหน่วยงาน  ตามแบบฟอรม์ SM-3-4 และจัดสง่ให ้คณะท างาน ฯ ภายใน 25 
เม.ย. 2568 

- ด าเนนิการจัดท าแผนสรา้งความสมัพันธก์ับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีปี 2569 ตาม

แบบฟอรม์ SM-1 ภายใน 31 พ.ค. 2568 
- คณะท างาน Enablers ดา้นที ่4 สายงาน กต สรปุผลและน าเสนอขอความเห็นชอบ

จาก รผก.(กต) จัดสง่ให ้กยส.  ภายใน 30 เม.ย. 2568

ไตร

มาส 2

คณะ

ท างานฯ 

Core 

Enablers 
ดา้นที ่4 

กฟก.3

-

แผนงานท่ี 3 การจัดท าและปรับปรุง

ฐานข้อมูลเพ่ือมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile)

3. การบันทึกข้อมูลในฐานข้อมูล เพ่ือมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile)

เป้าหมาย  
- กฟข. และ ฝงภ.(กต)  บนัทกึชอ้มลูผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholder Profile) ตาม

แบบฟอรม์ SM-8 ภายใน 25 ส.ค. 2568 

- คณะท างาน Enablers ดา้นที ่4 สายงาน กต สรปุผลและน าเสนอขอความเห็นชอบ
จาก รผก.(กต) จัดสง่ให ้กยส. ภายใน 31 ส.ค. 2568

ไตร

มาส 3

คณะ

ท างานฯ 

Core 

Enablers 

ดา้นที ่4 
กฟก.3

-

แผนงานท่ี 4 การยกระดับมาตรฐาน

คุณภาพการให้บริการ

4.1 มาตรฐานด้านการให้บริการ การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้าและยกระดับการให้บริการ

เป้าหมาย  

- ด าเนนิการภายในระยะเวลาทีก่ าหนด ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90 

- สรปุรายงานผล พรอ้มจัดสง่รายงานให ้ฝงภ.(กต) ภายใน 5 วัน หลงัสิน้ไตรมาส

ทกุ

ไตรมาส

กบล.(ก3)

กฟส.(L,M,S)

ผบค.

4.2 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)



4.2.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้วเพ่ือพร้อมรองรับการตรวจแบบ 

Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมินภายในหน่วนงาน (Internal Audit) 

- กฟฟ. ทีเ่คยผา่นการรับรองและยังอยูใ่นระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC 

- กฟส.ขนาด L/M ทีเ่คยผา่นการรับรองมาตรฐาน GECC แตไ่มไ่ดส้มัครรับรอง เพือ่
ตอ่อายุ

เป้าหมาย  

- แตง่ตัง้คณะท างานตรวจประเมนิภายใน (Internal Audit) เพือ่รักษามาตรฐาน ตาม
เกณฑ ์GECC ภายในเดอืน ม.ค. 2568 

- ด าเนนิการตรวจประเมนิภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานทีก่ าหนด ภายใน
เดอืน ก.ย. 2568 

- รายงานสรปุผลการด าเนนิงาน ภายในไตรมาสที ่4

ไตร

มาส 4

-

4.2.2 เตรยีมความพรอ้มการด าเนนิการสู ่ศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact 

Center : GECC) 
เป้าหมาย 

- กฟส.ขนาด L/M ทีย่ังไมเ่คยสมัครหรอืไมเ่คย ผา่นการรับรองฯ จะตอ้งสมัคร  
และผา่นการรับรองมาตรฐานฯ ภายในปี 2568-2569 

- กฟส.ขนาด L/M ทีเ่คยไดรั้บการรับรองฯ จาก สปน. ใหส้มัครตอ่อายใุนปี 2568

กฟก.1 = 9 แหง่ , กฟก.2 =  4 แหง่ , กฟก.3 = 6  แหง่

กฟต.1 = 8 แหง่ , กฟต.2 = 5 แหง่ , กฟต.3 = 2  แหง่  
- กฟฟ. ทีส่มัครขอรับรองฯ  ทัง้กรณีสมัครใหมแ่ละตอ่อาย ุในปี 2568 จะตอ้งสง่ใบ

สมัคร ครบถว้นรอ้ยละ 100

ไตร

มาส 1-3

คณะท าง

าน GECC

แผนงานท่ี 5  การปรับปรงุ

ฐานขอ้มลูขององคก์ร 

(รวมถงึฐานขอ้มลูลกูคา้และ

การวเิคราะหข์อ้มลูใน

ชอ่งทาง) เพือ่น าไปสูก่าร
วเิคราะหแ์ละการบรหิาร

จัดการ (Data Driven Execution)

5.1  การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าและวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้า

แต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังน้ี



5.1.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ 

Touch Screen 

- กฟส.ขนาด L/M/S ประเมนิลกูคา้ทางโทรศพัทส์ าหรับลกูคา้ทีก่ดประเมนิความ

พงึพอใจต า่กวา่ระดบั 3 (ทีก่ดประเมนิ 1, 2) โดยใชข้อ้มลูจากโปรแกรม   Customers' 
Smile Feedback 

- กฟส.ขนาด L/M/S น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ ของลกูคา้ทีป่ระเมนิความพงึ

พอใจ ต า่กวา่ระดบั 3 มาด าเนนิการปรับปรงุแกไ้ข 
- กฟส.ขนาด L/M/S รายงานสรปุผลวเิคราะห'์การประเมนิฯ และแจง้ให ้กบล. ทราบ

 ภายใน 5 วัน หลงัสิน้ไตรมาส
เป้าหมาย   

- สดัสว่นการกดประเมนิเทยีบกับจ านวนควิทัง้หมด กฟส.ขนาด L/M/S ไมน่อ้ยกวา่

รอ้ยละ 70 ของจ านวนควิทัง้หมด  

- กบล. ตดิตามและรายงานสรปุผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวมของ กฟก.1,2,3

 และกฟต.1,2,3 ภายใน 5 วันหลงัสิน้ไตรมาส 
- กดส. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ ภายใน 5 วัน หลงัสิน้

ไตรมาส

หมายเหต ุ: Front Manager กฟส. เป็นผูด้ าเนนิงาน และบนัทกึขอ้มลู ลงในโปรแกรม 
Customers' Smile Feedback

ทกุ

ไตรมาส

กบล.(ก3)

กดส.(ก3)

กฟส.(L,M,S)

ผบค.

5.1.2 การรวบรวมเสยีงของลกูคา้จากชอ่งทาง 4 กลุม่ (กลุม่ดจิทัิล กลุม่ภายภาพ 

กลุม่การส ารวจ และกลุม่อืน่ๆ)

เป้าหมาย  
- กฟฟ. บนัทกึขอ้มลูเสยีงของลกูคา้ทีม่นัียส าคญั หรอืจัดการไมไ่ดล้งระบบ PEA 

VOC System ทกุครัง้  

- กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 รวบรวมเสยีงของลกูคา้ จากระบบ PEA VOC System และจัดสง่ให ้
 ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วันหลงัสิน้ไตรมาส

ทกุ

ไตรมาส

กบล.(ก3)

กฟส.(L,M,S)

ผบค.

แผนงานท่ี 6  พัฒนาการใช้ประโยชน์จาก
ฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics)

 เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือ

สร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง

6.1 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง

6.1.1 ฐานข้อมูลลูกค้า High Value เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย
เป้าหมาย  จัดท าฐานขอ้มลูโดยมรีายละเอยีดดงันี ้ 

- ฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value ทีม่กีารใชไ้ฟตัง้แตร่อ้ยละ 70 ของขนาดพกิัดหมอ้
แปลง

ไตร

มาส 1
กบล.(ก3) -



6.1.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา

เป้าหมาย  จัดท าฐานขอ้มลูโดยมรีายละเอยีดดงันี ้ 

- ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีเ่คยใชบ้รกิารบ ารงุรักษา ปี 2566-2567  

- ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีไ่มเ่คยใชบ้รกิารบ ารงุรักษา และตดิตัง้หมอ้แปลงรวมกันเกนิ 
250 kVA

ไตร

มาส 1

กบล.(ก3) -

6.2  การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง

6.2.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายโดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า High 

Value

เป้าหมาย   
- จัดท าแผนการใหบ้รกิารลกูคา้และน าเสนอขอ้มลูการใหบ้รกิารธรุกจิเกีย่วเนือ่ง  

- รายงานผลการด าเนนิงาน ทกุไตรมาส

หมายเหต ุ: ฐานขอ้มลูลกูคา้ฯ ตามกจิกรรมขอ้ 6.1.1

ทกุ

ไตรมาส

กบล.(ก3)

กฟส.(L,M,S)

ผบค.

6.2.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังน้ี       
(1)  ลกูคา้รายเดมิ (ทีเ่คยใชบ้รกิารบ ารงุรักษา) ทกุราย       

(2)  ลกูคา้รายใหม ่(ทีไ่มเ่คยใชบ้รกิารบ ารงุรักษา และตดิตัง้หมอ้แปลงรวมกันเกนิ 
250 kVA) รอ้ยละ 20

เป้าหมาย   

- จัดท าแผนการใหบ้รกิารลกูคา้และน าเสนอขอ้มลูการใหบ้รกิารธรุกจิเกีย่วเนือ่ง  

- รายงานผลการด าเนนิงาน ทกุไตรมาส
หมายเหตุ : 
- ฐานขอ้มลูลกูคา้ฯ ตามกจิกรรมขอ้ 6.1.2 

- กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 สามารถด าเนนิการปรับแผนการเขา้พบลกูคา้ไดต้ามความ

เหมาะสม

ทกุ

ไตรมาส

กบล.(ก3)
กฟส.(L,M,S)

ผบค.

6.3 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อนกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ

การให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน
เป้าหมาย

 - กฟส.ขนาด L/M/S จัดท าแผนทบทวนปรับปรงุกระบวนการท างานและรายงาน
ผลการตอบสนองเสยีงของลกูคา้ในดา้น'ผลติภัณฑ/์บรกิาร/สนับสนุน ตาม

ชอ่งทางทีก่ าหนด ใหก้บล. ทราบหลงัสิน้ไตรมาส 

- กบล. ตดิตาม และรายงานสรปุผล ในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 ภายใน 5 
วันหลงัสิน้ไตรมาส

ทกุ

ไตรมาส

กบล.(ก3)

กฟส.(L,M,S)

ผบค.



6.4 จัดท าแผนการน าเสนอการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง การซ้ือต่อยอด (Up selling) และการซ้ือต่อเน่ือง (Cross 

selling) แก่ลูกค้ารายส าคัญจากการด าเนินการตามกระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ

เป้าหมาย  รอ้ยละความส าเร็จของกจิกรรมที ่(1)-(4)

(1) กฟก. 1,2,3 กฟต.1,2,3 จัดท าแผนการขายงานธรุกจิเกีย่วเนือ่ง ของกลุม่ลกูคา้
กฟก.3 จ านวนลกูคา้ทีเ่ขา้พบ 480 ราย 

หรอืไมน่อ้ยกวา่รอ้ยที ่กงภ. ก าหนด ภายในกรอบคา่เป้าหมายของสายงาน 

หมายเหตุ : ลกูคา้เป้าหมาย ไดแ้ก ่กลุม่อตุสาหกรรมและพาณชิยร์ายใหญ ่.
(2) กฟก. 1,2,3 กฟต.1,2,3 เขา้พบเพือ่เสนอราคา และลกูคา้ทีส่งนามในสญัญา ธรุกจิ

เกีย่วเนือ่ง ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 10 ของจ านวนลกูคา้ทีเ่ขา้พบเพือ่ เสนอการขาย
งานธรุกจิเกีย่วเนือ่งฯ

(3) กฟส.ขนาด L/M/S รายงานผลการขายงานธรุกจิเกีย่วเนือ่งฯ ทกุครัง้ทีม่คีวาม

คบืหนา้ ของสถานะงาน ตาม Google sheet (Sale Tracking) จัดสง่ กบล. หลงัสิน้ไตรมาส
(4) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 รายงานสรปุผลการด าเนนิงานการน าเสนอการขายงาน

ธรุกจิ เกีย่วเนือ่ง (ลกูคา้รายใหม,่ การซือ้ตอ่ยอด (Up selling) และการซือ้ตอ่เนือ่ง  
(Cross Selling) ตามแบบฟอรม์ Sale-NCS-001 จัดสง่ ฝงภ.(กต.) ภายใน  15 วันหลงัสิน้ไตร

มาส และ ฝงภ.(กต.) สรปุภาพรวมผลการด าเนนิงาน ภายใน 5 วันหลงัสิน้ไตรมาส

รอ

ก าหนด

เป้าหมา

ยจาก 

กฟก.3

กบล.(ก3)

กฟส.(L,M,S)

ผบค.

แผนงานท่ี 7  การเพ่ิมประสิทธิภาพการ

จัดการข้อร้องเรียน

7.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพ่ือยกระดับการให้บริการท่ีดีของ กฟภ. 

ลดความไม่พึงพอใจและเพ่ิมความ

7.1.1 การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน ดงันี้
(1) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) โดยรวม 

- ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ายใน 30 วันท าการ (รอ้ยละ 100) 

- ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ายใน 30 วัน (รอ้ยละ 100) 
- ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ายใน 15 วัน (ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 93) 
- ขอ้รอ้งเรยีนส าคญัเรง่ดว่น (IA/IR chat) ภายใน 24 ชัว่โมง (รอ้ยละ 100

)(2) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) กลุม่บรกิารท่ัวไป (คณุภาพไฟฟ้า+การ

ใหบ้รกิาร)
- การปิดขอ้รอ้งเรยีน ภายใน 20 วัน (ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 97)

(3) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) กลุม่ทีต่อ้งเรง่รัดแกไ้ข (พฤตกิรรม

พนักงาน+การจดหน่วย/แจง้คา่ไฟฟ้า+การถกูงดจา่ยไฟฟ้า) 
- การปิดขอ้รอ้งเรยีน ภายใน 10 วัน (ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 85)

(4) ระยะเวลาตอบสนองทีล่กูคา้รอ้งขอและปฏบิตัติามเงือ่นไข 
- ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟภายใน 5 วัน (รอ้ยละ 100)
เป้าหมาย  รอ้ยละความส าเร็จของการด าเนนิการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีนให ้

เป็นไปตาม

คา่เป้าหมาย และจัดท ารายงานสรปุขอ้รอ้งเรยีนทกุไตรมาส

ทกุ

ไตรมาส

กบล.(ก3)

กฟส.(L,M,S)

ผบค.



7.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียนของลูกค้า

เป้าหมาย 

- กฟส.ขนาด L/M/S จัดท าแผนงานหรอืแนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกันขอ้

รอ้งเรยีนของลกูคา้ และสรปุรายงานผลจัดสง่ กบล. หลงัสิน้ไตรมาส 
- กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 วเิคราะหปั์ญหาขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) จัดท าแผนงานหรอื

แนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกัน ขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ และจัดสง่ ฝลพ.

ภายใน 5 วันหลงัสิน้ไตรมาส

ทกุ

ไตรมาส

กบล.(ก3)

กฟส.(L,M,S)

ผบค.

แผนงานท่ี 8  แผนงานสร้างความสัมพันธ์

เพ่ือรักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ (Key
 Account)และน าระบบ Digital CRM 

มาใช้สนับสนุนการให้บริการลูกค้า

8.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ(KAMT) ให้สอดคล้องตามค่า

เป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า
เป้าหมาย

- ทบทวนและขออนุมัตริายชือ่ลกูคา้รายส าคญัภายในเดอืน ม.ค. 2568 

- จัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้ และแผนบรหิารลกูคา้รายส าคญั ลงในโปรแกรม Digital 

CRMใหเ้ป็นปัจจบุนั

ม.ค.

2568

กบล.(ก3) -

8.2 ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ (Key Account Management)

8.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance Service : FMS) ตามท่ีลูกค้าร้องขอ

เป้าหมาย  การจัดการความสมัพันธก์ับลกูคา้ตามระดบัของลกูคา้ โดยแบง่ตามกลุม่
ลกูคา้ ดงันี้

- ลกูคา้กลุม่ Strategic  รอ้ยละ 100 ของขอ้มลูตามขอ้ 8.1

- ลกูคา้กลุม่ Star   รอ้ยละ 100 ของขอ้มลูตามขอ้ 8.1
- ลกูคา้กลุม่ Status   รอ้ยละ 100 ของขอ้มลูตามขอ้ 8.1

ทกุ

ไตรมาส

กบล.(ก3)

กฟส.(L,M)
กฟส.บนจ.

ผบค.

8.2.2 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ (Relation Building  Activity : RBA)

เป้าหมาย การจัดการความสมัพันธก์ับลกูคา้ตามระดบัของลกูคา้ โดยแบง่ตามกลุม่
ลกูคา้ ดงันี้

- กลุม่ Strategic         รอ้ยละ  100
- กลุม่ Star               รอ้ยละ  100

- กลุม่ Status            รอ้ยละ  100

- กลุม่ Streamline      รอ้ยละ   40

ทกุ

ไตรมาส

กบล.(ก3)

กฟส.(L,M)
กฟส.บนจ.

ผบค.



8.3 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรมและลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริการของ SPP

 โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถุประสงค์การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจนพร้อมบันทึกผลการเย่ียมในโปรแกรม 

Digital CRM

เป้าหมาย 
- เยีย่มเยอืนโดย ผชก.กฟข. : ไตรมาสละ 1 ราย (4 ราย/ปี)

- เยีย่มเยอืนโดย ผจก. CEO (กฟจ. ระดบั 11-12) : ไตรมาสละ 3 ราย (12 ราย/ปี)

- เยีย่มเยอืนโดย ผจก.กฟส.ขนาด L,M : ไตรมาสละ 6 ราย (24 ราย/ปี) 
- เยีย่มเยอืนโดย ผจก.กฟส.ขนาด S : ไตรมาสละ 3 ราย (12 ราย/ปี)

- เยีย่มเยอืนโดย ผจก.กฟส.ขนาด XS : พจิารณาตามความพรอ้ม และศกัยภาพ
ของพืน้ที่

หมายเหต ุ: สามารถพจิารณารปูแบบการเยีย่มเยอืนลกูคา้ได ้2 รปูแบบ 1. รปูแบบ

 Onsite และ 2. รปูแบบ Online Meeting ผา่นระบบออนไลนแ์พลตฟอรม์ตา่งๆ (ตาม
อนุมัต ิผวก. ลงวันที ่5 มกราคม 2567 ตอ่ทา้ยหนังสอื กสธ.(สค) 1239/2566 ลว. 5 

มกราคม 2567 อนุมัตปิรับปรงุคูม่อืการสรา้งและการจัดการความสมัพันธก์ับลกูคา้)

ทกุ

ไตรมาส

กบล.(ก3)

กฟส.

(L,M,S,XS)

ผบค.

8.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน
เป้าหมาย    จ านวน  107 กฟฟ.

กฟก.3    จ านวน   15  กฟฟ.

หมายเหตุ : ปรับลดไดต้ามความเหมาะสม โดยหลกัเกณฑก์ารจัดสมัมนาฯ ให ้
เป็นไปตามอนุมัต ิผวก.

ทกุ

ไตรมาส

กฟส.(L,M) ผบค.

8.5 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของท่ีระลึกส าหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ 

เป้าหมาย 
- กลุม่ Strategic ทกุราย ไมน่อ้ยกวา่ 1 ครัง้/ปี 

- กลุม่ Star, Status ใหพ้นักงาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม 
- กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสมัพันธก์จิกรรมตา่งๆ  ส าหรับลกูคา้พจิารณาตาม

ความเหมาะสม

ทกุ

ไตรมาส

กบล.(ก3)

กฟส.(L,M)
กฟส.บนจ.

ผบค.

8.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน/แหล่งข้อมูลอ่ืนๆโดยการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน 
เพ่ือให้ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น

เป้าหมาย  รายงานสรปุผลการตดิตอ่สือ่สาร/เยีย่มเยอืน ทกุไตรมาส (ตาม

แบบฟอรม์รายงาน BOI CRM-NCS-002)

ทกุ

ไตรมาส

กบล.(ก3)
กฟส.(L,M)

ผบค.



*แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3* 1. ขยายผลการใช้งานระบบส าหรับลูกค้ารายส าคัญ/ รายใหญ่ PEA Privilege

เป้าหมาย

- กฟส.(L,M) ประชาสมัพันธเ์ชญิชวนใหล้กูคา้รายส าคญั/ลกูคา้รายใหญล่งทะเบยีน

ใชง้าน   PEA Privilege ผา่นชอ่งทางออนไลน ์เชน่ Facebook, Line กลุม่ เป็นตน้  อยา่ง
นอ้ยเดอืนละครัง้

ทกุ

ไตรมาส

กบล.(ก3)

กฟส.(L,M)

ผบค.

2. การโอนเปล่ียนช่ือผู้ใช้ไฟ (P9)
เป้าหมาย  

- กฟส.(L,M,S) ด าเนนิการโอนเปลีย่นชือ่ผูใ้ชไ้ฟ ประเมนิจากค ารอ้งขอโอนเปลีย่น

ชือ่ผูใ้ชไ้ฟ   ตอ้งด าเนนิการใหแ้ลว้เสร็จภายใน 30 วันท าการ รอ้ยละ 100
หมายเหตุ : ประเมนิผลจากระบบ QMS PEA // om.pea.co.th(ยกเวน้ ค ารอ้งทีบ่นัทกึแนว

ทางการแกไ้ขและบนัทกึ QIR ภายในกรอบเวลา)

ทกุ

ไตรมาส

กบล.(ก3)
กฟส.(L,M,S)

ผบค.

3. การบริหารจัดการข้อมูลการติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย

เป้าหมาย  - กฟส.(L,M,S) บนัทกึขอ้มลูการตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะรายตาม SLA ครบถว้น
 100%

หมายเหตุ : กรณีไมม่คี ารอ้งขอขยายเขตหมอ้แปลงเฉพาะราย ใหย้กเวน้การประเมนิ

ทกุ

ไตรมาส

กบล.(ก3)

กฟส.(L,M,S)

ผบค.

4. การติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ขนาดรวมกันไม่เกิน 250 เควีเอ. (ภายใน 35 วันท าการ)

เป้าหมาย  - กฟส.(L,M,S) ตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะรายขนาดรวมกันไมเ่กนิ 250 เควเีอ. 

รอ้ยละ 100
หมายเหตุ : กรณีไมม่คี ารอ้งขอขยายเขตหมอ้แปลงเฉพาะราย ใหย้กเวน้การประเมนิ

ทกุ

ไตรมาส

กบล.(ก3)

กฟส.(L,M,S)

ผบค.

5. การติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ขนาดรวมกันเกินกว่า 250 แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ. (ภายใน 55 วันท าการ)
เป้าหมาย  - กฟส.(L,M) ตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะรายขนาดรวมกันเกนิกวา่ 250 แตไ่มเ่กนิ
 2,000 เควเีอ.

   รอ้ยละ 100- ขอ้ 3-5 ประเมนิผลจากระบบ http://transparency.pea.co.th/

ทกุ

ไตรมาส

กบล.(ก3)
กฟส.(L,M)

ผบค.

6. การรับค าร้องประเภทขอใช้ไฟใหม่ผ่านระบบ ICS เทียบกับค าร้องท้ังหมด (SAP)
เป้าหมาย- กฟส.(L,M,S) ด าเนนิการรับค ารอ้งประเภทขอใชไ้ฟใหมผ่า่นระบบ ICS ไม่
นอ้ยกวา่รอ้ยละ 95- กดส.(ก3) สรปุรายงานผลทกุไตรมาส

ทกุ

ไตรมาส

กฟส.(L,M,S) ผบค.



7. ความถูกต้องในการบันทึกข้อมูลหมายเลขบัตรประชาชน เทียบกับจ านวนหมายเลข ผู้ใช้ไฟฟ้า (CA.2000) ท้ังหมด

เป้าหมาย

  (1) กฟส.(L,M,S,XS) ประสานหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ขอคดัส าเนาเลขบตัร

ประชาชนจากทะเบยีนราษฎร ์ใหแ้ลว้เสร็จ ภายใน ม.ค.-ก.พ. 2568
  (2) กฟส.(L,M,S,XS) ด าเนนิการตรวจสอบและบนัทกึขอ้มลูหมายเลขบตัรประชาชน

ใหถ้กูตอ้ง ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90 ใหแ้ลว้เสร็จภายใน เม.ย. 2568- กดส.(ก3) สรปุ

รายงานผล หลงัสิน้ไตรมาส 2ตรวจสอบขอ้มลูจาก https://csm.pea.co.th/

ก.พ.

2568

กฟส.

(L,M,S,XS)

ผบค.

8. PEA บริการระดับ "Platinum Service" งานติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ภายใน 10 วันท าการ

เป้าหมาย
- กฟส.(L,M,S) ออกแบบและจัดท าระบบก ากับตดิตามการใหบ้รกิารแบบ Platinum 

Service ภายในหน่วยงานตนเอง ใหแ้ลว้เสร็จ ภายใน ก.พ. 2568

- สดัสว่นจ านวนงาน C02.2 (แรงสงูและหมอ้แปลง) (Market Share) ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 50
- กบล.(ก3) ตดิตามผล PEA บรกิารระดบั "Platinum Service" งานตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะ

รายและสรปุรายงานผลทกุวันที ่5 หลงัสิน้ไตรมาส

ทกุ

ไตรมาส

กฟส.

(L,M,S,XS)

ผบค.

9. ประสิทธิผลการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ืองจากการบริหารลูกค้ารายส าคัญ

เป้าหมาย
- ประสทิธผิลการใหบ้รกิารธรุกจิเกีย่วเนือ่งจากการบรหิารลกูคา้รายส าคญั รอ้ยละ

 10 ของลกูคา้รายส าคญักลุม่ Strategic, Star และ Status ทีม่มีลูคา่ 5,000 บาทขึน้ไป (ไม่
รวม การใหใ้ชเ้สาไฟฟ้าและการใหบ้รกิารเสน้ใยแกว้น าแสง) และไมน่อ้ยกวา่ 2 

ราย ตอ่ กฟส.

ไตร

มาส 4

กบล.(ก3)

กฟส.(L,M)
กฟส.บนจ.

ผบค.

10. จ านวนผู้สมัครใช้บริการ Line PEA Thailand

เป้าหมาย
- กฟส.(L,M,S) รวม กฟส.(XS) ในสงักัด ประชาสมัพันธเ์ชญิชวนลกูคา้สมัครใชบ้รกิาร 

 Line PEA Thailand ตามคา่เป้าหมายทีก่ าหนด

รอคา่

เป้าหมา

ย

กฟส.

(L,M,S,XS)

ผบค.

แผนงานท่ี 1 ควบคมุหน่วย

สญูเสยีในระบบจ าหน่าย 

(Loss) ของสายงานภาคกลาง
และใต ้

1.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses)

SO1-CB1



1.1.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียช่ัวคราว ภายในเดือน ม.ค. 2568

เป้าหมาย

กฟก.3 = 5.44

หมายเหต ุ: ใชค้า่เป้าหมายระดบั 5 ปี 2567 ในชว่งรอเป้าหมาย ปี 2568 จากสาย
งานปฏบิตักิารระบบไฟฟ้า

ม.ค.

2568

กฟจ.

กฟส.

ระดบั L/M

ผกป.

1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียปี 2568 ตามท่ี กฟภ.ก าหนด
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที ่2/2568 (รอคา่ กคฟ.)

ไตร

มาส 2
กฟจ.
กฟส.

ระดบั L/M

ผกป.

1.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss จ านวน 10 มาตรการ ของ กฟภ.
เป้าหมาย

- ด าเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด

- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

- วเิคราะหแ์ละทบทวนกจิกรรม (กรณีคา่ Loss ไมไ่ดค้า่เป้าหมายตามไตรมาส)

ทกุ

ไตรมาส

กฟจ.
กฟส.

ระดบั L/M

กรย.(ก3)

กรย.(ก3)

กบษ.(ก3)
กสฟ.(ก3)

กวว.(ก3)

ผกป.

1.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss จ านวน 8 มาตรการ ของ กฟภ.

เป้าหมาย

- ด าเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด
- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

- วเิคราะหแ์ละทบทวนกจิกรรม (กรณีคา่ Loss ไมไ่ดค้า่เป้าหมายตามไตรมาส)

ทกุ

ไตรมาส

กฟจ.

กฟส.

ระดบั 

L/M/S/XS

กบล.(ก3)

กบฟ.(ก3)
กดส.(ก3)

ผกป./

ผมต.

1.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพ่ือน ามาใช้บริหารจัดการด้าน Non-Technical Losses

เป้าหมาย
- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขกรณีไมส่ามารถด าเนนิการแกไ้ข/ปิดงานได ้
ครบถว้น รอ้ยละ 100

ทกุ

ไตรมาส

กฟส.

ระดบั 

L/M/S/XS

กบล.(ก3)

ผมต.

1.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 

4/2566)



1.5.1 ตรวจสอบ, จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท า

งบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุและแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหม้อแปลงท่ี

เกิดปัญหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกว่า 100%

เป้าหมาย รายงานผลการด าเนนิงาน
ไตรมาส 1 อนุมัตงิบประมาณรอ้ยละ 30 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีต่อ้งแกไ้ข (... เครือ่ง)

ไตรมาส 2 อนุมัตงิบประมาณรอ้ยละ 80 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีต่อ้งแกไ้ข (... เครือ่ง)

ไตรมาส 3 อนุมัตงิบประมาณรอ้ยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีต่อ้งแกไ้ข (... 
เครือ่ง)

(รายละเอยีด ตามเอกสารแนบ หมอ้แปลงทีต่อ้งแกไ้ข กรณี แรงดนัตก/Load > 100%)

ไตร

มาส 1-3

กฟจ.

กฟส.

ระดบั 

L/M/S
กวว.(ก3)

ผกป.

1.5.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไขปัญหาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหาแรงดันตก 

และ/หรือ Loading มากกว่า 100%
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนนิงาน (D1-F4)

ไตรมาส 1 รอ้ยละ 5 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีไ่ดรั้บอนุมัตงิบประมาณ
ไตรมาส 2 รอ้ยละ 25 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีไ่ดรั้บอนุมัตงิบประมาณ

ไตรมาส 3 รอ้ยละ 75 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีไ่ดรั้บอนุมัตงิบประมาณ

ไตรมาส 4 รอ้ยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีไ่ดรั้บอนุมัตงิบประมาณ

ต.ค. - พ.ย. 2568 รอ้ยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีไ่ดรั้บอนุมัตงิบประมาณ

ทกุ

ไตรมาส

กฟส.

ระดบั 

L/M/S

กวว.(ก3)

ผกป.

1.5.3 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า ตามข้อ 1.5.2

ในระบบ PSIM (c3psim.pea.co.th) (สถานะ D1)
เป้าหมาย รายงานผลเดอืนละครัง้ ในระบบ PSIM

ทกุ

เดอืน

กฟจ.

กฟส.
ระดบั 

L/M/S
กวว.(ก3)

ผกป.

1.5.4 วิเคราะห์ระบบจ าหน่ายแรงต่ าด้วย OPSA on GIS ภายในวันท่ี 15 ธ.ค. 2568เพ่ือใช้จัดท าแผนงานการปรับปรุง

ระบบจ าหน่ายแรงต่ าในปี 2569 ต่อไป
เป้าหมาย วเิคราะหแ์ละจัดท าแผนงาน เดอืน ธ.ค. 2568 จ านวน 1 ครัง้

ธ.ค.

2568

กฟจ.

กฟส.
ระดบั 

L/M/S
กวว.(ก3)

ผกป.



แผนงานท่ี 2 ควบคมุดชันี

จ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง 

(SAIFI) และดชันรีะยะเวลาที่

ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นคิม
อตุสาหกรรม, เขต

อตุสาหกรรม, สวน

อตุสาหกรรม ของสายงาน

ภาคกลางและใต ้

2.1 จัดท าค่าเป้าหมาย และปรับปรุงค่าเป้าหมายค่าดัชนี SAIFI & SAIDI พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

2.1.1 จัดท าค่าเป้าหมายช่ัวคราว ค่าดัชนี SAIFI&SAIDI พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม ภายในเดือน ม.ค. 2568
เป้าหมาย

กฟก.3 SAIFI = 0.670, SAIDI = 8.469

หมายเหต ุ: ใชค้า่เป้าหมายระดบั 5 ปี 2567 ในชว่งรอเป้าหมาย ปี 2568 จากสาย

งานปฏบิตักิารระบบไฟฟ้า

ม.ค.
2568

กปบ.(ก.3) -

2.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายดัชนี SAIFI&SAIDI พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมตามท่ี กฟภ.ก าหนด
เป้าหมาย กฟก.3  SAIFI = 0.670, SAIDI = 8.469 (รอคา่เป้าหมายจาก กคฟ.)

หมายเหตุ : ตามหนังสอืเลขที ่กคฟ.(วช)837/2567 ผวก. อนุมัตใิหใ้ชผ้ลคา่ดชัน ีSAIFI, SAIDI
 และ MAIFI จาก Web Application (https://relia.pea.co.th) เพือ่เป็น Baseline ส าหรับตัง้คา่

เป้าหมายปี 2568

ไตร

มาส 2
กปบ.(ก.3) -

2.2 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควี และระบบจ าหน่าย 22/33 เควี (Patrol) และด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติ
ในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า (ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ Maintenance Policy ก าหนด) ในพ้ืนท่ีนิคม

อุตสาหกรรมด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

- ระบบสายสง่ ทกุวงจร เดอืนละ 1 ครัง้

- ระบบจ าหน่าย 22 เคว ีทกุวงจร ไตรมาสละ 1 ครัง้

2.2.1 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควี และระบบจ าหน่าย 22 เควี ด้วยโปรแกรม Mobile job 

Management (MJM)
เป้าหมาย

- ด าเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด

- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

ทกุ

ไตรมาส

กฟจ.สค.

กฟส.ส
มทุรสาคร

กฟส.

โคกขาม

กบษ.(ก.3)

-



2.2.2 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้าในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม โดย

ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวล าท่ีคู่มือ 

Maintenance Policy ก าหนด)

เป้าหมาย ด าเนนิการแกไ้ขตาม Maintenance Policy และรายงานผลการแกไ้ขสิง่
ผดิปกตทิกุไตรมาส

ทกุ

ไตรมาส

กฟจ.สค.

กฟส.ส

มทุรสาคร

กฟส.
โคกขาม

กบษ.(ก.3)

-

2.3 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้จากการส ารวจ) ในพ้ืนท่ีนิคม

อุตสาหกรรม
เป้าหมาย

- ด าเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด

- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

กฟก.3 จ านวน 33.38 วงจร-กม

- นคิมฯสมทุรสาคร จ านวน 20.27 วงจร-กม.
- นคิมฯสนิสาคร จ านวน 13.11 วงจร-กม.

ทกุ

ไตรมาส

กฟจ.สค.

กฟส.ส
มทุรสาคร

กฟส.

โคกขาม

กบษ.(ก.3)

-

2.4 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย

- ด าเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด

- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส
กฟก.3 จ านวน 4 สถานี

( สถานฯีทา่ทราย1, สถานฯีทา่ทราย1(ชค), สถานฯีทา่ทราย2(ชค), สถานฯีสนิสาคร )

ทกุ

ไตรมาส

กสฟ.(ก.3) -

2.5 ส ารวจระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพ่ือพิจารณาปรับปรุงระบบจ าหน่ายพ้ืนท่ีนิคม
อุตสาหกรรม

2.5.1 ส ารวจระบบจ าหน่ายและจัดท าแผนงานกอ่สรา้งและปรับปรงุระบบสายสง่,

ระบบจ าหน่าย

เป้าหมาย จัดท าแผนงานและรายงานผลภายใน เดอืน ม.ีค. 2568

ทกุ

ไตรมาส

กฟจ.สค.

กฟส.ส

มทุรสาคร

กฟส.

โคกขาม

กบษ.(ก.3)

-



2.5.2 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่าย จากข้อ 2.5.1

เป้าหมาย รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

ทกุ

ไตรมาส

กฟจ.สค.

กฟส.ส

มทุรสาคร

กฟส.
โคกขาม

กบษ.(ก.3)

-

2.6 รายงานผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI และวิเคราะห์ปัญหา รวมท้ังแนวทางแก้ไขปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง พ้ืนท่ีนิคม

อุตสาหกรรมเพ่ือระบุอุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ
เป้าหมาย

- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา (กรณีคา่ SAIFI&SAIDI ไมไ่ดค้า่เป้าหมาย

ตามไตรมาส)

ทกุ

ไตรมาส

กฟจ.สค.

กฟส.ส
มทุรสาคร

กฟส.

โคกขาม

กบษ.(ก.3)

-

2.7 รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบป้องกันท างานผิดปกติส าหรับเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

เป้าหมาย รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

ทกุ

ไตรมาส

กสฟ.(ก.3) -

2.8 จ าแนกนคิมอตุสาหกรรม Criteria และจัดท าแผนงานปรับปรงุประสทิธภิาพระบบ

ไฟฟ้าภายในนคิมอตุสาหกรรม

A = มสีถานไีฟฟ้าในนคิมฯ สายสง่ Closed Loop

B = มสีถานไีฟฟ้าในนคิมฯ สายสง่ไมเ่ป็น Closed Loop
C = ไมม่สีถานไีฟฟ้าในนคิมฯ สายสง่ Closed Loop

D = ไมม่สีถานไีฟฟ้าในนคิมฯ สายสง่ไมเ่ป็น Closed Loop

เป้าหมาย จ าแนกนคิมอตุสาหกรรม ตาม Criteria ภายในไตรมาสที ่1/2568

ไตร

มาส 1

กฟจ.สค.

กฟส.ส
มทุรสาคร

กฟส.
โคกขาม

กปบ.(ก.3)

-

2.9 สรุปเปรียบเทียบผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI กับเป้าหมายของนิคมอุตสาหกรรม ท้ัง 4 ประเภท

A : SAIFI = 1.372, SAIDI = 23.204

B : SAIFI = 1.408, SAIDI = 24.716

C : SAIFI = 1.444, SAIDI = 26.228

D : SAIFI = 1.480, SAIDI = 27.740

เป้าหมาย
- รายงานผล (คา่จรงิ + คา่คาดคะเน) เปรยีบเทยีบคา่เป้าหมาย ทกุไตรมาส
- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา (กรณีคา่ SAIFI&SAIDI ไมไ่ดต้ามคา่
เป้าหมาย)

ทกุ

ไตรมาส

กฟจ.สค.

กฟส.ส

มทุรสาคร

กฟส.

โคกขาม

กปบ.(ก.3)

-



2.10 จัดท าแผนงานยกระดับ Critetia (A-D) ของนิคมอุตสาหกรรม

เป้าหมาย รายงานแผนงานยกระดบัฯ ภายในไตรมาสที ่3/2568

ไตร

มาส 3

กปบ.(ก.3) -

2.11 จัดท าข้อมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี พร้อมท้ังประเมินค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ของปี 2567

2.11.1 จัดท าข้อมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพ้ืนที

เป้าหมาย รายงานผล ภายในไตรมาสที ่1/2568

ไตร

มาส 1

กฟจ.สค

กฟส. สค
กปบ.(ก3)

-

2.11.2 ประเมินค่าดัชนี SAIFI& SAIDI ของเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมของปี 2567 เพ่ือน ามาเป็นค่า
เป้าหมาย

เป้าหมาย รายงานผล ภายในไตรมาสที ่1/2568

ไตร

มาส 1
กฟจ.สค
กฟส. สค

กปบ.(ก3)

-

2.11.3 ประมวลค่าดัชนี SAIFI & SAIDI เปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายพร้อมท้ังวิเคราะห์น าเสนอแนวทางแก้ไข (กรณียัง
ไม่ได้ค่าตามเป้าหมาย)

เป้าหมาย
- รายงานผล (คา่จรงิ + คา่คาดคะเน) เปรยีบเทยีบคา่เป้าหมาย ทกุไตรมาส

- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา (กรณีคา่ SAIFI&SAIDI ไมไ่ดต้ามคา่

เป้าหมาย)

ทกุ

ไตรมาส

กฟจ.สค
กฟส. สค

กปบ.(ก3)

-

แผนงานท่ี 3 สรา้งความสมัพันธ์

กับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่

เพิม่ความพงึพอใจตอ่ระบบ

ไฟฟ้าในนคิมอตุสาหกรรม

3.1 แต่งต้ังคณะท างานติดตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ของลูกค้าในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม

เป้าหมาย จัดตัง้คณะท างานฯ ภายในเดอืน ก.พ. 2568

ก.พ.

2568

สายงาน

 กต.

-

3.2 ประชุมติดตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจจากการส ารวจฯ เพ่ือจัดท าแผนงานเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจต่อ
คุณภาพผลิตภัณฑ์ของลูกค้าในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม

เป้าหมาย ภายในเดอืน ม.ีค. 2568

ม.ีค.
2568

สายงาน

 กต.
-

3.3 ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการฯ

เป้าหมาย รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

ทกุ

ไตรมาส

สายงาน

 กต.

-



แผนงานท่ี 4 ควบคมุสดัสว่น

ของคา่ใชจ้า่ย ในการ

บ ารงุรักษาเชงิป้องกันตอ่

เชงิแกไ้ข (Preventive 
Maintenance Corrective Maintenance)

 ทีเ่พิม่ข ึน้ของระบบไฟฟ้า

4.1 จัดท าแผนงาน และด าเนินกิจกรรมเพ่ือควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อการบ ารุงรักษา

เชิงแก้ไข (Preventive Maintenance/CorrectiveMaintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2)) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบ

ไฟฟ้าให้อยู่ในอัตราไม่น้อยกว่า 2.5

เป้าหมาย
- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

- อัตราสว่น PM/CM ไมน่อ้ยกวา่ 2.5

ทกุ

ไตรมาส

กฟส.

ระดบั 

L/M/S

กบษ.(ก3)

ผกป.

4.2 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดจ านวนคร้ังการท างานของ Circuit Breaker หรือ Recloser ท่ี

ส่งผลกระทบต่อค่า SAIFI สูง ปี 2566 (ก าหนดโดย ฝปบ.) ของ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง 
เฉพาะระบบจ าหน่าย 22/33 เควี อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 ฟีดเดอร์

4.2.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าเพ่ือลดจ านวนคร้ังการท างานของ Circuit Breaker หรือ 
Recloser ท่ีส่งผลกระทบต่อค่า SAIFI สูง ปี 2567 (ก าหนดโดย ฝปบ.)

เป้าหมาย จัดท าแผนงานภายใน เดอืน ก.พ. 2568

กฟส.นฐ. = วงจร NPU08VB-01

ก.พ.
2568

กฟส.
ระดบั 

L/M/S

กบษ.(ก3)

ผกป.

4.2.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 4.2.1

เป้าหมาย
- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

ทกุ

ไตรมาส

กฟส.

ระดบั 

L/M/S

กบษ.(ก3)

ผกป.

4.3 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพระบบไฟฟ้าท่ีไม่มี
การท างานของ Circuit Breaker/Recloser หรือ วงจรท่ีดีท่ีสุด ส าหรับ 

กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง

4.3.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพระบบไฟฟ้าท่ีไม่มีการท างานของ Curcuit 

Beraker/Recloser หรือวงจรท่ีดีท่ีสุด ส าหรับกฟส.ระดับ L,M,S ,กฟฟ.1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง อย่างน้อย กฟฟ.ละ 1 

ฟีดเดอร์
เป้าหมาย จัดท าแผนงานภายใน เดอืน ก.พ. 2568
กฟส.นฐ. = NPT03, NPT05, NPV05

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_วงจรดทีีส่ดุ)

ก.พ.

2568

กฟส.

ระดบั 

L/M/S
กบษ.(ก3)

ผกป.

4.3.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 4.3.1
เป้าหมาย

- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

ทกุ

ไตรมาส

กฟส.
ระดบั 

L/M/S

กบษ.(ก3)

ผกป.



4.4 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้จากการส ารวจ)

เป้าหมาย

- ด าเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด

- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส
กฟส.นฐ. = 798.53

ทกุ

ไตรมาส

กฟส.

ระดบั 

L/M/S

กบษ.(ก3)

ผกป.

4.5 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจ าหน่าย 22 เควี (Patrol) ด้วยโปรแกรม Mobile job 
Management (MJM)

- ระบบสายสง่ทกุวงจร  2 เดอืน/ครัง้

- ระบบจ าหน่าย 22 เคว ีทกุวงจร ไตรมาส/ครัง้
เป้าหมาย

- ด าเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด

- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

ทกุ

ไตรมาส

กฟส.
ระดบั 

L/M/S

กบษ.(ก3)

ผกป.

4.6 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้าโดยตรวจสอบและติดตามผลการ

ด าเนินงาน ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ Maintenance Policy 
ก าหนด)

เป้าหมาย ด าเนนิการแกไ้ขตาม Maintenance Policy และรายงานผลด าเนนิการแกไ้ขสิง่
ผดิปกตทิกุไตรมาส

ทกุ

ไตรมาส

กฟส.

ระดบั 

L/M/S

กบษ.(ก3)

ผกป.

4.7 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีชนแดนให้มีประสิทธิภาพ

4.7.1 แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงสายไฟฟ้าแรงสูง
เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

ทกุ

ไตรมาส

กฟก.1 -

4.7.2 จัดหาอุปกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังการระยะไกล

เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

ทกุ

ไตรมาส

กฟก.1 -

4.7.3 แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถในการจ่ายไฟฟ้าในระบบแรงต่ า

เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

ทกุ

ไตรมาส

กฟก.1 -



4.7.4 แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายข้ามถนนเป็นระบบจ าหน่าย UG,TAC

เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

กฟก.3  จ านวน 11 งาน ระยะทาง 0.862 วงจร - กม. 

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรับปรงุ UG,TAC)

ทกุ

ไตรมาส

กฟฟ.ใน

พืน้ที ่

จ.

สมทุรสาค

ร

กฟฟ.ใน

พืน้ที่

จ.

นครปฐม

กรย.(ก.3)

ผกป.

4.8 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีพิเศษ (อาทิ พ้ืนท่ีรองรับโครงการ Landbridge) ให้มีประสิทธิภาพ

4.8.1 ก าหนดพ้ืนท่ีพิเศษส าหรับจัดท าโครงการ

เป้าหมาย ภายในไตรมาสที ่2/2568

ไตร

มาส 2

กฟก.3 -

4.8.2 ส ารวจ จัดท าแผนงาน/โครงการ

เป้าหมาย รายงานผลการด าเนนิงาน ภายในไตรมาสที ่3/2568

ไตร

มาส 3

กฟก.3 -

4.8.3 จัดท าขออนุมัติงบประมาณส าหรับด าเนินการ

เป้าหมาย รายงานผลการด าเนนิงาน ภายในไตรมาสที ่3/2568

ไตร

มาส 3

กฟก.3 -

4.9 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า (ตามหลักเกณฑ์ท่ี กฟภ.ก าหนด)
- สถานไีฟฟ้า (นอกนคิมอตุสาหกรรม)

เป้าหมาย กฟก.3  =  71   สถาน ี(ไตรมาสละ 16-23-14-16 ตามล าดับ)

ทกุ

ไตรมาส

กฟก.3 -

แผนงานท่ี 1 ควบคมุดชันจีาน
วนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 
และดชันรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้า

ขดัขอ้ง (SAIDI) ของระบบ
จ าหน่ายแรงต า่ของสายงาน

ภาคกลางและใต ้

1.1 จัดท าค่าเป้าหมาย และปรับปรุงค่าเป้าหมายค่าดัชนี SAIFI & SAIDI แรงต่ า

1.1.1 จัดท าค่าเป้าหมายช่ัวคราว ค่าดัชนี SAIFI&SAIDI แรงต่ า

เป้าหมาย ภายในเดอืน ม.ค. 2568
กฟก.3  SAIFI = 0.798, SAIDI = 47.998
หมายเหตุ :  ใชค้า่เป้าหมายระดบั 5 ปี 2567 ในชว่งรอเป้าหมาย ปี 2568 จากสายงาน

ปฏบิตักิารระบบไฟฟ้า

ม.ค.

2568

กฟส.

ระดบั 

L/M/S
กปบ.(ก.3)

ผกป.

SO3-GM2



1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายดัชนี SAIFI&SAIDI แรงต่ า

เป้าหมาย กฟก.3  SAIFI = 0.798, SAIDI = 47.998

รอคา่เป้าหมายจาก กคฟ.

ไตร

มาส 2

กฟส.

ระดบั 

L/M/S

กปบ.(ก.3)

ผกป.

1.2 ดาเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า พร้อมท้ังด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติพร้อมท้ังรายงานผล

การดาเนินการใน MJM
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

กฟก.3 จ านวน รอ้ยละ 100 ของหมอ้แปลงตดิตัง้

ทกุ

ไตรมาส

กฟส.

ระดบั 

L/M/S

กบษ.(ก.3)

ผกป.

1.3 พิจารณาจัดท าแผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า

1.3.1 จัดท าแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า

เป้าหมาย จัดท าแผนภายใน เดอืน ก.พ. 2568

ก.พ.

2568

กฟส.

ระดบั 

L/M/S

กบษ.(ก.3)

ผกป.

1.3.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จากข้อ 1.3.1

เป้าหมาย สรปุผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส

ทกุ

ไตรมาส

กฟส.

ระดบั 

L/M/S

กบษ.(ก.3)

ผกป.

1.4 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ

1.4.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33.33 ของหม้อแปลงติดต้ัง)

เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

กฟส.นฐ.    จ านวน  1,141  เครือ่ง
(ไตรมาส รอ้ยละ 20-60-100-0)

ทกุ

ไตรมาส

กฟส.

ระดบั 

L/M/S
กบษ.(ก.3)

ผมต.

1.4.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33.33 ของหม้อแปลงติดต้ัง)

เป้าหมาย สรปุผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส

กฟส.นฐ.    จ านวน  39  เครือ่ง

(ไตรมาส รอ้ยละ 20-60-100-0)

ทกุ

ไตรมาส

กฟส.

ระดบั 

L/M/S

กบษ.(ก.3)

ผมต.

1.4.3 หม้อแปลง 3 เฟส  (Visual Inspection MFO/MJM)

เป้าหมาย  สรปุผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส
กฟส.นฐ.    จ านวน  176  เครือ่ง
(ไตรมาส รอ้ยละ 20-60-100-0)

ทกุ

ไตรมาส

กฟส.

ระดบั 

L/M/S
กบษ.(ก.3)

ผมต.

1.4.4 หม้อแปลง 1 เฟส  (Visual Inspection MFO/MJM)

เป้าหมาย  สรปุผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส
กฟส.นฐ.    จ านวน  7  เครือ่ง

(ไตรมาส รอ้ยละ 20-60-100-0)

ทกุ

ไตรมาส

กฟส.

ระดบั 

L/M/S

กบษ.(ก.3)

ผมต.



1.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามข้อมูลจากโปรแกรม VOC / Vcare

เป้าหมาย

- รายงานผลการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนจากโปรแกรม VOC / Vcare ทกุไตร

มาส

- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขกรณีไมส่ามารถด าเนนิการแกไ้ข / ปิดงานได ้

ครบถว้น รอ้ยละ 100

ทกุ

ไตรมาส

กฟส.

ระดบั 

L/M/S

กวว.(ก.3)
กบล.(ก.3)

ผกป.

(แผนงานเพ่ิมเติม)
แผนงานท่ี 1 ควบคมุหน่วย

สญูเสยีในระบบจ าหน่าย 

(Loss) ของสายงานภาคกลาง

และใต ้

1.1 แผนงานปรับปรุงคุณภาพของข้อมูลระบบไฟฟ้าแรงต่ า ด้วยการสุ่มตรวจหม้อแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติ 
โหลดเกิน 150 % และแรงดันต่ ากว่า 170V

1.1.1 กวว.(ก3) จัดท าแผนการสุ่มตรวจ หม้อแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติโหลดเกิน 150% และแรงดันต่ ากว่า 
170V

เป้าหมาย จัดท าแผนภายใน เดอืน ม.ค.2568 
กฟส.นฐ. จ านวน 4 เครือ่ง

ม.ค.
2568

กวว.(ก.3)
กฟส.

ระดบั 

L/M/S

ผกป.

1.1.2 กวว.(ก3) ด าเนินการสุ่มตรวจ หม้อแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติโหลดเกิน 150% และแรงดันต่ ากว่า 170V

เป้าหมาย ด าเนนิการภายในไตรมาสที ่2/2566

ไตร

มาส 2

กวว.(ก.3)

กฟส.
ระดบั 

L/M/S

ผกป.

1.1.3 ด าเนินการแก้ไข/ปรับปรุงหม้อแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติโหลดเกิน 150% และแรงดันต่ ากว่า 170V

เป้าหมาย กฟส. L,M,S ด าเนนิการปรับปรงุแกไ้ขขอ้มลูระบบ GIS กรณีสุม่ตรวจขอ้มลู

สภาพปัจจบุนัไมต่รงกับระบบGIS  ภายใน 1 เดอืน ภายหลงัจากไดรั้บรายงานผล
ความผดิปกติ

ทกุ

เดอืน

กวว.(ก.3)

กฟส.

ระดบั 

L/M/S

ผกป.

1.2 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 

4/2567)

1.2.1 หม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Loading 80-100%

แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3



1.2.1.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท า

งบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหม้อแปลงท่ี

เกิดปัญหา Loading 80-100%

เป้าหมาย จัดท าแผนแกไ้ข ใหแ้ลว้เสร็จในไตรมาส 1/2568
ด าเนนิการใหแ้ลว้เสร็จ 100% (จ านวน 32 เครือ่ง) วัดผลจากการรายงานหมอ้แปลง

ใน PSIM

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานหมอ้แปลง Loading 80-100%)

ไตร

มาส 1

กวว.(ก.3)

กฟส.

ระดบั 

L/M/S

ผกป.

1.2.1.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไขปัญหาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Loading 

80-100%
เป้าหมาย

ไตรมาส 1 รอ้ยละ 5 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีม่ปัีญหา

ไตรมาส 2 รอ้ยละ 25 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีม่ปัีญหา 

ไตรมาส 3 รอ้ยละ 75 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีม่ปัีญหา 

ต.ค. - พ.ย. 2568 รอ้ยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีม่ปัีญหา

ไตร

มาส 3

กวว.(ก.3)

กฟส.
ระดบั 

L/M/S

ผกป.

1.2.2 หม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50%

1.2.2.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท า
งบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหม้อแปลงท่ี

เกิดปัญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50%

เป้าหมาย จัดท าแผนแกไ้ข ใหแ้ลว้เสร็จในไตรมาส 1/2568
ด าเนนิการใหแ้ลว้เสร็จ 100% (จ านวน 69 เครือ่ง) วัดผลจากการายงานหมอ้แปลงใน

 PSIM

ไตร

มาส 1
กวว.(ก.3)
กฟส.

ระดบั 

L/M/S

ผกป.

1.2.2.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไขปัญหาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Unbalance

 > 50 % และ Load > 50%

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 รอ้ยละ 5 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีม่ปัีญหา
ไตรมาส 2 รอ้ยละ 25 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีม่ปัีญหา 

ไตรมาส 3 รอ้ยละ 75 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีม่ปัีญหา 
ต.ค. - พ.ย. 2568 รอ้ยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีม่ปัีญหา

ไตร

มาส 3

กวว.(ก.3)

กฟส.

ระดบั 

L/M/S

ผกป.



(แผนงานเพ่ิมเติม)

แผนงานท่ี 2 ควบคมุสดัสว่น

ของคา่ใชจ้า่ยในการ

บ ารงุรักษาเชงิป้องกันตอ่

เชงิแกไ้ข (Preventive 

Maintenance / Corrective 

Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของ
ระบบไฟฟ้า

2.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ให้เป็นตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด 

เป้าหมาย สรปุและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส

ทกุ

ไตรมาส

กปบ.(ก.3)

กฟส.

ระดบั 

L/M/S

ผกป.

2.2 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด ให้เป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด

2.2.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดค่าดัชนีฯ SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวม
สังกัด) ท่ีมีค่ าม ากท่ีสุด

เป้าหมาย จัดท าแผนงานภายใน วันที ่15 กมุภาพันธ ์2568

ก.พ.
2568

กปบ.(ก.3) -

2.2.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 2.2.1

เป้าหมาย สรปุผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส

กฟก.3 กฟจ.สพุรรณบรุ,ี กฟจ.กาญจนบรุ,ี กฟอ.บอ่พลอย, กฟอ.เดมิบางนางบวช

ทกุ

ไตรมาส

กฟจ.สพ.

กฟจ.กจ.

กฟอ.บพล
.

กฟอ.ดบ.

กปบ.(ก.3)

-

2.3 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพ้ืนท่ีเมืองใหญ่ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด

2.3.1 จัดท าแผนงาน/กจิรรม บ ารงุรักษาระบบไฟฟ้า เพือ่ลดคา่ดชันฯี SAIFI & SAIDI 

พืน้ทีเ่มอืงใหญ่

เป้าหมาย จัดท าแผนงานภายใน วันที ่15 กมุภาพันธ ์2568

ก.พ.

2568

กฟส.สค.

กฟส.คขม.
กปบ.(ก.3)

-

2.3.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 4.3.1

เป้าหมาย สรปุผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส

ทกุ

ไตรมาส

กฟส.สค.

กฟส.คขม.

กปบ.(ก.3)

-

2.4 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน ตาม คพจ.2.3
เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส
กฟส.นฐ. จ านวน 4.89 วงจร-กม. (2 งาน)

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานกอ่สรา้งแรงสงู)

ไตร

มาส 1
กรย.(ก.3)
กฟส. L/M/S

ผกป.



2.5 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน ตาม คพจ.2.3

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

กฟส.นฐ. จ านวน 1.183 วงจร-กม. (1 งาน)

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรับปรงุแรงสงู)

ไตร

มาส 1

กรย.(ก.3)

กฟส. L/M/S

ผกป.

2.6 งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าช่ัวคราว

 - สถานฯี สมทุรสาคร17 (ชัว่คราว)
 - สถานฯีออ้มนอ้ย1 (ชัว่คราว)

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

ทกุ

ไตรมาส

กรย.(ก.3)

กฟฟ.ที่
เกีย่วขอ้ง

กบษ.(ก.3)

-

2.7 สารวจระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพ่ือพิจารณาปรับปรุงระบบจ าหน่าย

2.7.1 ส ารวจระบบจ าหน่ายและจัดท าแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่าย

เป้าหมาย จัดท าแผนงานและรายงานผลภายใน เดอืน ม.ีค. 2568

กฟส. ระดบั L กฟฟ.ชัน้ 2 อยา่งนอ้ย กฟฟ. ละ 5 แผนงาน

กฟส. ระดบั M กฟฟ.ชัน้ 3 อยา่งนอ้ย กฟฟ. ละ 3 แผนงาน
กฟส. ระดบั S, กฟส. อยา่งนอ้ย กฟฟ. ละ 2 แผนงาน

กฟส. ระดบั XS, กฟย. อยา่งนอ้ย กฟฟ. ละ 1 แผนงาน

(กฟส. ระดับ XS นับรวมและวัด กฟฟ. ต้นสังกัด)

ม.ีค.

2568

กบษ.(ก.3)

กฟส. L/M/S

ผกป.

2.7.2 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่าย จากข้อ 2.7.1

เป้าหมาย รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

ทกุ

ไตรมาส

กบษ.(ก.3)

กฟส. L/M/S

ผกป.

2.8 การบริหารงบลงทุนงานเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพเพ่ือความม่ันคงของระบบไฟฟ้า

2.8.1 ปิดงาน MS.2000 คงค้าง ปี 2566 ครบ 100% ภายใน มี.ค. 2568

เป้าหมาย สรปุผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส
กฟก.3 จ านวน 10 งาน

ม.ีค.

2568

กฟจ.นฐ.

กฟส.สค.
กฟส.
พนท.

กฟส.ดชง.

กฟส.บล.

กบษ.(ก.3)

ผกป.



2.8.2 ปิดงาน HB.2000 คงค้าง ปี 2567 ครบ 100% ภายใน มิ.ย. 2568

เป้าหมาย สรปุผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส

กฟก.3    จ านวน  181  งาน

กฟส.กระทุม่แบน, กฟส.ก าแพงแสน, กฟส.โคกขาม, กฟส.ดอนเจดยี,์ กฟส.ดอนตมู,
 กฟส.ดา่นชา้ง, กฟส.ดา่นมะขามเตีย้, กฟส.เดมิบางนางบวช, กฟส.ทองผาภมู,ิ 

กฟส.ทา่มว่ง, กฟส.ทา่มะกา, กฟส.ทา่เรอื, กฟส.ไทรโยค, กฟส.นครชยัศร,ี กฟส.

บอ่พลอย, กฟส.บางน ้าจดื, กฟส.บางปลามา้, กฟส.บางเลน, กฟส.พนมทวน, กฟส.
พทุธมณฑล, กฟส.เมอืงกาญจนบรุ,ี กฟส.เลาขวัญ, กฟส.ศรปีระจันต,์ กฟส.เมอืง

สมทุรสาคร, กฟส.เมอืงสมทุรสาคร 2 (บา้นแพว้), กฟส.สองพีน่อ้ง, กฟส.สามชกุ, 
กฟส.สามพราน, กฟส.เมอืงสพุรรณบรุ,ี กฟส.หนองหญา้ไซ, กฟส.ออ้มนอ้ย, กฟส.

อูท่อง

ม.ิย.

2568

กฟอ.พท

ฑ.

กฟอ.บล.

กฟอ.บพล
.

กฟส.ทร.

กบษ.(ก.3)

ผกป.

2.8.3 ปิดงาน HB.3000 คงค้าง ปี 2567 ครบ 100% ภายใน มิ.ย. 2568

เป้าหมาย สรปุผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส
กฟก.3    จ านวน  66  งาน

กฟส.กระทุม่แบน, กฟส.ก าแพงแสน, กฟส.โคกขาม, กฟส.ดอนเจดยี,์ กฟส.ดอนตมู

,กฟส.ดา่นชา้ง, กฟส.ดา่นมะขามเตีย้, กฟส.ทองผาภมู,ิ กฟส.ทา่มว่ง, กฟส.ทา่มะกา
,กฟส.นครชยัศร,ี กฟส.บอ่พลอย, กฟส.บางน ้าจดื, กฟส.บางเลน, กฟส.พนมทวน

,กฟส.พทุธมณฑล, กฟส.เมอืงกาญจนบรุ,ี กฟส.เลาขวัญ, กฟส.ศรปีระจันตก์ฟส.ส
มทุรสาคร 2 (บา้นแพว้), กฟส.สองพีน่อ้ง, กฟส.สามชกุ, กฟส.หนองหญา้ไซ

ม.ิย.

2568

กฟฟ.ที่

เกีย่วขอ้ง

กบษ.(ก.3)

ผกป.

2.8.4 ปิดงาน HB.2000 ปี 2568 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 2568

เป้าหมาย สรปุผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส
ไตรมาส 2 รอ้ยละ 30 ของแผนงานทีไ่ดรั้บอนุมัติ
ไตรมาส 3 รอ้ยละ 70 ของแผนงานทีไ่ดรั้บอนุมัติ

ไตรมาส 4 รอ้ยละ 100 ของแผนงานทีไ่ดรั้บอนุมัติ

ไตร

มาส 2-4

กบษ.(ก.3)

กฟส. L/M/S

ผกป.

2.8.5 ปิดงาน HB.3000 ปี 2568 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 2568

เป้าหมาย สรปุผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส
ไตรมาส 2 รอ้ยละ 30 ของแผนงานทีไ่ดรั้บอนุมัติ
ไตรมาส 3 รอ้ยละ 70 ของแผนงานทีไ่ดรั้บอนุมัติ

ไตรมาส 4 รอ้ยละ 100 ของแผนงานทีไ่ดรั้บอนุมัติ

ไตร

มาส 2-4

กบษ.(ก.3)

กฟส. L/M/S

ผกป.



(แผนงานเพ่ิมเติม)

แผนงานท่ี 3 งานปรับปรงุขอ้มลู

ดา้นสายสือ่สารในระบบ TAMS

1. ปรับปรุงข้อมูลตามผลการด าเนินการตรวจสอบเส้นทางละเมิดพาดสายส่ือสาร แผนงานท่ี 1 ข้อ 1.4.4 ด้าน Goal 

(Finance Social Environment : FSE)ให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน

1.1 กรณี ตรวจพบละเมดิ (ตามผลด าเนนิการแผนงานที ่1  ขอ้ 1.4.5 ดา้น Goal (Finance

 Social Environment : FSE)
     1.1.1 กรณีอนุญาตพาดสายสือ่สารได ้เมือ่ Operator มาด าเนนิการยืน่ขออนุญาต 

และไดรั้บอนุญาตพาดสายถกูตอ้ง ใหป้รับปรงุขอ้มลู เป็นสถานะ "อนุญาต"

     1.1.2 กรณีอนุญาตพาดสายสือ่สารไมไ่ด ้ใหด้ าเนนิการรือ้ถอนสายสือ่สาร และ
ปรับปรงุขอ้มลู โดยลบ Tag สายสือ่สารทีร่ือ้ถอน ออกจากระบบ TAMS 

1.2 กรณี ตรวจไมพ่บละเมดิ ใหป้รับปรงุขอ้มลู โดยลบ Tag สายสือ่สารทีไ่มพ่บ
ละเมดิ ออกจากระบบ TAMS

เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามผลการด าเนินงานแผนงานท่ี 1 ข้อ 1.4.4 ด้าน Goal (Finance Social Environment : 

FSE)

ไตร

มาส 2-3

กฟส. L/M/S ผกป.

แผนงานท่ี 1 แผนงานพัฒนา

บคุลากรในการจัดการความรู ้

เพือ่น าไปปรับปรงุการท างาน

1.1 คณะท างานการจัดการความรู้ ของกฟก.3 เข้าร่วมรับฟังการประชุมช้ีแจงแผนปฏิบัติด้านการจัดการความรู้ของ 

กฟภ.

1.1.1 แต่งต้ังคณะท างานการจัดการความรู้

เป้าหมาย จัดตัง้คณะท างานฯ ภายในไตรมาสที ่1/2568

ไตร

มาส 1

ทกุกอง

กฟส. L,M

ผสน.

1.1.2 รับฟังการประชุมช้ีแจง จาก กพค.
เป้าหมาย เขา้รว่มกจิกรรม ภายในไตรมาสที ่1/2568

ไตร

มาส 1
ทกุกอง

กฟส. L,M
คณะท าง

าน KM

1.2 คัดเลือกคู่มือปฏิบัติงาน (WM) ท่ีสอดคล้องกับหัวข้อองค์ความรู้ท่ีส าคัญ (Critical Knowledge) ท่ีระบุใน 

Knowledge Landscape และวิเคราะห์จุดท่ีต้องควบคุมระมัดระวังหรือจุดส าคัญ / วิกฤต (Critical Step) หรือจุดที

ต้องควบคุม (Control point) หรือบุคคลส าคัญ / ผู้เช่ียวชาญ / บุคคลท่ีก าลังจะเกษียณ (Critical Persons) ใน

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ปี 2568

เป้าหมาย อยา่งนอ้ย 1 เรือ่ง ภายในไตรมาสที ่2/2568

ไตร

มาส 2

คณะ

ท างานฯ

ทกุกอง

กฟส. L,M

คณะท าง

าน KM

1.3 จัดท าองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ีต้องควบคุมระมัดระวังหรือจุดส าคัญ /วิกฤต (Critical Step) หรือจุดท่ีต้อง

ควบคุม (Control point) หรือบุคคลส าคัญ / ผู้เช่ียวชาญ /บุคคลท่ีก าลังจะเกษียณ (Critical Persons) ตามคู่มือ
ปฏิบัติงานท่ีถูกคัดเลือก
เป้าหมาย อยา่งนอ้ย 1 องคค์วามรู ้ภายในไตรมาสที ่2/2568

ไตร

มาส 2

คณะ

ท างานฯ

ทกุกอง

กฟส. L,M

คณะท าง

าน KM

HCM1



1.4 Upload องค์ความรู้ตามข้อ 1.3 ท่ีจัดท าข้ึนในระบบ KM-Si

เป้าหมาย อยา่งนอ้ย 1 องคค์วามรู ้ภายในไตรมาสที ่2/2568

ไตร

มาส 2

KM Facililator

ทกุกอง

กฟส. L,M

คณะท าง

าน KM

1.5 ส่ือสาร แลกเปล่ียน และถ่ายโอนความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ีต้องควบคุมระมัดระวัง หรือจุดส าคัญ /วิกฤติ (Critical 

Step) ตามข้อ 1.3 ให้แก่บุคลากรท่ีเก่ียวข้องผ่านเคร่ืองมือการจัดการความรู้ เช่น AAR, Story Telling, Mentor, 
On-the-job Training เป็นต้น

เป้าหมาย อยา่งนอ้ย 1 ชอ่งทาง ภายในไตรมาสที ่3/2568

ไตร

มาส 3

คณะ

ท างานฯ

ทกุกอง

กฟส. L,M

คณะท าง

าน KM

1.6 น าคู่มือปฏิบัติงาน (WM) ท่ีมีการปรับปรุงองค์ความรู้ ตามข้อ 1.3 มาใช้ปฏิบัติงานพร้อมประเมินผลเพ่ือพัฒนา

ปรับปรุง โดยใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการด าเนินงานรวมถึงข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆ เช่น การแลกเปล่ียนความรู้จากผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย, แนวทางการปรับปรุงกระบวนการจากหน่วยงานท่ีมีรูปแบบการด าเนินงานใกล้เคียง raining เป็นต้น

เป้าหมาย อยา่งนอ้ย 1 เรือ่ง ภายในไตรมาสที ่3/2568

ไตร

มาส 3

คณะท างา

น กฟก.3

-

1.7 กรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม “การจัดท าองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ีต้องควบคุมระมัดระวังหรือ จุดส าคัญ/วิกฤต 

(Critical Step)” Download แบบฟอร์มในระบบ KM-Si ส่วนของจากใจทีมงาน

เป้าหมาย อยา่งนอ้ย 1 เรือ่ง ภายในไตรมาสที ่3/2568

ไตร

มาส 3

คณะท างา

น กฟก.3

-

1.8 วิเคราะห์ผลการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานในกระบวนการท่ีถูกเลือกเพ่ือประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของกระบวนน้ันๆ เช่น การเพ่ิมความพึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น

เป้าหมาย วเิคร าะหแ์ละสรปุผล ภายในไตรมาสที ่4/2568

ไตร

มาส 4

คณะท างา

น กฟก.3

-

แผนงานหลักท่ี 2 แผนงานพัฒนา

บคุลากรในงานดา้น

นวัตกรรมเพือ่ไปใชป้รับปรงุ

และพัฒนากระบวนการ

ปฏบิตังิานของหน่วยงาน

2.1 คณะท างานวิจัย พัฒนาส่ิงประดิษฐ์ และนวัตกรรม ของ กฟก.3 ร่วมกันจัดท าแผนการด าเนินงานด้านนวัตกรรม 

ประจ าปี 2568 และก าหนดกิจกรรมส่งเสริมฯ

2.1.1 แต่งต้ังคณะท างานฯ เพ่ือพิจารณาจัดท าแผนและก าหนดกิจกรรมอย่างน้อย 1 กิจกรรม เช่น จัดประกวด, จัด

อบรม, แลกเปล่ียนความคิด เป็นต้น เพ่ือพัฒนาความสามารถและเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรในการใช้ความคิด

สร้างสรรค์ และการจัดการงานนวัตกรรม
เป้าหมาย จัดตัง้คณะท างานฯ ภายในไตรมาสที ่1/2568

ไตร

มาส 1

คณะท างา

น กฟก.3

-

2.1.2 ถ่ายทอดแผนการด าเนินงาน ตามข้อ 1.1 และแผนการปลูกฝังค่านิยมและการเสริมสร้างวัฒนธรรมของ กฟภ. 

ให้พนักงานในสังกัดทราบ ผ่านช่องทางการส่ือสารในรูปแบบดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ กฟข., Facebook, Line Office 
Account, Youtube เป็นต้น

เป้าหมาย อยา่งนอ้ย 3 ชอ่งทาง ภายในไตรมาสที ่2/2568

ไตร

มาส 2

คณะท างา

น กฟก.3

-



2.2 ประเมินผลความส าเร็จของแผนการด าเนินงานด้านนวัตกรรมประจ าปี 2568

เป้าหมาย วเิคราะหแ์ละสรปุผล ภายในไตรมาสที ่4/2568

ไตร

มาส 4

คณะท างา

น กฟก.3

-

2.3 กนว. หรือ คณะท างานฯ คัดเลือกส่ิงประดิษฐ์หรือนวัตกรรมท่ีข้ึนทะเบียน TRL3 ขยายผลไปสู่การพัฒนาหรือ
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน

เป้าหมาย ขยายผล อยา่งนอ้ย 1 ชิน้ ภายในไตรมาสที ่3/2568

ไตร

มาส 3
คณะท างา

น กฟก.3
-


