
ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 3/2567

สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย. 2567 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย. 2567

แผนงานท่ี 1  การเพิม่รายไดแ้ละ
ก าไรจากการด าเนนิการ

1.1 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและการบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรท่ีเหมาะสมส าหรับงานให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ก่อสร้าง
ระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
เป้าหมาย ระดับ 5 (เป้าหมายจากสายงานธรุกจิและการตลาด)
* ใชค้า่เป้าหมาย ปี 2566 ในชว่งรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานธรุกจิและการตลาด
- ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ของสายงานภาพกลางและใต ้

ม.ค.-ธ.ค.
2567

ผบค. กฟส.ดตม.

1.2 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS ส าหรับงานการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ืองงานตรวจสอบ ซ่อมแซม บ ารุงรักษา
เป้าหมาย ระดับ 5 (รอเป้าหมายจากสายงานธรุกจิและการตลาด)
* ใชค้า่เป้าหมาย ปี 2566 ในชว่งรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานธรุกจิและการตลาด

ม.ค.-ธ.ค.
2567

ผกป. กฟส.ดตม.

1.3 ประสิทธิภาพการเพ่ิมรายได้การให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจ ภายใต้การก ากับดูแล และกลุ่มธุรกิจนอกกการ
ก ากับดูแล
กลุม่ที ่1 รายไดจ้ากกลุม่ธรุกจิภายใตก้ารก ากบัดแูล
กลุม่ที ่2 กลุม่ธรุกจินอกกการก ากบัดแูล
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ธรุกจิเสรมิ)
เป้าหมาย รายไดจ้ากการใหบ้รกิารธรุกจิเกีย่วเนื่อง ในแตล่ะกลุม่เพิม่ข ึน้ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 4 
ของปี 2566

ม.ค.-ธ.ค.
2567

ผบค. กฟส.ดตม.

1.4 ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนการเช่าพาดสายส่ือสาร ปี 2567

1.4.1 การตรวจนับเสาไฟฟ้าเพือ่เรยีกเก็บคา่บรกิารประจ าปี 2568 ดว้ยระบบ TAMS ใหค้รบถว้น
เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ภายในไตรมาส 4/2567

ม.ค.-ธ.ค.
2567

ผกป. กฟส.ดตม.

1.4.2 แจง้คา่บรกิารพาดสายและตัง้หนี้อปุกรณ์สือ่สารบนเสาไฟฟ้าของปี 2567 (รายเกา่)
เป้าหมาย แจง้คา่บรกิารพาดสายและตัง้หนี้ รอ้ยละ 100 ภายในเดอืน ม.ค. 67

ม.ค.
2567

ผกป. กฟส.ดตม.

1.4.3 จัดท าแผนและก าหนดแนวทางการตรวจสอบเสน้ทางละเมดิพาดสายสือ่สาร (รายงาน 
RD05 รายงานสายสือ่สารทีล่ะเมดิตดิตัง้)
เป้าหมาย จัดท าแผนและก าหนดแนวทาง ภายในไตรมาส 1/2567

ไตรมาส 1
2567

- กบล.(ก.3)

1.4.4 ด าเนนิการตรวจสอบเสน้ทางละเมดิสายสือ่สาร ตามแผนงานขอ้ 1.4.3
เป้าหมาย ด าเนนิการตามแผนงาน ภายในไตรมาส 3/2567

ไตรมาส 

2-3
2567

ผกป. กฟส.ดตม.

1.4.5 กรณีตรวจพบละเมดิสายสือ่สาร ตามขอ้ 1.4.4 ใหด้ าเนนิการตามบันทกึ กปร.(จท) 805/2562
 ผวก. อนุมัต ิลงวันที ่30 ก.ย. 2562 เรือ่ง ขออนุมัตแิกไ้ขปรับปรงุแนวทางปฏบิัตเิกีย่วกบัการ
พาดสายและหรอืตดิตัง้อปุกรณ์สือ่สารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ทีไ่มถ่กูตอ้ง
ตามกฏหมาย ใหค้รบถว้นทกุราย

เป้าหมาย ด าเนนิการตามแนวทางทีก่ าหนดใหค้รบถว้น รอ้นละ 100 ในปี 2567

ไตรมาส 

3-4
2567

ผกป. กฟส.ดตม.

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

ช่วงเวลา

กฟส.ดตม.

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 (ยกร่างคร้ังท่ี 1 ปี 2567) ประจ าไตรมาสท่ี 3

ด้าน Goal (Finance Social Environment)

แผนงาน / โครงการ / งาน
แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ีถูก
ประเมิน



ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 3/2567

สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย. 2567 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย. 2567

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

ช่วงเวลา

กฟส.ดตม.

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 (ยกร่างคร้ังท่ี 1 ปี 2567) ประจ าไตรมาสท่ี 3

ด้าน Goal (Finance Social Environment)

แผนงาน / โครงการ / งาน
แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ีถูก
ประเมิน

1.5 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้าท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกัน และแจ้งส่วนท่ีเก่ียวข้องหาสาเหตุและเร่ง
ด าเนินการสับเปล่ียนมิเตอร์/อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์
กลุม่ที ่1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญท่ีม่กีารเฉลีย่หน่วยตดิตอ่กนัตัง้แต ่2 บลิเดอืนขึน้ไป
กลุม่ที ่2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายยอ่ยทีม่กีารเฉลีย่หน่วยตดิตอ่กนั 4 บลิเดอืนขึน้ไป
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ตรวจสอบมเิตอร์
เป้าหมาย รายงานผลภายในวันที ่20 ของเดอืนถัดไป

ม.ค.-ธ.ค.
2567

ผมต. กฟส.ดตม.

1.6 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้า กรณีผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟลดลง ต้ังแต่ 50% ข้ึนไป
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ตรวจสอบมเิตอร)์
เป้าหมาย รายงานผลภายในวันที ่20 ของเดอืนถัดไป

ม.ค.-ธ.ค.
2567

ผมต. กฟส.ดตม.

1.7 ตรวจสอบหน่วยมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะและไฟทางหลวงกรรีศูนย์หน่วย หากพบมิเตอร์ช ารุด/อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ช ารุด ให้แร่ง
ด าเนินการสับเปล่ียน และพิจารณาปรับปรุงค่าไฟฟ้าให้ครบถ้วน
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ ไฟฟ้าสาธารณะ)
เป้าหมาย รายงานผลภายในวันที ่20 ของเดอืนถัด

ม.ค.-ธ.ค.
2567

ผมต. กฟส.ดตม.

1.8 ปรับปรุงแผนการอ่านหน่วยรายย่อย (MRM) โดยพิจารณาจากรายได้และปริมาณผู้ใช้ไฟในแต่ละสายการจดหน่วย (ปรับ Portion
 A B C ให้มีรายได้รวมจากมากไปหาน้อย)
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ จดหน่วยและประมวลผลบลิ)
เป้าหมาย รายงานผลภายในวันที ่20 ของเดอืนถัดไป หลังสิน้ไตรมาส

รายงาน

ผลทกุ

ไตรมาส

ผบค. กฟส.ดตม.

แผนงานท่ี 2 การบรหิารคา่ใชจ้า่ย
การด าเนนิงาน

2.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานให้เป็นไปตามงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (CPI-X)

2.1.1 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของสายงานสว่นกลาง
เป้าหมาย คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกวา่เกณฑว์ัด ระดับ 4

ม.ค.-ธ.ค.
2567

- สายงาน กต.

2.1.2 การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของสายงานสว่นภมูภิาค
เป้าหมาย คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกวา่เกณฑว์ัด ระดับ 4
ระหวา่งรอเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานบัญชี

ใหใ้ชเ้กณฑไ์มเ่กนิกรอบวงเงนิงบประมาณทีไ่ดรั้บจัดสรร

ม.ค.-ธ.ค.
2567

ผสน. กฟส.ดตม.

2.2 ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการท่ี ผวก. อนุมัติ
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ งบประมาณ)
เป้าหมาย ไมเ่กนิกรอบวงเงนิงบประมาณทีไ่ดรั้บจัดสรรค์

ม.ค.-ธ.ค.
2567

ผสน. กฟส.ดตม.

2.3 สรุปราบงานผลการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เสนอผู้บริหารทราบ
เป้าหมาย จัดท ารายงานผลการบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน ภายในวันที ่25 ของเดอืน
ถัดไป

ม.ค.-ธ.ค.
2567

- กบฟ.(ก.3)

2.4 ควบคุม/ก ากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ให้ถูกต้องครบถ้วนตามความเป็นจริง



ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 3/2567

สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย. 2567 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย. 2567

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

ช่วงเวลา

กฟส.ดตม.

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 (ยกร่างคร้ังท่ี 1 ปี 2567) ประจ าไตรมาสท่ี 3

ด้าน Goal (Finance Social Environment)

แผนงาน / โครงการ / งาน
แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ีถูก
ประเมิน

2.4.1 จัดตัง้คณะท างานก าหนดแนวทางและเกณฑป์ระเมนิผลการบันทกึเลาปฏบิัตงิาน (Time 
Confirm) ของสายงาน กต. ประจ าปี 2567
เป้าหมาย จัดตัง้คณะท างานก าหนดแนวทางการตดิตามการบันทกึเวลาปฏบิัตงิาน (Time Confirm)
 ของสายงาน กต. ภายในเดอืน ม.ค. 2567

ม.ค.
2567

- สายงาน กต.

2.4.2 คณะท างานฯ ก าหนดคา่เกณฑปืระเมนิผลการบันทกึเวลาปฏบิัตงิาน (Time Confirm) ของ
สายงาน กต. ประจ าปี 2567
เป้าหมาย จัดประชมุและเสนอขออนุมัตคิา่เกณฑว์ัดผลการบันทกึเวลาปฏบิัตงิาน (Time 
Confirm) ใหท้กุเขตในสงักดั สายงาน กต. ภายในเดอืน ก.พ. 2567

ก.พ.
2567

- สายงาน กต.

2.4.3 การบันทกึเวลาปฏบิัตงิาน (Time Confirm) ระบบงาน PS
เป้าหมาย ระดับ 5
รอคา่เป้าหมาย

ก าหนดคา่เป้าหมายโดยคณะท างาน สายงาน กต.

ม.ค.-ธ.ค.
2567

ผกป. กฟส.ดตม.

2.4.4 การบันทกึเวลาปฏบิัตงิาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS
เป้าหมาย ระดับ 5
รอคา่เป้าหมาย

ก าหนดคา่เป้าหมายโดยคณะท างาน สายงาน กต.

ม.ค.-ธ.ค.
2567

ผกป. กฟส.ดตม.

แผนงานท่ี 3 การบรหิารสนิทรัพย์
และการเพิม่ประสทิธภิาพการ

เบกิจา่ยงบลงทนุ

3.1 เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน ท่ี รผก.(กต) เป็น ผอ.โครงการ
เรง่รัดการเบกิจา่ยงบลงทนุใหเ้ป็นไปตามแผนงานทีก่ าหนด ประกอบดว้ย

1. งานกอ่สรา้งสถานีไฟฟ้าตาพระยา(ชัว่คราว) จ.สระแกว้ (กฟก.1)
2. งานพัฒนาระบบไฟฟ้าในพืน้ทีป่รมิณฑลชนแดนการไฟฟ้านครหลวง ระยะที ่2 (ปี2566-2568)
 (กฟก.1-3)
3. งานปรับปรงุ กอ่สรา้งอาคาร และจัดหาเครือ่งมอืเพือ่ใชเ้ป็นหอ้งปฏบิัตกิารทดสอบมเิตอร์
 (กฟก.1-3, กฟต.1-3)
4. งานกอ่สรา้งเพิม่เบย ์และสายสง่ทีส่ถานีไฟฟ้าโพธาราม 2 จ.ราชบรุ ี(วงจรที ่2)
5. งานจัดหาหมอ้แปลง AVR ทดแทนทีเ่สือ่มสภาพเนื่องจากอายกุารใชง้านสงู เสีย่งตอ่การ
ระเบดิช ารดุ (กฟต.1)

ม.ค.-ธ.ค.
2567

- กบฟ.(ก.3)
กบพ.(ก.3)
กรย.(ก.3)
กบษ.(ก.3)
กบล.(ก.3)
กวว.(ก.3)
กฟจ.สค. 
และ กฟฟ. 
ในสงักดั

กฟจ.นฐ.
3.2 เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สินพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ก่อนปี 2567 ท่ียังค้างช าระให้ได้ร้อยละ 100
เป้าหมาย ครบถว้น รอ้ยละ 100

ม.ค.-ธ.ค.
2567

ผบค. กฟส.ดตม.
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ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ีถูก
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3.3 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีเอกชน ให้มีการช าระเงินภายในระยะเวลาท่ีก าหนด
3.3.1 เอกชนรายใหญ ่: ตดิตามใหม้กีารช าระเงนิภายในสิน้เดอืนของเดอืนทีค่รบก าหนด 
หากมคีา้งช าระเกนิสิน้เดอืน กฟฟ.ตอ้งชีแ้จงเหตผุลไดท้กุราย
3.3.2 เอกชนรายยอ่ย : ตอ้งไมม่บีลิคา้งช าระ 3 บลิขึน้ไป หากมคีา้งช าระตอ้งอยูใ่นสถานะงด
จา่ยไฟ/ผอ่นช าระเทา่นัน้ หากอยูใ่นสถานะยังไมไ่ดด้ าเนนิการใดๆ ตอ้งชีแ้จงเหตผุลไดท้กุ
ราย

(โปรแกรม Power BI Dashbaord หวัขอ้ ลกูหนี)้
เป้าหมาย รายงานผลภายในวันที ่20 ของเดอืนถัดไป

ม.ค.-ธ.ค.
2567

ผบค. กฟส.ดตม.

3.4 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีราชการ ท่ี กฟข. รับผิดชอบ ท่ีมีอายุต้ังแต่ 180 วันข้ึนไป
(โปรแกรม Power BI Dashbaord หวัขอ้ ลกูหนี)้
เป้าหมาย รายงานผลภายในวันที ่20 ของเดอืนถัดไป

ม.ค.-ธ.ค.
2567

ผบค. กฟส.ดตม.

3.5 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างเพ่ือเพ่ิมมูลค่าทรัพย์สินและการรับรู้รายได้
(โปรแกรม Power BI Dashbaord หวัขอ้ งานระหวา่งกอ่สรา้ง)

3.5.1 งานกอ่สรา้งทีเ่กดิขึน้ กอ่นปีปัจจบุัน

3.5.1.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไมร่วมงาน C02.2
เป้าหมาย ปิดงานกอ่สรา้ง รอ้ยละ 100 ของมลูคา่งาน

ม.ค.-ธ.ค.
2567

ผสน. กฟส.ดตม.

3.5.1.2 งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P)
เป้าหมาย ปิดงานกอ่สรา้ง รอ้ยละ 60 ของมลูคา่งาน

ม.ค.-ธ.ค.
2567

ผสน. กฟส.ดตม.

3.5.2 งานกอ่สรา้งทีเ่กดิขึน้ ในปีปัจจบุัน (งานทีเ่กดิในไตรมาส 1-2)

3.5.2.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไมร่วมงาน C02.2
เป้าหมาย ปิดงานกอ่สรา้ง รอ้ยละ 60 ของมลูคา่งาน

ม.ค.-ธ.ค.
2567

ผสน. กฟส.ดตม.

3.5.1.2 งบลงทนุ (I) และงบโครงการ (P)
เป้าหมาย ปิดงานกอ่สรา้ง รอ้ยละ 50 ของมลูคา่งาน

ม.ค.-ธ.ค.
2567

ผสน. กฟส.ดตม.

3.5.3 งานกอ่สรา้งงบผูใ้ชไ้ฟ ทรัพยส์นิผูใ้ชไ้ฟ (C02.2)
เป้าหมาย เรง่รัดปิดงานกอ่สรา้งระบบจ าหน่าย งาน C02.2 ทีรั่บช าระเงนิจากผูใ้ชไ้ฟกอ่นเดอืน 
ม.ิย. 2567 ใหค้รบถว้นทกุงาน

ม.ค.-ธ.ค.
2567

ผสน. กฟส.ดตม.

3.6 ติดตามการจัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑ์คอนกรีต งบผู้ใช้ไฟ

3.6.1 จัดท าแผนจัดซือ้พัสดหุลัก-รอง ผลติถภัณฑค์อนกรตีงบผูใ้ชไ้ฟ ประจ าปี 2567
เป้าหมาย จัดท าแผนจัดซือ้พัสดแุลว้เสร็จ ภายในเดอืน ม.ค. 2567

ม.ค.
2567

- กบพ.(ก.3)

3.6.2 จัดท ารายงานผลการเบกิจา่ย ยมื พัสดจุาก Locatopm 0021
เป้าหมาย รายงานผลภายในวันที ่20 ของเดอืนถัดไปหลังสิน้ไตรมาส

ไตรมาส 

1-4
- กบพ.(ก.3)

3.7 ติดตามการจัดซ้ือพัสดุเพ่ือเติมเต็ม Safety Stock งบผู้ใช้ไฟ



ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 3/2567

สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย. 2567 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย. 2567

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

ช่วงเวลา

กฟส.ดตม.

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 (ยกร่างคร้ังท่ี 1 ปี 2567) ประจ าไตรมาสท่ี 3

ด้าน Goal (Finance Social Environment)

แผนงาน / โครงการ / งาน
แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ีถูก
ประเมิน

3.7.1 จัดท าแผนจัดซือ้พัสดเุพือ่เตมิ Safety Stock งบผูใ้ชไ้ฟ ประจ าปี 2567
เป้าหมาย จัดท าแผนจัดซือ้พัสดแุลว้เสร็จ ภายในเดอืน ม.ค. 2567

ม.ค.
2567

- กบพ.(ก.3)

3.7.2 จัดท ารายงานผลการเบกิจา่ย ยมื พัสดจุาก Locatopm 0025
เป้าหมาย รายงานผลภายในวันที ่20 ของเดอืนถัดไปหลังสิน้ไตรมาส

ไตรมาส 

1-4
- กบพ.(ก.3)

3.8 จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุรอง และผลิตภัณฑ์คอนกรีต งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P)
เป้าหมาย จัดท าแผนจัดซือ้พัสดแุลว้เสร็จ ภายในเดอืน ม.ค. 2567

ม.ค.
2567

- กบพ.(ก.3)

แผนงานท่ี 4 ลดความเสีย่งของ
องคก์รและพนักงาน

4.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ให้ครบถ้วนทุกราย
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ สญัญาซือ้ขายไฟฟ้า)
เป้าหมาย ครบถว้น รอ้ยละ 100

ม.ค.-ธ.ค.
2567

ผบค. กฟส.ดตม.

4.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่
(โปรแกรม Power BI Dashboard หวัขอ้ เงนืประกนั)
เป้าหมาย ครบถว้น รอ้ยละ 100

ม.ค.-ธ.ค.
2567

ผบค. กฟส.ดตม.

แผนงานท่ี 5 การพัฒนาระบบ
สารสนเทศ เพือ่สนับสนุนการ

ด าเนนิงาน

5.1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการข้อมูลและการตัดสินใจของผู้บริหาร

5.1.1 ตัง้คณะท างานพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่บรหิารจัดการขอ้มลูและการตัดสนิใจของ
ผูบ้รหิารของสายงาน กต และรว่มกนัก าหนดแผนการด าเนนิงาน

เป้าหมาย จัดตัง้คณะท างานฯ ภายในเดอืน ธ.ค. 2566 และจัดประชมุก าหนดแผนงานและแนว
ทางการด าเนนิงาน ภายในเดอืน ม.ค. 2567

ไตรมาส 1 - สายงาน กต.

5.1.2 พัฒนาและปรับปรงุระบบสารสนเทศเพือ่บรหิารจัดการขอ้มลูและการตัดสนิใจของ
ผูบ้รหิารในรปูแบบ Dashboard ดังนี้
(1) ลกูหนี้
(2) งานกอ่สรา้ง (AUC และ C02.2)
(3) งบประมาณ (งบลงทนุ และการควบคมุคา่ใชจ้า่ย 7 ประเภท)
(4) การตรวจสอบมเิตอรแ์ละหน่วยการใชไ้ฟฟ้าผดิปกติ
(5) สญัญาซือ้ขายไฟฟ้า และหลักประกนั
(6) การจดหน่วยและการประมวลผลบลิ
(7) ธรุกจิเสรมิ
(8) การบรหิารพัสดแุละการจัดซือ้จัดจา้ง
เป้าหมาย สามารถนาออกใชง้านได ้ภายในไตรมาสที ่1/2567

ไตรมาส 1 - กดส.(ก.3)



ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 3/2567

สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย. 2567 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย. 2567

ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ
รายงานผล

ช่วงเวลา

กฟส.ดตม.

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 (ยกร่างคร้ังท่ี 1 ปี 2567) ประจ าไตรมาสท่ี 3

ด้าน Goal (Finance Social Environment)

แผนงาน / โครงการ / งาน
แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน หน่วยงานท่ีถูก
ประเมิน

*แผนเพ่ิมเติม กฟก.3*
แผนงานท่ี 1 การใชเ้ทคโนโลยชีว่ย
อานวยความสะดวกแกล่กูคา้

1. ลดสัดส่วนการชาระเงินค่าไฟฟ้าผ่านเคร่ืองรับชาระเงิน (ระบบ BMP) ของแต่ละการไฟฟ้าโดยเน้นให้ลูกค้าชาระเงินค่าไฟฟ้า ผ่าน
ช่องทางอ่ืนๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ และ PEA NEXT.
เป้าหมาย ระดับ 5
ลดสดัสว่นการชาระคา่ไฟฟ้าผา่นเครือ่งรับชาระเงนิ (ระบบ BMP) ของปี 2567 เทยีบกบัปี 2566 
ของ กฟฟ. ตนเอง
ระดับ 5 - สะสมทัง้ปี 2567 ลดลง 7%
ระดับ 4 - สะสมทัง้ปี 2567 ลดลง 6%
ระดับ 3 – สะสมทัง้ปี 2567 ลดลง 5%
ระดับ 2 - สะสมทัง้ปี 2567 ลดลง 4%
ระดับ 1 - สะสมทัง้ปี 2567 ลดลง 3%
* ขอ้มลู กฟก.3 ตัง้แต ่ม.ค. - พ.ย. 2566 สดัสว่นการชาระเงนิคา่ไฟฟ้าผา่นเครือ่งรับชาระเงนิ 
(ระบบ BPM) คดิเป็น 26% จากชอ่งทางรับเงนิทัง้หมด

ม.ค.-ธ.ค.
2567

ผบค. กฟส.ดตม.

กจิกรรมที่

ผา่น

กจิกรรมที่

ประเมนิ

ทัง้หมด



ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 3/2567

สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย. 2567 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย. 2567

แผนงานท่ี 1 การยกระดับ

มาตรฐานคณุภาพการ

ใหบ้รกิาร

1.1 มาตรฐานด้านการให้บริการ การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้าไฟฟ้าและยกระดับการให้บริการ

เป้าหมาย

- ด าเนนิการภายในระยะเวลาทีก่าหนด ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90

- สรุปรายงานผล พรอ้มจัดสง่รายงานให ้ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วัน หลังสิน้ไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2567

- กบล.(ก3)

กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟส.

กฟส.ขนาด

 L/M

1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  (Government Easy Contact Center : GECC)

1.2.1 การรักษามาตรฐาน สาหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้วเพ่ือพร้อมรองรับการตรวจแบบ 

Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมินภายในหน่วนงาน (Internal Audit)

- กฟฟ. ทีเ่คยผา่นการรับรองและยังอยใููู  ่นระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC

- กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ ทีเ่คยผา่นการรับรองมาตรฐาน 

GECC แตไ่มไ่ดส้มัครรับรองเพือ่ตอ่อายุ

เป้าหมาย 

- แตง่ตัง้คณะทางานตรวจประเมนิภายใน (Internal Audit) เพือ่รักษามาตรฐานตาม

เกณฑ ์GECC ภายใน ม.ค. 2567

- ดาเนนิการตรวจประเมนิภายใน (Internal Audit) ตามแผนงานทีก่าหนด จานวน 34 

แหง่ ภายใน เม.ย. - 16 ก.ย. 2567

   กฟฟ.ชัน้ 2-3 จานวน 4 แหง่ (บปง., กจ., ดบ. และ พทฑ.)

   กฟส. ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ จานวน 2 แหง่ (สค. และ อมน.)

   กฟส. จานวน 16 แหง่ (บปม., ศปจ., สช., ทมง., พทน., ทยค., ทภ., ดช., ทร., ลข., 

ดตม., นญซ., สพน., ลญ., ดมข. และ บนจ.)

   กฟย. จานวน 12 แหง่ (มขล., ตสร., หกจ., สขบ., ศว., ทรน., สตง., ทคก., หปร., 

บลง., คตล. และ กล.)

- รายงานสรุปผลการดาเนนิงาน ภายใน ต.ค. 2567

ต.ค.

2567

ผบค. กฟส.ดตม.

หน่วยงานท่ีถูก

ประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม
ผู้รับผิดชอบรายงานผลช่วงเวลา

SCM2

กฟส.ดตม.
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 (ยกร่างคร้ังท่ี 1 ปี 2567) ประจ าไตรมาสท่ี 3

ด้าน CUSTOMER

แผนงาน / โครงการ / งาน
แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน



ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 3/2567

สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย. 2567 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย. 2567

หน่วยงานท่ีถูก

ประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม
ผู้รับผิดชอบรายงานผลช่วงเวลา

SCM2

กฟส.ดตม.
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 (ยกร่างคร้ังท่ี 1 ปี 2567) ประจ าไตรมาสท่ี 3

ด้าน CUSTOMER

แผนงาน / โครงการ / งาน
แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน

1.2.2  เตรียมความพร้อมการดาเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

เป้าหมาย

- กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. ทีย่ังไมเ่คยสมัคร

หรอืไมเ่คยผา่นการรับรองฯ จะตอ้งสมัครและผา่นการรับรองมาตรฐานฯ ภายในปี

 2565-2567

   กฟส. จานวน 1 แหง่ (กฟส.ดจ.)

หมายเหต ุ: สาหรับ กฟส., กฟย. ให ้กฟข. พจิารณาความพรอ้มของกฟฟ.ใน

สังกัดตามความเหมาะสม เชน่ อาคารเชา่ อยรู ่ะหวา่งกอ่สรา้งอาคารสานักงาน 

เป็นตน้

- กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ ทีเ่คยไดรั้บการรับรองฯ จาก สปน

 .ใหส้มัครตอ่อายใุนปี 2567 จานวน 12 แหง่ ดังนี

   กฟฟ.ชัน้ 2-3 จานวน 9 แหง่ (นฐ., สพ., สพร., นช., อทง., กพส., บล., บพล. และ 

ทมก.)

   กฟส. ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ จานวน 3 แหง่ (สค2, คกข. และ กทบ.)

- กฟฟ. ทีส่มัครขอรับรองฯ ทัง้กรณีสมัครใหมแ่ละตอ่อาย ุในปี 2567 จะตอ้งผา่น

ม.ค.-ก.ย.

2567

ผบค. กฟส.ดตม.

แผนงานท่ี 2 การปรับปรุง

ฐานขอ้มลูขององคก์ร (รวมถงึ

ฐานขอ้มลูลกูคา้และการ

วเิคราะหข์อ้มลูในชอ่งทาง) 

เพือ่น าไปสูก่ารวเิคราะหแ์ละ

การบรหิารจัดการ (Data Driven 

Execution)

2.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าและวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้า

แต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังน้ี
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ประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม
ผู้รับผิดชอบรายงานผลช่วงเวลา

SCM2

กฟส.ดตม.
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แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน

2.1.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ 

Touch Screen 

- กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. ประเมนิลกูคา้ทาง

โทรศัพทส์ าหรับลกูคา้ทีก่ดประเมนิความพงึพอใจตา่กวา่ระดับ 3 (ทีก่ดประเมนิ 1, 

2) โดยใชข้อ้มลูจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

- กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. น าผลวเิคราะหก์าร

ประเมนิฯ ของลกูคา้ทีป่ระเมนิความพงึพอใจต า่กวา่ระดับ 3 มาดาเนนิการ

ปรับปรุงแกไ้ข

- กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. รายงานสรุปผล

วเิคราะหก์ารประเมนิฯ และแจง้ให ้   กบล.(ก3) ทราบ ภายใน 10 วัน หลังสิน้ไตร

มาส

เป้าหมาย

- สัดสว่นการกดประเมนิเทยีบกับจ านวนควิทัง้หมด กฟฟ.ชัน้ 2-3 , กฟส.ขนาด L/M 

(โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 70 ของจ านวนควิทัง้หมด

- คา่เฉลีย่ความพงึพอใจไมต่ า่กวา่ 4.4859 

- กบล. ตดิตามและรายงานสรุปผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวมของ กฟก.3  

 ภายใน 15 วันหลังสิน้ไตรมาส 

- กดส.(ก3) รายงานผลการใชง้านและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วัน

หลังสิน้ไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2567

 ผบค. กฟส.ดตม.

2.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทัล, กลุ่มกายภาพ, กลุ่มการส ารวจ และกลุ่มอ่ืน ๆ)

เป้าหมาย 

- กฟฟ. บันทกึขอ้มลูเสยีงของลกูคา้ทีม่นัียส าคัญ หรอืจัดการไมไ่ดล้งในระบบ PEA

 VOC System ทกุครัง้ 

- กบล. รวบรวมเสยีงของลกูคา้จากระบบ PEA VOC System และจัดสง่ให ้ฝงภ.(กต) 

ภายใน 20 วันหลังสิน้ไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ผบค. กฟส.ดตม.

2.2 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม ท้ังของรัฐและเอกชน โดยด าเนินการตรวจวัดและวิเคราะห์

คุณภาพไฟฟ้า ในสถานีไฟฟ้าท่ีต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีอุตสาหกรรม ท้ังของรัฐและเอกชน มีการก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็น

มาตรฐานสากล พร้อมจัดท ารายงานเพ่ือรองรับความต้องการให้กับลูกค้า

เป้าหมาย  กฟก.3 จ านวน 2 สถานี ไดแ้ก ่นคิมอตุสาหกรรมสมทุรสาคร และ สถานี

ไฟฟ้าทา่ทราย 1

ม.ค.-ธ.ค.

2567

- กฟจ.สค.
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ประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม
ผู้รับผิดชอบรายงานผลช่วงเวลา

SCM2

กฟส.ดตม.
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ด้าน CUSTOMER

แผนงาน / โครงการ / งาน
แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน

แผนงานท่ี 3 พัฒนาการใช ้

ประโยชน์จากฐานขอ้มลูลกูคา้

 (Customer Analytics) เพือ่พัฒนา

คณุภาพการใหบ้รกิาร หรอื

สรา้งโอกาสทางธรุกจิ

เกีย่วเนื่อง

3.1 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง

3.1.1 ฐานข้อมูลลูกค้า High Value เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย

เป้าหมาย  จัดท าฐานขอ้มลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้ 

- ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2567

- ฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value ทีม่กีารใชไ้ฟตัง้แตร่อ้ยละ 70 ของขนาดพกิัดหมอ้

แปลง

ม.ค.-ก.พ.

2567

ผบค. กฟส.ดตม.

3.1.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา

เป้าหมาย  จัดท าฐานขอ้มลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้ 

- ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2567

- ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีเ่คยใชบ้รกิารบ ารุงรักษา ปี 2565-2566

- ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีไ่มเ่คยใชบ้รกิารบ ารุงรักษา และตดิตัง้หมอ้แปลงรวมกันเกนิ 

250 kVA

- (เพิม่เตมิ) ฐานขอ้มลูลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารแกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง ปี 2566 (2 ครัง้ตอ่ปี)

- (เพิม่เตมิ) ฐานขอ้มลูลกูคา้ปี 2566 ทีม่คีา่ปรับ PF. เนื่องจากการใช ้kvar เกนิรอ้ยละ 

61.97 ของก าลังไฟฟ้าจรงิสงูสดุ มากกวา่ 10,000 บาท/เดอืน

ม.ค.-ก.พ.

2567

ผบค. กฟส.ดตม.

3.2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง

3.2.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า High 

Value

เป้าหมาย   

- จัดท าแผนการเขา้พบลกูคา้พรอ้มใบเสนอราคา  

- รายงานผลการด าเนนิงาน ทกุไตรมาส

*หมายเหต ุ: ฐานขอ้มลูลกูคา้ฯ ตามกจิกรรมขอ้ 3.1.1

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ผบค. กฟส.ดตม.
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ผลการด าเนินงาน

3.2.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังน้ี

(1) ลกูคา้รายเดมิ (ทีเ่คยใชบ้รกิารบ ารุงรักษา) ทกุราย

(2) ลกูคา้รายใหม ่(ทีไ่มเ่คยใชบ้รกิารบ ารุงรักษา และตดิตัง้หมอ้แปลงรวมกันเกนิ 

250 kVA) รอ้ยละ 20

(3) (เพิม่เตมิ) ลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารแกก้ระแสไฟฟ้าขัดขอ้ง ปี 2566 (2 ครัง้ตอ่ปี) ทกุราย

(4) (เพิม่เตมิ) ลกูคา้ทีม่คีา่ปรับ PF. เนื่องจากการใช ้kvar เกนิรอ้ยละ 61.97 ของ

ก าลังไฟฟ้าจรงิสงูสดุ มากกวา่ 10,000 บาท/เดอืน ทกุราย

เป้าหมาย

- จัดท าแผนการเขา้พบลกูคา้พรอ้มใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มลูลกูคา้ 

- รายงานผลการด าเนนิงาน ทกุไตรมาส

*หมายเหตุ : 

-  ฐานขอ้มลูลกูคา้ฯ ตามกจิกรรมขอ้ 3.1.2 

-  กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. สามารถด าเนนิการ

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ผบค. กฟส.ดตม.

3.3 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อนกลับและข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพ

การให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เป้าหมาย   

- กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. จัดท าแผนทบทวน 

ปรับปรุงกระบวนการท างานและรายงานผลการตอบสนองเสยีงของลกูคา้ในดา้น

ผลติภัณฑ/์ บรกิาร/สนับสนุน ตามชอ่งทางทีก่ าหนด ให ้กบล.(ก3) ทราบ ภายใน 

10 วันหลังสิน้ไตรมาส

- กบล. ตดิตามและรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 15 วันหลังสิน้

ไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2567

- กบล.(ก3)

กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟส.

กฟส.ขนาด

 L/M
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แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน

3.4 จัดท าแผนการน าเสนอการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง การซ้ือต่อยอด (Up selling) และการซ้ือต่อเน่ือง (Cross 

selling) แก่ลูกค้ารายส าคัญจากการด าเนินการตามกระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ

เป้าหมาย รอ้ยละความส าเร็จของกจิกรรมที ่(1)-(5)

(1) กบล.(ก3) จัดท าแผนการขายงานธรุกจิเกีย่วเนื่อง ของกลุม่ลกูคา้รายส าคัญ

กลุม่หลัก ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 40 ของจ านวนลกูคา้รายส าคัญกลุม่หลักหรอืไม่

นอ้ยกวา่ 120 ราย ตอ่ กฟข. ภายใน 1 เดอืน หลังสิน้ไตรมาสที ่1

(2) กบล.(ก3) น าเสนองานธรุกจิเสรมิตา่งๆ ของ กฟภ. ผา่นการประชาสัมพันธ์

ออนไลน์ หรอืการเยีย่มเยอืนประชมุผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่

(3) กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ เขา้พบลกูคา้รายส าคัญกลุม่

หลักตามเป้าหมายที ่กบล.(ก3) ก าหนด และลกูคา้ใชบ้รกิารธรุกจิเกีย่วเนื่อง ไม่

นอ้ยกวา่รอ้ยละ 10 ของจ านวนลกูคา้รายส าคัญ

หมายเหต ุ: ลกูคา้รายส าคัญกลุม่หลัก (Strategic, Star, status) ทีใ่ชบ้รกิารธรุกจิ

เกีย่วเนื่องทีม่มีลูคา่ 5,000 บาทขึน้ไป ไมร่วมการใหใ้ชเ้สาไฟฟ้าและการใหใ้ช ้

บรกิารเสน้ใยแกว้น าแสง

(4) กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ รายงานผลการขายงานธรุกจิ

เกีย่วเนื่องฯ ตามแบบฟอรม์ CRM-SEL-001 จัดสง่ กบล. ภายใน 5 วันหลังสิน้ไตรมาส

(5) กบล.(ก3) สรุปภาพรวมรายงานผลการขายงานธรุกจิเกีย่วเนื่องฯ ตามแบบฟอรม์

 CRM-SEL-002 จัดสง่ กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วันหลังสิน้ไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2567

- กบล.(ก3)

กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟส.

กฟส.ขนาด

 L/M

แผนงานท่ี 4 การเพิม่

ประสทิธภิาพการจัดการขอ้

รอ้งเรยีน

4.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพ่ือยกระดับการให้บริการท่ีดีของ กฟภ. 

ลดความไม่พึงพอใจและเพ่ิมความพึงพอใจ



ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 3/2567

สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย. 2567 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย. 2567

หน่วยงานท่ีถูก

ประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม
ผู้รับผิดชอบรายงานผลช่วงเวลา

SCM2

กฟส.ดตม.
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 (ยกร่างคร้ังท่ี 1 ปี 2567) ประจ าไตรมาสท่ี 3

ด้าน CUSTOMER

แผนงาน / โครงการ / งาน
แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน

4.1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ดังน้ี

(1) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) โดยรวม

 - ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ายใน 30 วันท าการ (รอ้ยละ 100)

 - ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ายใน 30 วัน (รอ้ยละ 100)

 - ขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ายใน 15 วัน (ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90)

 - ขอ้รอ้งเรยีนส าคัญเร่งดว่น (IA/IR chat) ภายใน 24 ชั่วโมง (รอ้ยละ 100)

(2) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) กลุม่บรกิารท่ัวไป

(คณุภาพไฟฟ้า+การใหบ้รกิาร+อืน่ๆ)

- การปิดขอ้รอ้งเรยีน ภายใน 20 วัน (ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 95)

(3) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) กลุม่ทีต่อ้งเร่งรัดแกไ้ข

(พฤตกิรรมพนักงาน+การจดหน่วย/แจง้คา่ไฟฟ้า+การถกูงดจา่ยไฟฟ้า)

- การปิดขอ้รอ้งเรยีน ภายใน 10 วัน (ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80)

(4) ระยะเวลาตอบสนองทีล่กูคา้รอ้งขอและปฏบิัตติามเงือ่นไข

- ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟภายใน 5 วัน (รอ้ยละ 100)

เป้าหมาย 

- รอ้ยละความส าเร็จของการด าเนนิการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีนใหเ้ป็นไปตาม

คา่เป้าหมาย และจัดท ารายงานสรุปขอ้รอ้งเรยีนทกุไตรมาส

- ขอ้ (1) - (4) ใหบ้ันทกึผลการด าเนนิการลงในระบบ PEA-VOC System

หมายเหต ุ: ไมร่วมขอ้รอ้งเรยีนประเภททจุรติประพฤตมิชิอบ

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ผบค. กฟส.ดตม.

4.1.2 การเพิม่ประสทิธผิลการวางแผนเชงิป้องกันขอ้รอ้งเรยีน ดังนี้

(1) จ านวนขอ้รอ้งเรยีนโดยรวม ลดลงรอ้ยละ 10 จากขอ้รอ้งเรยีนในชว่งเวลา

เดยีวกันของปีกอ่น

(2) จ านวนขอ้รอ้งเรยีนประเภทพฤตกิรรมพนักงาน ใหรั้กษาระดับจ านวนขอ้

รอ้งเรยีนไมใ่หเ้กนิผลทีเ่กดิขึน้จรงิในปี 2566

(3) จ านวนขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งขอ เรือ่งไมม่ไีฟฟ้าใชล้ดลงรอ้ยละ 50 จากขอ้

รอ้งเรยีน/รอ้งขอ ในชว่งเวลาเดยีวกันของปี 2565

เป้าหมาย

- รอ้ยละความส าเร็จของการด าเนนิการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีนใหเ้ป็นไปตาม

คา่เป้าหมาย และจัดท ารายงานสรุปขอ้รอ้งเรยีนทกุไตรมาส

- บันทกึผลการด าเนนิการลงในระบบ PEA-VOC System ทกุเรือ่ง

หมายเหต ุ: ไมร่วมขอ้รอ้งเรยีนประเภททจุรติประพฤตมิชิอบ

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ผบค. กฟส.ดตม.



ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 3/2567

สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย. 2567 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย. 2567

หน่วยงานท่ีถูก

ประเมิน

ผลด าเนินงานสะสม
ผู้รับผิดชอบรายงานผลช่วงเวลา

SCM2

กฟส.ดตม.
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 (ยกร่างคร้ังท่ี 1 ปี 2567) ประจ าไตรมาสท่ี 3

ด้าน CUSTOMER

แผนงาน / โครงการ / งาน
แผนปฏิบัติ

ผลการด าเนินงาน

4.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียนของลูกค้า 

เป้าหมาย

- กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. จัดท าแผนงานหรอื

แนวทางการปฏบิัตงิานเชงิป้องกันขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้และสรุปรายงานผล

จัดสง่ กบล.(ก3) ภายใน 20 วันหลังสิน้ไตรมาส

- กบล.(ก3) วเิคราะหปั์ญหาขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) จัดท าแผนงานหรอืแนว

ทางการปฏบิัตงิานเชงิป้องกันขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ และจัดสง่ ฝลพ.ภายใน 20 

วันหลังสิน้ไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ผบค. กฟส.ดตม.

กจิกรรมที่

ผา่น

กจิกรรมที่

ประเมนิ

ทัง้หมด



ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 3/2567

สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย. 2567 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย. 2567

แผนงานท่ี 1  แผนงานสรา้ง

ความสัมพันธเ์พือ่รักษา

ฐานขอ้มลูลกูคา้รายส าคัญ 

(Key Account) และน าระบบ Digital 

CRM มาใชส้นับสนันการ

ใหบ้รกิารลกูคา้

1.1. ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ให้สอดคล้องตามค่า

เป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

เป้าหมาย  

- ทบทวนและขออนุมัตริายชือ่ลกูคา้รายส าคัญภายในเดอืน ธ.ค. 2566

- จัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้ และแผนบรหิารลกูคา้รายส าคัญ ลงในโปรแกรม Digital 

CRM ใหเ้ป็นปัจจบุัน

ม.ค. 

2567

ผบค. กฟส.ดตม.

1.2. ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ (Key Account Management)

1.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance Service: FMS) ตามท่ีลูกค้าร้องขอ 

เป้าหมาย การจัดการความสัมพันธก์ับลกูคา้ตามระดับของลกูคา้ โดยแบง่ตามกลุม่

ลกูคา้ ดังนี้

- ลกูคา้กลุม่ Strategic  จ านวน 48 ราย (รอ้ยละ 100)

- ลกูคา้กลุม่ Star        จ านวน 5 ราย (รอ้ยละ 100)

- ลกูคา้กลุม่ Status     จ านวน 355 ราย (รอ้ยละ 100)

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ผบค. กฟส.ดตม.

1.2.2 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ(Relation Building  Activity : RBA)

เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธก์ับลกูคา้ตามระดับของลกูคา้ โดยแบง่ตามกลุม่

ลกูคา้ ดังนี้

กลุม่ Strategic      รอ้ยละ  100

กลุม่ Star            รอ้ยละ  100

กลุม่ Status         รอ้ยละ  100

กลุม่ Streamline   รอ้ยละ   40

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ผบค. กฟส.ดตม.

1.2.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า 

(Communication : COM) และบันทึกผลในโปรแกรม Digital CRM

เป้าหมาย 

- การตดิตอ่สือ่สารอยา่งสม า่เสมอ โดยแบง่ตามกลุม่ลกูคา้ ดังนี้

    : ลกูคา้กลุม่ Strategic, Star, Status จ านวน 1 ครัง้ขึน้ไป/ราย/ไตรมาส

    : ลกูคา้กลุม่ Streamline จ านวน 1 ครัง้ขึน้ไป/กลุม่/เดอืน 

- การมสีว่นร่วมของลกูคา้ในการวางแผนงานทีม่ผีลกระทบโดยตรงกับลกูคา้เชน่

 แผนการดับไฟเพือ่ปฏบิัตงิาน เป็นตน้

    : ลกูคา้กลุม่ Strategic ทกุปี (ตามแผนงานทีเ่กีย่วขอ้ง)

*หมายเหต ุ: ปรับลดไดต้ามความเหมาะสม

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ผบค. กฟส.ดตม.

หน่วยงานท่ีถูก

ประเมิน

SCM3

กฟส.ดตม.
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 (ยกร่างคร้ังท่ี 1 ปี 2567) ประจ าไตรมาสท่ี 3

ด้าน CUSTOMER

แผนงาน / โครงการ / งาน
แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
ผู้รับผิดชอบรายงานผล



ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 3/2567

สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย. 2567 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย. 2567

หน่วยงานท่ีถูก

ประเมิน

SCM3

กฟส.ดตม.
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 (ยกร่างคร้ังท่ี 1 ปี 2567) ประจ าไตรมาสท่ี 3

ด้าน CUSTOMER

แผนงาน / โครงการ / งาน
แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
ผู้รับผิดชอบรายงานผล

1.3. การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรมและลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริการของ SPP

 โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถุประสงค์การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจนพร้อมบันทึกผลการเย่ียมในโปรแกรม 

CRM Plus

เป้าหมาย

- ผชก.หรอืผูแ้ทน        จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

- ผจก.กฟส.ขนาด L/M (ตามโครงสรา้งใหม)่ จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟข.

- ผจก.กฟส.ขนาด S (ตามโครงสรา้งใหม)่ จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

- ผจก.กฟฟ.ชัน้ 2-3      จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

- ผจก.กฟส.               จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

*หมายเหต ุ: สามารถพจิารณารูปแบบการเยีย่มเยอืนลกูคา้ได ้2 รูปแบบ

1. รูปแบบ Onsite 

2. รูปแบบ Online Meeting ผา่นระบบออนไลน์แพลตฟอรม์ตา่งๆ   

(ตามอนุมัต ิผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ตอ่ทา้ยหนังสอื กลพ.(สข) 797/2564 ลว. 27 ธ.ค. 2564

 อนุมัตปิรับปรุงคูม่อืการสรา้งและการจัดการความสัมพันธก์ับลกูคา้)

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ผบค. กฟส.ดตม.

1.4. จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน

เป้าหมาย  

กฟก.3 จ านวน 16 กฟฟ. (ยกเวน้ บพล.,ดบ.)

หมายเหต ุ: ปรับลดไดต้ามความเหมาะสม โดยหลักเกณฑก์ารจัดสัมมนาฯ ให ้

เป็นไปตามอนุมัตผิวก.

ม.ค.-ธ.ค.

2567

- กฟฟ. ที่

เขา้

หลักเกณฑ์

1.5. การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของท่ีระลึกส าหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ 

เป้าหมาย  

- กลุม่ Strategic ทกุราย ไมน่อ้ยกวา่ 1 ครัง้/ปี 

- กลุม่ Star, Status ใหพ้นักงาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม 

- กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธก์จิกรรมตา่งๆ  ส าหรับลกูคา้ พจิารณาตาม

ความเหมาะสม

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ผบค. กฟส.ดตม.

1.6. การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน/แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน 

เพ่ือให้ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น

เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการตดิตอ่สือ่สาร/เยีย่มเยอืน ทกุไตรมาส

(ตามแบบฟอรม์รายงาน BOI CRM-NCS-002)

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ผบค. กฟส.ดตม.



ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 3/2567

สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย. 2567 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย. 2567

หน่วยงานท่ีถูก

ประเมิน

SCM3

กฟส.ดตม.
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 (ยกร่างคร้ังท่ี 1 ปี 2567) ประจ าไตรมาสท่ี 3

ด้าน CUSTOMER

แผนงาน / โครงการ / งาน
แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
ผู้รับผิดชอบรายงานผล

กจิกรรมที่

ผา่น

กจิกรรมที่

ประเมนิ

ทัง้หมด



ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 3/2567

สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย. 2567 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย. 2567

*** แผนเพ่ิมเติม กฟก.3 *** 1. ด าเนินการประชาสัมพันธ์โครงการข้ึนทะเบียนช่างติดต้ังระบบไฟฟ้าภายในอาคาร (Vendor List) ในงานขอใช้

ไฟฟ้ารายใหม่ (ลูกค้ารายย่อย) ในพ้ืนท่ี กฟก.3

เป้าหมาย

 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M, กฟส., กฟย. ประชาสัมพันธโ์ครงการขึน้ทะเบยีน

ชา่งตดิตัง้ระบบไฟฟ้า ภายในอาคาร (Vendor List) ในงานขอใชไ้ฟฟ้ารายใหม ่

(ลกูคา้รายยอ่ย) ในพืน้ที ่กฟก.3 โดยมรีายละเอยีดดังนี้

 (1) ประชาสัมพันธผ์า่นชอ่งทางออนไลน์ของ กฟฟ. เชน่ Line, Facebook (อยา่งนอ้ย

เดอืนละ 1 ครัง้)

 (2) การออกหน่วยเคลือ่นที ่/ การประชมุร่วมกับสว่นราชการหรอืผูน้ าสว่นทอ้งถิน่ 

(ทกุครัง้ทีม่กีารออกหน่วยฯ หรอืประชมุ)

(3) จัดท าป้ายประชาสัมพันธโ์ครงการฯ ขนาดตามความเหมาะสม ตดิตัง้ภายใน

ส านักงาน กฟฟ. ณ จดุรับค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า, จดุรับช าระเงนิ หรอื บรเิวณที่

ลกูคา้สามารถมองเห็นไดช้ดัเจน (กฟฟ. ทกุแหง่)

 - กบล.(ก3) รายงานสรุปผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ผบค. กฟส.ดตม.

2. ร้อยละของการรับค าร้องประเภทขอใช้ไฟใหม่ผ่านระบบ ICS เทียบกับค าร้องขอใช้ไฟใหม่ท้ังหมด (ICS+SAP)

เป้าหมาย

 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด (M/L) และ กฟส. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80

 - กบล.(ก3) รายงานสรุปผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

 - กดส.(ก3) รายงานผลการใชง้านและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ ทกุไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ผบค. กฟส.ดตม.

3. แต่งต้ังคณะท างานทีมงานธุรกิจเสริม ประจ า กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส. ขนาด L/M (ตามโครงสร้างใหม่) เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพและเร่งรัดการหารายได้ธุรกิจเสริม

เป้าหมาย

 - กบล.(ก3) ขออนุมัตคิณะท างานทมีงานธรุกจิเสรมิ ประจ า กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส. 

ขนาด L/M (ตามโครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. พรอ้มก าหนดหนา้ที ่เพือ่เพิม่

ประสทิธภิาพและเร่งรัดการหารายไดธ้รุกจิเสรมิ

 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2567

- กฟฟ.ชัน้ 2-3

กฟส.

กฟส.ขนาด 

L/M

หน่วยงานท่ีถูก

ประเมิน

*** แผนเพ่ิมเติม กฟก.3 ***

กฟส.ดตม.
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 (ยกร่างคร้ังท่ี 1 ปี 2567) ประจ าไตรมาสท่ี 3

ด้าน CUSTOMER

แผนงาน / โครงการ / งาน
แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
ผู้รับผิดชอบรายงานผล



ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 3/2567

สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย. 2567 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย. 2567

หน่วยงานท่ีถูก

ประเมิน

*** แผนเพ่ิมเติม กฟก.3 ***

กฟส.ดตม.
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 (ยกร่างคร้ังท่ี 1 ปี 2567) ประจ าไตรมาสท่ี 3

ด้าน CUSTOMER

แผนงาน / โครงการ / งาน
แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
ผู้รับผิดชอบรายงานผล

4. จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าท่ีใช้งานบ ารุงรักษาและระบบแจ้งเตือน (Alert Bot) ประวัติการครบรอบการบ ารุงรักษาระบบ

ไฟฟ้าแบบครบวงจร (Service Package) 

เป้าหมาย

 - กบล.(ก3) จัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้ทีค่รบรอบการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบ

วงจร (Service Package) และระบบแจง้เตอืน (Alert Bot) แจง้ให ้กฟฟ. เขา้พบลกูคา้เพือ่

น าเสนองาน (ภายใน ม.ค. 2567)

 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส. ขนาด L/M (ตามโครงสรา้งใหม)ู ่และ กฟส. ด าเนนิการเขา้

พบลกูคา้หลังไดรั้บการแจง้เตอืน (Alert Bot) ทกุราย (ภายใน ก.พ. 2567)

 - กบล.(ก3) สรุปผลการด าเนนิการเขา้พบลกูคา้ และรายงานผลทกุไตรมาส

หมายเหต ุ: แจง้เตอืนในกลุม่ Line Front Manager C3

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ผบค. กฟส.ดตม.

5. จัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้ทีใ่ชง้านบ ารุงรักษาและระบบแจง้เตอืน (Alert Bot) ประวัต ิ

การครบก าหนดงานกอ่สรา้งขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย C02.2

- ด าเนนิการบ ารุงรักษาฟร ีจ านวน 2 ครัง้ ดังนี้

(1) ครัง้ที ่1 หลังจากสง่มอบงานแลว้ 6 เดอืน

(2) ครัง้ที ่2 หลังจากบ ารุงรักษาครัง้ที ่1 แลว้ 6 เดอืน หรอืตามความเหมาะสม

เป้าหมาย

 - กบล.(ก3) แจง้เวยีนแนวทางปฏบิัตกิารสง่เสรมิการตลาด Promotion (ภายใน ม.ค. 

2567)

 - กบล.(ก3) จัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้ขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย C02.2 ที่

ใกลค้รบก าหนดบ ารุงรักษาฟร ีในครัง้ที ่1 (ปี2567) ทกุราย และระบบแจง้เตอืน (Alert

 Bot) แจง้ให ้กฟฟ. เขา้ด าเนนิการบ ารุงรักษา ทกุราย (ภายใน ก.พ. 2567)

 - กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส. ขนาด L/M (ตามโครงสรา้งใหม)ู ่และ กฟส. เปิดใบสั่งงาน 

ZW07: ใบสั่งรับประกันคณุภาพ ทกุครัง้ทีเ่ขา้ด าเนนิการบ ารุงรักษาฟรี

 - กบล.(ก3) สรุปผลการด าเนนิงานเขา้บ ารุงรักษาฟรแีละรายงานผลทกุไตรมาส

หมายเหต ุ: แจง้เตอืนในกลุม่ Line Front Manager C3

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ผกป. กฟส.ดตม.



ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 3/2567

สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย. 2567 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย. 2567

หน่วยงานท่ีถูก

ประเมิน

*** แผนเพ่ิมเติม กฟก.3 ***

กฟส.ดตม.
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 (ยกร่างคร้ังท่ี 1 ปี 2567) ประจ าไตรมาสท่ี 3

ด้าน CUSTOMER

แผนงาน / โครงการ / งาน
แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
ผู้รับผิดชอบรายงานผล

6. การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch

 Screen งานช าระค่าไฟฟ้า

- กฟย. น าผลการประเมนิความพงึพอใจของลกูคา้จากระบบ Customers' Smile Feedback

 มาสรุปวเิคราะหแ์ละก าหนดแนวทางการปรับปรุง กรณีลกูคา้กดประเมนิต า่กวา่

ระดับ 3 (ทีก่ดประเมนิ 1,2)

เป้าหมาย

 - สัดสว่นการกดประเมนิเทยีบกับจ านวนควิทัง้หมด กฟย. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 70 

ของจ านวนควิทัง้หมด

 - คา่เฉลีย่ความพงึพอใจไมต่ า่กวา่ 4.4859

 - กบล.(ก3) ตดิตามและรายงานสรุปผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวมของ 

กฟก.3 ภายใน 15 วันหลังสิน้ไตรมาส

หมายเหต ุ: พนักงาน Front Manager ประจ า กฟฟ. ตน้สังกัด เป็นผูด้ าเนนิงานและ 

บันทกึขอ้มลูลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ผบค. กฟส.ดตม.

7. การเย่ียมเยือนลูกค้ารายใหญ่/ ลูกค้าท่ีพบปัญหาการใช้ไฟฟ้า และลูกค้าหน่วยงานราชการโดยผู้บริหาร วัตถุประสงค์

การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจนพร้อมบันทึกผลการเย่ียมในโปรแกรม CRM Plus

เป้าหมาย

ผจก.กฟย. อยา่งนอ้ย 1 รายขึน้ไป/ไตรมาส หรอืตามความเหมาะสม

*หมายเหต ุ: สามารถพจิารณารูปแบบการเยีย่มเยอืนลกูคา้ได2้ รูปแบบ

1. รูปแบบ Onsite 

2. รูปแบบ Online Meeting ผา่นระบบออนไลน์

แพลตฟอรม์ตา่งๆ (ตามอนุมัตผิวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ตอ่ทา้ยหนังสอื กลพ.(สข)

797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัตปิรับปรุงคูม่อืการสรา้งและการจัดการความสัมพันธ์

กับลกูคา้)

ม.ค.-ธ.ค.

2567

- กบล.(ก.3)

กฟย.

8. ส ารวจความพึงพอใจหลังได้รับการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ

เป้าหมาย

 - KAMR ประจ า กฟฟ.ชัน้ 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส.บนจ. 

ด าเนนิการส ารวจความพงึพอใจหลังไดรั้บการจัดการความสัมพันธก์ับลกูคา้ราย

ส าคัญ 

 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลแจง้ให ้กฟฟ.1-3 ทราบทกุไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ผบค. กฟส.ดตม.

กจิกรรมที่

ผา่น



ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 3/2567

สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย. 2567 สถานะเดือน ก.ค.-ก.ย. 2567

หน่วยงานท่ีถูก

ประเมิน

*** แผนเพ่ิมเติม กฟก.3 ***

กฟส.ดตม.
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 (ยกร่างคร้ังท่ี 1 ปี 2567) ประจ าไตรมาสท่ี 3

ด้าน CUSTOMER

แผนงาน / โครงการ / งาน
แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา

ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม
ผู้รับผิดชอบรายงานผล

กจิกรรมที่

ประเมนิ

ทัง้หมด



ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 3/2567

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567

แผนงานท่ี 1 ควบคมุหน่วย

สญูเสยีในระบบจ าหน่าย 

(Loss) ของสายงานภาคกลาง

และใต ้

1.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses)

1.1.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียช่ัวคราว ภายในเดือน ม.ค. 2567

เป้าหมาย

กฟก.3 = 5.48

หมายเหต ุ: ใชค้า่เป้าหมายระดับ 5 ปี 2566 ในชว่งรอ

เป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานปฏบิัตกิารระบบไฟฟ้า

ม.ค.

2567

ผกป. กฟส.ดตม.

1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียปี 2567 ตามท่ี กฟภ.ก าหนด

เป้าหมาย ภายในไตรมาสที ่2/2567

ไตรมาส 2 ผกป. กฟส.ดตม.

1.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss จ านวน 10 มาตรการ ของ 

กฟภ.

เป้าหมาย

- ด าเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด

- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

- วเิคราะหแ์ละทบทวนกจิกรรม (กรณีคา่ Loss ไมไ่ดค้า่

เป้าหมายตามไตรมาส)

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ผกป. กฟส.ดตม.

1.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss จ านวน 8 มาตรการ ของ

 กฟภ.

เป้าหมาย

- ด าเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด

- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

- วเิคราะหแ์ละทบทวนกจิกรรม (กรณีคา่ Loss ไมไ่ดค้า่

เป้าหมายตามไตรมาส)

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ผกป.ผมต. กฟส.ดตม.

1.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพ่ือน ามาใช้บริหารจัดการด้าน Non-Technical Losses

เป้าหมาย

- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขกรณีไมส่ามารถ

ด าเนนิการแกไ้ข/ปิดงานได ้ครบถว้น รอ้ยละ 100

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ผมต. กฟส.ดตม.

SO1-CB1

กฟส.ดตม.
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 (ยกร่างคร้ังท่ี 1 ปี 2567) ประจ าไตรมาสท่ี 3

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

หน่วยงานท่ีถูก

ประเมิน



ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 3/2567

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567SO1-CB1
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1.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม 

OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2566)

1.5.1 ตรวจสอบ, จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญ

ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุและแผนงานก่อสร้าง

และปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหาแรงดันตก และ/

หรือ Loading มากกว่า 100%

เป้าหมาย รายงานผลการด าเนนิงาน

ไตรมาส 1 อนุมัตงิบประมาณรอ้ยละ 30 ของหมอ้แปลง

ไฟฟ้าทีต่อ้งแกไ้ข (123 เครือ่ง)

ไตรมาส 2 อนุมัตงิบประมาณรอ้ยละ 80 ของหมอ้แปลง

ไฟฟ้าทีต่อ้งแกไ้ข (326 เครือ่ง)

ไตรมาส 3 อนุมัตงิบประมาณรอ้ยละ 100 ของหมอ้แปลง

ไฟฟ้าทีต่อ้งแกไ้ข (407 เครือ่ง)

(รายละเอยีด ตามเอกสารแนบ หมอ้แปลงทีต่อ้งแกไ้ข กรณี

 แรงดันตก/Load > 100%)

ม.ค. - ก.ย.

2567

ผกป. กฟส.ดตม.

1.5.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไขปัญหาหม้อ

แปลงท่ีเกิดปัญหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกว่า 100%

เป้าหมาย รายงานผลการด าเนนิงาน (D1-F4)

ไตรมาส 1 รอ้ยละ 10 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีไ่ดรั้บอนุมัติ

งบประมาณ

ไตรมาส 2 รอ้ยละ 50 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีไ่ดรั้บอนุมัติ

งบประมาณ

ไตรมาส 3 รอ้ยละ 80 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีไ่ดรั้บอนุมัติ

งบประมาณ

ต.ค. - พ.ย. 2567 รอ้ยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีไ่ดรั้บ

อนุมัตงิบประมาณ

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ผกป. กฟส.ดตม.

1.5.3 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า ตามข้อ 1.5.2

ในระบบ PSIM (c3psim.pea.co.th) (สถานะ D1)

เป้าหมาย รายงานผลเดอืนละครัง้ ในระบบ PSIM

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ผกป. กฟส.ดตม.
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1.5.4 วิเคราะห์ระบบจ าหน่ายแรงต่ าด้วย OPSA on GIS ภายในวันท่ี 15 ธ.ค. 2567เพ่ือ

ใช้จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าในปี 2568 ต่อไป

เป้าหมาย วเิคราะหแ์ละจัดท าแผนงาน เดอืน ธ.ค. 2567 จ านวน 1

 ครัง้

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ผกป. กฟส.ดตม.

แผนงานท่ี 2 ควบคมุดัชนี

จ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง 

(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่

ไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) นคิม

อตุสาหกรรม, เขต

อตุสาหกรรม, สวน

อตุสาหกรรม ของสายงาน

ภาคกลางและใต ้

2.1 จัดท าค่าเป้าหมาย และปรับปรุงค่าเป้าหมายค่าดัชนี SAIFI & SAIDI พ้ืนท่ีนิคม

อุตสาหกรรม

2.1.1 จัดท าค่าเป้าหมายช่ัวคราว ค่าดัชนี SAIFI&SAIDI พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม ภายใน

เดือน ม.ค. 2567

เป้าหมาย

กฟก.3 SAIFI = 0.670, SAIDI = 8.469

หมายเหต ุ: ใชค้า่เป้าหมายระดับ 5 ปี 2566 ในชว่งรอ

เป้าหมาย ปี 2567

ม.ค. - ธ.ค.

2567

- กปบ.(ก.3)

2.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายดัชนี SAIFI&SAIDI พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมตามท่ี กฟภ.ก าหนด

เป้าหมาย ภายในไตรมาสที ่2/2567

ไตรมาส 2 - กปบ.(ก.3)

2.2 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควี และระบบจ าหน่าย 22/33 เควี (Patrol) 

และด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า (ตาม

ระยะเวลาท่ีคู่มือ Maintenance Policy ก าหนด) ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมด้วย

โปรแกรม Mobile job Management (MJM)

- ระบบสายสง่ ทกุวงจร เดอืนละ 1 ครัง้

- ระบบจ าหน่าย 22 เคว ีทกุวงจร ไตรมาสละ 1 ครัง้
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2.2.1 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควี และระบบจ าหน่าย 22 เควี ด้วย

โปรแกรม Mobile job Management (MJM)

เป้าหมาย

- ด าเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด

- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

ม.ค. - ธ.ค.

2567

- กฟจ.สค.

กฟส.ส

มทุรสาคร

กฟส.โคก

ขาม

กบษ.(ก.3)

2.2.2 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้าในพ้ืนท่ี

นิคมอุตสาหกรรม โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานด้วยโปรแกรม Mobile job

 Management (MJM) (ตามระยะเวล าท่ีคู่มือ Maintenance Policy ก าหนด)

เป้าหมาย ด าเนนิการแกไ้ขตาม Maintenance Policy และรายงาน

ผลการแกไ้ขสิง่ผดิปกตทิกุไตรมาส

ม.ค. - ธ.ค.

2567

- กฟจ.สค.

กฟส.ส

มทุรสาคร

กฟส.โคก

ขาม

กบษ.(ก.3)

2.3 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้

จากการส ารวจ) ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

เป้าหมาย

- ด าเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด

- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

กฟก.3 จ านวน 33.38 วงจร-กม

- นคิมฯสมทุรสาคร จ านวน 20.27 วงจร-กม.

- นคิมฯสนิสาคร จ านวน 13.11 วงจร-กม.

ม.ค. - ธ.ค.

2567

- กฟจ.สค.

กฟส.ส

มทุรสาคร

กฟส.โคก

ขาม

กบษ.(ก.3)

2.4 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

เป้าหมาย

- ด าเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด

- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

กฟก.3 จ านวน 4 สถานี

( สถานีฯทา่ทราย1, สถานีฯทา่ทราย1(ชค), สถานีฯทา่ทราย2(

ชค), สถานีฯสนิสาคร )

ม.ค. - ธ.ค.

2567

- กสฟ.(ก.3)

2.5 ส ารวจระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพ่ือพิจารณาปรับปรุง

ระบบจ าหน่ายพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
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2.5.1 ส ารวจระบบจ าหน่ายและจัดท าแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบสายส่ง,ระบบ

จ าหน่าย

เป้าหมาย จัดท าแผนงานและรายงานผลภายใน เดอืน ม.ีค. 2567

ม.ค. - ธ.ค.

2567

- กฟจ.สค.

กฟส.ส

มทุรสาคร

กฟส.โคก

ขาม

กบษ.(ก.3)

2.5.2 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่าย จากข้อ 2.5.1

เป้าหมาย รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

ม.ค. - ธ.ค.

2567

- กฟจ.สค.

กฟส.ส

มทุรสาคร

กฟส.โคก

ขาม

กบษ.(ก.3)

2.6 รายงานผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI และวิเคราะห์ปัญหา รวมท้ังแนวทางแก้ไขปัญหา

กระแสไฟฟ้าขัดข้อง พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมเพ่ือระบุอุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ

เป้าหมาย

- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา (กรณีคา่ SAIFI&SAIDI 

ไมไ่ดค้า่เป้าหมายตามไตรมาส)

ม.ค. - ธ.ค.

2567

- กฟจ.สค.

กฟส.ส

มทุรสาคร

กฟส.โคก

ขาม

กบษ.(ก.3)

2.7 รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบป้องกันท างานผิดปกติส าหรับเหตุการณ์ไฟฟ้า

ขัดข้องพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

เป้าหมาย รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

ม.ค. - ธ.ค.

2567

- กสฟ.(ก.3)

2.8 จ าแนกนิคมอุตสาหกรรม Criteria และจัดท าแผนงานปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ

ไฟฟ้าภายในนิคมอุตสาหกรรม

A = มสีถานีไฟฟ้าในนคิมฯ สายสง่ Closed Loop

B = มสีถานีไฟฟ้าในนคิมฯ สายสง่ไมเ่ป็น Closed Loop

C = ไมม่สีถานีไฟฟ้าในนคิมฯ สายสง่ Closed Loop

D = ไมม่สีถานีไฟฟ้าในนคิมฯ สายสง่ไมเ่ป็น Closed Loop

เป้าหมาย จ าแนกนคิมอตุสาหกรรม ตาม Criteria ภายในไตรมาส

ที ่1/2567

ไตรมาส 1 - กฟจ.สค.

กฟส.ส

มทุรสาคร

กฟส.โคก

ขาม

กปบ.(ก.3)
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2.9 สรุปเปรียบเทียบผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI กับเป้าหมายของนิคมอุตสาหกรรม ท้ัง 4 

ประเภท

A : SAIFI = 1.372, SAIDI = 23.204

B : SAIFI = 1.408, SAIDI = 24.716

C : SAIFI = 1.444, SAIDI = 26.228

D : SAIFI = 1.480, SAIDI = 27.740

เป้าหมาย

- รายงานผล (คา่จรงิ + คา่คาดคะเน) เปรยีบเทยีบคา่

เป้าหมาย ทกุไตรมาส

- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา (กรณีคา่ SAIFI&SAIDI 

ไมไ่ดต้ามคา่เป้าหมาย)

ม.ค. - ธ.ค.

2567

- กฟจ.สค.

กฟส.ส

มทุรสาคร

กฟส.โคก

ขาม

กปบ.(ก.3)

2.10 จัดท าแผนงานยกระดับ Critetia (A-D) ของนิคมอุตสาหกรรม

เป้าหมาย รายงานแผนงานยกระดับฯ ภายในไตรมาสที ่3/2567

ไตรมาส 3 - กปบ.(ก.3)

2.11 จัดท าข้อมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี พร้อมท้ังประเมินค่าดัชนี

 SAIFI & SAIDI ของปี 2566

2.11.1 จัดท าข้อมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพ้ืนที

เป้าหมาย รายงานผล ภายในไตรมาสที ่1/2567

ไตรมาส 1 ผกป. กฟส.ดตม.

2.11.2 ประเมินค่าดัชนี SAIFI& SAIDI ของเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมของปี 

2566 เพ่ือน ามาเป็นค่าเป้าหมาย

เป้าหมาย รายงานผล ภายในไตรมาสที ่1/2567

ไตรมาส 1 ผกป. กฟส.ดตม.

2.11.3 ประมวลค่าดัชนี SAIFI & SAIDI เปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายพร้อมท้ังวิเคราะห์

น าเสนอแนวทางแก้ไข (กรณียังไม่ได้ค่าตามเป้าหมาย)

เป้าหมาย

- รายงานผล (คา่จรงิ + คา่คาดคะเน) เปรยีบเทยีบคา่

เป้าหมาย ทกุไตรมาส

- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา (กรณีคา่ SAIFI&SAIDI 

ไมไ่ดต้ามคา่เป้าหมาย)

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ผกป. กฟส.ดตม.



ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 3/2567

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567SO1-CB1

กฟส.ดตม.
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 (ยกร่างคร้ังท่ี 1 ปี 2567) ประจ าไตรมาสท่ี 3

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

หน่วยงานท่ีถูก

ประเมิน

แผนงานท่ี 3 สรา้ง

ความสมัพันธก์บัผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยีเพือ่เพิม่ความพงึ

พอใจตอ่ระบบไฟฟ้าใน

นคิมอตุสาหกรรม

3.1 แต่งต้ังคณะท างานติดตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ

ลูกค้าในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม

เป้าหมาย จัดตัง้คณะท างานฯ ภายในเดอืน ก.พ. 2567

ก.พ.

2567

- สายงาน กต.

3.2 ประชุมติดตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจจากการส ารวจฯ เพ่ือจัดท าแผนงานเพ่ือ

เพ่ิมความพึงพอใจต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ของลูกค้าในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม

เป้าหมาย ภายในเดอืน ม.ีค. 2567

ม.ีค.

2567

- สายงาน กต.

3.3 ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการฯ

เป้าหมาย รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

ม.ค. - ธ.ค.

2567

กฟจ.นครปฐม ไมไ่ดด้ าเนนิการ กฟจ.นครปฐม ไมไ่ดด้ าเนนิการ - สายงาน กต.

แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดส่วนของ

ค่าใช้จ่าย ในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อ

เชิงแก้ไข (Preventive Maintenance 

Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึน

ของระบบไฟฟ้า

4.1 จัดท าแผนงาน และด าเนินกิจกรรมเพ่ือควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการ

บ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อการบ ารุงรักษาเชิงแก้ไข (Preventive 

Maintenance/CorrectiveMaintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2)) ท่ีเพ่ิมข้ึนของ

ระบบไฟฟ้าให้อยู่ในอัตราไม่น้อยกว่า 2.0

เป้าหมาย

- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

- อตัราสว่น PM/CM ไมน่อ้ยกวา่ 2.0

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ผกป. กฟส.ดตม.

4.2 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดจ านวนคร้ังการท างานของ Circuit 

Breaker หรือ Recloser ท่ีส่งผลกระทบต่อค่า SAIFI สูง ปี 2566 (ก าหนดโดย ฝปบ.) 

ของ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง เฉพาะระบบจ าหน่าย 22/33 

เควี อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 ฟีดเดอร์

4.2.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าเพ่ือลดจ านวนคร้ังการท างานของ 

Circuit Breaker หรือ Recloser ท่ีส่งผลกระทบต่อค่า SAIFI สูง ปี 2566 (ก าหนดโดย 

ฝปบ.)

เป้าหมาย จัดท าแผนงานภายใน เดอืน ก.พ. 2567

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_วงจร SAIFI สงู)

ก.พ.

2567

ผกป. กฟส.ดตม.



ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 3/2567

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567SO1-CB1

กฟส.ดตม.
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 (ยกร่างคร้ังท่ี 1 ปี 2567) ประจ าไตรมาสท่ี 3

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

หน่วยงานท่ีถูก

ประเมิน

4.2.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 4.2.1

เป้าหมาย

- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

- ให ้กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ ลด

จ านวนครัง้การ

ท างานของ Circuit Breaker หรอื Recloser ใหล้ดลงรอ้ยละ 50

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ผกป. กฟส.ดตม.

ไฟฟ้าท่ีไม่มีการท างานของ Circuit Breaker/Recloser หรือ วงจรทีดีท่ีสุด ส าหรับ 

กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง

4.3.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพระบบไฟฟ้าท่ีไม่มี

การท างานของ Curcuit Beraker/Recloser หรือวงจรท่ีดีท่ีสุด ส าหรับกฟส.ระดับ 

L,M,S ,กฟฟ.1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง อย่างน้อย กฟฟ.ละ 1 ฟีดเดอร์

เป้าหมาย จัดท าแผนงานภายใน เดอืน ก.พ. 2567

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_วงจรดทีีส่ดุ)

ก.พ.

2567

ผกป. กฟส.ดตม.

4.3.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 4.3.1

เป้าหมาย

- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

- ให ้กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ ลด

จ านวนครัง้การท างานของ Circuit Breaker หรอื Recloser ให ้

ลดลงหรอืเทา่กบั 0

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ผกป. กฟส.ดตม.

4.4 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้

จากการส ารวจ)

เป้าหมาย

- ด าเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด

- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

กฟก.3 จ านวน 18,309.00 วงจร-กม

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานตัดตน้ไม)้

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ผกป. กฟส.ดตม.



ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 3/2567

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567SO1-CB1

กฟส.ดตม.
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 (ยกร่างคร้ังท่ี 1 ปี 2567) ประจ าไตรมาสท่ี 3

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

หน่วยงานท่ีถูก

ประเมิน

4.5 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจ าหน่าย 22 เควี (Patrol) ด้วย

โปรแกรม Mobile job Management (MJM)

- ระบบสายสง่ทกุวงจร เดอืนละ 1 ครัง้

- ระบบจ าหน่าย 22 เคว ีทกุวงจร ไตรมาสละ 1 ครัง้

เป้าหมาย

- ด าเนนิการครบถว้น รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด

- รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ผกป. กฟส.ดตม.

4.6 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้าโดย

ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน ด้วยโปรแกรม Mobile job Management 

(MJM) (ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ Maintenance Policy ก าหนด)

เป้าหมาย ด าเนนิการแกไ้ขตาม Maintenance Policy และรายงาน

ผลด าเนนิการแกไ้ขสิง่ผดิปกตทิกุไตรมาส

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ผกป. กฟส.ดตม.

4.7 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีชนแดนให้มีประสิทธิภาพ

4.7.1 แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงสายไฟฟ้าแรงสูง

เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุ

ไตรมาส

กฟก.3 จ านวน 0.31 วงจร - กม.

ม.ค. - ธ.ค.

2567

- กฟจ.สค.

กฟส.อมน.

กวว.(ก.3)

4.7.2 จัดหาอุปกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังการระยะไกล

เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุ

ไตรมาส

กฟก.3 จ านวน RCS 160 ชดุ และ FRTU 160 ชดุ (แผนงานตดิตัง้)

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ผกป. กฟส.ดตม.

4.7.3 แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถในการจ่ายไฟฟ้าในระบบแรงต่ า

เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุ

ไตรมาส

กฟก.3 จ านวน 1,900 kVA

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานจา่ยไฟในระบบแรง

ต า่)

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ผกป. กฟส.ดตม.

4.7.4 แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายข้ามถนนเป็นระบบจ าหน่าย UG,TAC

เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุ

ไตรมาส

กฟก.3 จ านวน 1.70 วงจร - กม.

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรับปรงุ UG,TAC)

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ผกป. กฟส.ดตม.



ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 3/2567

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567SO1-CB1

กฟส.ดตม.
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 (ยกร่างคร้ังท่ี 1 ปี 2567) ประจ าไตรมาสท่ี 3

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

หน่วยงานท่ีถูก

ประเมิน

4.8 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีพิเศษ (อาทิ พ้ืนท่ีรองรับโครงการ 

Landbridge) ให้มีประสิทธิภาพ

4.8.1 ก าหนดพ้ืนท่ีพิเศษส าหรับจัดท าโครงการ

เป้าหมาย ภายในไตรมาสที ่1/2567

กฟก.3 ไมม่แีผนงาน

ไตรมาส 1 - กฟก.3

4.8.2 ส ารวจ จัดท าแผนงาน/โครงการ

เป้าหมาย รายงานผลการด าเนนิงาน ภายในไตรมาสที ่3/2567

กฟก.3 ไมม่แีผนงาน

ไตรมาส 3 - กฟก.3

4.8.3 จัดท าขออนุมัติงบประมาณส าหรับด าเนินการ

เป้าหมาย รายงานผลการด าเนนิงาน ภายในไตรมาสที ่3/2567

กฟก.3 ไมม่แีผนงาน

ไตรมาส 3 - กฟก.3

แผนงานท่ี 5 สรา้ง

ความสมัพันธก์บัผูม้สีว่นได ้

สว่นเสยี (ทกุกลุม่ยกเวน้

กลุม่ลกูคา้และกลุม่

พนักงาน) เพือ่เพิม่ความพงึ

พอใจและความผกูพันของ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นสว่นเสยีตอ่

การด าเนนิงานของ กฟภ

5.1 แต่งต้ังคณะท างานติดตามผลการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ. ของสายงานภาคกลางและใต้

เป้าหมาย ภายในเดอืน ม.ค. 2567

ม.ค.

2567

- สายงาน กต.

5.2 ประชุมติดตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจและความผูกพันจากการส ารวจฯ เพ่ือ

จัดท าแผนงานแก้ไข

เป้าหมาย ภายในเดอืน ม.ี ค. 2567

ม.ีค.

2567

- สายงาน กต.

5.3 ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการฯ

เป้าหมาย สรปุและรายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

ม.ค. - ธ.ค.

2567

- สายงาน กต.

กจิกรรมที่

ผา่น



ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 3/2567

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567SO1-CB1

กฟส.ดตม.
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 (ยกร่างคร้ังท่ี 1 ปี 2567) ประจ าไตรมาสท่ี 3

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

หน่วยงานท่ีถูก

ประเมิน

กจิกรรมที่

ประเมนิ

ทัง้หมด



ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 3/2567

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567

แผนงานท่ี 1 ควบคมุดัชนีจาน

วนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFI)

 และดัชนีระยะเวลาที่

ไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIDI) ของ

ระบบจ าหน่ายแรงต า่ของ

สายงานภาคกลางและใต ้

1.1 จัดท าค่าเป้าหมาย และปรับปรุงค่าเป้าหมายค่าดัชนี SAIFI & SAIDI แรงต่ า

1.1.1 จัดท าค่าเป้าหมายช่ัวคราว ค่าดัชนี SAIFI&SAIDI แรงต่ า

เป้าหมาย ภายในเดอืน ม.ค. 2567

กฟก.3 SAIFI = 0.822, SAIDI = 48.233

ม.ค.

2567

ผกป. กฟส.ดตม.

1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายดัชนี SAIFI&SAIDI แรงต่ า

เป้าหมาย ภายในไตรมาสที ่2/2567

ไตรมาส 2 ผกป. กฟส.ดตม.

1.2 ดาเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า พร้อมท้ังด าเนินการแก้ไขจุด

ผิดปกติพร้อมท้ังรายงานผลการดาเนินการใน MJM

เป้าหมาย รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

กฟก.3 จ านวน รอ้ยละ 100 ของหมอ้แปลงตดิตัง้

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ผกป. กฟส.ดตม.

1.3 พจิารณาจัดท าแผนงานปรับปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่

1.3.1 จัดท าแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า

เป้าหมาย จัดท าแผนภายใน เดอืน ก.พ. 2567

กฟส. ระดับ L กฟฟ.ชัน้ 2 อยา่งนอ้ย กฟฟ. ละ 5 แผนงาน

กฟส. ระดับ M กฟฟ.ชัน้ 2 อยา่งนอ้ย กฟฟ. ละ 3 แผนงาน

กฟส. ระดับ S กฟฟ.ชัน้ 2 อยา่งนอ้ย กฟฟ. ละ 2 แผนงาน

กฟส. ระดับ XS กฟฟ.ชัน้ 2 อยา่งนอ้ย กฟฟ. ละ 1 แผนงาน

ก.พ.

2567

ผกป. กฟส.ดตม.

1.3.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จากข้อ 1.3.1

เป้าหมาย สรปุผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการ

ทกุไตรมาส

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ผกป. กฟส.ดตม.

1.4 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ

1.4.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33.33 ของหม้อแปลงติดต้ัง)

เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนดและรายงานผลทกุ

ไตรมาส

กฟก.3 จ านวน 6,261 เครือ่ง

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ผกป. กฟส.ดตม.

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

หน่วยงานท่ีถูก

ประเมิน

กฟส.ดตม.
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 (ยกร่างคร้ังท่ี 1 ปี 2567) ประจ าไตรมาสท่ี 3

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

SO3-GM1



ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 3/2567

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

หน่วยงานท่ีถูก

ประเมิน

กฟส.ดตม.
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 (ยกร่างคร้ังท่ี 1 ปี 2567) ประจ าไตรมาสท่ี 3

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

SO3-GM1

1.4.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33.33 ของหม้อแปลงติดต้ัง)

เป้าหมาย สรปุผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการ

ทกุไตรมาส

กฟก.3 จ านวน 3,713 เครือ่ง

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ผกป. กฟส.ดตม.

1.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามข้อมูลจากโปรแกรม VOC / 

Vcare

เป้าหมาย

- รายงานผลการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนจาก

โปรแกรม VOC / Vcare ทกุไตรมาส

- วเิคราะหแ์ละเสนอแนวทางแกไ้ขกรณีไมส่ามารถ

ด าเนนิการแกไ้ข / ปิดงานไดค้รบถว้น รอ้ยละ 100

ม.ค.-ธ.ค.

2567

ผกป. กฟส.ดตม.

กจิกรรมที่

ผา่น

กจิกรรมที่

ประเมนิ

ทัง้หมด



ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 3/2567

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567

(แผนงานเพ่ิมเติม)

แผนงานท่ี 1 ควบคมุหน่วย

สญูเสยีในระบบจ าหน่าย 

(Loss) ของสายงานภาคกลาง

และใต ้

1 ความครบถ้วนของข้อมูล งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายในระบบ GIS (FAC-LP) เทียบกับ

ระบบ SAP(PS) ดังน้ี

1.1 งานกอ่สรา้ง งบผูใ้ชไ้ฟ (ยกเวน้งานหมูบ่า้นจัดสรร)

1.2 งานกอ่สรา้ง งบลงทนุ (งานปรับปรงุเพิม่ประสทิธภิาพ

ระบบจ าหน่ายแรงต า่ปี 2567)

1.3 งานกอ่สรา้ง (งานยกระดับมาตรฐานคณุภาพไฟฟ้าและ

การใหบ้รกิารในพืน้ทีป่รมิณฑลชนแดน กฟน.ระยะที ่2 ปี 2567)

เป้าหมาย รอ้ยละ 90, รายงานทกุไตรมาส

1.1 สถานะ SAP F4

1.2 และ 1.3 สถานะ SAP D1

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ผกป. กฟส.ดตม.

1.2 แผนงานปรับปรุงคุณภาพของข้อมูลระบบไฟฟ้าแรงต่ า ด้วยการสุ่มตรวจหม้อแปลงท่ี

มีผลการรัน OPSA ผิดปกติ โหลดเกิน 150 % และแรงดันต่ ากว่า 170V

1.2.1 กวว.(ก3) จัดท าแผนการสุม่ตรวจ หมอ้แปลงทีม่ผีลการรัน

 OPSA ผดิปกตโิหลดเกนิ 150% และแรงดันต า่กวา่ 170V

เป้าหมาย จัดท าแผนภายใน เดอืน ม.ค.2567

ม.ค.

2567

ผกป. กฟส.ดตม.

1.2.2 กวว.(ก3) ด าเนินการสุ่มตรวจ หม้อแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติโหลดเกิน 

150% และแรงดันต่ ากว่า 170V

เป้าหมาย ด าเนนิการภายในไตรมาสที ่2/2566

ไตรมาส 2 ผกป. กฟส.ดตม.

1.2.3 ด าเนินการแก้ไข/ปรับปรุงหม้อแปลงท่ีมีผลการรัน OPSA ผิดปกติโหลดเกิน 150%

 และแรงดันต่ ากว่า 170V

เป้าหมาย กฟจ.สค.,กฟส.ระดับ L,M,S,กฟฟ.2-3,กฟส. ด าเนนิการ

ปรับปรงุแกไ้ขขอ้มลูระบบ GIS กรณีสุม่ตรวจขอ้มลูสภาพ

ปัจจบุันไมต่รงกบัระบบ GIS ภายใน 1 เดอืน ภายหลังจาก

ไดรั้บรายงานผลความผดิปกติ

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ผกป. กฟส.ดตม.

1.3 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม 

OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2566)

1.3.1 หม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Loading 80-100%

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

หน่วยงานท่ีถูก

ประเมิน

กฟส.ดตม.
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 (ยกร่างคร้ังท่ี 1 ปี 2567) ประจ าไตรมาสท่ี 3

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3



ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 3/2567

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

หน่วยงานท่ีถูก

ประเมิน

กฟส.ดตม.
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 (ยกร่างคร้ังท่ี 1 ปี 2567) ประจ าไตรมาสท่ี 3

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3

1.3.1.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญของ

แผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงานก่อสร้างและ

ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Loading 80-100%

เป้าหมาย จัดท าแผนแกไ้ข ใหแ้ลว้เสร็จในไตรมาส 1/2567

ด าเนนิการใหแ้ลว้เสร็จ 100% (จ านวน 354 เครือ่ง) วัดผลจาก

การรายงานหมอ้แปลงใน PSIM และขออนุมัตเิปิดงาน คพจ.2.4

 ในไตรมาส 1/2567 (กรณีงาน PS)

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานหมอ้แปลง Loading 

80-100%)

ไตรมาส 1 ผกป. กฟส.ดตม.

1.3.1.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไขปัญหาหม้อ

แปลงท่ีเกิดปัญหา Loading 80-100%

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 รอ้ยละ 30 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีม่ปัีญหา (จ านวน

 106 เครือ่ง)

ไตรมาส 2 รอ้ยละ 60 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีม่ปัีญหา (จ านวน

 212 เครือ่ง)

ไตรมาส 3 รอ้ยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีม่ปัีญหา 

(จ านวน 354 เครือ่ง)

ไตรมาส 3 ผกป. กฟส.ดตม.

1.3.2.1 จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญของ

แผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงานก่อสร้างและ

ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา Unbalance > 50 %

 และ Load > 50%

เป้าหมาย จัดท าแผนแกไ้ข ใหแ้ลว้เสร็จในไตรมาส 1/2567

ด าเนนิการใหแ้ลว้เสร็จ 100% (จ านวน 970 เครือ่ง) วัดผลจาก

การายงานหมอ้แปลงใน PSIM และขออนุมัตเิปิดงาน คพจ.2.4 

ในไตรมาส 1/2567 (กรณีงาน PS)

ไตรมาส 1 ผกป. กฟส.ดตม.



ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 3/2567

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

หน่วยงานท่ีถูก

ประเมิน

กฟส.ดตม.
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 (ยกร่างคร้ังท่ี 1 ปี 2567) ประจ าไตรมาสท่ี 3

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3

1.3.2.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไขปัญหาหม้อ

แปลงท่ีเกิดปัญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50%

เป้าหมาย

ไตรมาส 1 รอ้ยละ 30 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีม่ปัีญหา (จ านวน

 291 เครือ่ง)

ไตรมาส 2 รอ้ยละ 60 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีม่ปัีญหา (จ านวน

 582 เครือ่ง)

ไตรมาส 3 รอ้ยละ 100 ของหมอ้แปลงไฟฟ้าทีม่ปัีญหา 

(จ านวน 907 เครือ่ง)

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานหมอ้แปลง Unbalance >

 50 % และ Load > 50%)

ไตรมาส 3 ผกป. กฟส.ดตม.

(แผนงานเพ่ิมเติม)

แผนงานท่ี 4 ควบคมุสดัสว่น

ของคา่ใชจ้า่ยในการ

บ ารงุรักษาเชงิป้องกนัตอ่

เชงิแกไ้ข (Preventive 

Maintenance / Corrective 

Maintenance) ทีเ่พิม่ข ึน้ของ

ระบบไฟฟ้า

4.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ให้เป็นตาม

เกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด 

เป้าหมาย สรปุและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ผกป. กฟส.ดตม.

4.2 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ี

มีค่ามากท่ีสุด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด

4.2.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดค่าดัชนีฯ SAIFI & SAIDI 4

 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ าม ากท่ีสุด

เป้าหมาย จัดท าแผนงานภายใน วันที ่15 กมุภาพันธ ์2567

ก.พ.

2567

- กปบ.(ก.3)

4.2.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 1.2.1

เป้าหมาย สรปุผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการ

ทกุไตรมาส

กฟก.3 กฟจ.สพุรรณบรุ,ี กฟจ.กาญจนบรุ,ี กฟอ.บอ่พลอย, 

กฟอ.เดมิบางนางบวช

ม.ค. - ธ.ค.

2567

- กฟจ.สพ.

กฟจ.กจ.

กฟอ.บพล.

กฟอ.ดบ.

กปบ.(ก.3)

4.3 ติดตามกิจกรรม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ในพ้ืนท่ีเมืองใหญ่ให้เป็นไปตาม

เกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด



ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 3/2567

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

หน่วยงานท่ีถูก

ประเมิน

กฟส.ดตม.
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 (ยกร่างคร้ังท่ี 1 ปี 2567) ประจ าไตรมาสท่ี 3

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3

4.3.1 จัดท าแผนงาน/กิจรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดค่าดัชนีฯ SAIFI & SAIDI 

พ้ืนท่ีเมืองใหญ่

เป้าหมาย จัดท าแผนงานภายใน วันที ่15 กมุภาพันธ ์2567

ก.พ.

2567

- กฟส.สค.

กฟส.คขม.

กปบ.(ก.3)

4.3.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 4.3.1

เป้าหมาย สรปุผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการ

ทกุไตรมาส

ม.ค. - ธ.ค.

2567

- กฟส.สค.

กฟส.คขม.

กปบ.(ก.3)

4.4 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน ตาม คพจ.2.3

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

จ านวน 128.822 วงจร-กม.

ไตรมาส 1 จ านวน 18.545 วงจร-กม.

ไตรมาส 2 จ านวน 59.519 วงจร-กม.

ไตรมาส 3 จ านวน 45.792 วงจร-กม.

ไตรมาส 4 จ านวน 4.966 วงจร-กม

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานกอ่สรา้งแรงสงู)

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ผกป. กฟส.ดตม.

4.5 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน ตาม คพจ.2.3

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

จ านวน 164.071 วงจร-กม.

ไตรมาส 1 จ านวน 62.708 วงจร-กม.

ไตรมาส 2 จ านวน 25.518 วงจร-กม.

ไตรมาส 3 จ านวน 24.495 วงจร-กม.

ไตรมาส 4 จ านวน 51.350 วงจร-กม.

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรับปรงุแรงสงู)

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ผกป. กฟส.ดตม.

4.6 งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าช่ัวคราว

- สถานีฯทา่ทราย1 (ชั่วคร าว)

- สถานีฯนครปฐม 4 (ชั่วคร าว)

- สถานีฯออ้มนอ้ย 1 (ชั่วคร าว)

ไตรมาส 1 จ านวน 1 สถานีฯ

ไตรมาส 3 จ านวน 2 สถานีฯ

เป้าหมาย รายงานผลทกุไตรมาส

ไตรมาส 1

ไตรมาส 3

ผกป. กฟส.ดตม.

4.7 สารวจระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพ่ือพิจารณาปรับปรุง

ระบบจ าหน่าย



ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 3/2567

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

หน่วยงานท่ีถูก

ประเมิน

กฟส.ดตม.
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 (ยกร่างคร้ังท่ี 1 ปี 2567) ประจ าไตรมาสท่ี 3

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3

4.7.1 ส ารวจระบบจ าหน่ายและจัดท าแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบสายส่ง, ระบบ

จ าหน่าย

เป้าหมาย จัดท าแผนงานและรายงานผลภายใน เดอืน ม.ีค. 2567

กฟส. ระดับ L กฟฟ.ชัน้ 2 อยา่งนอ้ย กฟฟ. ละ 5 แผนงาน

กฟส. ระดับ M กฟฟ.ชัน้ 3 อยา่งนอ้ย กฟฟ. ละ 3 แผนงาน

กฟส. ระดับ S, กฟส. อยา่งนอ้ย กฟฟ. ละ 2 แผนงาน

กฟส. ระดับ XS, กฟย. อยา่งนอ้ย กฟฟ. ละ 1 แผนงาน

ม.ีค.

2567

ผกป. กฟส.ดตม.

4.7.2 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่าย จากข้อ 4.7.1

เป้าหมาย รายงานผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ผกป. กฟส.ดตม.

4.8 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ

4.8.1 หม้อแปลง 3 เฟส

เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนดและรายงานผลทกุ

ไตรมาส

กฟก.3 จ านวน 7,810 เครือ่ง

ไตรมาส 1 คดิเป็น 10% จ านวน 781 เครือ่ง

ไตรมาส 2 คดิเป็น 20% จ านวน 1,562 เครือ่ง

ไตรมาส 3 คดิเป็น 50% จ านวน 3,905 เครือ่ง

ไตรมาส 4 คดิเป็น 20% จ านวน 1,562 เครือ่ง

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานตรวจสอบ/

บ ารงุรักษาหมอ้แปลง)

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ผกป. กฟส.ดตม.

4.8.2 หม้อแปลง 1 เฟส

เป้าหมาย สรปุผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการ

ทกุไตรมาส

กฟก.3 จ านวน 4,615 เครือ่ง

ไตรมาส 1 คดิเป็น 10% จ านวน 461 เครือ่ง

ไตรมาส 2 คดิเป็น 20% จ านวน 923 เครือ่ง

ไตรมาส 3 คดิเป็น 50% จ านวน 2,308 เครือ่ง

ไตรมาส 4 คดิเป็น 20% จ านวน 923 เครือ่ง

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานตรวจสอบ/

บ ารงุรักษาหมอ้แปลง)

ม.ค. - ธ.ค.

2567

ผกป. กฟส.ดตม.

4.9 การบริหารงบลงทุนงานเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพเพ่ือความม่ันคง

ของระบบไฟฟ้า



ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 3/2567

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

หน่วยงานท่ีถูก

ประเมิน

กฟส.ดตม.
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 (ยกร่างคร้ังท่ี 1 ปี 2567) ประจ าไตรมาสท่ี 3

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3

4.9.1 ปิดงาน MS.2000 คงค้าง ปี 2565 ครบ 100% ภายใน มี.ค. 2567

เป้าหมาย สรปุผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการ

ทกุไตรมาส

กฟก.3 จ านวน 14 งาน

ม.ีค.

2567

ผกป. กฟส.ดตม.

4.9.2 ปิดงาน MS.3000 คงค้าง ปี 2565 ครบ 100% ภายใน มี.ค. 2567

เป้าหมาย สรปุผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการ

ทกุไตรมาส

กฟก.3 จ านวน 4 งาน

ม.ีค.

2567

ผกป. กฟส.ดตม.

4.9.3 ปิดงาน MS.2000 คงค้าง ปี 2566 ครบ 100% ภายใน มิ.ย. 2567

เป้าหมาย สรปุผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการ

ทกุไตรมาส

กฟก.3 จ านวน 106 งาน

- กฟจ.กาญจนบรุ,ี กฟจ.นครปฐม, กฟจ.สพุรรณบรุ,ี กฟส.โคก

ขาม

- กฟส.ไทรโยค, กฟส.กระทุ่มแบน, กฟส.ดอนตมู, กฟส.ดา่น

ชา้ง

- กฟส.พนมทวน, กฟส.ลาดหญา้, กฟส.สมทุรสาคร, กฟส.ส

องพีน่อ้ง

- กฟส.สมทุรสาคร 2 (บา้นแพว้), กฟส.สามชกุ, กฟส.หนอง

หญา้ไซ

- กฟส.ออ้มนอ้ย, กฟอ.เดมิบางนางบวช, กฟอ.ก าแพงแสน

- กฟอ.ทา่มะกา, กฟอ.นครชยัศร,ี กฟอ.บอ่พลอย, กฟอ.บางเลน

- กฟอ.บา้นโป่ง, กฟอ.พทุธมณฑล, กฟอ.สามพราน, กฟอ.อู่

ทอง

ม.ิย.

2567

ผกป. กฟส.ดตม.



ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 3/2567

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567

ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

หน่วยงานท่ีถูก

ประเมิน

กฟส.ดตม.
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 (ยกร่างคร้ังท่ี 1 ปี 2567) ประจ าไตรมาสท่ี 3

ด้าน Internal Process

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา
ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม

แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3

4.9.4 ปิดงาน MS.3000 คงค้าง ปี 2566 ครบ 100% ภายใน มิ.ย. 2567

เป้าหมาย สรปุผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการ

ทกุไตรมาส

กฟก.3 จ านวน 20 งาน

- กฟส.กระทุ่มแบน, กฟส.ดอนตมู, กฟส.ดา่นชา้ง, กฟส.ดา่น

มะขามเตีย้

- กฟส.พนมทวน, กฟส.ลาดหญา้, กฟส.สมทุรสาคร, กฟส.

หนองหญา้ไซ

- กฟส.สองพีน่อ้ง, กฟส.สามชกุ, กฟอ.ก าแพงแสน, กฟส.ส

มทุรสาคร 2 (บา้นแพว้)

- กฟอ.บอ่พลอย, กฟอ.พทุธมณฑล

ผกป. กฟส.ดตม.

4.9.5 ปิดงาน HB.2000 ปี 2567 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 2567

เป้าหมาย สรปุผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการ

ทกุไตรมาส

ไตรมาส 2 รอ้ยละ 30 ของแผนงานทีไ่ดรั้บอนุมัติ

ไตรมาส 3 รอ้ยละ 70 ของแผนงานทีไ่ดรั้บอนุมัติ

ไตรมาส 4 รอ้ยละ 100 ของแผนงานทีไ่ดรั้บอนุมัติ

ผกป. กฟส.ดตม.

4.9.6 ปิดงาน HB.3000 ปี 2567 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 2567

เป้าหมาย สรปุผลการด าเนนิงานและรายงานผลการด าเนนิการ

ทกุไตรมาส

ไตรมาส 2 รอ้ยละ 30 ของแผนงานทีไ่ดรั้บอนุมัติ

ไตรมาส 3 รอ้ยละ 70 ของแผนงานทีไ่ดรั้บอนุมัติ

ไตรมาส 4 รอ้ยละ 100 ของแผนงานทีไ่ดรั้บอนุมัติ

ผกป. กฟส.ดตม.

กจิกรรมที่

ผา่น

กจิกรรมที่

ประเมนิ

ทัง้หมด



ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 3/2567

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567

แผนงานท่ี 1 แผนงานพัฒนาบคุลากร

ในการจัดการความรูเ้พือ่น าไป

ปรับปรงุการท างาน

1.1 คณะท างานการจัดการความรู้ ของกฟก.3 เข้าร่วมรับฟังการประชุม

ช้ีแจงแผนปฏิบัติด้านการจัดการความรู้ของ กฟภ.

1.1.1 แต่งต้ังคณะท างานการจัดการความรู้

เป้าหมาย ทกุกอง , กฟฟ ชัน้ 1- 3 . กฟจ.CEO กฟส.(M 

และ L)

ไตรมาส 1 ผสน. กฟส.ดตม.

1.1.2 รับฟังการประชุมช้ีแจง จาก กพค.

เป้าหมาย เขา้รว่มกจิกรรม ภายในไตรมาสที ่1/2567

ไตรมาส 1 ผสน. กฟส.ดตม.

1.2 คัดเลือกคู่มือปฏิบัติงาน (WM) ท่ีสอดคล้องกับหัวข้อองค์ความรู้ท่ีส าคัญ

 (Critical Knowledge) ท่ีระบุใน Knowledge Landscape และ

วิเคราะห์จุดท่ีต้องควบคุมระมัดระวังหรือจุดส าคัญ / วิกฤต (Critical Step)

 หรือจุดทีต้องควบคุม (Control point) หรือบุคคลส าคัญ / ผู้เช่ียวชาญ /

 บุคคลท่ีก าลังจะเกษียณ (Critical Persons) ในข้ันตอนการปฏิบัติงาน ปี 

2567

เป้าหมาย ทกุกอง , กฟฟ ชัน้ 1- 3 . กฟจ.CEO กฟส.(M 

และ L) อยา่งนอ้ย 1 เรือ่ง ภายในไตรมาสที ่2/2567

ไตรมาส 2 ผสน. กฟส.ดตม.

1.3 จัดท าองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ีต้องควบคุมระมัดระวังหรือ

จุดส าคัญ /วิกฤต (Critical Step) หรือจุดท่ีต้องควบคุม (Control point)

 หรือบุคคลส าคัญ / ผู้เช่ียวชาญ /บุคคลท่ีก าลังจะเกษียณ (Critical 

Persons) ตามคู่มือปฏิบัติงานท่ีถูกคัดเลือก

เป้าหมาย อยา่งนอ้ย 1 องคค์วามรู ้ภายในไตรมาสที ่

2/2567

ไตรมาส 2 ผสน. กฟส.ดตม.

1.4 Upload องค์ความรู้ตามข้อ 1.3 ท่ีจัดท าข้ึนในระบบ KM-Si

เป้าหมาย อยา่งนอ้ย 1 องคค์วามรู ้ภายในไตรมาสที ่

2/2567

ไตรมาส 2 ผสน. กฟส.ดตม.

หน่วยงานท่ี

ถูกประเมิน

HCM1

กฟส.ดตม.

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 (ยกร่างคร้ังท่ี 1 ปี 2567) ประจ าไตรมาสท่ี 3

ด้าน Learning and Growth

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล



ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 3/2567

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567

หน่วยงานท่ี

ถูกประเมิน

HCM1

กฟส.ดตม.

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 (ยกร่างคร้ังท่ี 1 ปี 2567) ประจ าไตรมาสท่ี 3

ด้าน Learning and Growth

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

1.5 ส่ือสาร แลกเปล่ียน และถ่ายโอนความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ีต้องควบคุม

ระมัดระวัง หรือจุดส าคัญ /วิกฤติ (Critical Step) ตามข้อ 1.3 ให้แก่

บุคลากรท่ีเก่ียวข้องผ่านเคร่ืองมือการจัดการความรู้ เช่น AAR, Story 

Telling, Mentor, On-the-job Training เป็นต้น

เป้าหมาย อยา่งนอ้ย 1 ชอ่งทาง ภายในไตรมาสที ่

3/2567

ไตรมาส 3 ผสน. กฟส.ดตม.

1.6 น าคู่มือปฏิบัติงาน (WM) ท่ีมีการปรับปรุงองค์ความรู้ ตามข้อ 1.3 มา

ใช้ปฏิบัติงานพร้อมประเมินผลเพ่ือพัฒนาปรับปรุง โดยใช้ข้อมูลป้อนกลับ

จากการด าเนินงานรวมถึงข้อมูลจากแหล่งอ่ืนๆ เช่น การแลกเปล่ียนความรู้

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, แนวทางการปรับปรุงกระบวนการจากหน่วยงานท่ีมี

รูปแบบการด าเนินงานใกล้เคียง raining เป็นต้น

เป้าหมาย อยา่งนอ้ย 1 เรือ่ง ภายในไตรมาสที ่3/2567

ไตรมาส 3 ผสน. กฟส.ดตม.

1.7 กรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม “การจัดท าองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ี

ต้องควบคุมระมัดระวังหรือ จุดส าคัญ/วิกฤต (Critical Step)” Download

 แบบฟอร์มในระบบ KM-Si ส่วนของจากใจทีมงาน

เป้าหมาย อยา่งนอ้ย 1 เรือ่ง ภายในไตรมาสที ่3/2567

ไตรมาส 3 - คณะท างา

น กฟก.3

1.8 วิเคราะห์ผลการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานในกระบวนการท่ีถูก

เลือกเพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนน้ันๆ เช่น การ

เพ่ิมความพึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น

เป้าหมาย วเิคร าะหแ์ละสรปุผล ภายในไตรมาสที ่4/2567

ไตรมาส 4 - คณะท างา

น กฟก.3



ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 3/2567

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567

หน่วยงานท่ี

ถูกประเมิน

HCM1

กฟส.ดตม.

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 (ยกร่างคร้ังท่ี 1 ปี 2567) ประจ าไตรมาสท่ี 3

ด้าน Learning and Growth

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

แผนงานหลักท่ี 2 แผนงานพัฒนา

บคุลากรในงานดา้นนวัตกรรมเพือ่

ไปใชป้รับปรงุและพัฒนา

กระบวนการปฏบิัตงิานของ

หน่วยงาน

2.1 คณะท างานวิจัย พัฒนาส่ิงประดิษฐ์ และนวัตกรรม ของ กฟก .3 

ร่วมกันจัดท าแผนการด าเนินงานด้านนวัตกรรม ประจ าปี 2567 และ

ก าหนดกิจกรรมส่งเสริมฯ

2.1.1 แต่งต้ังคณะท างานฯ เพ่ือพิจารณาจัดท าแผนและก าหนดกิจกรรม

อย่างน้อย 1 กิจกรรม เช่น จัดประกวด, จัดอบรม, แลกเปล่ียนความคิด 

เป็นต้น เพ่ือพัฒนาความสามารถและเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรในการใช้

ความคิดสร้างสรรค์ และการจัดการงานนวัตกรรม

เป้าหมาย จัดตัง้คณะท างานฯ ภายในไตรมาสที ่1/2567

ไตรมาส 1 - คณะท างา

น กฟก.3

2.1.2 ถ่ายทอดแผนการด าเนินงาน ตามข้อ 1.1 และแผนการปลูกฝัง

ค่านิยมและการเสริมสร้างวัฒนธรรมของ กฟภ. ให้พนักงานในสังกัดทราบ 

ผ่านช่องทางการส่ือสารในรูปแบบดิจิทัล เช่น เว็บไซต์ กฟข ., Facebook, 

Line Office Account, Youtube เป็นต้น

เป้าหมาย อยา่งนอ้ย 3 ชอ่งทาง ภายในไตรมาสที ่

2/2567

ไตรมาส 2 - คณะท างา

น กฟก.3

2.2 ประเมินผลความส าเร็จของแผนการด าเนินงานด้านนวัตกรรมประจ าปี 

2567

เป้าหมาย วเิคราะหแ์ละสรปุผล ภายในไตรมาสที ่4/2567

ไตรมาส 4 - คณะท างา

น กฟก.3

2.3 กนว. หรือ คณะท างานฯ คัดเลือกส่ิงประดิษฐ์หรือนวัตกรรมท่ีข้ึน

ทะเบียน TRL3 ขยายผลไปสู่การพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการ

ปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน

เป้าหมาย ขยายผล อยา่งนอ้ย 1 ชิน้ ภายในไตรมาสที ่

3/2567

ไตรมาส 3 - คณะท างา

น กฟก.3



ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 3/2567

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567

หน่วยงานท่ี

ถูกประเมิน

HCM1

กฟส.ดตม.

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 (ยกร่างคร้ังท่ี 1 ปี 2567) ประจ าไตรมาสท่ี 3

ด้าน Learning and Growth

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

แผนงานท่ี 3 การยกระดับการ

ด าเนนิงานดา้นความปลอดภัยให ้

อยูใ่นระดับมาตรฐ าน/ระดับสากล

1. ด าเนินการตามแผนยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐานความปลอดภัย

 PEA-SMS มาตรฐานท่ี 1-7

เป้าหมาย ทกุหน่วยงาน กฟข. ,กฟฟ.ทกุแหง่

ด าเนนิการตามมาตรฐานที ่1-7 ครบ 90%

- กวว.(ก3) และ กฟฟ.ทกุแหง่ รายงานผา่นระบบ PEA 

SMS Monitoring link :http://pea-sms.pea.co.th/

ม.ค. - ธ.ค.

2567

จป.(ท) กฟส.ดตม.

2. ฝึกซ้อมทบทวนเพ่ือป้องกันอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดข้ึน หรือน าเหตุการณ์

อุบัติเหตุท่ีพ่ึงเกิดข้ึนมาซ้อม

เป้าหมาย กบล.(ก3),กรย(ก3),กบษ.(ก3),กสฟ.(ก3),กดส.(ก

3),กฟฟ.ทกุแหง่ด าเนนิการอยา่งนอ้ยสปัดาหล์ะ 1 

ครัง้ รายงานผา่น Google Drive ของ กปภ.

ม.ค. - ธ.ค.

2567

จป.(ท) กฟส.ดตม.



ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 3/2567

สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2567

หน่วยงานท่ี

ถูกประเมิน

HCM1

กฟส.ดตม.

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2567 (ยกร่างคร้ังท่ี 1 ปี 2567) ประจ าไตรมาสท่ี 3

ด้าน Learning and Growth

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ช่วงเวลา ผลการด าเนินงาน ผลด าเนินงานสะสม ผู้รับผิดชอบ

รายงานผล

3. ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe

เป้าหมาย กบล.(ก3),กรย(ก3),กบษ.(ก3),กสฟ.(ก3),กดส.(ก3),

 กฟฟ.ทกุแหง่ด าเนนิการตามเป้าหมาย

หมายเหตุ ใชค้า่เป้าหมายเพิม่ขึน้จากปี 2566 10% กอ่น

จนกวา่จะมคีา่เป้าหมายจาก สนง.ใหญ่

ม.ค. - ธ.ค.

2567

จป.(ท) กฟส.ดตม.

กจิกรรม

ทีผ่า่น

กจิกรรม

ที่

ประเมนิ

ทัง้หมด


