
แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566 'ด้าน Goal (Social and Environment) สถานท่ี ช่วงเวลา ผลการด าเนินการไตรมาส 3/66 หน่วยงานหลัก

แผนงานท่ี 2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้า - ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเพ่ือรองรับการจัดระเบียบสายส่ือสาร กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.
เพ่ือรองรับการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคม โทรคมนาคม ตามแผนงาน (เส้นทาง) ท่ี กสทช. ก าหนด

เป้าหมาย ติดตามความคืบหน้าตามแผนงาน (เส้นทาง) ท่ี กสทช. ก าหนด จาก กบท.
และ รายงานผลการปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ไตรมาสละคร้ัง)
*หมายเหตุ : ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายให้แล้วเสร็จ ภายใน 3 เดือน ภายหลัง
ได้รับแจ้งแผนงาน (เส้นทาง) จาก กสทช. 

ปัจจุบันอยู่ระหว่างรอค่าเป้าหมายจาก กสทช.

แผนงานท่ี 3 งานสนับสนุนการจัดระเบียบ 3.1 จัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารพร้อมอุปกรณ์ประกอบในการจัดระเบียบสาย กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.
สายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ตามแผนงาน (เส้นทาง) ท่ี กสทช. ก าหนด

เป้าหมาย ติดตามความคืบหน้าตามแผนงาน (เส้นทาง) ท่ี กสทช. ก าหนด จาก กบท.
และรายงานผลการจัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสาร  (ไตรมาสละคร้ัง)
*หมายเหตุ : ด าเนินการจัดซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารให้แล้วเสร็จ ภายในปี
งบประมาณท่ีได้รับงบประมาณจาก กปง.

3.2 น าเข้าข้อมูลคอนส่ือสารตามข้อ 3.1 ในระบบ TAMS ให้ครบถ้วน กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.
เป้าหมาย  ติดตามรายงานผลความคืบหน้าการด าเนินการ (ไตรมาสละคร้ัง)
เปล่ียนจากร้อยละร้อย เป็น ไตรมาสละคร้ัง
3.3 ปรับปรุงข้อมูลจ านวนสายส่ือสารตามผลด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร กฟส.ดอนตูม เม.ย.-ธ.ค.2566 ผกป.
บนเสาไฟของ กฟภ. ตามแผนงานจัดระเบียบสายส่ือสารของ  กสทช. 
ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน
เป้าหมาย  ติดตามรายงานผลความคืบหน้าการด าเนินการ (ไตรมาสละคร้ัง)
*หมายเหตุ : จะด าเนินการได้ต้องได้รับผลการแจ้งการจัดระเบียบจาก กสทช . แล้ว
เปล่ียนจากร้อยละร้อย เป็น ไตรมาสละคร้ัง



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566 'ด้าน Goal (Social and Environment) สถานท่ี ช่วงเวลา ผลการด าเนินการไตรมาส 3/66 หน่วยงานหลัก

แผนงานท่ี 4 การด าเนินโครงการพัฒนาส านักงาน 4.1 ด าเนินการขอรับการรับรองจากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม (ใหม่)
กฟภ. ให้เป็นส านักงานสีเขียว (Green Office)    4.1.1 หน่วยงานท่ีเข้าร่วมโครงการฯ ด าเนินโครงการตามเกณฑ์ช้ีวัดท่ีก าหนด

รวมท้ังตรวจประเมินตนเองอย่างต่อเน่ืองผ่านระบบสารสนเทศส าหรับโครงการ
ส านักงานสีเขียว (Green Office) ของ กฟภ. (PEA Green Office Dashboard)
ตามหนังสือเลขท่ี 67/2566 รผก.(ย) เห็นชอบ แผนปฏิบัติการกองจัดการโครงการ กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 กฟส.ดตม.
สังคมและส่ิงแวดล้อมฝ่ายส่งเสริมความสัมพันธ์และส่ือสารองค์กรเพ่ือความย่ังยืน 
ประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1 /2566) ลว. 27 มกราคม 2566
เป้าหมาย  ด าเนินการครบถ้วนตามตัวช้ีวัดท่ีก าหนด พร้อมน าข้ึนข้อมูลใน
ระบบสารสนเทศตามกรอบระยะเวลท่ีก าหนด 
จ านวนเป้าหมายตามท่ี กฟภ. ก าหนด

- กฟก.3  รวม 3 หน่วยงาน  
ขอถอนตัว  กฟอ.บปม. และ ศปจ.
   4.1.2 ตรวจประเมินส านักงานสีเขียวภายใน (Internal Audit) แก่หน่วยงานท่ี
เข้าร่วมโครงการฯ พร้อมท้ังให้ค าแนะน าตามเกณฑ์การประเมินส านักงาน
สีเขียว (Green Office) 
เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงาน อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 คร้ัง

กฟส.ดอนตูม เม.ย.-พ.ค.2566 กฟส.ดตม.

   4.1.3 ตรวจประเมินส านักงานสีเขียวเบ้ืองต้น (Pre-Audit) พร้อมท้ังสรุปราย 
ละเอียดการตรวจสอบประเมินฯ เสนอคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินส านักงาน
สีเขียว (Green Office) จากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม
เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงาน ตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด

กฟส.ดอนตูม มิ.ย.-ก.ค.2566 กฟส.ดตม.



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566 'ด้าน Goal (Social and Environment) สถานท่ี ช่วงเวลา ผลการด าเนินการไตรมาส 3/66 หน่วยงานหลัก

แผนงานท่ี 6 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้ 6.1 ด าเนินการจัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.
กับประชาชน ส่ือสารและอ่ืนๆ จุดเส่ียงท่ีมีรถผ่านตามถนนสายหลัก ในพ้ืนท่ี
(แผนงานเพ่ิมใหม่ปี 66) รับผิดชอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสารแก้ไข
  -ยกแผนงานและกิจรรมมาจากมุมมอง Learning ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด
and Growth เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิง เป้าหมาย 
ยุทธศาสตร์ กฟภ.  - ด าเนินการตรวจสอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสาร
 -เพ่ิมเติมตามนโยบาย รผก.(ภ3) แก้ไขให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส 

*หมายเหตุ : บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอ่ืนๆ 
(ตามหนังสือท่ี กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบับท่ีมีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของปี 2567 ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส.
ทุกแห่ง ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4 ของปี 2566

6.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน/ กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.
ไม่ปลอดภัยและด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เกิดความปลอดภัยต่อ
ประชาชน 
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ด าเนินการตรวจสอบสายไฟข้ามทางสัญจร
ทางบกและทางน้ า ท่ีไม่ปลอดภัย และรายงานผลด าเนินการทุกไตรมาส
(มีการเก็บข้อมูลทุกเดือน)



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566 'ด้าน Goal (Social and Environment) สถานท่ี ช่วงเวลา ผลการด าเนินการไตรมาส 3/66 หน่วยงานหลัก

แผนงานท่ี 6 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้ 6.3 ตรวจสอบให้ค าแนะน าการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับไฟสาธารณะในพ้ืนท่ี กฟส.ดอนตูม ม.ค.-มิ.ย.2566 ผกป.
กับประชาชน ท่ีเส่ียงน้ าท่วมในภาวะอุทกภัย 
(ต่อ) เป้าหมาย    แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 2/2566

- กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด าเนินการตรวจสอบให้ค าแนะน ากับหน่วยงาน
เทศบาล /อบต./อบจ./ทางหลวง เป็นต้น เก่ียวกับการติดต้ังระบบไฟฟ้าส าหรับ
ไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คู่มือการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัยเม่ือเกิดวิกฤตน้ าท่วม
(บทท่ี 4 มาตรการ ปรับปรุง และด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีเฉพาะท่ีมี
น้ าท่วมบ่อยคร้ัง หัวข้อ 4.8 พ้ืนท่ีของสาธารณะ)

6.4 ตรวจสอบและด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงน่ังร้าน กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.
ท่ีมีความเส่ียงเกิดเพลิงไหม้
   6.4.1 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงน่ังร้าน 
หากพบว่ามีความเส่ียงไม่ปลอดภัยส่งผลให้เกิดเพลิงไหม้ (สายส่ือสารรกรุงรังและ
ไม่มีการติดต้ัง Cable Tray) ให้ด าเนินการจัดท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า
และจัดระเบียบสายส่ือสาร 
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. จัดท าแผนงานแล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 1/2566
 - กบล. สรุปน าเสนอของบประมาณจาก กปง. เพ่ือจัดซ้ือ Cable Tray 
และอุปกรณ์ประกอบ ภายในไตรมาสท่ี 1/2566
   6.4.2 จัดซ้ือพร้อมติดต้ัง Cable Tray บริเวณหม้อแปลงน่ังร้านท่ีมีความเส่ียง
ตามแผนงานข้อ 6.4.1 (ตามอนุมัติงบ รผก.(บ) ลว. 20 เมษายน 2566 หนังสือ
เลขท่ี กปง.(ปป)455/2566)
เป้าหมาย  แล้วเสร็จตามแผนงานท่ีก าหนด ภายในไตรมาสท่ี 3/2566



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566 'ด้าน Goal (Social and Environment) สถานท่ี ช่วงเวลา ผลการด าเนินการไตรมาส 3/66 หน่วยงานหลัก

แผนงานท่ี 6 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้ 6.4.3 ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงน่ังร้าน ตามแผนงาน กฟส.ดอนตูม ผกป.
กับประชาชน ข้อ 6.4.1 
(ต่อ) เป้าหมาย  แล้วเสร็จตามแผนงานท่ีก าหนด ภายในไตรมาสท่ี 3/2566

(เดิมเป็นไตรมาสท่ี 4)



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566   ด้าน GOAL สถานท่ี ช่วงเวลา ผลการด าเนินการไตรมาสท่ี 3/66 หน่วยงานหลัก 

แผนงานท่ี 1 การเพ่ิมรายได้ 1.1  อุดรอยร่ัว หน่วยสูญเสียด้านรายได้การจ าหน่ายไฟฟ้า กฟส.ดตม.ม.ค.–ธ.ค. 66 ผบง.
    1.1.1 ตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้าท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันและแจ้งส่วนท่ีเก่ียวข้อง
หาสาเหตุและเร่งด าเนินการสับเปล่ียนมิเตอร์/อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ (โปรแกรม Power BI
Dashboard ข้อ 13 ตรวจสอบมิเตอร์)
 กลุ่มท่ี 1 ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 2 บิลเดือนข้ึนไป
 กลุ่มท่ี 2 ผู้ใช้ไฟรายย่อยท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 4 บิลเดือนข้ึนไป

    1.1.2 ตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้า กรณีผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟลดลง
ต้ังแต่ 50% ข้ึนไป (โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 13 ตรวจสอบมิเตอร์)
    1.1.3 ตรวจสอบหน่วยมิเตอร์ไฟสาธารณะ กรณีศูนย์หน่วย หากพบมิเตอร์/อุปกรณ์ประกอบ ทุก กฟฟ. ผบง.
มิเตอร์ช ารุดให้เร่งด าเนินการสับเปล่ียนและพิจารณาปรับปรุงค่าไฟฟ้าย้อนหลังให้ครบถ้วน กซข.(ก3) ผบต.
(Power BI Dashboard ข้อ 14 ไฟสาธารณะ) กบล.(ก3)
เป้าหมาย รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส (ข้อ 1.1.1 และ 1.1.3)
            รายงานผลภายในวันท่ี 25 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส (ข้อ 1.1.2)



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566   ด้าน GOAL สถานท่ี ช่วงเวลา ผลการด าเนินการไตรมาสท่ี 3/66 หน่วยงานหลัก 

แผนงานท่ี 2 การลดค่าใช้จ่าย 2.2 การปรับปรุงงานก่อสร้าง/งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายในระบบ PM ให้เป็น PS กฟส.ดตม.พ.ค.-ธ.ค.2566 ผบง.
ตรวจสอบใบส่ังงานซ่อมแซมบ ารุงรักษา (ระบบงาน PM) ท่ีเข้าข่ายเป็นงานท่ีต้องใช้
งบลงทุน (อ้างอิงหนังสือหลักการจ าแนกประเภทรายจ่ายตามงบประมาณปี 2560) และ
ประสานงานกับส่วนท่ีเก่ียวข้องเพ่ือท าการปรับปรุงบัญชี



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566   ด้าน GOAL สถานท่ี ช่วงเวลา ผลการด าเนินการไตรมาสท่ี 3/66 หน่วยงานหลัก 

แผนงานท่ี 2 การลดค่าใช้จ่าย 2.3 ปรับปรุงข้อมูลแผนการอ่านหน่วยผู้ใข้ไฟ รายย่อย ท่ีติดต้ังมิเตอร์ TOU ในระบบงาน SMR กฟส.ดตม.ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง.
(ต่อ)      ลดปริมาณมิเตอร์ท่ีให้พนักงานออกไปจดหน่วย โดยปรับเปล่ียนกระบวนการจากการ

จดหน่วยโดยพนักงาน กฟภ. เป็นผู้รับจ้างจดหน่วย โดยรายงานผลภายในวันท่ี 20 
ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส
     ยอดต้ังต้นผู้ใช้ไฟรายย่อยท่ีจดหน่วยโดยพนักงาน กฟภ .ในระบบ SMR
       กฟก.3    จ านวน  11,800  ราย
เป้าหมาย  ลดภาระการจดหน่วยโดยพนักงาน กฟภ. (จ านวน ผู้ใช้ไฟในระบบ SMR
ท่ีจดหน่วยโดยพนักงาน กฟภ. ลดลง)



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566   ด้าน GOAL สถานท่ี ช่วงเวลา ผลการด าเนินการไตรมาสท่ี 3/66 หน่วยงานหลัก 

แผนงานท่ี 4  เพ่ิมกระแสเงินสด (Cashflow) 4.3 ปรับปรุงแผนการอ่านหน่วยรายย่อย (MRM) กฟส.ดตม.ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง.
(ต่อ)      พิจารณาจากรายได้และปริมาณผู้ใช้ไฟในแต่ละสายการจดหน่วย (ปรับ Portion A B C

ให้มีรายได้รวมจากมากไปหาน้อย) (โปรแกรม Power BI Dashboard ข้อ 07 จดหน่วยและ
ประมวลผลบิล) โดยรายงานผลทุกวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย ปรับแผนการจดหน่วยให้มีรายได้จากมากไปน้อยเพ่ือจัดเก็บรายได้รวดเร็วข้ึน
จัดล าดับจาก Portion A > B > C

แผนงานท่ี 5 ลดความเส่ียงขององค์กร 5.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ กฟส.ดตม.พ.ค.-ธ.ค.2566 ผบง.
และพนักงาน      จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2566 จัดท าสัญญาซ้ือขายครบถ้วน 100%

เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย 100% (กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมให้จ่าย
ไฟได้ก่อน ท้ังน้ีให้ กฟฟ. ท าหนังสือแจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากท่ีจ่ายไฟ)
        กฟก.3    ครบถ้วน 100%
5.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใช้ไฟของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ กฟส.ดตม.พ.ค.-ธ.ค.2566จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้าครบถ้วน 100% ผบง.
     จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่
เป้าหมาย  จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย 100%
        กฟก.3     ครบถ้วน 100%



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566   ด้าน GOAL สถานท่ี ช่วงเวลา ผลการด าเนินการไตรมาสท่ี 3/66 หน่วยงานหลัก 

แผนงานท่ี 7  การจัดท าข้อมูลและวิเคราะห์  - จัดท างบก าไรขาดทุน พร้อมท้ังท าการวิเคราะห์และน าผลการวิเคราะห์ข้ึนระบบสารสนเทศ
ข้อมูลทางการเงิน น าเสนอผ่าน เป้าหมาย จัดท าเป็นประจ าทุกเดือน 
ระบบสารสนเทศ     2. มีผลการวิเคราะห์งบก าไรขาดทุนครบถ้วนทุกการไฟฟ้าเป็นประจ าทุกเดือน กฟส.ดตม.พ.ค.-ธ.ค.2566https://drive.google.com/drive/folders/1CuddP4DzKwGomtNZhu-1ZRTDxgg2SG2-ผบง.

ภายในวันท่ี 30 ของเดือนถัดไป



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566 ด้าน Customer สถานท่ี ช่วงเวลา ผลการด าเนินการไตรมาสท่ี3/66 หน่วยงานหลัก

แผนงานท่ี 3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 3.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล และวิธีปฏิบัติงาน การรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังน้ี
ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร      3.1.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพึงพอใจแบบ กฟส.ดตม. ม.ค.-ธ.ค. ผบต.
จัดการ (Data Driven Execution) แป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen

 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้าท่ีกดประเมิน
   ต่ ากว่าระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1,2) โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' 
   Feedback
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าท่ีประเมินความพึง
   ต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ และแจ้งให้ กบล.
   ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวท้ังหมด กฟฟ. ช้ัน1-3 และ กฟส. 
   ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 ของจ านวนคิวท้ังหมด 
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4859
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวมของ กฟก.3 
   ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ 
   ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ : พนักงาน Front Manager ประจ า กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงานและ
               ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566 ด้าน Customer สถานท่ี ช่วงเวลา ผลการด าเนินการไตรมาสท่ี3/66 หน่วยงานหลัก

แผนงานท่ี 3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 3.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทัล, กฟส.ดตม. ม.ค.-ธ.ค. ผบต.
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล กลุ่มกายภาพ, กลุ่มการส ารวจ และกลุ่มอ่ืน ๆ)
ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร เป้าหมาย
จัดการ (Data Driven Execution)  - กฟฟ. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญ หรือจัดการไม่ได้ลงในระบบ 
(ต่อ)    PEA VOC System ทุกคร้ัง

 - กบล.(ก3) รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ PEA VOC System และ
   จัดส่งให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานท่ี 5 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 5.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ กฟส.ดตม. ม.ค.-ธ.ค. ผบต.
ข้อร้องเรียน เพ่ือยกระดับการให้บริการท่ีดีของ กฟภ. ลดความไม่พึงพอใจและเพ่ิมความ

พึงพอใจของลูกค้า  ดังน้ี 
5.1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ดังน้ี

(ก) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วันท าการ (ร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วัน (ร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 15 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ90)

 - ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ช่ัวโมง (ร้อยละ100)
  (ข) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มบริการท่ัวไป
       (คุณภาพไฟฟ้า+การให้บริการ+อ่ืน ๆ)
 - การปิดข้อร้องเรียน ภายใน 20 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95)
  (ค) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มท่ีต้องเร่งรัดแก้ไข 
       (พฤติกรรมพนักงาน+การจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า+การถูกงดจ่ายไฟฟ้า)
 - การปิดข้อร้องเรียน ภายใน 10 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80)

  (ง) ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน (ร้อยละ 100)



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566 ด้าน Customer สถานท่ี ช่วงเวลา ผลการด าเนินการไตรมาสท่ี3/66 หน่วยงานหลัก

เป้าหมาย
ด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้เป็นไปตามค่าเป้าหมายและจัดท ารายงาน
สรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

แผนงานท่ี 5 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 5.1.2 การเพ่ิมประสิทธิผลการวางแผนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน ดังน้ี กฟส.ดตม. ผบต.
ข้อร้องเรียน (ก) จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียน
(ต่อ) ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน

(ข) จ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ให้รักษาระดับจ านวน
ข้อร้องเรียนไม่ให้เกินผลท่ีเกิดข้ึนจริงในปี 2565 
(ค) จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้าใช้ ลดลงร้อยละ 50 
จากข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกันของปี 2564

เป้าหมาย
ด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้เป็นไปตามค่าเป้าหมายและจัดท ารายงาน
สรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

5.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียนของลูกค้า กฟส.ดตม. ผบต.
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน 
ข้อร้องเรียนของลูกค้า  และสรุปรายงานผลจัดส่ง กบล. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล.(ก3) วิเคราะห์ปัญหาข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) จัดท าแผนงาน
หรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน ข้อร้องเรียนของลูกค้า และจัดส่ง ฝลพ .
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส 



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566 ด้าน Customer สถานท่ี ช่วงเวลา ผลการด าเนินการไตรมาสท่ี3/66 หน่วยงานหลัก

แผนงานท่ี 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์ 1.3. การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม กฟส.ดตม. ม.ค.-ธ.ค.66 ผบต.
เพ่ือรักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ และลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนด
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM วัตถุประสงค์การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจนพร้อมบันทึกผลการเย่ียม
มาใช้สนับสนันการให้บริการลูกค้า ในโปรแกรม CRM Plus
(ต่อ) เป้าหมาย

ผชก.หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1         จ านวน 8 ราย/ไตรมาส/กฟข.
ผจก.กฟฟ.ช้ัน 2-3      จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
ผจก.กฟส.               จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเย่ียมเยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite 
2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์แพลตฟอร์มต่างๆ (ตามอนุมัติ 
   ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้ายหนังสือ กลพ.(สข) 797/2564  ลว. 27 ธ.ค. 2564 
  อนุมัติปรับปรุงคู่มือการสร้างและการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า )


