
แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566 ด้าน Goal (Social and Environment) หน่วยงาน ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ
แผนงานท่ี 2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้า - ด ำเนินกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำเพ่ือรองรับกำรจัดระเบียบสำยส่ือสำร กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.
เพ่ือรองรับกำรจัดระเบียบสำยส่ือสำรโทรคมนำคม โทรคมนำคม ตำมแผนงำน (เส้นทำง) ท่ี กสทช. ก ำหนด

เป้าหมาย  ตามแผนงาน (เส้นทาง) ท่ี กสทช. ก าหนด
กฟก.3  จ ำนวน  ........  เส้นทำง  ระยะทำง  .......... กม.
ปัจจุบันอยู่ระหว่ำงจัดส่งแผนงำนจัดระเบียบสำยส่ือสำรปี 2566 
ตำมหนังสือ กบท.เลขท่ี กบท(สท) 1026/2565 ลวง 20 ต.ค.65  ภำยในวันท่ี 11 พ.ย.65

อยู่ระหว่ำงรอค่ำเป้ำหมำยจำก กสทช

สำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำของ กฟภ. ส่ือสำรบนเสำไฟฟ้ำของ กฟภ. ตำมแผนงำน (เส้นทำง) ท่ี กสทช. ก ำหนด
เป้าหมาย  ตามแผนงาน (เส้นทาง) ท่ี กสทช. ก าหนด

กฟก.3  จ ำนวน  ........  เส้นทำง  ระยะทำง  .......... กม.
ปัจจุบันอยู่ระหว่ำงจัดส่งแผนงำนจัดระเบียบสำยส่ือสำรปี 2566 
ตำมหนังสือ กบท.เลขท่ี กบท(สท) 1026/2565 ลวง 20 ต.ค.65  ภำยในวันท่ี 11 พ.ย.65

อยู่ระหว่ำงรอค่ำเป้ำหมำยจำก กสทช
*หมายเหตุ :
- ผู้ด ำเนินกำรจัดระเบียบสำยส่ือสำรเป็นเจ้ำของสำยส่ือสำร
จำกหน่วยงำนภำยนอก ร่วมกับส ำนักงำน กสทช.

3.2 น ำเข้ำข้อมูลคอนส่ือสำรตำมข้อ 3.1 ในระบบ TAMS ให้ครบถ้วน กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานข้อ 3.1

แผนงานท่ี 3 งานสนับสนุนการจัดระเบียบ 3.3 ปรับปรุงข้อมูลจ ำนวนสำยส่ือสำรตำมผลด ำเนินกำรจัดระเบียบสำยส่ือสำร กฟส.อ.ดอนตูม เม.ย.-ธ.ค.2566 ผกป.
สำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำของ กฟภ. บนเสำไฟฟ้ำของ กฟภ. ตำมแผนงำนจัดระเบียบสำยส่ือสำรของ กสทช. 
(ต่อ) ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน

เป้าหมาย  100% ตามแผนงานท่ี กสทช. ก าหนด
กฟก.3  จ ำนวน  ........  เส้นทำง  ระยะทำง  .......... กม.

อยู่ระหว่ำงรอค่ำเป้ำหมำยจำก กสทช

ผลการด าเนินการไตรมาส 1/66



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566 ด้าน Goal (Social and Environment) หน่วยงาน ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบผลการด าเนินการไตรมาส 1/66
แผนงานท่ี 4 การด าเนินโครงการพัฒนาส านักงาน 4.1 ด ำเนินกำรขอรับกำรรับรองจำกกรมส่งเสริมคุณภำพส่ิงแวดล้อม (ใหม่) กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท ำงำน
กฟภ. ให้เป็นส ำนักงำนสีเขียว (Green Office) 4.1.1 หน่วยงำนท่ีเข้ำร่วมโครงกำรฯ ด ำเนินโครงกำรตำมเกณฑ์ช้ีวัดท่ีก ำหนด

รวมท้ังตรวจประเมินตนเองอย่ำงต่อเน่ืองผ่ำนระบบสำรสนเทศส ำหรับโครงกำร
ส ำนักงำนสีเขียว (Green Office) ของ กฟภ. (PEA Green Office Dashboard)
เป้าหมาย  ด าเนินการครบถ้วนตามตัวช้ีวัดท่ีก าหนด พร้อมน าข้ึนข้อมูลใน
ระบบสำรสนเทศตำมกรอบระยะเวลท่ีก ำหนด 
จ ำนวนเป้ำหมำยตำมท่ี กฟภ. ก ำหนด

- กฟก.3  รวม 5 หน่วยงาน

4.1.2 ตรวจประเมินส ำนักงำนสีเขียวภำยใน (Internal Audit) แก่หน่วยงำนท่ี กฟส.อ.ดอนตูม เม.ย.-พ.ค.2566 คณะท ำงำนฯ
เข้ำร่วมโครงกำรฯ พร้อมท้ังให้ค ำแนะน ำตำมเกณฑ์กำรประเมินส ำนักงำน
สีเขียว (Green Office) 
เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงาน อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 คร้ัง



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566 ด้าน Goal (Social and Environment) หน่วยงาน ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบผลการด าเนินการไตรมาส 1/66
แผนงานท่ี 4 การด าเนินโครงการพัฒนาส านักงาน 4.1.3 ตรวจประเมินส ำนักงำนสีเขียวเบ้ืองต้น (Pre-Audit) พร้อมท้ังสรุปรำย กฟส.อ.ดอนตูม มิ.ย.-ก.ค.2566 คณะท ำงำนฯ
กฟภ. ให้เป็นส ำนักงำนสีเขียว (Green Office) ละเอียดกำรตรวจสอบประเมินฯ เสนอคณะกรรมกำรผู้ตรวจประเมินส ำนักงำน
(ต่อ) สีเขียว (Green Office) จำกกรมส่งเสริมคุณภำพส่ิงแวดล้อม

เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงาน ตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด

4.2 กำรตรวจประเมินเพ่ือรักษำมำตรฐำนตำมหลักเกณฑ์กำรประเมินส ำนักงำน
สีเขียว (Green Office) ท่ี กฟภ. ก ำหนด (PEA Eco Standard) 
4.2.1 หน่วยงำนท่ีเข้ำร่วมโครงกำรฯ ด ำเนินโครงกำรตำมเกณฑ์ช้ีวัดท่ีก ำหนด กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท ำงำนฯ
รวมท้ังตรวจประเมินตนเองอย่ำงต่อเน่ือง พร้อมน ำข้อมูลลงในระบบ 
PEA Green Office Dashboard
เป้าหมาย  ด าเนินการครบถ้วนตามตัวช้ีวัดท่ีก าหนด พร้อมน าข้ึนข้อมูลใน
ระบบสำรสนเทศท่ี กฟภ. ก ำหนด และมีคะแนนผลกำรประเมินไม่น้อยกว่ำ
60 คะแนน (รวม 6 หมวด)

- กฟก.3  รวม 27 หน่วยงำน

4.2.2 ตรวจประเมินส ำนักงำนสีเขียว (Green Office) เพ่ือรักษำมำตรฐำน กฟส.อ.ดอนตูม เม.ย.-ก.ย.2566 คณะท ำงำนฯ
ตำมหลักเกณฑ์กำรประเมินส ำนักงำนสีเขียว (Green Office) ของ กฟภ.
(PEA Eco Standard) 
เป้าหมาย  ครบถ้วนทุกหน่วยงานตามกรอบระยะเวลาท่ี กฟภ. ก าหนด

- กฟก.3  รวม 27 หน่วยงาน



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566 ด้าน Goal (Social and Environment) หน่วยงาน ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบผลการด าเนินการไตรมาส 1/66

แผนงานท่ี 6 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้ 6.1 ด ำเนินกำรจัดท ำแผนงำนตรวจสอบกำรพำดสำยเคเบิล กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.
กับประชำชน ส่ือสำรและอ่ืนๆ จุดเส่ียงท่ีมีรถผ่ำนตำมถนนสำยหลัก ในพ้ืนท่ี
(แผนงำนเพ่ิมใหม่ปี 66) รับผิดชอบ และแจ้งหน่วยงำนเจ้ำของสำยเคเบิลส่ือสำรแก้ไข
  -ยกแผนงำนและกิจรรมมำจำกมุมมอง Learning ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด
and Growth เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิง เป้าหมาย 
ยุทธศำสตร์ กฟภ.  - ด ำเนินกำรตรวจสอบ และแจ้งหน่วยงำนเจ้ำของสำยเคเบิลส่ือสำร
 -เพ่ิมเติมตำมนโยบำย รผก.(ภ3) แก้ไขให้เป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด พร้อมสรุปรำยงำนผลทุกไตรมำส 

*หมำยเหตุ : บันทึกข้อมูลตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำร และอ่ืนๆ 
(ตำมหนังสือท่ี กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตำมฉบับท่ีมีกำรปรับปรุงของสำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 3
 - ก ำหนดแผนงำนตรวจสอบจ ำนวนทุกถนนสำยหลัก (ทำงหลวง/
ทำงหลวงชนบท) ของปี 2567 ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส.
ทุกแห่ง ให้แล้วเสร็จภำยในไตรมาสท่ี 4 ของปี 2566
อยู่ระหว่ำงให้ กฟฟ.หน้ำงำนส ำรวจ เพ่ือน ำมำเป็นแผนปี 66
ตรวจสอบอย่ำงน้อย 1 เส้นทำงในเดือน

แผนงานท่ี 6 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้ 6.2 ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงท่ีไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน/ กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.
กับประชำชน ไม่ปลอดภัยและด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขทันทีเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยต่อ
(ต่อ) ประชำชน และรายงานผลทุกไตรมาส

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ด าเนินการตรวจสอบสายไฟข้ามทางสัญจร
ทำงบกและทำงน้ ำ ท่ีไม่ปลอดภัย และรำยงำนผลด ำเนินกำรทุกไตรมำส
(มีกำรเก็บข้อมูลทุกเดือน)

6.3 ตรวจสอบให้ค ำแนะน ำกำรติดต้ังระบบไฟฟ้ำส ำหรับไฟสำธำรณะในพ้ืนท่ี กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-มิ.ย.2566 ผบต.
ท่ีเส่ียงน้ ำท่วมในภำวะอุทกภัย 
เป้าหมาย    แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 2/2566
- กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ด ำเนินกำรตรวจสอบให้ค ำแนะน ำกับหน่วยงำน
เทศบำล /อบต./อบจ./ทำงหลวง เป็นต้น เก่ียวกับกำรติดต้ังระบบไฟฟ้ำส ำหรับ
ไฟสำธำรณะ ตำมมำตรฐำน คู่มือกำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำงปลอดภัยเม่ือเกิดวิกฤตน้ ำท่วม



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566 ด้าน Goal (Social and Environment) หน่วยงาน ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบผลการด าเนินการไตรมาส 1/66
แผนงานท่ี 6 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้ 6.4 ตรวจสอบและด ำเนินกำรจัดระเบียบสำยส่ือสำรบริเวณหม้อแปลงน่ังร้ำน กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.
กับประชำชน ท่ีมีควำมเส่ียงเกิดเพลิงไหม้
(ต่อ) 6.4.1 ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรพำดสำยส่ือสำรบริเวณหม้อแปลงน่ังร้ำน 

หำกพบว่ำมีควำมเส่ียงไม่ปลอดภัยส่งผลให้เกิดเพลิงไหม้ (สำยส่ือสำรรกรุงรังและ
ไม่มีกำรติดต้ัง Cable Tray) ให้ด ำเนินกำรจัดท ำแผนงำนปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ
และจัดระเบียบสำยส่ือสำร 
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. จัดท ำแผนงำนแล้วเสร็จภำยในไตรมำสท่ี 1/2566
 - กบล. สรุปน ำเสนอของบประมำณจำก กปง. เพ่ือจัดซ้ือ Cable Tray 
และอุปกรณ์ประกอบ ภำยในไตรมำสท่ี 1/2566
6.4.2 จัดซ้ือพร้อมติดต้ัง Cable Tray บริเวณหม้อแปลงน่ังร้ำนท่ีมีควำมเส่ียง
ตำมแผนงำนข้อ 6.4.1 (ท้ังน้ีต้องได้รับกำรจัดสรรงบประมำณจำก กปง. 
เรียบร้อยแล้ว)
เป้าหมาย  แล้วเสร็จตามแผนงานท่ีก าหนด ภายในไตรมาสท่ี 3/2566
6.4.3 ด ำเนินกำรจัดระเบียบสำยส่ือสำรบริเวณหม้อแปลงน่ังร้ำน ตำมแผนงำน
ข้อ 6.4.1 
เป้าหมาย  แล้วเสร็จตามแผนงานท่ีก าหนด ภายในไตรมาสท่ี 4/2566



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566   ด้าน GOAL สถานท่ี ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ

แผนงานท่ี 2 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์ 2.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2566 กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง.
สูงสุด เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ร้อยละ 100

(กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมให้จ่ายไฟได้ก่อน ท้ังน้ีให้ กฟฟ . ท าหนังสือ
แจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากท่ีจ่ายไฟ)

กฟก.3    ครบถ้วนร้อยละ 100

ผลการด าเนินการไตรมาสท่ี 1/66



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566   ด้าน GOAL สถานท่ี ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบผลการด าเนินการไตรมาสท่ี 1/66
แผนงานท่ี 2 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์ 2.2 จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง.
สูงสุด เป้าหมาย  จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย ร้อยละ 100
(ต่อ) กฟก.3    ครบถ้วนร้อยละ 100

2.3 ติดตามหน้ีราชการค้างช าระสะสมถึงเดือน ก.ย. 2565 ให้มีการช าระเงิน กฟส.อ.ดอนตูม ต.ค.-ธ.ค.2566 ผบง.
ภายในอายุความ
เป้าหมาย  ไม่มีหน้ีเกิน 1 ปี หากเกินต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก.
เป้าหมาย กฟก.3
 - ไตรมาสท่ี 1/2566 ไม่ให้มีหน้ีค้างเกิน 1 ปี สถานะค้างช าระ ม.ค.-มี.ค.2566
สะสมถึงบิลเดือน มี.ค.2565 หากเกินต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. 
 - ไตรมาสท่ี 2/2566 ไม่ให้มีหน้ีค้างเกิน 1 ปี สถานะค้างช าระ เม.ย.-มิ.ย.2566
สะสมถึงบิลเดือน มิ.ย.2565 หากเกินต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. 
 - ไตรมาสท่ี 3-4/2566 ไม่ให้มีหน้ีค้างเกิน 1 ปี สถานะค้างช าระ ก.ค.-ธ.ค.2566
สะสมถึงบิลเดือน ก.ย.2565 หากเกินต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. 
2.5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหน้ีกรณีละเมิดประเภทเอกชน กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง.
รายใหญ่และเอกชนรายย่อย

2.5.1 เรียกเก็บค่าเบ้ียปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100
(หากไม่สามารถเก็บค่าปรับได้ ภายใน 30 วันนับแต่วันต้ังหน้ี ต้องรวบรวม
เอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. เพ่ือด าเนินคดี)



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566   ด้าน GOAL สถานท่ี ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบผลการด าเนินการไตรมาสท่ี 1/66
แผนงานท่ี 2 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์ 2.5.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้าให้ครบถ้วน กฟส.อ.ดอนตูม ผบง.
สูงสุด เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100
(ต่อ) (ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)

(เม่ือได้รับอนุมัติแล้วต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน 3 เดือน
นับถัดจากเดือนท่ีต้ังหน้ีค่าละเมิดในระบบ SAP )

2.5.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระหว่างด าเนินการเรียกเก็บ
ค่าไฟฟ้าปรับปรุงกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า กฟส.อ.ดอนตูม ผบง.
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป

2.6 เร่งรัดจัดเก็บค่าละเมิดพาดสายส่ือสารท่ีต้ังหน้ี ให้ครบถ้วน กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง.
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100
* หมายเหตุ หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ กฟฟ . รวบรวมเอกสาร
หลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป

2.7 กรณีท่ีผู้ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสารให้ กฟฟ . รวบรวม กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง.
เอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินคดี ภายใน 1 ปี นับจากวันต้ังหน้ี
ให้ครบถ้วนทุกราย (เม่ือ ผกม.กอก.ได้รับเอกสารครบถ้วน ขออนุมัติฟ้องภายใน 3 เดือน)
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

2.8 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเก็บเงินค่ากระแสไฟฟ้า
ของลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อย

2.8.1 การไฟฟ้าช้ัน1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหน้ี กฟส.อ.ดอนตูม Jan-2566 ผบง.
และรายงานแก่ กซข.
เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในเดือนมกราคม



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566   ด้าน GOAL สถานท่ี ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบผลการด าเนินการไตรมาสท่ี 1/66
แผนงานท่ี 2 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์ 2.8.2 กซข. วางไฟล์ข้อมูลลูกหน้ีค่าไฟฟ้า ในระบบงานบูรณาการข้อมูล กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง.
สูงสุด สารสนเทศเชิงแบ่งปันรูปแบบ Power BI Dashboard ข้อ 01.1 
(ต่อ) เป็นประจ าทุกสัปดาห์

เป้าหมาย  ทุกวันพุธ ก่อนเวลา 11.30 น.

2.9 จัดเก็บหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระประเภทเอกชนรายย่อยและเอกชนรายใหญ่
เป้าหมาย เดือน ธ.ค.2566 หน้ีค่าไฟฟ้าเอกชนรายย่อยและเอกชนรายใหญ่ กฟส.อ.ดอนตูม Dec-66 ผบง.
ค้างช าระลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 เม่ือเปรียบเทียบกับปี 2565
เป้าหมาย กฟก.3
 - ผบน.กซข.(ก3) จัดท ารายงานผลการจัดเก็บหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ
ประเภทเอกชนรายย่อยและเอกชนรายใหญ่ ทุกไตรมาส
 - กฟฟ. ท่ีผลการด าเนินงานไม่ผ่านตามเป้าหมาย ให้ท าหนังสือช้ีแจงสาเหตุ
ส่งให้ ผบน.กซข.(ก3) 

แผนงานท่ี 3 เร่งรัดลูกหน้ีธุรกิจเสริม 3.1 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2566 กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ก.ย.2566 ผบง.
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสท่ี 4 ประจ าปี 2565
ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจ้งหน้ีของ กบล.)
เป้าหมาย
 - จัดเก็บหน้ีค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายในเดือน เม .ย. 2566 ม.ค.-เม.ย.2566

(ยกเว้น กรณีมีอนุมัติให้ผ่อนช าระ)
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามเป็นลายลักษณ์อักษร เม.ย.-มิ.ย.2566

ให้ครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสท่ี 2
 - กรณีจัดเก็บรายได้ไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2566

ประจ า กฟข. เพ่ือขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566   ด้าน GOAL สถานท่ี ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบผลการด าเนินการไตรมาสท่ี 1/66
แผนงานท่ี 3 เร่งรัดลูกหน้ีธุรกิจเสริม 3.2 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2566 กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง.
(ต่อ) (ค่าสมทบการก่อสร้าง, ค่าบริการฯ รายปี) 

เป้าหมาย
 - จัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2566 ภายใน 45 วัน กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ก.ย.2566 ผบง.

หลังจากต้ังหน้ีในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS
 - หลังจากวันครบก าหนด (45 วัน) หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ติดตาม ม.ค.-ธ.ค.2566

ทวงถามให้ช าระครบถ้วนทุกราย ไม่เกิน 15 วัน
 - กรณีไม่สามารถจัดเก็บหน้ีได้หลังจากมีการทวงถาม ให้ส่งเร่ืองให้ ม.ค.-ธ.ค.2566

ผกม.กอก. เพ่ือด าเนินการตามข้ันตอนทางกฎหมายทุกราย 
ภายใน 15 วัน 

3.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพ่ือด าเนินการเรียกเก็บเงิน กฟส.อ.ดอนตูม ต.ค.-ธ.ค.2566 ผบง.
ค่าพาดสายส่ือสารปี 2567
เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100

แผนงานท่ี 4 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง.
บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)

เป้าหมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องท้ังหมดท่ีมีการรับรู้รายได้

แผนงานท่ี 5 งานประมวลผลค่าใช้จ่าย 5.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานท้ังหมด กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง.
ในการด าเนินงาน เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินตามค่าเกณฑ์วัดระดับ 5

กฟก.3    รอค่าเป้าหมาย

แผนงานท่ี 5 งานประมวลผลค่าใช้จ่าย 5.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง.
ในการด าเนินงาน เป้าหมาย   ได้คะแนนประเมินตามค่าเกณฑ์วัดระดับ 5
(ต่อ) ซ่ึงเกณฑ์ประเมินระดับ 5 มีค่าใช้จ่ายด าเนินงานตามมาตรการควบคุม 

7 ประเภท ไม่เกินร้อยละ 92



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566   ด้าน GOAL สถานท่ี ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบผลการด าเนินการไตรมาสท่ี 1/66

แผนงานท่ี 6 ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน  - เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบง.

เป้าหมาย รอค่าเป้าหมาย



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566 ด้าน Customer สถานท่ี ช่วงเวลา ผลการด าเนินการไตรมาสท่ี1/66 ผู้รับผิดชอบ

แผนงานท่ี 1 การพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ - กำรให้บริกำรธุรกิจตำมแนวทำง PEA Doing Business (20 วันปฏิทิน) กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต.
ตำมแนวทำง Doing Business: World Bank เป้าหมาย  กบล. สรุปติดตามผลการด าเนินงานทุกเดือน และจัดท าสรุปรายงาน

ให้ ฝกต. และ ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 15 วันหลังส้ินเดือน

แผนงานท่ี 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 2.1 ยกระดับมำตรฐำนกำรให้บริกำร ส ำหรับลูกค้ำในเขตพ้ืนท่ีติดกับรอยต่อของ กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต.
กำรให้บริกำร  กฟน. ตำมแนวทำง PEA Doing Business (15 วันปฏิทิน)

เป้าหมาย
 - กฟฟ. ในพ้ืนท่ี จ.นครปฐม และ จ.สมุทรสำคร ด ำเนินกำรตำมแผนงำนท่ี
   คณะกรรมกำรฯ ก ำหนด (ตำมอนุมัติ ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ท่ี ฝอภ.(ภ3) 261/2563)
 - กบล. สรุปรำยงำนผล พร้อมจัดส่งรำยงำนให้ ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วัน
   หลังส้ินไตรมำส

2.2 มำตรฐำนด้ำนกำรให้บริกำร กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรขอใช้ไฟฟ้ำ กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต.
ไฟฟ้ำและยกระดับกำรให้บริกำร ในพ้ืนท่ีปริมณฑลชนแดนกำรไฟฟ้ำนครหลวง
ระยะท่ี 2 (ตำมอนุมัติ ผวก. ลว. 18 ต.ค. 2565 ท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565)

เป้าหมาย
 - กฟฟ. ในพ้ืนท่ี จ.นครปฐม และ จ.สมุทรสำคร ด ำเนินกำรภำยในระยะเวลำท่ี
   ก ำหนด ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90
 - กบล. สรุปรำยงำนผล พร้อมจัดส่งรำยงำนให้ ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วัน หลังส้ินไตรมำส



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566 ด้าน Customer สถานท่ี ช่วงเวลา ผลการด าเนินการไตรมาสท่ี1/66 ผู้รับผิดชอบ

แผนงานท่ี 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 2.4 กำรขอรับรองศูนย์รำชกำรสะดวก (Government Easy Contact
กำรให้บริกำร Center : GECC)
(ต่อ)       2.4.1 กำรรักษำมำตรฐำน ส ำหรับ กฟฟ. ท่ีผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำน กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ต.ค.2566 คณะท ำงำนฯ

ศูนย์รำชกำรสะดวกแล้ว เพ่ือพร้อมรองรับกำรตรวจแบบ Surprise Check 
จำก สปน. และตำมแผนงำนตรวจประเมินภำยในหน่วนงำน (Internal Audit)
 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่ำนกำรรับรองและยังอยู่ในระยะเวลำกำรรับรองมำตรฐำน GECC

 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำน GECC แต่ไม่ได้สมัครรับรองเพ่ือต่ออำยุ
เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะท ำงำนตรวจประเมินภำยในหน่วยงำน (Internal Audit) ม.ค.-ก.พ. 2566
   เพ่ือรักษำมำตรฐำนตำมเกณฑ์ GECC ประจ ำ กฟข.
 - แต่งต้ังคณะท ำงำนตรวจประเมินภำยในหน่วยงำน (Internal Audit) ม.ค.-ก.พ. 2566
   เพ่ือรองรับกำรตรวจประเมินตำมมำตรฐำนเกณฑ์ GECC ประจ ำ กฟฟ.
 - ด ำเนินกำรตรวจประเมินภำยในหน่วยงำน (Internal Audit) ตำมแผนงำนท่ีก ำหนด มี.ค.-ก.ย. 2566
    กฟฟ.ช้ัน 1-3 จ ำนวน 15 แห่ง (ยกเว้น กจ., ดบ. และ พทฑ.)
    กฟส. จ ำนวน 11 แห่ง (ยกเว้น ดตม., ดจ., นญซ. และ ลญ.)
       หมายเหตุ 
           -  เป้าหมายสามารถพิจารณาเพ่ิมเติมได้ตามความเหมาะสม
          -  ไม่พิจารณา ดมข. และ บนจ. เน่ืองจากเป็นส านักงานเช่า
 - รำยงำนสรุปผลกำรตรวจประเมินภำยในหน่วยงำน แจ้งให้ ฝอภ.(ภ3) และ ฝกต. ต.ค. 2566
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แผนงานท่ี 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ      2.4.2 เตรียมควำมพร้อมกำรด ำเนินกำรสู่ ศูนย์รำชกำรสะดวก  กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ก.ย. 2566 คณะท ำงำนฯ
กำรให้บริกำร (Government Easy Contact Center : GECC) 
(ต่อ) เป้าหมาย

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ท่ียังไม่เคยสมัคร หรือไม่เคยผ่ำนกำรรับรองฯ 
  จะต้องสมัคร และผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนฯ ภำยในปี 2565-2567

   1.) กฟฟ.ช้ัน 1-3 ท่ีเคยได้รับกำรรับรองฯ ให้สมัครต่ออำยุในปี 2566 
       จ ำนวน 3 แห่ง  ได้แก่ (กจ., ดบ. และ พทฑ.)

   2.) กฟฟ. ท่ีสมัครขอรับรองฯ ท้ังกรณีสมัครใหม่และต่ออำยุในปี 2566 
       จะต้องผ่ำนกำรคัดกรองใบสมัคร ร้อยละ 100 และได้รับการรับรองจาก สปน.

       ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 จ ำนวน 5 แห่ง ได้แก่ 
        (ดตม., ดจ., นญซ., ลญ. และ ทคก.)
หมายเหตุ
  1. จัดส่งใบสมัครผ่ำนระบบออนไลน์ภำยใน 1 ม.ค.-28 ก.พ.2566 (เวลำ 16.30น.)
  2. สปน. ตรวจคัดกรองใบสมัคร ภำยในเดือน มี.ค. 2566
  3. สปน. ตรวจประเมินในพ้ืนท่ี ภำยในเดือน เม.ย. - ส.ค. 2566
  4. สปน. ประกำศผลพร้อมมอบโล่และตรำ GECC ภำยใน ก.ย. 2566
        ส ำหรับ กฟส., กฟย. ให้ กฟข. พิจำรณำควำมพร้อมในกำรสมัครขอกำรรับรอง
ได้ตำมควำมเหมำะสม เช่น ส ำนักงำนเช่ำ, อยู่ระหว่ำงก่อสร้ำงส ำนักงำน เป็นต้น
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แผนงานท่ี 3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 3.1 กำรรับฟังเสียงของลูกค้ำ ตำมคู่มือกระบวนกำรรับฟังเสียงของลูกค้ำและ
(รวมถึงฐำนข้อมูลลูกค้ำและกำรวิเครำะห์ข้อมูล วิธีปฏิบัติงำนกำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำแต่ละช่องทำง (PEA VOC System) ดังน้ี
ในช่องทำง) เพ่ือน ำไปสู่กำรวิเครำะห์และกำรบริหำร      3.1.1 กำรติดตำมข้อมูลป้อนกลับ โดยประเมินผลจำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต.
จัดกำร (Data Driven Execution) ลูกค้ำ ภำยหลังกำรใช้บริกำร 15 วัน ผ่ำน SMS ประเภทบริกำร 3 ประเภท ดังน้ี

      (1) งำนขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์  (ไม่รวมหมู่บ้ำนจัดสรร และ คอนโดมิเนียมท่ีเจ้ำของ
           โครงกำรเป็นผู้ด ำเนินกำรมำขอใช้ไฟ) จ ำนวน  200 รำย/ไตรมำส/เขต
      (2) งำนขอขยำยเขตแรงต่ ำและติดต้ังมิเตอร์ จ ำนวน 20 รำย/ไตรมำส/เขต  
      (3) งำนขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย จ ำนวน 10 รำย/ไตรมำส/เขต
เป้าหมาย
 - ฝกต. ก ำหนดแนวทำงกำรประเมินควำมพึงพอใจฯ
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. จัดส่งและประชำสัมพันธ์แบบสอบถำมควำมพึงพอใจภำยหลัง
   ใช้บริกำร 15 วันผ่ำนระบบข้อควำมส้ัน (SMS) ประเภทบริกำร 3 ประเภท ทุกรำย 
 - กบล. ติดตำมและสรุปผลในภำพรวมของ กฟก.3 ให้ผู้ใช้ไฟตอบประเมินผ่ำนระบบ
   ข้อควำมส้ัน (SMS) บริกำรท้ัง 3 ประเภท ตำมข้อ (1),(2),(3) 
ท้ังน้ี หำก กฟก.3 มียอดตอบกลับ SMS ไม่ได้ตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนดให้ กบล. ด ำเนินกำร
โทรสุ่มส ำรวจลูกค้ำเพ่ิมเติมให้ได้ตำมเป้ำหมำย โดยไม่ซ้ ำกับรำยท่ีตอบกลับภำยใน 15 วัน
หลังส้ินไตรมำส

 - กรท. รำยงำนผลกำรใช้งำนและปัญหำอุปสรรคของระบบฯ ภำยใน 15 วันหลังส้ินไตรมำส
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แผนงานท่ี 3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร      3.1.2 กำรติดตำมข้อมูลป้อนกลับจำกลูกค้ำผ่ำนกล่องประเมิน กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต.
(รวมถึงฐำนข้อมูลลูกค้ำและกำรวิเครำะห์ข้อมูล ควำมพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen
ในช่องทำง) เพ่ือน ำไปสู่กำรวิเครำะห์และกำรบริหำร  - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. ประเมินลูกค้ำทำงโทรศัพท์ส ำหรับลูกค้ำท่ีกดประเมินควำม
จัดกำร (Data Driven Execution)    ต่ ำกว่ำระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1,2) โดยใช้ข้อมูลจำกโปรแกรม Customers' Smile
(ต่อ)    Feedback

 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. น ำผลวิเครำะห์กำรประเมินฯ ของลูกค้ำท่ีประเมินควำมพึง
   ต่ ำกว่ำระดับ 3 มำด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. รำยงำนสรุปผลวิเครำะห์กำรประเมินฯ และแจ้งให้ กบล. 
   ภำยใน 10 วันหลังส้ินไตรมำส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนกำรกดประเมินเทียบกับจ ำนวนคิวท้ังหมด กฟฟ. ช้ัน1-3 และ กฟส. 
   ไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ 70 ของจ ำนวนคิวท้ังหมด 
 - ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจไม่ต่ ำกว่ำ 4.4859
 - กบล. ติดตำมและรำยงำนสรุปผลวิเครำะห์กำรประเมินฯในภำพรวมของ กฟก.3
   ภำยใน 15 วันหลังส้ินไตรมำส
 - กรท. รำยงำนผลกำรใช้งำนและปัญหำอุปสรรคของระบบฯ ภำยใน 15 วันหลังส้ินไตรมำส

หมายเหตุ : พนักงาน Front Manager ประจ า กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงานและ
               ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback
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แผนงานท่ี 3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 3.1.3 กำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำจำกช่องทำง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทัล, กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต.
(รวมถึงฐำนข้อมูลลูกค้ำและกำรวิเครำะห์ข้อมูล   กลุ่มกำยภำพ, กลุ่มกำรส ำรวจ และกลุ่มอ่ืน ๆ)
ในช่องทำง) เพ่ือน ำไปสู่กำรวิเครำะห์และกำรบริหำร เป้าหมาย
จัดกำร (Data Driven Execution)  - กฟฟ. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้ำท่ีมีนัยส ำคัญ หรือจัดกำรไม่ได้ลงในระบบ 
(ต่อ)    PEA VOC System ทุกคร้ัง

 - กบล. รวบรวมเสียงของลูกค้ำ* จำกระบบ PEA VOC System และจัดส่งให้ ฝอภ.(ภ3)
   ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส

แผนงานท่ี 4 พัฒนาการใช้ประโยชน์จาก 4.1 กำรจัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำเพ่ือพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร หรือสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจ
ฐำนข้อมูลลูกค้ำ (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนำ เก่ียวเน่ือง
คุณภำพกำรให้บริกำร หรือสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจ 4.1.1 ฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value เพ่ือกำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนขอขยำยเขต กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ก.พ.2566 ผบต.
เก่ียวเน่ือง หม้อแปลงเฉพำะรำย

เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี
 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value มีกำรใช้ไฟเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 จำกปี 2564-2565 และ
   ท่ีมีกำรใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนำดพิกัดหม้อแปลง 
 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value ท่ีมีกำรใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนำดพิกัดหม้อแปลง
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แผนงานท่ี 4 พัฒนาการใช้ประโยชน์จาก 4.1.2 ฐำนข้อมูลลูกค้ำ เพ่ือกำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนบ ำรุงรักษำ กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ก.พ.2566 ผบต.
ฐำนข้อมูลลูกค้ำ (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนำ เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี
คุณภำพกำรให้บริกำร หรือสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจ  - ฐำนข้อมูลลูกค้ำท่ีเคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ ปี 2564-2565
เก่ียวเน่ือง  - ฐำนข้อมูลลูกค้ำท่ีไม่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA
(ต่อ)

4.2 กำรใช้ประโยชน์จำกฐำนข้อมูลลูกค้ำเพ่ือสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจเก่ียวเน่ือง กฟส.อ.ดอนตูม  ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต.
4.2.1 กำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนขอขยำยเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย

โดยใช้ประโยชน์จำกฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value
เป้าหมาย
 - จัดท ำแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำพร้อมใบเสนอรำคำ 
 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทุกไตรมำส
*หมำยเหตุ : ฐำนข้อมูลลูกค้ำฯ ตำมกิจกรรมข้อ 4.1.1

4.2.2 กำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนบ ำรุงรักษำ โดยมุ่งเน้นลูกค้ำ 2 กลุ่ม ดังน้ี กฟส.อ.ดอนตูม  ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต.
(1) ลูกค้ำรำยเดิม (ท่ีเคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ) ทุกรำย
(2) ลูกค้ำรำยใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน

                250 kVA) ร้อยละ 20
เป้าหมาย
 - จัดท ำแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำพร้อมใบเสนอรำคำ ตำมฐำนข้อมูลลูกค้ำ
 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทุกไตรมำส
*หมำยเหตุ :
 -  ฐำนข้อมูลลูกค้ำฯ ตำมกิจกรรมข้อ 4.1.2
 -  กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. สำมำรถด ำเนินกำรปรับแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำได้ตำมควำมเหมำะสม 
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แผนงานท่ี 4 พัฒนาการใช้ประโยชน์จาก 4.3 น ำผลวิเครำะห์กำรประเมินควำมพึงพอใจ กำรติดตำมข้อมูลป้อนกลับ กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต.
ฐำนข้อมูลลูกค้ำ (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนำ และข้อร้องเรียน มำปรับปรุงประสิทธิภำพกำรให้บริกำร/ปรับปรุง
คุณภำพกำรให้บริกำร หรือสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจ กระบวนกำรท ำงำน
เก่ียวเน่ือง เป้าหมาย
(ต่อ)  - กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. รำยงำนแผน และผลกำรตอบสนองเสียงของลูกค้ำในด้ำน

   ผลิตภัณฑ์/บริกำร/สนับสนุน และแจ้งให้ กบล. ทรำบภำยใน 10 วันหลังส้ินไตรมำส
 - กบล. ติดตำมและรำยงำนสรุปผลในภำพรวมของ กฟก.3 ภำยใน 15 วันหลังส้ินไตรมำส

แผนงานท่ี 5 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 5.1 กำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิผลและประสิทธิภำพเพ่ือ กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต.
ข้อร้องเรียน ยกระดับกำรให้บริกำรท่ีดีของ กฟภ. ลดควำมไม่พึงพอใจและเพ่ิมควำมพึงพอใจของลูกค้ำ ดังน้ี

5.1.1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน ดังน้ี
(ก) กำรตอบข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) โดยรวม

 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 30 วันท ำกำร (ร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 30 วัน (ไม่น้อยกว่ำร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภำยใน 15 วัน (ร้อยละ90)
 - ข้อร้องเรียนส ำคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภำยใน 24 ช่ัวโมง (ร้อยละ100)

(ข) กำรตอบข้อร้องเรียน (ด้ำนบริกำร) ตำมประเภทข้อร้องเรียน
 - กำรปิดข้อร้องเรียนด้ำนคุณภำพไฟฟ้ำ ภำยใน 25 วัน (ร้อยละ95)
 - กำรปิดข้อร้องเรียนด้ำนกำรให้บริกำร ภำยใน 25 วัน (ร้อยละ95)
 - กำรปิดข้อร้องเรียนด้ำนกำรจดหน่วย/แจ้งค่ำไฟฟ้ำภำยใน 15 วัน
 - กำรปิดข้อร้องเรียนด้ำนพฤติกรรมพนักงำน ภำยใน 15 วัน (ร้อยละ95)
 - กำรปิดข้อร้องเรียนด้ำนกำรถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำ ภำยใน 15 วัน (ร้อยละ95)
 - กำรปิดข้อร้องเรียนด้ำนอ่ืนๆ ภำยใน 20 วัน (ร้อยละ95)

(ค) ระยะเวลำตอบสนองท่ีลูกค้ำร้องขอและปฏิบัติตำมเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภำยใน 5 วัน (ร้อยละ 100)



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566 ด้าน Customer สถานท่ี ช่วงเวลา ผลการด าเนินการไตรมาสท่ี1/66 ผู้รับผิดชอบ
แผนงานท่ี 5 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ เป้าหมาย  จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
ข้อร้องเรียน *หมำยเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
(ต่ฮ) 5.1.2 กำรเพ่ิมประสิทธิผลกำรวำงแผนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน ดังน้ี กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค. 2565 ผบต.

(ก) จ ำนวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จำกข้อร้องเรียน
ในช่วงเวลำเดียวกันของปีก่อน
(ข) จ ำนวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงำน ลดลงร้อยละ 50 
จำกข้อร้องเรียนในช่วงเวลำเดียวกันของปีก่อน
(ค) จ ำนวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้ำใช้ ลดลงร้อยละ 50 
จำกข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลำเดียวกันของปีก่อน

เป้าหมาย  จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
*หมำยเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566 ด้าน Customer สถานท่ี ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ
แผนงานท่ี 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์ 1.1. ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค. 2566 ผบต.
เพ่ือรักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM การดูแลลูกค้า
มาใช้สนับสนันการให้บริการลูกค้า เป้าหมาย

- ทบทวนและขออนุมัติรายช่ือลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ม .ค. 2566
- จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม
CRM Plus ให้เป็นปัจจุบัน

1.2. ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ

(Key Account Management)

1.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance Service: กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผบต.

FMS)

ผลการด าเนินการไตรมาสท่ี1/66



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566 ด้าน Customer สถานท่ี ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบผลการด าเนินการไตรมาสท่ี1/66
แผนงานท่ี 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์ เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า
เพ่ือรักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM             - ลูกค้ากลุ่ม Strategic  จ านวน 46 ราย (ร้อยละ 100)
มาใช้สนับสนันการให้บริการลูกค้า             - ลูกค้ากลุ่ม Star        จ านวน 4 ราย (ร้อยละ 100)    
(ต่อ)             - ลูกค้ากลุ่ม Status     จ านวน 396 ราย (ร้อยละ 100) 

1.2.2 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผบต.
(Relation Building  Activity : RBA)
เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่ง
ตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี

กลุ่ม Strategic      ร้อยละ  100
กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
กลุ่ม Streamline   ร้อยละ   40

1.2.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ์ กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผบต.
กับลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (Communication : COM) 
และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังข้ึนไป/ราย/ไตรมาส
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังข้ึนไป/กลุ่ม/เดือน
 - การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า
เช่น แผนการดับไฟเพ่ือปฏิบัติงาน เป็นต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานท่ีเก่ียวข้อง)
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม 



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566 ด้าน Customer สถานท่ี ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบผลการด าเนินการไตรมาสท่ี1/66
แผนงานท่ี 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์ 1.3. การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต.
เพ่ือรักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ และลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนด
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM วัตถุประสงค์การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจนพร้อมบันทึกผลการเย่ียม
มาใช้สนับสนันการให้บริการลูกค้า ในโปรแกรม CRM Plus
(ต่อ) เป้าหมาย

ผชก.หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1         จ านวน 8 ราย/ไตรมาส/กฟข.
ผจก.กฟฟ.ช้ัน 2-3      จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
ผจก.กฟส.               จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

*หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเย่ียมเยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite 
2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์แพลตฟอร์มต่างๆ
   (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้ายหนังสือ กลพ.(สข) 797/2564
   ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู่มือการสร้างและการจัดการความสัมพันธ์
   กับลูกค้า)

1.5. การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของท่ีระลึกส าหรับจัดกิจกรรม กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผบต.
นันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ 
เป้าหมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พิจารณาตามความเหมาะสม



แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  ประจ าปี 2566     (แผนงานเพ่ิมเติม) ด้าน Customer

แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566 ด้าน Customer สถานท่ี ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ

*** แผนเพ่ิมเติม กฟก.3 *** 1. แต่งต้ังทีมงานธุรกิจเสริม (BU Team) ประจ า กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต.

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และเร่งรัดการหารายได้ธุรกิจเสริม

เป้าหมาย

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. จัดท ารายช่ือทีมงานธุรกิจเสริม (BU Team) ม.ค.-ก.พ. 2566

 - กบล. ขออนุมัติรายช่ือทีมงานธุรกิจเสริม ประจ า กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. มี.ค. 2566

   พร้อมก าหนดหน้าท่ี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและเร่งรัดการหารายได้ธุรกิจเสริม

 - ทีมงานธุรกิจเสริม (BU Team) ด าเนินการหารายได้ งานธุรกิจเสริมตาม เม.ย.-ธ.ค. 2566

   ช่องทาง และแนวทางคณะกรรมการธุริจเสริมฯ ก าหนด หรือวิธีการอ่ืน ๆ

 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลแจ้ง กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ทราบภายใน 30 วัน เม.ย.-ธ.ค. 2566

   หลังส้ินไตรมาส

2. จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าท่ีใช้งานบ ารุงรักษาและระบบแจ้งเตือน (Alert Bot) กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผบต.

ประวัติการครบรอบการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (Service Package)

เป้าหมาย

 - กบล. ก าหนดแบบฟอร์มการรายงานเข้าพบลูกค้าฯ ม.ค.-ก.พ. 2566

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ด าเนินการเข้าพบลูกค้าหลังได้รับการแจ้งเตือน (Alert Bot) ทุกราย มี.ค.-ธ.ค. 2566

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. บันทึกผลลงในแบบฟอร์มรายงานผลการเข้าพบลูกค้า

 - กบล. สรุปผลการด าเนินงาน พร้อมรายงานผลเป็นรายไตรมาส

ผลการด าเนินการไตรมาสท่ี1/66



แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  ประจ าปี 2566     (แผนงานเพ่ิมเติม) ด้าน Customer

แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566 ด้าน Customer สถานท่ี ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบผลการด าเนินการไตรมาสท่ี1/66

*** แผนเพ่ิมเติม กฟก.3 *** 5. ส ารวจความพึงพอใจของลูกค้ารายส าคัญท่ีมีต่อการให้บริการของ กฟภ. กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค 2566 ผบต.

   ท้ัง 3 ประเภท

 - การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (FMS)

 - การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (RBA)

 - การติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (COM)

เป้าหมาย

 - กบล. จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจฯ ผ่านทาง Google Form

 - KAMR ประจ า กฟฟ. ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจลูกค้ารายส าคัญ หลังได้รับ

   บริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย

 - กบล. สรุปรายงานผลแจ้งให้ กฟฟ.1-3 ทราบทุกไตรมาส

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 จัดท าแนวทางการปรับปรุงกรณีระดับความพึงพอใจแต่ละด้านต่ ากว่า 4.4489



แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  ประจ าปี 2566     (แผนงานเพ่ิมเติม) ด้าน Customer

แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566 ด้าน Customer สถานท่ี ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบผลการด าเนินการไตรมาสท่ี1/66

*** แผนเพ่ิมเติม กฟก.3 *** 6. การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพึงพอใจ

แบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen งานบริการ กฟส.อ.ดอนตูม เม.ย.-ธ.ค. 2566 ผบต.

ขอติดต้ังมิเตอร์ใช้ไฟ (รายย่อย)

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้าท่ีกดประเมินความพึงพอใจ

   ต่ ากว่าระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1,2) โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' 

   Smile Feedback

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าท่ีประเมินความพึงพอใจ

   ต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ และแจ้งให้ กบล. ทราบ

   ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

เป้าหมาย

 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนค าร้องขอใช้ไฟฟ้า (รายย่อย) ท้ังหมด กฟฟ.ช้ัน 1-3

   กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนค าร้องขอใช้ไฟฟ้า (รายย่อย) ท้ังหมด

 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4859

 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ ในภาพรวม ของ กฟก.3

   ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ

   ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

หมายเหตุ : พนักงาน Front Manager ประจ า กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงานและบันทึกข้อมูล

               ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566  ด้าน Internal Process สถานท่ี สถานท่ี ผู้รับผิดชอบ

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.1 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงำน (รวมสังกัด) กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.

ระบบไฟฟ้ำ (Strong Grid) ให้เป็นตำมเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก ำหนด

เป้าหมาย สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

1.5 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดจ านวนคร้ังกำรท ำงำนของ กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.

Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) สูงสุด อันดับหน่ึง ปี 2565

(ก ำหนดโดย ฝปบ.) ของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง เฉพำะระบบ

จ ำหน่ำย 22 เควี โดยใช้ข้อมูลจำกระบบ OMS

1.6 ด ำเนินแผนงำนบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ เพ่ือรักษำสภำพและเพ่ิมจ ำนวน กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.

ระบบไฟฟ้ำท่ีไม่มีกำรท ำงำนของ Circuit Breaker ส ำหรับ กฟฟ. ช้ัน 1-3

และ กฟส. ทุกแห่ง

1.7 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้ำได้ตำมแผนงำนของ กฟข. กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.

(ตำมระยะทำงต้นไม้ท่ีได้จำกกำรส ำรวจ)

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

จ ำนวน  16,964.00  กม.

1.8 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสำยส่ง 115 เควีและระบบจ ำหน่ำย 22 เควี กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.

(Patrol) ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

เป้าหมาย

 - ระบบสำยส่ง  ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 100

 - ระบบจ ำหน่ำย ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 100

1.9 ด ำเนินกำรแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ ำหน่ำยแรงสูงและระบบสำยส่งไฟฟ้ำ กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.

โดยตรวจสอบและติดตำมผลกำรด ำเนินงำน ด้วยโปรแกรม  Mobile job

Management (MJM) (ตำมระยะเวลำท่ีคู่มือ Maintenance Policy ก ำหนด)

เป้าหมาย   ด าเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy  และรายงานผลกำรแก้ไขส่ิงผิดปกติทุกไตรมำส

ผลการด าเนินการไตรมาสท่ี 1/66



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566  ด้าน Internal Process สถานท่ี สถานท่ี ผู้รับผิดชอบผลการด าเนินการไตรมาสท่ี 1/66

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.10 ด ำเนินกำรปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ ในพ้ืนท่ีเขตชนแดน กฟน. ให้มีประสิทธิภำพ กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.

ระบบไฟฟ้ำ (Strong Grid) 1.10.1 แผนงำนก่อสร้ำงและปรับปรุงสำยไฟฟ้ำแรงสูง

(ต่อ) เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2566

กฟก.3   ไม่มีแผนงำน

*หมำยเหตุ  อยู่ระหว่ำง สรก.(ว) ด ำเนินกำรตำมข้อส่ังกำร ของ ผวก. 

(หนังสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)

1.10.4 แผนงำนปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยข้ำมถนนเป็นระบบจ ำหน่ำย UG กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3   รอค่ำเป้ำหมำย

*หมำยเหตุ  อยู่ระหว่ำง สรก.(ว) ด ำเนินกำรตำมข้อส่ังกำร ของ ผวก. 

(หนังสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 543/2565 ลว. 18 ต.ค. 2565)

แผนงานท่ี 2 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.3 กำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติด้ำน Non Technical Loss กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.

(Technical/Non-Technical) จ ำนวน 8 มำตรกำร ของ กฟภ.

เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

2.4 กำรใช้โปรแกรม U-CUBE  เพ่ือน ำมำใช้บริหำรจัดกำร กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.

ด้ำน Non-Technical Losses

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.5 กำรปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้ำแรงต่ ำ ตำมผลกำรวิเครำะห์ กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.

ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมำสท่ี 4/2565)

2.5.1 จัดท ำแผนงำนกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ จัดล ำดับควำมส ำคัญ ม.ค.-มี.ค.2566

ของแผนงำนปรับปรุงฯ จัดท ำงบประมำณ, แผนควำมต้องกำรพัสดุ และแผนงำน

ก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำโดยพิจำรณำหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหำแรงดันตกและ /หรือ Loading มำกกว่ำ 100%  

เป้าหมาย    จัดท าแผนแก้ไข ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 1/2566

ด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จ 100% (จ ำนวน  317  เคร่ือง)

วัดผลจำกกำรำยงำนหม้อแปลงใน PSIMและขออนุมัติเปิดงำน คพจ.2.4 ในไตรมำส 1/2566 (กรณีงำน PS)



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566  ด้าน Internal Process สถานท่ี สถานท่ี ผู้รับผิดชอบผลการด าเนินการไตรมาสท่ี 1/66

แผนงานท่ี 2 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.5.2 ผลด ำเนินกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ เพ่ือแก้ไข กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-มิ.ย.2566 ผกป.

(Technical/Non-Technical) ปัญหำหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหำแรงดันตกและ/หรือ Loading มำกกว่ำ 100% 

(ต่อ) เป้าหมาย     ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จ านวน  96 เคร่ือง)

ไตรมำส 2 ร้อยละ100 ของหม้อแปลงไฟฟ้ำท่ีมีปัญหำ (จ ำนวน 317 เคร่ือง)

2.5.3 รำยงำนผลกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.

ตำมข้อ 2.5.2 ภำยในวันท่ี 29 ของทุกเดือน (ยกเว้นเดือน ก.พ. ภำยในวันท่ี 28)

ในระบบ PSIM (c3psim.pea.co.th) (สถำนะ D1) 

เป้าหมาย รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM

2.5.4 วิเครำะห์ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำด้วย OPSA on GIS ภำยในวันท่ี กฟส.อ.ดอนตูม ธ.ค. 2566 ผกป.

15 ธ.ค. 2566 เพ่ือใช้จัดท ำแผนงำนกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ

ในปี 2567 ต่อไป 

เป้าหมาย  วิเคราะห์และจัดท าแผนงาน เดือน ธ.ค. 2566 จ านวน 1 คร้ัง

3.6.1 ส ำรวจระบบจ ำหน่ำยและจัดท ำแผนก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียน กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ก.พ.2566 ผกป.

ทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำท่ีเส่ือมสภำพจ ำนวนมำกหรือท้ังไลน์   

เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566

             กฟก.3  จ ำนวน 2 นิคมฯ

3.6.2 ติดตำมกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำ กฟส.อ.ดอนตูม มี.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.

จำกข้อ 3.6.1

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566  ด้าน Internal Process สถานท่ี ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ

แผนงานท่ี 3 การบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน - ควบคุมสัดส่วนของค่ำใช้จ่ำยในกำรบ ำรุงรักษำเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึน

ของระบบไฟฟ้ำให้อยู่ในอัตรำไม่น้อยกว่ำ 1.5

เป้าหมาย  - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

              - อัตรำส่วน PM/CM ไม่น้อยกว่ำ 1.5            

ผลการด าเนินการไตรมาสท่ี 1/66



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566  ด้าน Internal Process สถานท่ี ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ
แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.1 แผนงำนปรับปรุงคุณภำพของข้อมูลระบบไฟฟ้ำแรงต่ ำ ด้วยกำรสุ่มตรวจ กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.
ระบบไฟฟ้ำ (Strong Grid) หม้อแปลงท่ีมีผลกำรรัน OPSA ผิดปกติ โหลดเกิน 150 % 
(แผนงำนเพ่ิมเติม กฟก.3) เป้าหมาย  ด าเนินการภายในไตรมาสท่ี 2/2566

1.1.3 กฟฟ.1-3,กฟส. ด ำเนินกำรแก้ไข/ปรับปรุง หม้อแปลงท่ีมีผลกำรรัน กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.
 OPSA ผิดปกติโหลดเกิน 150% 
เป้าหมาย   กฟฟ.1-3,กฟส.ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลระบบGISกรณี
สุ่มตรวจข้อมูลสภำพปัจจุบันไม่ตรงกับระบบGIS  ภำยใน 1 เดือน ภำยหลังจำก
ได้รับรำยงำนผลควำมผิดปกติ

1.2 กำรปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้ำแรงต่ ำ ตำมผลกำรวิเครำะห์ กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.

ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมำสท่ี 4/2565)

1.2.1 จัดท ำแผนงำนกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ จัดล ำดับควำมส ำคัญ กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-มี.ค.2566 ผกป.

ของแผนงำนปรับปรุงฯ จัดท ำงบประมำณ, แผนควำมต้องกำรพัสดุ และแผนงำน

ก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำโดยพิจำรณำหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหำ

 Loading 80-100%

เป้าหมาย    จัดท าแผนแก้ไข ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 1/2566

ด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จ 100% (จ ำนวน  161  เคร่ือง)

วัดผลจำกกำรำยงำนหม้อแปลงใน PSIM

และขออนุมัติเปิดงำน คพจ.2.4 ในไตรมำส 1/2566 (กรณีงำน PS)

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.2.2 ผลด ำเนินกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ เพ่ือแก้ไข กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ก.ย.2566 ผกป.

ระบบไฟฟ้ำ (Strong Grid) ปัญหำหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหำ Loading 80-100%

(แผนงำนเพ่ิมเติม กฟก.3) เป้าหมาย   ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จ านวน  48 เคร่ือง)

ไตรมำส 2 ร้อยละ 60 ของหม้อแปลงไฟฟ้ำท่ีมีปัญหำ (จ ำนวน 97 เคร่ือง)

ไตรมำส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้ำท่ีมีปัญหำ (จ ำนวน 161 เคร่ือง)

ผลการด าเนินการไตรมาสท่ี 1/66



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566  ด้าน Internal Process สถานท่ี ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบผลการด าเนินการไตรมาสท่ี 1/66

1.3 กำรปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้ำแรงต่ ำ ตำมผลกำรวิเครำะห์ กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.

ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมำสท่ี 4/2565)

1.3.1 จัดท ำแผนงำนกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ จัดล ำดับควำมส ำคัญ กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-มี.ค.2566 ผกป.

ของแผนงำนปรับปรุงฯ จัดท ำงบประมำณ, แผนควำมต้องกำรพัสดุ และแผนงำน

ก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำโดยพิจำรณำหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหำ

Unbalance > 50 % และ Load > 50%

เป้าหมาย    จัดท าแผนแก้ไข ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 1/2566

ด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จ 100% (จ ำนวน  803  เคร่ือง)

วัดผลจำกกำรำยงำนหม้อแปลงใน PSIM

และขออนุมัติเปิดงำน คพจ.2.4 ในไตรมำส 1/2566 (กรณีงำน PS)

รายละเอยีดตามเอกสารแนบหมอ้แปลง UN> 50/Loading>100%

1.3.2 ผลด ำเนินกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ เพ่ือแก้ไข กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ก.ย.2566 ผกป.

ปัญหำหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหำ Unbalance > 50 % และ Load > 50%

เป้าหมาย   ไตรมาส 1 ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีมีปัญหา (จ านวน  241 เคร่ือง)

ไตรมำส 2 ร้อยละ 60 ของหม้อแปลงไฟฟ้ำท่ีมีปัญหำ (จ ำนวน 482 เคร่ือง)

ไตรมำส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้ำท่ีมีปัญหำ (จ ำนวน 803 เคร่ือง)
1.5 งำนก่อสร้ำงระบบจ ำหน่ำยแรงสูงเหนือดิน กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

จ ำนวน    178.115 วงจร-กม.
1.6 งำนปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงสูงเหนือดิน กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

จ ำนวน    107.665 วงจร-กม.



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566  ด้าน Internal Process สถานท่ี ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับคุณภาพ 1.2  สรุปรำยงำนผลกำรปรับปรุงและแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำแรงดันไฟฟ้ำตก กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.

ระบบไฟฟ้ำแรงต่ ำเพ่ือรองรับกำรเปล่ียนแปลงของ ของระบบไฟฟ้ำแรงต่ ำ จำกข้อร้องเรียนของลูกค้ำ

อุตสำหกรรมไฟฟ้ำ เป้าหมาย  สรุปผลกำรด ำเนินงำนและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทุกไตรมำส

1.3  สรุปผลกำรด ำเนินกำรและปัญหำอุปสรรค  กำรติดต้ังมิเตอร์ขนำด 200 A  กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต.

เป้าหมาย  สรุปผลกำรด ำเนินงำนและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทุกไตรมำส

1.4  สรุปผลกำรด ำเนินกำรปรับปรุงระบบไฟฟ้ำแรงต่ ำ จำกกำรประมวลผล กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต.

ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS เพ่ือรองรับกำรติดมิเตอร์ขนำด 200 A

เป้าหมาย  สรุปผลกำรด ำเนินงำนและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทุกไตรมำส

แผนงานท่ี 2 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหา 2.1 รำยงำนผลกำรประเมินสถำนะค่ำดัชนี SAIFI&SAIDI และเสนอแนวทำง กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.

ไฟดับระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ แก้ไขปัญหำฯ 

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส

*หมำยเหตุ  ด ำเนินกำรเม่ือได้รับข้อมูลจำก กจฟ .

2.2 รำยงำนวิเครำะห์ปัญหำกระแสไฟฟ้ำขัดข้องระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.

เพ่ือระบุอุปกรณ์ท ำงำน/สำเหตุ/แก้ไขปัญหำฯ

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส

2.3 ด ำเนินกำรตรวจสอบระบบไฟฟ้ำระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ พร้อมท้ัง กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.

ด ำเนินกำรแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมท้ังรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรใน MJM

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของแผนงานหม้อแปลงท่ีมีอยู่ท้ังหมดและรายงานผล

ทุกไตรมำส

ผลการด าเนินการไตรมาสท่ี 1/66



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566  ด้าน Internal Process สถานท่ี ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบผลการด าเนินการไตรมาสท่ี 1/66

แผนงานท่ี 2 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหา 2.4 ปรับปรุงระบบไฟฟ้ำระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ เพ่ือพิจำรณำเปล่ียนทดแทน กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.

ไฟดับระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ อุปกรณ์ไฟฟ้ำท่ีเส่ือมสภำพจ ำนวนมำก หรือท้ังไลน์ (MS3000)

(ต่อ) 2.4.1 จัดท ำแผนก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำ กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ก.พ.2566 ผกป.

ท่ีเส่ือมสภำพจ ำนวนมำกหรือท้ังไลน์ 

เป้าหมาย  จัดท าแผนภายใน เดือน ก.พ. 2566

2.4.2 ติดตำมกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำ กฟส.อ.ดอนตูม มี.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.

จำกข้อ 2.4.1

เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

2.5 งำนตรวจสอบ/บ ำรุงรักษำหม้อแปลง กฟภ. ตำมวำระ กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.

2.5.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง)

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ ำนวน  5,900  เคร่ือง

รายละเอยีดตามเอกสารแนบตรวจสอบบ ารงุรักษาหมอ้แปลง

2.5.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จ ำนวน  3,640  เคร่ือง

รายละเอยีดตามเอกสารแนบตรวจสอบบ ารงุรักษาหมอ้แปลง



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566 ด้าน Learning and Growth สถานท่ี ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ

แผนงานท่ี 2 การพัฒนาบุคลากร ประจ าปี 2566 - จัดหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning ด้านทักษะวิชาชีพ กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-มิ.ย.2566 ธุรการ

โดยจัดพนักงานเข้ารับการอบรมให้ตรงตามทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับ

การน าไปปฏิบัติงาน
เป้าหมาย
  - ก าหนดให้มีผู้ลงทะเบียน อบรมผ่านระบบ e-learning 
ไม่น้อยกว่า 2 รายวิชา และผ่านการประเมิน  ดังน้ี

กฟก.3    จ านวน    853 คน
แผนงานท่ี 3 การยกระดับความผูกพันของพนักงาน กฟภ. - การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 
เสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 3.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข

เป้าหมาย
3.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขของ กฟส.อ.ดอนตูม ต.ค.-พ.ย.2566 ธุรการ
พนักงานและลูกจ้าง
เป้าหมาย  สรุปผลครบถ้วนตามแผนงานของแต่ละหน่วยงาน

ผลการด าเนินการไตรมาสท่ี 1/66



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566 ด้าน Learning and Growth สถานท่ี ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบผลการด าเนินการไตรมาสท่ี 1/66



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566 ด้าน Learning and Growth สถานท่ี ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ
แผนงานท่ี 1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน 1.1 กำรฝึกทักษะกำรปฏิบัติงำนและกำรป้องกันอุบัติเหตุ 
ควำมปลอดภัยให้อยู่ในระดับมำตรฐำน    1.1.1 วิเครำะห์สำเหตุของอุบัติเหตุ และก ำหนดมำตรกำร แนวทำง กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-.ธ.ค.2566 จป.
/ระดับสำกล ป้องกัน แก้ไข

เป้าหมาย  ทุกคร้ังเม่ือเกิดอุบัติเหตุ
   1.1.2  จัดฝึกทักษะกำรปฏิบัติงำนและทบทวนกำรป้องกันอุบัติเหตุ กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-.ธ.ค.2566 จป.
ตำมข้อ 1.1.1 ณ สนำมฝึกซ้อม ประจ ำ กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.

(1) ฝึกซ้อมทบทวนเพ่ือป้องกันอุบัติเหตุท่ีอำจเกิดข้ึน หรือ
น ำเหตุกำรณ์อุบัติเหตุท่ีพ่ึงเกิดข้ึนมำซ้อม อย่ำงน้อยสัปดำห์ละ 1 คร้ัง

(2) ฝึกซ้อมและทบทวนกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้เป็นไปตำม
ข้ันตอนและวิธีกำรปฏิบัติงำนท่ีถูกต้อง อย่ำงน้อยไตรมำสละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย  กบล.(ก3),กกค.(ก3),กบษ.(ก3),กรส.(ก3),
กฟฟ.ทุกแห่งด ำเนินกำร

ผลการด าเนินการไตรมาสท่ี1/66



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566 ด้าน Learning and Growth สถานท่ี ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบผลการด าเนินการไตรมาสท่ี1/66
แผนงานท่ี 1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน 1.2 น ำ Application PEA WeSafe ใช้งำน
ควำมปลอดภัยให้อยู่ในระดับมำตรฐำน/ระดับสำกล 1.2.1 จัดฝึกอบรมทบทวนกำรใช้งำน Application PEA WeSafe กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-มี.ค.2566 ธุรกำร
(ต่อ) เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 1

1.2.2 ติดตำมและประเมินผลใช้งำน Application PEA WeSafe กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ธุรกำร
ทุกไตรมำส ให้ครบ 7 กลุ่มงำน ดังน้ี
เป้าหมาย  กบล.(ก3),กกค.(ก3),กบษ.(ก3),กรส.(ก3),
กฟฟ.ทุกแห่งด ำเนินกำร
 - งำนแก้ไฟฟ้ำขัดข้องแรงสูง  ร้อยละ 100
 - งำนแก้ไฟฟ้ำขัดข้องแรงต่ ำ  ร้อยละ 100
 - งำนท ำงำนแบบมีไฟ  ร้อยละ 100
 - งำนแผนดับไฟ ร้อยละ 100
 - งำนบ ำรุงรักษำสถำนีไฟฟ้ำ ร้อยละ 100
 - งำนด้ำน Hotline ร้อยละ 100
 - งำนด้ำนอ่ืนๆ ร้อยละ 100 (เช่น งำน กรส.)



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566 ด้าน Learning and Growth สถานท่ี ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบผลการด าเนินการไตรมาสท่ี1/66
แผนงานท่ี 1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน 1.3 กำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัย กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 จป.
ควำมปลอดภัยให้อยู่ในระดับมำตรฐำน/ระดับสำกล (Safety Standard Operation Procedure : SSOP) เร่ือง
(ต่อ) งำนแก้กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง

เป้าหมาย  ฝวบ., ฝปบ., และ กฟฟ. ทุกแห่ง ด าเนินการและ
รำยงำนผลทุกไตรมำส โดยกำรสุ่มตรวจสอบ อุปกรณ์ป้องกัน, 
ควำมพร้อมของคน, ยำนพำหนะ และข้ันตอนกำรปฏิบัติงำน ดังน้ี
 - กฟฟ.ทุกแห่ง ตรวจสอบตนเองเดือนละ 1 คร้ัง
 - กฟฟ. จุดรวมงำน สุ่มตรวจสอบกำรไฟฟ้ำในสังกัด 
อย่ำงน้อย เดือนละ 1 คร้ัง 
 - กฟข.(กวว.(ก3),กบษ.(ก3),กปบ.(ก3))สุ่มตรวจสอบ กฟฟ.จุดรวมงำน 
อย่ำงน้อย ไตรมำสละ 1 คร้ัง
1.4 จัดสัมมนำ/อบรม เพ่ิมทักษะเจ้ำหน้ำท่ีควำมปลอดภัย จป.(ว), กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ก.ย.2566 จป.
จป.(ท) ประจ ำส ำนักงำน กฟข. และ กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. เพ่ือ
เรียนรู้งำนด้ำนระบบไฟฟ้ำ, งำนก่อสร้ำง และกำรดูแลด้ำนควำม
ปลอดภัยท่ีเก่ียวข้อง
เป้าหมาย  จ านวน 2 คร้ัง ในไตรมาส 1 และ ไตรมาส 3

จป.(ว) กฟก.3 และ กฟฟ.ช้ัน1-3   จ ำนวน  19  คน
จป.(ท) กฟส.  จ ำนวน  17  คน



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566 ด้าน Learning and Growth สถานท่ี ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบผลการด าเนินการไตรมาสท่ี1/66
แผนงานท่ี 2 งานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 2.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภัย
 และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  โดยมีกลุ่มเป้ำหมำยดังน้ี

    2.1.1 พนักงำนและผู้ช่วยช่ำงท่ีปฏิบัติงำนด้ำนระบบไฟฟ้ำ เช่น กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-มิ.ย.2566 จป.
กำรสอนงำน OJT, กำรฝึกอบรมภำคปฏิบัติ, หลักสูตรฝึกอบรมต่ำงๆ 
เป็นต้น
เป้าหมาย   ไม่น้อยกว่า 200 คน

2.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน
2.2.1 ชุดก่อสร้ำง ขยำยเขต ชุดปฏิบัติงำนระบบไฟฟ้ำ และ กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 จป.

ชุดบ ำรุงรักษำให้ท ำกิจกรรม มือช้ี ปำกย้ ำ KYT ณ จุดปฏิบัติงำนกรณี
ดับไฟท ำงำนให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์) และได้รับ
อนุญำตเจ้ำหน้ำท่ี จป. (หัวหน้ำ/เทคนิค/วิชำชีพ) ก่อนปฏิบัติงำนทุกคร้ัง
และท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย
เป้าหมาย  ทุกคร้ังท่ีปฏิบัติงาน (กฟข.ก าหนดเป้าหมายจ านวน

ตามความเหมาะสมกับทีมงานท่ีมีอยู่ และสรุปประเมินผลทุกเดือน )

2.2.3 ด ำเนินกำรตำมแผนยกระดับกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำน กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.
ควำมปลอดภัย PEA-SMS มำตรฐำนท่ี 1-7
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงาน กฟข. ด าเนินการครบถ้วนตามมาตรฐาน
ท่ี 1-7 รำยงำนทุกไตรมำส
 - กวว.(ก3) และ กฟฟ.ทุกแห่งรำยงำนผ่ำนระบบ PEA SMS Monitoring



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566 ด้าน Learning and Growth สถานท่ี ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบผลการด าเนินการไตรมาสท่ี1/66
แผนงำนท่ี 3 เตรียมควำมพร้อมกำรไฟฟ้ำ 3.2 ประเมินผลกำรด ำเนินงำนของ กฟฟ. ต่ำงๆ ตำมเกณฑ์ ข้อ 3.1 กฟส.อ.ดอนตูม ก.ค.-ต.ค.2566 คณะท ำงำน
(กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.) เพ่ือให้มีมำตรฐำน เป้าหมาย
กำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์ประเมินค่ำดัชนีควำมส ำเร็จ  - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุกแห่ง ได้รับกำรตรวจประเมิน
ของหน่วยงำนในสังกัดสำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 3

3.3 สรุปวิเครำะห์ผลกำรประเมินค่ำดัชนีควำมส ำเร็จของหน่วยงำน กฟส.อ.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 คณะท ำงำน
(แผนเพ่ิมเติม กฟก.3)
เป้าหมาย
 - กบล.(ก3) จัดประชุมวิเครำะห์ผลกำรประเมินและสรุปผล
อย่ำงน้อยปีละ 2 คร้ัง 
(ไตรมำส3 และ ไตรมำส4)

กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กฟฟ.1-3 26 23 18

กฟส. 18 15 17
กฟย. 25 24 14
รวม 69 62 49



แผนปฏิบัติการ กฟส.อ.ดอนตูม ประจ าปี 2566 ด้าน Learning and Growth สถานท่ี ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาบุคลากร ประจ าปี 2566 1.1 จัดท ากระบวนงาน (SIPOC) ของ กฟก.3 กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2566 ธุรการ
เป้าหมาย
 - จัดต้ังคณะท างานจัดท ากระบวนงาน (SIPOC) ปี 2566
 - พิจารณาทบทวนหัวข้อท่ีส าคัญในการจัดท ากระบวนงาน 
(SIPOC) ปี 2566
 - คณะท างานฯ ก าหนดหัวข้อกระบวนงานท่ีส าคัญให้แต่ละ
หน่วยงานด าเนินการ
 - ด าเนินการจัดท ากระบวนงาน (SIPOC) ปี 2566
 - รวบรวม เผยแพร่ กระบวนงาน (SIPOC) ปี 2566

1.2 ทุกกอง และ กฟฟ.ทุกแห่งจัดส่งช้ินงานเข้าร่วม กฟส.ดอนตูม ม.ค.-มิ.ย.2566 ธุรการ
 (Pitching) เพ่ือน าเสนอและ/หรือขอรับทุนจัดสร้างส่ิงประดิษฐ์
และนวัตกรรม
เป้าหมาย อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 ช้ินงาน
1.3 การจัดการความรู้ (KM)
  1.3.1 คณะท างานการจัดการความรู้ทุกกอง , กฟฟ.ช้ัน 1 - 3 และ กฟส.ดอนตูม ม.ค.-มิ.ย.2566 ธุรการ
กฟส.คัดเลือกหัวข้อความรู้ท่ีส าคัญและด าเนินการจัดท าส่ือองค์ความรู้ 
เช่น Clip video , คู่มือการปฏิบัติงาน (WM) พร้อมตรวจสอบความถูก
ต้องและส่ือสารเผยแพร่ในระบบ km-si.pea.co.th 
ส าหรับ กฟย.ให้จัดท าองค์ความรู้ในหัวข้อส้ันๆ  OPL ไม่เกิน 1 หน้า 
กระดาษ A4 และส่ือสารเผยแพร่ในระบบ km-si.pea.co.th
เป้าหมาย อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 ช้ินงาน

1.4 จัดส่งบทความวิชาการเข้าร่วมงาน ประชุมวิชาการและ กฟส.ดอนตูม ก.ค.-ธ.ค.2566 ธุรการ
นวัตกรรม กฟภ. ปี 2566 (PEACON & Innovation 2023) 
เป้าหมาย  อย่างน้อย จ านวน 8 บทความ
 -  ฝ่ายละ 2 บทความ
 - กฟฟ.ช้ัน1-3 คัดเลือกโดยชมรมผู้จัดการ อย่างน้อย 2 บทความ 

ผลการด าเนินการไตรมาสท่ี1/66


