
แผนปฏิบัติการ กฟก.3 ประจ าปี 2565

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) - คะแนน 80-100 

 เพ่ือสร้างความย่ังยืน  สู่ความย่ังยืน - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. - ดัชนี < 0.0929
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน - ร้อยละ 100 
  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือยกระดับ - ร้อยละ 100 
  สู่ความย่ังยืน 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม - ร้อยละ 100 

   และส่ิงแวดล้อม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) - คะแนน 80-100 

 สู่ความย่ังยืน - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. - ดัชนี < 0.0929
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน - ร้อยละ 100 
  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพ่ือยกระดับ - ร้อยละ 100 
  สู่ความย่ังยืน 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม - ร้อยละ 100 

   และส่ิงแวดล้อม

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 1.1 จัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายการไฟฟ้าโปร่งใส กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างาน/เลขา - -
อย่างย่ังยืน เป้าหมาย  ตามท่ี กฟภ. ก าหนด กฟส.ดอนตูม

*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างาน/เลขา - -
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงานมีการด าเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑ์ท่ี กฟภ.ก าหนด กฟส.ดอนตูม
*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

1.3 น าผลการประเมินของทุกหน่วยงาน เข้าประชุมผู้บริหารของทุกหน่วยงาน กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างาน/เลขา - -
เป้าหมาย  ตามท่ี กฟภ. ก าหนด กฟส.ดอนตูม

แผนงานท่ี 2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 2.1 จัดกิจกรรมท่ีสอดแทรกเน้ือหาด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี คุณธรรม กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างาน/เลขา - -
(Soft Control) จริยธรรม และความโปร่งใส ในการปฏิบัติงานตามท่ี กฟภ.ก าหนด กฟส.ดอนตูม
รออนุมัติ ผวก. ปี 2565  จาก กกท.(นผ.) เป้าหมาย  ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ เข้าร่วมกิจกรรม

ไม่น้อยกว่า 350 คน (กฟข. รวม กฟฟ.ในสังกัด)
*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 3 งานปรับปรุงและจัดระเบียบ 3.1.ด าเนินการติดต้ังและจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้า กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
สายส่ือสาร ตามแผนงานการจัดระเบียบสายส่ือสารระยะท่ี 2 ปี 2564 (ตามอนุมัติ  ผวก. กฟส.ดอนตูม
หมายเหตุ ผู้ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร ลว.20 ส.ค.2564 หนังสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ2) 502/2564 ลว.17 ส.ค.2564)
เป็นเจ้าของสายส่ือสารจากหน่วยงานภายนอก เป้าหมาย  จ านวน 111 เส้นทาง  ระยะทาง 227.30 กม.

*หมายเหตุ :
- การด าเนินงานจะเร่ิมเม่ือได้รับงบประมาณ

3.2 ปรับปรุงข้อมูลตามผลด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสาร กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าตามข้อ 3.1 ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน กฟส.ดอนตูม
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานข้อ 3.1

3.3 ด าเนินการจัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าท่ีมี กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
การย้ายแนวเสาไฟฟ้าทุกต้นท่ีมีสายส่ือสารพาดผ่าน กฟส.ดอนตูม
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของการย้ายแนวเสาไฟฟ้าทุกต้นท่ีมีสายส่ือสาร
พาดผ่าน (ท่ีก่อสร้างแล้วเสร็จ) ท้ังน้ีต้องได้รับการจัดสรรงบประมาณในการ
ซ้ือคอนส่ือสารจาก กธส.

แผนงานท่ี 4 การส ารวจและประเมินผลความ 4.1 ประสานงาน และจัดเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต. - -
พึงพอใจด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อการด าเนินงาน ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล กฟส.ดอนตูม

โครงการตามท่ี ฝสส. ก าหนด
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 4 หรือตามจ านวนท่ี ฝสส. ก าหนด
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา อ าเภอดอนตูม
แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
แผนงานท่ี 3 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 3.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2565 กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -

เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ร้อยละ 100 กฟส.ดอนตูม
(กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมให้จ่ายไฟได้ก่อน ท้ังน้ีให้ กฟฟ . ท าหนังสือ
แจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากท่ีจ่ายไฟ)

กฟก.3    ครบถ้วนร้อยละ 100

3.2 จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
เป้าหมาย  จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย ร้อยละ 100 กฟส.ดอนตูม

กฟก.3    ครบถ้วนร้อยละ 100

3.3 ติดตามหน้ีราชการก่อนเดือน ต.ค. 2564 ให้มีการช าระเงิน กฟส.ดอนตูม ต.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
ภายในอายุความ กฟส.ดอนตูม
เป้าหมาย  ไม่มีหน้ีเกิน 1 ปี หากเกินต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก.

  ด้าน GOAL 
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา อ าเภอดอนตูม
แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
แผนงานท่ี 3 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 3.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2565 กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -

เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ร้อยละ 100 กฟส.ดอนตูม
(กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมให้จ่ายไฟได้ก่อน ท้ังน้ีให้ กฟฟ . ท าหนังสือ
แจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากท่ีจ่ายไฟ)

  ด้าน GOAL 

แผนงานท่ี 3 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหน้ีกรณีละเมิดประเภทเอกชน กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟส.ดอนตูม - -
(ต่อ) รายใหญ่และเอกชนรายย่อย

3.4.1 เรียกเก็บค่าเบ้ียปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด หากไม่สามารถเก็บค่าปรับได้ ภายใน 30 วัน
นับแต่วันต้ังหน้ี ต้องรวบรวมเอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. 
เพ่ือด าเนินคดี
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

3.4.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้าให้ครบถ้วน กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน กฟส.ดอนตูม
3 เดือนนับถัดจากเดือนท่ีต้ังหน้ีค่าละเมิดในระบบ SAP 
(ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)

3.4.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระหว่างด าเนินการเรียกเก็บ กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟส.ดอนตูม - -
ค่าไฟฟ้าปรับปรุงกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป

3.5 เร่งรัดจัดเก็บค่าละเมิดพาดสายส่ือสารท่ีต้ังหน้ี ให้ครบถ้วน กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟส.ดอนตูม
* หมายเหตุ หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ กฟฟ . รวบรวมเอกสาร
หลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา อ าเภอดอนตูม
แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
แผนงานท่ี 3 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 3.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2565 กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -

เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ร้อยละ 100 กฟส.ดอนตูม
(กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมให้จ่ายไฟได้ก่อน ท้ังน้ีให้ กฟฟ . ท าหนังสือ
แจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากท่ีจ่ายไฟ)

  ด้าน GOAL 

แผนงานท่ี 3 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 3.6 กรณีท่ีผู้ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสารให้ กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
(ต่อ) ด าเนินคดี ภายใน 1 ปี นับจากวันต้ังหน้ี ให้ครบถ้วนทุกราย กฟส.ดอนตูม

เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

3.7 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเก็บเงินค่ากระแสไฟฟ้า
ของลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อย
ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลงวันท่ี 30 พ.ย. 2563 
ต่อท้ายหนังสือท่ี ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563

3.7.1 การไฟฟ้าช้ัน1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหน้ี กฟส.ดอนตูม ม.ค. 2565 ผบง. - -
และรายงานแก่ กซข. กฟส.ดอนตูม
เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด

3.7.2 คณะท างาน ติดตามหน้ีท่ีมีหน้ีคงค้างจ านวนบิลต้ังแต่ กฟส.ดอนตูม พ.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
6 บิลข้ึนไป และรายงานความคืบหน้าการติดตามในระบบ ETSx กฟส.ดอนตูม
เป้าหมาย  ภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป

3.7.3 กซข. จัดท า สรุปหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าค้างช าระของลูกหน้ี กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
ค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อยเสนอตาม กฟส.ดอนตูม
ล าดับช้ันและแจ้งคณะท างานติดตามหน้ีในสังกัดฯ ด าเนินการ 
เป้าหมาย  ภายในวันท่ี 30 ของทุกเดือน

8



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา อ าเภอดอนตูม
แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
แผนงานท่ี 3 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 3.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2565 กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -

เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ร้อยละ 100 กฟส.ดอนตูม
(กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมให้จ่ายไฟได้ก่อน ท้ังน้ีให้ กฟฟ . ท าหนังสือ
แจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากท่ีจ่ายไฟ)

  ด้าน GOAL 

แผนงานท่ี 3 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 3.8 จัดเก็บค่าไฟฟ้าค้างช าระ สถานะวันท่ี 31 สิงหาคม 2564
(ต่อ)     3.8.1 ประเภทเอกชนรายย่อย กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -

** เป้าหมาย             กฟก.3 กฟส.ดอนตูม
ไตรมาสท่ี 1/2565 จัดเก็บได้ 126,880,306.20 บาท
ไตรมาสท่ี 2/2565 จัดเก็บได้ 253,760,612.40 บาท
ไตรมาสท่ี 3/2565 จัดเก็บได้ 380,640,918.60 บาท
ไตรมาสท่ี 4/2565 จัดเก็บได้ 507,521,224.80 บาท

(มูลหน้ีของลูกหน้ีท่ีขอผ่อนช ำระ ด ำเนินคดี หรืองดจ่ำยกระแสไฟฟ้ำ 
สำมำรถน ำมำเป็นผลกำรด ำเนินงำนได้)

    3.8.2 ประเภทเอกชนรายใหญ่ กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
เป้าหมาย             กฟก.3 กฟส.ดอนตูม
ไตรมาสท่ี 1/2565 จัดเก็บได้ 62,174,370.00 บาท
ไตรมาสท่ี 2/2565 จัดเก็บได้ 124,348,739.99 บาท
ไตรมาสท่ี 3/2565 จัดเก็บได้ 186,523,109.99 บาท
ไตรมาสท่ี 4/2565 จัดเก็บได้ 248,697,479.98 บาท

(มูลหน้ีของลูกหน้ีท่ีขอผ่อนช ำระ ด ำเนินคดี หรืองดจ่ำยกระแสไฟฟ้ำ 
สำมำรถน ำมำเป็นผลกำรด ำเนินงำนได้)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา อ าเภอดอนตูม
แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
แผนงานท่ี 3 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 3.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2565 กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -

เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ร้อยละ 100 กฟส.ดอนตูม
(กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมให้จ่ายไฟได้ก่อน ท้ังน้ีให้ กฟฟ . ท าหนังสือ
แจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากท่ีจ่ายไฟ)

  ด้าน GOAL 

แผนงานท่ี 4 เร่งรัดเพ่ิมรายได้ธุรกิจเสริม 4.1 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2565 กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ก.ย.2565 ผบง. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสท่ี 4 ประจ าปี 2564 กฟส.ดอนตูม
ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจ้งหน้ีของ กบล.)
เป้าหมาย
 - จัดเก็บหน้ีค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายในเดือน เม .ย. 2565 ม.ค.-เม.ย.2565

(ยกเว้น กรณีมีอนุมัติให้ผ่อนช าระ)
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามเป็นลายลักษณ์อักษร เม.ย.-มิ.ย.2565

ให้ครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสท่ี 2
 - กรณีจัดเก็บรายได้ไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2565

ประจ า กฟข. เพ่ือขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3

4.2 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2565 กฟส.ดอนตูม ผบง. - -
(ค่าสมทบการก่อสร้าง, ค่าบริการฯ รายปี) กฟส.ดอนตูม
เป้าหมาย
 - จัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2565 ภายใน 45 วัน ม.ค.-ก.ย.2565

หลังจากต้ังหน้ีในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS
 - หลังจากวันครบก าหนด (45 วัน) หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ติดตาม ม.ค.-ธ.ค.2565

ทวงถามให้ช าระครบถ้วนทุกราย ไม่เกิน 15 วัน
 - กรณีไม่สามารถจัดเก็บหน้ีได้หลังจากมีการทวงถาม ให้ส่งเร่ืองให้ ม.ค.-ธ.ค.2565

ผกม.กอก. เพ่ือด าเนินการตามข้ันตอนทางกฎหมายทุกราย 
ภายใน 15 วัน 
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา อ าเภอดอนตูม
แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
แผนงานท่ี 3 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 3.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2565 กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -

เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ร้อยละ 100 กฟส.ดอนตูม
(กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมให้จ่ายไฟได้ก่อน ท้ังน้ีให้ กฟฟ . ท าหนังสือ
แจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากท่ีจ่ายไฟ)

  ด้าน GOAL 

แผนงานท่ี 4 เร่งรัดเพ่ิมรายได้ธุรกิจเสริม 4.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพ่ือด าเนินการเรียกเก็บเงิน กฟส.ดอนตูม ต.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
(ต่อ) ค่าพาดสายส่ือสารปี 2566 กฟส.ดอนตูม

เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100

แผนงานท่ี 5 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟส.ดอนตูม
ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 25 มี.ค. 2564 (หนังสือท่ี เป้าหมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องท้ังหมดท่ีมีการรับรู้รายได้
กธส. (กธ) 311/2564 ลว. 7 มี.ค. 2564)

แผนงานท่ี 6 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน6.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานท้ังหมด กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 กฟส.ดอนตูม

กฟก.3    รอค่าเป้าหมาย  ล้านบาท

6.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 กฟส.ดอนตูม
ซ่ึงเกณฑ์ประเมินระดับ 5 มีค่าใช้จ่ายด าเนินงานตามมาตรการควบคุม 
7 ประเภท ไม่เกินร้อยละ 92

หมายเหตุ : การเร่งรัดปิดงานก่อสร้างค้างนานตามแผนการปิดงาน ปี 2565 อยู่ในค่าดัชนีความส าเร็จของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ด้าน Network
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  ระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพและสร้าง    - SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวัง และความกังวล

ความน่าเช่ือถือต่อลูกค้า และทุกกลุ่ม ผู้มีส่วนได้เสีย      ท่ีตอบสนองต่อความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวัง และความกังวล     - รอค่าเป้าหมาย

ผู้มีส่วนได้เสีย      ท่ีตอบสนองต่อความคาดหวังของ
     ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้าน  - แต่งต้ังคณะท างานด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฟส.ดอนตูม Mar-65 กฟส.ดอนตูม - -
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านท่ี 4.1 ของ กฟก.3

***(แผนงานใหม่ ปี 2565)***
1.1 ทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญของ กฟภ. กฟส.ดอนตูม เม.ย.-มิ.ย.2565 คณะท างาน - -
เป้าหมาย กฟส.ดอนตูม
- คณะท างาน Core Business Enablers ด้านท่ี 4.1 รายงานผล ให้ ฝอภ.(ภ3) 
- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรายงานผล ให้ ฝสส. ทราบภายใน ไตรมาสท่ี 2

   - ผลส ารวจความเช่ือม่ันในการด าเนินงาน     - รอค่าเป้าหมาย

ด้าน Customer

   - ความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ.     - รอค่าเป้าหมาย

     ของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

   - ความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. 

   - ผลส ารวจความเช่ือม่ันในการด าเนินงาน     - รอค่าเป้าหมาย
     ของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้าน 1.2 ทบทวนประเด็นปัญหา ความต้องการ ความคาดหวังท่ีส าคัญของ กฟส.ดอนตูม เม.ย.-มิ.ย.2565 คณะท างาน - -
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   (ต่อ) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฟส.ดอนตูม

***(แผนงานใหม่ ปี 2565)*** เป้าหมาย
- คณะท างาน Core Business Enablers ด้านท่ี 4.1  รายงานผล ให้ ฝอภ.(ภ3) 
- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรายงานผล ให้ ฝสส. ทราบภายใน ไตรมาสท่ี 2

1.3 จัดท าแผนแม่บท/แผนปฏิบัติการประจ าปี ด้านการบริหารจัดการ กฟส.ดอนตูม ก.ค.-ต.ค.2565 คณะท างาน - -
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2566 กฟส.ดอนตูม
เป้าหมาย
- คณะท างาน Core Business Enablers ด้านท่ี 4.1  จัดท าแผน ให้ ฝอภ.(ภ3) 
- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรายงานผล ให้ ฝสส. ทราบภายในเวลาท่ีก าหนด

1.4 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนแม่บท/แผนปฏิบัติการด้านการ กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างาน - -
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2565 กฟส.ดอนตูม
เป้าหมาย
- คณะท างาน Core Business Enablers ด้านท่ี 4.1  รายงานผล ให้ ฝอภ.(ภ3) 
- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรายงานผล ให้ ฝสส. ทราบ ทุกไตรมาส

12
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO2  ระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพและสร้าง     - SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้บริการแบบ - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า

ความน่าเช่ือถือต่อลูกค้า และทุกกลุ่ม     New Normal (Digital Customer Experience) : กลุ่มลูกค้ารายย่อย
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

: กลุ่มลูกค้ารายใหญ่
(อุตสาหกรรมและพาณิชน์รายใหญ่)
: กลุ่มภาครัฐ
(ราชการและรัฐวิสหากิจ)
: กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account Customer)

-  สัดส่วนประเภทการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์

ท่ีปิดให้บริการเทียบกับจ านวน PEA Shop  
ท้ังหมด

-  การทบทวน/ปรับปรุง SLA ของกระบวน
การให้บริการ

-  Net Promotor Score ของลูกค้าท่ีใช้บริการ
ผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

    - SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้บริการแบบ 
    New Normal (Digital Customer Experience) ท่ีปิดให้บริการเทียบกับจ านวน PEA Shop  

ท้ังหมด

- ระดับ 4.4671

- ระดับ 4.4939

- ระดับ 4.4234
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ด้าน Customer

- ระดับ 4.4788
- ระดับ 4.4756

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

4. เป้าหมาย

- 2 กระบวนการ 

7. เป้าหมาย

- ร้อยละ  100

-  ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop - ร้อยละ  50

- ร้อยละ  40

- ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop - ร้อยละ  50



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 2 การพัฒนากระบวนการให้บริการ  - การให้บริการธุรกิจตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วันปฏิทิน) กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เป้าหมาย กฟส.ดอนตูม

 - กบล. สรุปติดตามผลการด าเนินงานทุกเดือน และจัดท าสรุป
รายงานให้ ฝลต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันของเดือนถัดไป

แผนงานท่ี 3 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ  - ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพ้ืนท่ีติดกับ กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต. - -
การให้บริการ รอยต่อของ กฟน. ตามแนวทาง PEA Doing Business (15 วันปฏิทิน) กฟส.ดอนตูม

เป้าหมาย
 - กฟฟ. พ้ืนท่ี จ.นครปฐม และ จ.สมุทรสาคร ด าเนินการตามแผนงานท่ี 
คณะกรรมการฯ ก าหนด (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ท่ี ฝอภ.(ภ3) 261/2563)

 -  กบล. สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 4  แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษา - การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้ารายส าคัญ (Key Account)
ฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ 4.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร กฟส.ดอนตูม ม.ค. 2565 ผบต. - -
Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า ลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพ กฟส.ดอนตูม

การดูแลลูกค้า
เป้าหมาย
- ทบทวนและขออนุมัติรายช่ือลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ม.ค. 2565
- จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม
CRM Plus ให้เป็นปัจจุบัน

15



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 4  แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษา 4.2 ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ - -
ฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ (Key Account Management)
Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า 4.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance Service: กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค. 2565 ผบต. - -
(ต่อ) FMS) กฟส.ดอนตูม

เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่ง
ตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี
- ลูกค้ากลุ่ม Strategic  (ร้อยละ 100)

กฟก.3    จ านวน    46  ราย
- ลูกค้ากลุ่ม Star   (ร้อยละ 100)    

กฟก.3    จ านวน      5  ราย
- ลูกค้ากลุ่ม Status   (ร้อยละ 100) 

กฟก.3    จ านวน  381  ราย

***(แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3)***     4.2.1 (1) ส ารวจความพึงพอใจของลูกค้ารายส าคัญ ท่ีมีต่อ กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต.
การให้บริการของ กฟภ. หลังได้รับการบริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย กฟส.ดอนตูม

เป้าหมาย
 - กบล. จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจ
 - กฟฟ. / KAMR ส ารวจความพึงพอใจลูกค้ารายส าคัญทุกคร้ัง
ภายหลังจากให้บริการเสริมฯ แล้ว
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 สรุปรายงานผลแจ้ง กบล. ทราบทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 4  แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษา 4.2.2 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ กฟส.ดอนตูม ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบต. - -
ฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ (Relation Building  Activity : RBA) กฟส.ดอนตูม

Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่ง
(ต่อ) ตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี

- กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
- กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
- กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
- กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40

4.2.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ์ กฟส.ดอนตูม เม.ย.-ธ.ค.2565 ผบต. - -
กับลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (Communication : COM) กฟส.ดอนตูม

และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังข้ึนไป/ราย/ไตรมาส
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังข้ึนไป/กลุ่ม/เดือน
 - การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า
เช่น แผนการดับไฟเพ่ือปฏิบัติงาน เป็นต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานท่ีเก่ียวข้อง)
*หมายเหตุ : ปรับแผนได้ตามความเหมาะสม โดยสามารถด าเนินการ
ติดต่อส่ือสารลูกค้าตามความเหมาะสม ในรูปแบบการเข้าพบ หรือประชุมผ่านส่ือออนไลน์
ผ่าน Platfrom ต่างๆ เช่น Zoom Meeting, Google Meet,Webex Meet เป็นต้น
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 4  แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษา 4.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายได้มากกว่า กฟส.ดอนตูม เม.ย.-ธ.ค.2565 ผบต. - -
ฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ 100 ล้านบาท/เดือน กฟส.ดอนตูม

Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า เป้าหมาย  กฟก.3    จ านวน  16  กฟฟ.
(ต่อ) *หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม

4.5 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของท่ีระลึกส าหรับจัดกิจกรรม กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต. - -
นันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ กฟส.ดอนตูม

เป้าหมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พิจารณาตามความเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 5 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 5.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 
ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร (PEA VOC System) ดังน้ี
จัดการ (Data Driven Execution)      5.1.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจากการใช้บริการ กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต. - -

พร้อมท้ังวิเคราะห์ ความพึงพอใจ และความคิดเห็นจากลูกค้าโดย กฟฟ. กฟส.ดอนตูม

**ปัจจุบัน Website ไม่สามารถใช้งานได้** จัดส่งแบบประเมินผ่าน SMS ให้ลูกค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังน้ี
(1)  งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย (ไม่รวมหมู่บ้านจัดสรร และ

คอนโดมิเนียมท่ีเจ้าของโครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ)
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เป้าหมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟก.1,2,3
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานท่ี 5 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร      5.1.3 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน กฟส.ดอนตูม เม.ย.-ธ.ค.2565 ผบต. - -
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส.ดอนตูม

ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร  - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า
จัดการ (Data Driven Execution) ท่ีกดประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2)
(ต่อ) โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าท่ี
ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ
และแจ้งให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 5 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 5.1.4 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต. - -
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล เป้าหมาย กฟส.ดอนตูม

ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร  - กฟฟ. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญ หรือจัดการ
จัดการ (Data Driven Execution) ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
(ต่อ)  - กบล. รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ PEA VOC System 

**ปี 64 เกณฑ์ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ และจัดส่งให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
ไม่ต่ ากว่า 4.4718** *หมายเหตุ : รวมถึงข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์

กับลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM)

แผนงานท่ี 6 พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 6.1 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ      6.1.1 ฐานข้อมูลลูกค้า High Value เพ่ือการด าเนินการธุรกิจ กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ก.พ.2565 ผบต. - -
เก่ียวเน่ือง งานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟส.ดอนตูม

เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี
 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value มีการใช้ไฟเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 จาก 
ปี 2563-2564 และท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 

 - ฐานข้อมูลลูกค้า High Value ท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 
ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 6 พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน     6.1.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ก.พ.2565 ผบต. - -
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา เป้าหมาย  จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี กฟส.ดอนตูม

คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ  - ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 2563-2564
เก่ียวเน่ือง  - ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลง
(ต่อ) รวมกันเกิน 250 kVA

6.2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
   6.2.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟส.ดอนตูม  ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต. - -

โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า High Value กฟส.ดอนตูม

เป้าหมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้าทุกราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 6.1.1

     6.2.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังน้ี กฟส.ดอนตูม  เม.ย.-ธ.ค.2565 ผบต. - -
            (1)   ลูกค้ารายเดิม (ท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย กฟส.ดอนตูม

            (2)   ลูกค้ารายใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ัง
หม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) ร้อยละ 20

เป้าหมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้า
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ :
 -  ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 6.1.2
 -  กฟฟ. สามารถด าเนินการปรับแผนการเข้าพบลูกค้าได้ตาม
ความเหมาะสม 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

***(แผนงานเพ่ิมเติม กฟก.3)***      6.2.3 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าท่ีใช้งานบ ารุงรักษาและระบบแจ้งเตือน กฟส.ดอนตูม ม.ค.-มี.ค.2565 ผบต. - -
(Alert Bot) ประวัติการครบรอบการบ ารุงรักษางาน Service Package กฟส.ดอนตูม
เป้าหมาย
 - กบล. จัดท าเวบไซต์และคู่มือการใช้งานวิธีการ
ลงฐานข้อมูลงาน Service Package
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 บันทึกประวัติการบ ารุงรักษาหลังจาก
ให้บริการลูกค้า ทุกราย

6.3 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อนกลับ กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต. - -
และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุง กฟส.ดอนตูม

กระบวนการท างาน
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจ้งให้ กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 
15 วันหลังส้ินไตรมาส

25



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 8 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 8.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าท่ีร้องเรียนผ่าน กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต. - -
ข้อร้องเรียน ช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิดข้อร้องเรียน กฟส.ดอนตูม

ตามกลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังน้ี 
 (ก) ข้อร้องเรียนประเภทต่าง ๆ (ด้านบริการ) (ปิดข้อร้องเรียน

 ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85)
     - ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน
     - ข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน
     - ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน
     - ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน
     - ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน
     - ข้อร้องเรียนด้านอ่ืน ๆ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IA/IR Chat ภายใน 24 ชม.
(ค) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการท้ังหมด*

ภายใน 30 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 100 
   (ง) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการท้ังหมด*
ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 
เป้าหมาย  จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
*หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 - SO2 ระบบจ าหน่าย ท่ีมีประสิทธิภาพและสร้าง  - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - 2.23 คร้ัง/ราย/ปี

 ความน่าเช่ือถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มท่ีมี   ระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - 0.510 คร้ัง/ราย/ปี
          ส่วนได้ส่วนเสีย นิคมอุตสาหกรรม

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - 53.52 นาที/ราย/ปี
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - 9.350 นาที/ราย/ปี

นิคมอุตสาหกรรม
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - ร้อยละ 5.40
 - ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ - ระดับ 4.3118
    ของลูกค้าในพ้ืนท่ีนิคมอุสาหกรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย

  ระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย

นิคมอุตสาหกรรม
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) - รอค่าเป้าหมาย

นิคมอุตสาหกรรม
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - รอค่าเป้าหมาย
 - ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ - รอค่าเป้าหมาย
    ของลูกค้าในพ้ืนท่ีนิคมอุสาหกรรม

 ด้าน Internal Process

30



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 การพัฒนายกระดับโครงข่าย 1.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟก.๓, กฟฟ. จุดรวมงาน กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) (รวมสังกัด)  ให้เป็นตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด กฟส.ดอนตูม

เป้าหมาย สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

1.2 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
(รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ . ก าหนด กฟส.ดอนตูม
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
             กฟก .3 จ าวน 4 กฟฟ.
1.กฟจ.กาญจนบุรี  2.กฟอ.บางเลน  3.กฟอ.เดิมบางนางบวช  4.กฟอ.นครปฐม

1.4 ประเมินผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า และด าเนินการปรับปรุง กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
กิจกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (3 เดือนต่อคร้ัง) เพ่ือลดการท างาน กฟส.ดอนตูม
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 
เฉพาะระบบจ าหน่าย 22 เควี โดยใช้ข้อมูลจาก OMS
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

   กฟก.3    ลดลงร้อยละ 7
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 การพัฒนายกระดับโครงข่าย 1.6 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2565 กบษ.(ก3) - -
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) (ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้จากการส ารวจ) ผกป.
(ต่อ) เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.ดอนตูม

   กฟก.3    จ านวน  16,964.80  กม.
  (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนตัดต้นไม้)

1.7 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
ระบบสายส่งไฟฟ้าโดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน กฟส.ดอนตูม
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)
เป้าหมาย
 - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 95
(ตามระยะเวลาท่ีคู่มือการบ ารุงรักษาก าหนด )
 - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 85
(ตามระยะเวลาท่ีโปรแกรม APSA ก าหนด)

1.8 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีเขตชนแดน กฟน. 
ให้มีประสิทธิภาพ

1.8.1 แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงสายไฟฟ้าแรงสูง กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.ดอนตูม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 การพัฒนายกระดับโครงข่าย (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนปรับปรุงระบบจ าหน่ายพ้ืนท่ีชนแดน กฟน.)
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid)
(ต่อ) 1.8.2 แผนงานติดต้ังอุปกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังการระยะไกล กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.ดอนตูม
   กฟก.3    จ านวน  114  ชุด

(อุปกรณ์ตัดตอน SF6 จ านวน 57 ชุด, ระบบ FRTU จ านวน 57 ชุด)

1.8.3 แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถในการจ่ายไฟฟ้าในระบบแรงต่ า กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.ดอนตูม

กฟก.3    จ านวน    6,500  kVA

แผนงานท่ี 2 การควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ - -
(Technical/Non-Technical) 10 มาตรการ ของ กฟภ. ผบต.-ผบง.

เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.ดอนตูม

2.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพ่ือน ามาใช้บริหารจัดการ กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต.-ผบง. - -
ด้าน Non-Technical Losses กฟส.ดอนตูม
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
2.5 จัดท าแผนปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า จากการ

33 วิเคราะห์โหลดหม้อแปลง โดยใช้โปรแกรม LDCad หรือ OPSA ผลจาก
แผนงานท่ี 2 การควบคุมหน่วยสูญเสีย ไตรมาส 3 ปี 2564
(Technical/Non-Technical) 2.5.1 จัดล าดับความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, กฟส.ดอนตูม ม.ค.-มี.ค.2565 ผกป. - -
(ต่อ) แผนความต้องการพัสดุ และแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบ กฟส.ดอนตูม

จ าหน่ายแรงต่ า (ระยะส้ัน ระยะกลาง ระยะยาว)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
    2.5.2 ด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าเพ่ือ กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป.
แก้ไขปัญหาจากข้อ 2.5.1 กฟส.ดอนตูม
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565                         แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 - SO2 ระบบจ าหน่าย ท่ีมีประสิทธิภาพและสร้าง - OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนายไฟฟาแรงต่ า - รอค่าเป้าหมาย

 ความน่าเช่ือถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มท่ีมี  รองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า จัดท าระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI)
          ส่วนได้ส่วนเสีย ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนายไฟฟาแรงต่ า - รอค่าเป้าหมาย

 รองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า จัดท าระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI)
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 การติดตามและแก้ไขปัญหา 1.1 รายงานผลการตรวจสอบความถูกต้องฐานข้อมูลเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้อง ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
ไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า ระบบจ าหน่ายแรงต่ าของปี 2565 ซ่ึงจะได้ผลของค่าดัชนีฯ ดังกล่าว กฟส.ดอนตูม

ณ ตอนส้ินปี 2565 และน าเสนอขออนุมัติผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI กฟส.ดอนตูม
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือใช้เป็น Baseline ส าหรับต้ังค่าเป้าหมาย
ปี 2566 เป็นต้นไป
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

1.2 รายงานวิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้องระบบจ าหน่ายแรงต่ า ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
เพ่ือระบุอุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ กฟส.ดอนตูม
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.ดอนตูม

 ด้าน Internal Process

 - ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา

 - ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 การติดตามและแก้ไขปัญหา 1.3 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า พร้อมท้ัง ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
ไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมท้ังรายงานผลการด าเนินการใน APSA กฟส.ดอนตูม กฟส.ดอนตูม
(ต่อ) เป้าหมาย  ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงท่ีมีอยู่ท้ังหมดและรายงานผล

ทุกไตรมาส
          -ต้ังเป้าหมายแผนงาน ในเดือน มกราคม
1.4 ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ าอย่างน้อยร้อยละ 33 เพ่ือ
พิจารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมาก
หรือท้ังไลน์ (MS3000)

1.4.1 จัดท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า ม.ค.-มี.ค.2565 ผกป. - -
ท่ีเส่ือมสภาพจ านวนมากหรือท้ังไลน์ กฟส.ดอนตูม กฟส.ดอนตูม
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภายในเดือน มี.ค. 2565

1.4.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า เม.ย.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
จากข้อ 1.4.1 กฟส.ดอนตูม กฟส.ดอนตูม
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลไตรมาสท่ี 2-4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 การติดตามและแก้ไขปัญหา 1.5 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
ไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า 1.5.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
(ต่อ) เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.ดอนตูม

   กฟก.3    จ านวน  5,500  เคร่ือง กฟส.ดอนตูม
  (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนงานบ ารุงรักษาหม้อแปลงจ าหน่าย)

1.5.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.ดอนตูม

   กฟก.3    จ านวน  3,000  เคร่ือง กฟส.ดอนตูม
  (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนงานบ ารุงรักษาหม้อแปลงจ าหน่าย)

1.6 งานซ่อมหม้อแปลงช ารุดเพ่ือส ารองคงคลังใช้งานปรัปปรุงระบบจ าหน่าย
และแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง

1.6.1 ซ่อมแซมหม้อแปลงขดลวดช ารุด ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.ดอนตูม

   กฟก.3    จ านวน  50  เคร่ือง กฟส.ดอนตูม

1.6.2 ซ่อมแซมหม้อแปลงช ารุดเล็กน้อย ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.ดอนตูม

   กฟก.3    จ านวน  150  เคร่ือง กฟส.ดอนตูม
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 - SO2 ระบบจ าหน่าย ท่ีมีประสิทธิภาพและสร้าง  - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - 2.23 คร้ัง/ราย/ปี

 ความน่าเช่ือถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มท่ีมี   ระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - 0.510 คร้ัง/ราย/ปี
          ส่วนได้ส่วนเสีย นิคมอุตสาหกรรม

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - 53.52 นาที/ราย/ปี
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - 9.350 นาที/ราย/ปี

นิคมอุตสาหกรรม
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - ร้อยละ 5.40
 - ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ - ระดับ 4.3118
    ของลูกค้าในพ้ืนท่ีนิคมอุสาหกรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย

  ระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย

นิคมอุตสาหกรรม
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) - รอค่าเป้าหมาย

นิคมอุตสาหกรรม
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - รอค่าเป้าหมาย
 - ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ - รอค่าเป้าหมาย
    ของลูกค้าในพ้ืนท่ีนิคมอุสาหกรรม

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานท่ี 1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ 1.1 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
จ าหน่าย (คพจ.1) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.ดอนตูม กฟส.ดอนตูม

กฟก.3    จ านวน  18.57 วงจร-กม. 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนปรับปรุงระบบจ าหน่าย คพจ.1.3 )



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2565          แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับ - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  สากล เพ่ือสร้างความย่ังยืน   การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย
  ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย
  ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน (ล้านบาท) (ล้านบาท)

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลัก (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ
  (3)  งบอ่ืนๆ

แผนงานท่ี 1 การยกระดับการด าเนินงาน 1.1 การฝึกทักษะการปฏิบัติงานและการป้องกันอุบัติเหตุ ม.ค.-.ธ.ค.2565 จป. ผกป. - -
ด้านความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน 1.1.1 จัดฝึกทักษะการปฏิบัติงานและทบทวนการป้องกันอุบัติเหตุ กฟส.ดอนตูม
/ระดับสากล ณ ลานฝึกประจ า กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส.

(1) ฝึกซ้อม/ทบทวนเพ่ือป้องกันอุบัติเหตุท่ีเคยเกิดข้ึน กฟส.ดอนตูม
อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง
หมายเหตุ รายงานผ่านกลุ่มไลน์ Safety Hub

ด้าน Learning and Growth



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน (ล้านบาท) (ล้านบาท)

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลัก (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ
  (3)  งบอ่ืนๆ

แผนงานท่ี 1 การยกระดับการด าเนินงาน (2) ฝึกซ้อม/ทบทวนและป้องกันอุบัติเหตุท่ีเพ่ิงเกิดข้ึน ม.ค.-.ธ.ค.2565 จป. ผกป. - -
ด้านความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน ทันทีท่ีเกิดอุบัติเหตุ กฟส.ดอนตูม

/ระดับสากล
หมายเหตุ กวว.(ก3) สรุปแจ้งอุบัติเหตุท่ีส าคัญให้ทุกการไฟฟ้าด าเนินการและ

รายงานผลด าเนินการ ภายใน 1 สัปดาห์หลังจาก    กวว.(ก3) แจ้ง

(ต่อ) กฟส.ดอนตูม
(3) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏิบัติงานเพ่ือให้เป็นไปตาม

ข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง
หมายเหตุ ด าเนินการตามแผน PSC (รายงานผ่านกลุ่มไลน์ Safety
Hub และรายงานทุกไตรมาส ผ่าน FTP กฟก.3)
เป้าหมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส., กฟย. ด าเนินการ
               ทุกกิจกรรม

1.2 น า Application PEA WeSafe ออกใช้งานเต็มรูปแบบ ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว., กปบ. - -
1.2.1 จัดฝึกอบรมการใช้งาน Application PEA WeSafe ม.ค.-มี.ค.2565

(ส่วนเพ่ิมเติม) ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 1 
1.2.2 ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2565 กวว.(ก3)

ทุกไตรมาส
เป้าหมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส., กฟย. ด าเนินการ ผกป. - -

กฟส.ดอนตูม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน (ล้านบาท) (ล้านบาท)

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลัก (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ
  (3)  งบอ่ืนๆ

แผนงานท่ี 1 การยกระดับการด าเนินงาน 1.3 การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย ม.ค.-ธ.ค.2565 จป. ผกป. - -
ด้านความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน (Safety Standard Operation Procedure : SSOP) ส าหรับ กฟส.ดอนตูม กฟส.ดอนตูม
/ระดับสากล การปฏิบัติงานด้านต่างๆ ตามท่ี กฟภ.ประกาศใช้
(ต่อ)      1.3.1 คณะกรรมการสุ่มตรวจงานด้านความปลอดภัย ด าเนินการ

     สุ่มตรวจ การปฏิบัติงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง
1.3.2 คณะกรรมการสุ่มตรวจงานด้านความปลอดภัย ด าเนินการ
สุ่มตรวจ การปฏิบัติงานซ่อมแซมปรับปรุงบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าเหนือดิน
1.3.3 คณะกรรมการสุ่มตรวจงานด้านความปลอดภัย ด าเนินการ
สุ่มตรวจ การปฏิบัติงานก่อสร้าง
1.3.4 คณะกรรมการสุ่มตรวจงานด้านความปลอดภัย ด าเนินการ
สุ่มตรวจ การปฏิบัติงานฮอทไลน์

เป้าหมาย กฟฟ.ทุกแห่ง ด าเนินการ และรายงานผลทุกไตรมาส
 - คณะกรรมการฯ กฟฟ. สุ่มตรวจเดือนละ 1 คร้ัง 
 - คณะกรรมการฯ กฟก.3 สุ่มตรวจไตรมาสละ 1 คร้ัง

แผนงานท่ี 2 งานด้านความปลอดภัย 2.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัย ม.ค.-มิ.ย.2565 จป. ผกป. - -
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมใน ให้กับพนักงานและผู้ช่วยช่างท่ีปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า เช่น กฟส.ดอนตูม
การท างาน  การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ กฟส.ดอนตูม

เป็นต้น
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า 200 คน

แผนงานท่ี 2 งานด้านความปลอดภัย 2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมใน 2.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า และ ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
การท างาน  ชุดบ ารุงรักษาให้ท ากิจกรรม มือช้ี ปากย้ า KYT ณ จุดปฏิบัติงานกรณี กฟส.ดอนตูม กฟส.ดอนตูม
(ต่อ) ดับไฟท างานให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับ

อนุญาตเจ้าหน้าท่ี จป. (หัวหน้า/เทคนิค/วิชาชีพ) ก่อนปฏิบัติงานทุกคร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน (ล้านบาท) (ล้านบาท)

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลัก (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ
  (3)  งบอ่ืนๆ

และท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย
เป้าหมาย  ทุกคร้ังท่ีปฏิบัติงาน (กฟข.ก าหนดเป้าหมายจ านวน

ตามความเหมาะสมกับทีมงานท่ีมีอยู่ และสรุปประเมินผลทุกเดือน)

2.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพ่ือสร้างความย้ าเตือน ม.ค.-มิ.ย.2565 จป. ผกป. - -
การปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กับพนักงานทุกระดับได้รับทราบ กฟส.ดอนตูม กฟส.ดอนตูม
(Safety Day)
เป้าหมาย  กฟฟ.ช้ัน 1-3 ด าเนินการ อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

2.2.3 ด าเนินการตามแผนยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐาน ม.ค.-ธ.ค.2565 จป. ผกป. - -
ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานท่ี 1-7 กฟส.ดอนตูม กฟส.ดอนตูม
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงาน กฟข. ด าเนินการครบถ้วนตามมาตรฐาน
ท่ี 1-7 รายงานทุกไตรมาส

แผนงานท่ี 2 งานด้านความปลอดภัย 2.2.4 ด าเนินการจัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมใน ส่ือสารและอ่ืนๆ จุดเส่ียงท่ีมีรถผ่านตามถนนสายหลัก ในพ้ืนท่ี กฟส.ดอนตูม
การท างาน  รับผิดชอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสารแก้ไข กฟส.ดอนตูม
(ต่อ) ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด

เป้าหมาย
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของปี 2565 ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส.

46



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน (ล้านบาท) (ล้านบาท)

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลัก (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ
  (3)  งบอ่ืนๆ

ทุกแห่ง ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 4 ของปี 2565
 - ด าเนินการตรวจสอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสาร
แก้ไขให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด และรายงานผลทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอ่ืนๆ 
(ตามหนังสือท่ี กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบับท่ีมีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

แผนงานท่ี 2 งานด้านความปลอดภัย 2.3 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้กับประชาชน ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมใน - ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน/ กฟส.ดอนตูม กฟส.ดอนตูม
การท างาน  ไม่ปลอดภัยและด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เกิดความปลอดภัยต่อ
(ต่อ) ประชาชน

เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ด าเนินการบริเวณทุกทางแยกถนนสายหลัก
ของแต่ละ กฟฟ. ท้ังหมด และรายงานผลด าเนินการทุกไตรมาส

แผนงานท่ี 3 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า 3.2 ประเมินผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์สายงานการไฟฟ้า ภาค 3(ข้อ 3.1) ก.ค.-ต.ค.2565 ทุกแผนก
(กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.) เพ่ือให้มี เป้าหมาย กฟส.ดอนตูม กฟส.ดอนตูม
มาตรฐานการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์  - กฟฟ. ในสังกัด ได้คะแนนตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงาน (ล้านบาท) (ล้านบาท)

 Initiatives) ( Activities / Action Steps) หลัก (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ
  (3)  งบอ่ืนๆ

เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของสายงาน ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ดังน้ี
การไฟฟ้า ภาค 3 กฟฟ.ช้ัน 1-3  ทุกแห่ง   ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70

กฟส.จ านวนร้อยละ 80  ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70
กฟย.จ านวนร้อยละ 80  ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70

แผนงานท่ี 5 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล  - การใช้งานระบบ Video Conference ม.ค.-ธ.ค.2565 ธุรการ - -
เพ่ือรองรับการบริหารจัดการองค์กร (Digital เป้าหมาย  มีจ านวนการจัดประชุมช้ีแจงผ่านระบบ Video Conference กฟส.ดอนตูม กฟส.ดอนตูม

Platform) ตามแผนท้ังหมด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของจ านวนการประชุมช้ีแจง
ตามแผนงาน

แผนงานท่ี 6 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  - จัดหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning ม.ค.-ธ.ค.2565 ธุรการ - -
ด้านดิจิทัลท่ีรองรับการด าเนินธุรกิจ เป้าหมาย กฟส.ดอนตูม กฟส.ดอนตูม

 - ให้มีผู้ลงทะเบียนอบรมผ่านระบบ e-learning ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 50 ของจ านวนพนักงานดังน้ี (942 คน)
 - ให้มีจ านวนผู้ผ่านการประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
ของจ านวนผู้ลงทะเบียนอบรม (ไม่นับจ านวนผู้ท่ีลงทะเบียนซ้ า)

แผนงานท่ี 7 การเสริมสร้างสุขภาพและ 7.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขของ ต.ค.-พ.ย.2565 ธุรการ - -
คุณภาพชีวิตบุคลากร กฟภ. พนักงานและลูกจ้าง กฟส.ดอนตูม กฟส.ดอนตูม

เป้าหมาย  สรุปรายงานผลส ารวจ ภายใน พ.ย.2565
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