
 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
   - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภิบำล     - OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่ำง 80-100
เพือ่กำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื (ติดอนัดับ 1 ใน 5 ของ
Sustainability & Good Governance รัฐวิสำหกจิทีเ่ขำ้ร่วมประเมิน)

    - ค่ำดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ไม่เกนิค่ำดัชนี 0.1081
     (Disabling Injury Index :          )√DI )

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยั่งยนื     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่ำง 80-100

(ติดอนัดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวิสำหกจิทีเ่ขำ้ร่วมประเมิน)

    - ค่ำดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ไม่เกนิค่ำดัชนี 0.1081
     (Disabling Injury Index :          )√DI  )

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 กำรไฟฟำ้โปร่งใส 1.1 เขำ้ร่วมอบรมแนวทำงด ำเนินกำร กำรไฟฟำ้โปร่งใสตำมมำตรฐำน กฟก.3 ม.ค.-มี.ค.2561 กฟส.ดอนตูม  - -
ฐำนกำรไฟฟำ้โปร่งใสของ กฟภ. และกำรประเมินผล  
เปา้หมาย   1) ทุกหน่วยงำน
               2) ภำยในไตรมำส 1
1.2 ด ำเนินกำร กำรไฟฟำ้โปร่งใสตำมมำตรฐำน กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท ำงำนฯ - -
กำรไฟฟำ้โปร่งใสของ กฟภ. 4 มิติ 5 ด้ำน   
เปา้หมาย  1) ทุกหน่วยงำน  
               2) ผ่ำนกำรตรวจประเมินของเกณฑ์ที ่กฟภ. ก ำหนด 
90% ขึ้นไป จำกผู้ตรวจสอบของแต่ละหน่วยงำนเป็นรำยไตรมำส

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

1

แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2561                       ด้าน Goal (Social and Environment)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

1.3 น ำผลกำรประเมินของทุกหน่วยงำนเขำ้ประชุมผู้บริหำร กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท ำงำนฯ  -  -
ของทุกหน่วยงำน
เปา้หมาย  ไตรมำสละ 1 คร้ัง

แผนงานที ่2 เสริมสร้ำงค่ำนิยม และวัฒนธรรม กฟภ. 2.1 จดักจิกรรมเสริมสร้ำงค่ำนิยม "ทันโลก บริกำรดี มีคุณธรรม" กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 พนักงำนทุกคน - -
(ตำมหนังสือ สรก.(ท)10/2560  ลว. 13 ม.ค.2560) และวัฒนธรรม กฟภ. ตำมคู่มือกำรเสริมสร้ำงค่ำนิยม  

และวัฒนธรรมของ กฟภ. (TRUST+E)  
เปา้หมาย  ผู้บริหำร พนักงำน และลูกจำ้งทุกคน

แผนงานที ่3 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม 3.1 สร้ำงควำมรู้ควำมเขำ้ใจ และควำมตระหนักด้ำน กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ก.ย.2561 ผจก. - -
(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณในกำรปฏิบัติงำน 

(Soft Control)  ให้แกผู้่บริหำร และพนักงำนผ่ำน 
ช่องทำงต่ำง ๆ เช่น กำรประชุมชี้แจง, แจกส่ือ/คู่มือ 
เป็นต้น
เปา้หมาย  ผู้บริหำร พนักงำน และลูกจำ้งทุกคน

แผนงานที ่4 ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ 4.1 เขำ้ร่วมทบทวนควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ ด้ำนมำตรฐำนและ กบษ.(ก3) ม.ค.-มิ.ย.2561 พนักงำนช่ำง - -
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ควำมปลอดภัยให้กบัพนักงำนทีป่ฏิบัติงำนด้ำนระบบ กวว.(ก3) อยู่เวร

ไฟฟำ้ เช่น พนักงำนฮอทไลน์ พนักงำนแกก้ระแส กฟส.ดอนตูม  
ไฟฟำ้ขดัขอ้ง ฯลฯ
เปา้หมาย  จ ำนวน 8 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

4.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน
     4.2.1 ชุดกอ่สร้ำง ขยำยเขต ชุดแกไ้ฟ และชุดบ ำรุงรักษำ กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป. - -
ให้ท ำกจิกรรม มือชี้ ปำกย้ ำ KYT ณ จดุปฏิบัติงำน ผ.บต.
กรณีดับไฟท ำงำนให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์) จป.หัวหน้ำงำน
และได้รับอนุญำตเจำ้หน้ำที ่จป. กอ่นปฏิบัติงำนทุกคร้ัง จป.

และท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย
เปา้หมาย  ทุกคร้ังทีป่ฏิบัติงำน โดยรำยงำนในกลุ่มไลน์ Safety Hub

     4.2.2 จดักจิกรรมวันควำมปลอดภัย เพือ่สร้ำงควำมย้ ำเตือน กฟจ.นครปฐม ม.ค.-ก.ย.2561 พนักงำนทุกคน - -
กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัยให้กบัพนักงำนทุกระดับ กฟส.ดอนตูม
ได้รับทรำบ (รวม กฟส. กฟย.ในสังกดั)
เปา้หมาย  กฟข. และ กฟฟ.1-3 อยำ่งน้อยปีละ 1 คร้ัง
ภำยในไตรมำส 3

     4.2.3 ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรพำดสำยส่ือสำร และอื่น ๆ
 ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนทีก่ ำหนด พร้อมรำยงำนผล
เปา้หมาย  1) จดัท ำแบบฟอร์มตรวจสอบพำดสำยส่ือสำร กฟส.ดอนตูม ม.ค.2561 ผ.กป.  -  -
และอื่น ๆ ภำยในเดือน ม.ค.2561
              2) ตรวจสอบสำยส่ือสำรในพืน้ทีรั่ศมี 5 กม. กฟส.ดอนตูม ก.พ.-ก.ย.2561 ผ.กป.  -  -
บริเวณด้ำนหน้ำ สนง.กฟฟ. 1-3 และ กฟส. ตำมแบบฟอร์ม
พำดสำยส่ือสำรและอื่น ๆ เปรียบเทียบขอ้มูลในโปรแกรม TAMS 
หำกมีส่วนทีเ่กนิมำตรฐำน ให้แจง้เรียกเกบ็ค่ำปรับตำมระเบียบ กฟภ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

     4.2.4 จดัศึกษำดูงำนหน่วยงำนภำยนอกทีเ่ป็นหน่วยงำนทีม่ี กฟส.ดอนตูม เม.ย.-มิ.ย.2561 กวว.(ก3)
กำรบริหำรจดักำรด้ำนควำมปลอดภัยทีดี่ให้กบั จป.ประจ ำหน่วยงำน
เปา้หมาย  อยำ่งน้อยปีละ 1 คร้ัง
     4.2.5 ฝึกทบทวนกำรปฏิบัติงำนในลำนฝึกตำมกจิกรรม กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป.
ที ่กฟก.3 ก ำหนด ผ.บต.

เปา้หมาย  ทุก กฟฟ. ฝึกซ้อม อยำ่งน้อยเดือนละ 1 คร้ัง จป.ทุกระดับ
พร้อมรำยงำนผล กวว.(ก3) รำยไตรมำส

4.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยให้กบัประชำชน
     4.3.1 ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงทีไ่ม่เป็นไปตำม กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป. - -
มำตรฐำน/ไม่ปลอดภัย และด ำเนินกำร/จดัท ำแผนงำนปรับปรุง
ให้เกดิควำมปลอดภัยต่อประชำชน
เปา้หมาย  ทุก กฟฟ. จดัท ำทะเบียนคุม จดัท ำแผนงำน
และรำยงำนผลทุกไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่5 งำนส่งเสริมควำมปลอดภัย 5.1 จดัท ำโครงกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยและสำยส่ือสำร กฟฟ.1-3 ม.ค.-ก.ย.2561 กบล.(ก3) (1) 8.000 8.000
กำรประหยดัพลังงำนไฟฟำ้ และกำรติดต้ังอปุกรณ์ โดยให้คัดเลือกพืน้ที ่ทีเ่ป็นจดุวิกฤต รก รุงรัง และพืน้ทีอ่ื่น ๆ กฟฟ.1-3
ไฟฟำ้ให้ถกูต้องตำมมำตรฐำนให้ภำคประชำชน จดัระเบียบสำยส่ือสำร สำยกระจำย (Drop Wire) ทีใ่ช้งำนได้ 

และไม่ได้ใช้งำน (สำยตำย) เป็นจ ำนวนมำก ส่งผลให้เกดิควำม
ไม่ปลอดภัยต่อสังคม และชุมชน พร้อมลงขอ้มูลในระบบ GIS
โปรแกรม TAMS 
เปา้หมาย  1) จดัสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกอ่นด ำเนินกำร กฟฟ.1-3 ม.ค.-มี.ค.2561  -  -
เป็นโซนจงัหวัด รวม 4 จงัหวัด
              2) กฟฟ.1 - 3 จ ำนวน 16 กฟฟ. แต่ละงำน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ก.ย.2561  -  -
ไม่น้อยกว่ำ กฟฟ.ละ 10 กม.)
              3) กฟส. จ ำนวน 18 กฟฟ. แต่ละงำน กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ก.ย.2561 ผ.กป.  -  -
ไม่น้อยกว่ำ กฟฟ.ละ 5 กม. 
              4) กฟย. จ ำนวน 13 กฟฟ. แต่ละงำน กฟย. ม.ค.-ก.ย.2561  -  -
ไม่น้อยกว่ำ กฟฟ.ละ 3 กม. 

5.2 จดัระเบียบสำยส่ือสำรร้ือถอนสำยทีไ่ม่ได้ใช้งำน (สำยตำย) 
ออกจำกเสำไฟฟำ้หน้ำหน่วยงำนรำชกำร เช่น ศำลำกลำงจงัหวัด, 
ทีว่่ำกำรอ ำเภอ ฯลฯ (กฟฟ.ละ 1 แห่ง) ส ำหรับ กฟฟ.ทีไ่ม่มี
ทีว่่ำกำรอ ำเภอ/ศำลำกลำงจงัหวัด ให้พจิำรณำตำมควำมเหมำะสม
เปา้หมาย  กฟฟ. ละ 1 แห่ง กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ก.ย.2561 ผ.กป.  -  -
             กฟก.3 จ ำนวน 47 กฟฟ.
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งบปรับปรุงและยำ้ยแนว
และงบปรับปรุงสำยส่ือสำร

ของ กลส.



 1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 ด ำเนนิธุรกิจตำมหลักธรรมำภบิำล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร     - ไม่นอ้ยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน ด ำเนนิงำนของ กฟภ.
Sustainability & Good Governance

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร     - ไม่นอ้ยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4

ด ำเนนิงำนของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 ส ำรวจและประเมินผลควำมพึงพอใจ 1.1 ประสำนงำน และจัดเก็บข้อมูลจำกแบบสอบถำม กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ก.ย.2561 กอก.(ก3) (3) 0.010 0.010
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ควำมพึงพอใจต่อกำรด ำเนนิงำนด้ำนสังคมและ กบล.(ก3)

ส่ิงแวดล้อม และประเมินผลโครงกำรตำมที่ ฝสส. ก ำหนด กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง

เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสที่ 3/2561
หรือตำมจ ำนวนที่ ฝสส. ก ำหนด

แผนงานที่ 2 เพิ่มทักษะบคุลำกรด้ำนหลักบรรษัทภบิำล 2.1 จัดอบรมหลักสูตร ควำมรู้ ควำมเข้ำใจระบบ กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-มี.ค.2561 กอก.(ก3) (2) 0.200 0.200
และมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) มำตรฐำน ISO : 26000 ใหก้ลุ่มเปำ้หมำยที่เกี่ยวข้อง
ในกำรบริหำรองค์กร กับงำนด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม เช่น งำนด้ำนสำยส่ือสำร 

และงำนด้ำน CSR อื่น ๆ (ผู้บริหำรและพนกังำน 
และหนว่ยงำนที่จะด ำเนนิงำน ด้ำน CSR ป ี2561)
เป้าหมาย  จ ำนวน 80 คน

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561                       ดา้น Goal (Social and Environment)

(ฝสส.จัดสรรงบประมำณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 3 กำรสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.1 จัดกำรสำนเสวนำรับฟังควำมคิดเหน็ ควำมต้องกำร ทุกกอง ม.ค.-มี.ค.2561 กอก.(ก3) (2) 0.010 0.010
ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมประเมินผล กฟฟ.1-3 กบล.(ก3)

ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 กฟฟ.1-3
เป้าหมาย

1) กฟข. สำนเสวนำกลุ่มพนกังำน/ลูกจ้ำง อย่ำงนอ้ย 1 คร้ัง
   2) กฟฟ.1-3 สำนเสวนำกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงนอ้ย

    1 กลุ่ม (ลูกค้ำ, ชุมชน ผู้รับจ้ำง ผู้รับเหมำ และอื่น )ๆ 
3.2 น ำผลจำกกำรรับฟังควำมคิดเหน็ ตำมข้อ 3.1 ทุกกอง ต.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก3) (3) 0.200 0.200
มำวิเครำะหแ์ล้วจัดท ำแผนงำนหรือโครงกำรภำยใต้ กฟฟ.1-3 กบล.(ก3)
แผนปฏบิติักำรด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม ป ี2562 กฟฟ.1-3
เป้าหมาย  รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนตำมเปำ้หมำย
ของแผนงำนหรือโครงกำรฯ ภำยในไตรมำส 4/2561

แผนงานที่ 4 ประเมินผลกำรเข้ำร่วมกิจกรรมด้ำน 4.1 ผู้บริหำรและพนกังำนเข้ำร่วมกิจกรรมด้ำน CSR กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 พนกังำนทุกคน - -
CSR ของพนกังำน ท่ีด ำเนนิกำรโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ที่สังกัด

เป้าหมาย  พนกังำนเข้ำร่วมกิจกรรม CSR ไม่นอ้ยกว่ำ
ร้อยละ 10 ของพนกังำน และลูกจ้ำงทั้งหมด 
จ ำนวนทั้งหมด 18 คน เปำ้หมำย 8 คน

(กพส.จัดสรรงบประมำณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 5 รักษำฟื้นฟูและอนรัุกษ์ทรัพยำกรธรรมชำติ 5.1 โครงกำร "PEA ปลูกดูแล รักษ์ปำ่" กฟส.ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก3) (3) 0.644 0.644
เป้าหมาย กฟย.สขบ. กฟส.ทภ.
   1) ด ำเนนิกำรปลูกต้นไม้ในพื้นที่อุทยำนแหง่ชำติ กฟย.สขบ.
หรือพื้นที่กรมปำ่ไม้ จ.กำญจนบรีุ จ ำนวน 100 ไร่
   2) ติดตำม และดูแลบ ำรุงรักษำบริเวณที่ปลูกแล้วในปี
2560 จ ำนวน 50 ไร่

แผนงานที่ 6 ศึกษำกำรสร้ำงคุณค่ำร่วมและยกระดับ 6.1 ด ำเนนิโครงกำรชุมชนต้นแบบตำมแนวคิด กฟอ.อทง. ม.ค.-ก.ย.2561 กอก.(ก3) (3) 0.320 0.320
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม "ท่ำมะกำโมเดล" (รำงวัลรัฐวิสำหกิจดีเด่นด้ำน CSR ป ี2560) กบล.(ก3)

เป้าหมาย  จ ำนวน 1 แหง่ กฟอ.อทง.
              (ชุมชนในพื้นที่เทศบำลต ำบลท้ำวอู่ทอง)

6.2 ด ำเนนิกำรโครงกำรชุมชนต้นแบบอย่ำงต่อเนือ่ง กฟอ.ทมก. ม.ค.-ก.ย.2561 กอก.(ก3) (3) 0.200 0.200
"ท่ำมะกำโมเดล" (รำงวัลรัฐวิสำหกิจดีเด่นด้ำน CSR ป ี2560) กบล.(ก3)
เป้าหมาย  ใหแ้ล้วเสร็จภำยในไตรมำส 3 กฟอ.ทมก.

(กคส.จัดสรรงบประมำณให้)

(กคส.จัดสรรงบประมำณให้)

(กคส.จัดสรรงบประมำณให้)
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 1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 ด ำเนนิธุรกิจตำมหลักธรรมำภบิำล     - RS1 สนบัสนนุกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ  -  -
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน
Sustainability & Good Governance

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนบัสนนุกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ  -  -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 กำรใช้กระดำษอย่ำงคุ้มค่ำ และ 1.1 ส่งเสริมกำรใช้กระดำษอย่ำงคุ้มค่ำ และมีประสิทธิภำพ กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก
มีประสิทธิภำพ เป้าหมาย  แต่ละหนว่ยงำนมีปริมำณกำรใช้กระดำษ  -  -

 ลดลงตำมที่ กฟภ. ก ำหนด และรำยงำนผลกำรใช้กระดำษ
ตำมเกณฑ์ประเมิน SEPA หมวด 1 ตัวชี้วัด 1.9.1 (กระดำษ) 
รำยไตรมำส

แผนงานที่ 2 ตรวจวัดพลังงำนใหก้ับหนว่ยรำชกำร 2.1 ด ำเนนิกำรตรวจวัดพลังงำนใหก้ับหนว่ยรำชกำร กบล.(ก3) ม.ค.-มิ.ย.2561 กบล.(ก3) (2) 0.010 0.010
หรือองค์กรที่ไม่แสวงหำก ำไร หรือองค์กรที่ไม่แสวงหำก ำไร กฟฟ.1-3 กฟฟ.1-3

เป้าหมาย  กฟข. และ กฟฟ.1-3 หนว่ยงำนละ 1 แหง่

9

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561                       ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1



ที่ กลยุทธ์ แผนงาน กิจกรรม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1 OC1 แผนงานที ่1 การไฟฟ้าโปร่งใส 1.1 จัดอบรมแนวทางด าเนินการ ผู้เกี่ยวข้อง

การไฟฟ้าโปร่งใสตามมาตรฐาน การไฟฟ้า ทกุกอง

โปร่งใสของ กฟภ. และการประเมินผล ทกุ กฟฟ.

1.2 ด าเนินการ การไฟฟ้าโปร่งใสตาม ตรวจประเมิน ตรวจประเมิน ตรวจประเมิน ตรวจประเมิน

มาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟภ. 
4 มิติ 5 ด้าน (ผ่านการตรวจประเมิน
ตามเกณฑ์ทีก่ าหนด)

1.3 น าผลการประเมินของทุกหน่วยงาน ทกุกอง ทกุกอง ทกุกอง ทกุกอง

เข้าประชุมผู้บริหารของทุกหน่วยงาน ทกุ กฟฟ. ทกุ กฟฟ. ทกุ กฟฟ. ทกุ กฟฟ.

2 แผนงานที ่2 เสริมสร้างค่านิยม และวัฒนธรรม กฟภ. 2.1 จัดกิจกรรมเสริมสร้างค่านิยม 
(ตามหนังสือ สรก.(ท)10/2560  ลว. 13 ม.ค.2560) "ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม" และ

วัฒนธรรม กฟภ. ตามคู่มือการเสริมสร้าง
ค่านิยมและวัฒนธรรมของ กฟภ. 
(TRUST+E)

หน่วยงาน/ปริมาณงาน (รวม กฟฟ.ในสังกัด)

รายละเอียดค่าเป้าหมายในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิารดา้นสังคมและสิ่งแวดล้อม รายไตรมาส ประจ าปี 2561

ตามที่ กฟภ.ก าหนด

คา่เป้าหมายรายไตรมาส



ที่ กลยุทธ์ แผนงาน กิจกรรม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หน่วยงาน/ปริมาณงาน (รวม กฟฟ.ในสังกัด)

รายละเอียดค่าเป้าหมายในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิารดา้นสังคมและสิ่งแวดล้อม รายไตรมาส ประจ าปี 2561

3 แผนงานที ่3 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 3.1 สร้างความรู้ความเข้าใจ และความ ก.3 นฐ. สพร. สพ. กทบ. อมน. สค. กจ. บปง.

(Soft Control) ตระหนักด้านคุณธรรม จริยธรรม และ นช. กพส. บล. อทง. ดบ. สค.2 บพล. ทมก.

จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน
(Soft Control)  ให้แก่ผู้บริหาร และ
พนักงานผ่าน ช่องทางต่าง ๆ เช่น 
การประชุมชี้แจง, แจกส่ือ/คู่มือ เป็นต้น

4 แผนงานที ่4 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 4.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้าน ทกุ กฟฟ. ทกุ กฟฟ.

สภาพแวดล้อมในการท างาน  มาตรฐานและความปลอดภัยให้กับ 2 รุ่น รวม 80 คน 3 รุ่น รวม 120 คน

พนักงานทีป่ฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า 
เช่น พนักงานฮอทไลน์ พนักงานแก้
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ฯลฯ

     4.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดแก้ไฟ
 และชุดบ ารุงรักษาให้ท ากิจกรรม มือชี้ 
ปากย้ า KYT ณ จุดปฏิบัติงาน กรณีดับไฟ
ท างานให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน 
(ช๊อตกราวด์) และได้รับอนุญาตเจ้าหน้าที ่
และท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย

ทกุ กฟฟ. ทกุคร้ังที่ปฏบิติังาน โดยรายงานในกลุ่มไลน์ Safety Hub 

คา่เป้าหมายรายไตรมาส



ที่ กลยุทธ์ แผนงาน กิจกรรม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หน่วยงาน/ปริมาณงาน (รวม กฟฟ.ในสังกัด)

รายละเอียดค่าเป้าหมายในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิารดา้นสังคมและสิ่งแวดล้อม รายไตรมาส ประจ าปี 2561

     4.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย ก.3 สพ. นช. กจ. สค.2 อทง. สค. นฐ. ดบ.

เพือ่สร้างความย้ าเตือนการปฏิบัติงานด้วย บพล. กพส. สพร. ทมก. บล. กทบ.

ความปลอดภัยให้กับพนักงานทุกระดับ อมน. บปง.

ได้รับทราบ (รวม กฟส. กฟย.ในสังกัด)
     4.2.3 ด าเนินการตรวจสอบการพาด กบล. กฟฟ.1-3 กฟส. กฟฟ.1-3 กฟส.

สายส่ือสาร และอื่น ๆ ให้เป็นไปตาม จัดท าแบบฟอร์ม ตรวจสอบ 2.5 กม ตรวจสอบ 2.5 กม

มาตรฐานทีก่ าหนด พร้อมรายงานผล
     4.2.4 จัดศึกษาดูงานหน่วยงาน จป.ทกุหน่วยงาน

ภายนอกทีเ่ป็นหน่วยงานทีม่ีการบริหาร จ านวน 50 คน

จัดการด้านความปลอดภัยทีดี่ให้กับ จป.
ประจ าหน่วยงาน
     4.2.5 ฝึกทบทวนการปฏิบัติงานใน
ลานฝึกตามกิจกรรมที ่กฟก.3 ก าหนด 
4.3 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้กับ
ประชาชน
     4.3.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรง
สูงทีไ่ม่เป็นไปตามมาตรฐาน/ไม่ปลอดภัย 
และด าเนินการ/จัดท าแผนงานปรับปรุงให้
เกิดความปลอดภัยต่อประชาชน

ทกุ กฟฟ. อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง และรายงาน กวว. รายไตรมาส

ทุก กฟฟ. จัดท าทะเบียนคุม จัดท าแผนงานและรายงานผลทุกไตรมาส

คา่เป้าหมายรายไตรมาส



ที่ กลยุทธ์ แผนงาน กิจกรรม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หน่วยงาน/ปริมาณงาน (รวม กฟฟ.ในสังกัด)

รายละเอียดค่าเป้าหมายในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิารดา้นสังคมและสิ่งแวดล้อม รายไตรมาส ประจ าปี 2561

5 แผนงานที ่5 งานส่งเสริมความปลอดภัย 5.1 จัดท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหน่ายและ 1. กฟฟ.ที่อยู่ในพื้นที่

การประหยัดพลังงานไฟฟ้า และการติดต้ังอุปกรณ์ สายส่ือสารโดยใหคั้ดเลือกพื้นที่ ที่เปน็จุดวกิฤต แต่ละโซนจังหวดั

ไฟฟ้าให้ถูกต้องตามมาตรฐานให้ภาคประชาชน รก รุงรัง และพื้นที่อื่น ๆ จัดระเบยีบสายส่ือสาร จัดสานเสวนาตามโซนจังหวัด

สายกระจาย (Drop Wire) ที่ใช้งานได้ และไม่ได้ 2.ทกุ กฟฟ. ก าหนด

ใช้งาน (สายตาย) เปน็จ านวนมาก ส่งผลใหเ้กิด เส้นทางรายงาน กบล.

ความไม่ปลอดภยัต่อสังคม และชุมชน พร้อมลง 3.กฟฟ.1-3= 3 กม. กฟฟ.1-3 = 5 กม. กฟฟ.1-3 = 2 กม.

ข้อมูลในระบบ GISโปรแกรม TAMS กฟส.= 2 กม. กฟส. = 2 กม. กฟส. = 1 กม.

กฟย.= 1 กม. กฟย. = 1 กม. กฟย. = 1 กม.

พร้อมรายงานผล พร้อมรายงานผล พร้อมรายงานผล

การจัดระเบยีบ การจัดระเบยีบ การจัดระเบยีบ

สายส่ือสารให ้กบล. สายส่ือสารให ้กบล. สายส่ือสารให ้กบล.

ทราบ ทราบ ทราบ

กบล.

รวบรวม สรุปผล

5.2 จัดระเบยีบสายส่ือสารร้ือถอนสายที่ไม่ได้ ทกุ กฟฟ. ก าหนด ทกุ กฟฟ. รายงาน ทกุ กฟฟ. รายงาน

ใช้งาน (สายตาย) ออกจากเสาไฟฟา้หน้า เส้นทางและรายงาน ผลการจัดระเบยีบ ผลการจัดระเบยีบ

หน่วยงานราชการ เช่น ศาลากลางจังหวดั, ที่วา่ ให ้กบล. ทราบ สายส่ือสารให ้กบล. สายส่ือสารให ้กบล.

การอ าเภอ ฯลฯ (กฟฟ.ละ 1 แหง่) ส าหรับ กฟฟ.ละ 1 แหง่ ทราบ ทราบ

กฟฟ.ที่ไม่มีที่วา่การอ าเภอ/ศาลากลางจังหวดั กบล.

ใหพ้จิารณาตามความเหมาะสม รวบรวม สรุปผล

คา่เป้าหมายรายไตรมาส



ที่ กลยุทธ์ แผนงาน กิจกรรม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หน่วยงาน/ปริมาณงาน (รวม กฟฟ.ในสังกัด)

รายละเอียดค่าเป้าหมายในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิารดา้นสังคมและสิ่งแวดล้อม รายไตรมาส ประจ าปี 2561

6 OC2 แผนงานที ่1 ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ 1.1 ประสานงาน และจัดเก็บข้อมูลจาก
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้าน

สังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล
โครงการตามที ่ฝสส. ก าหนด

7 แผนงานที ่2 เพิม่ทักษะบุคลากรด้านหลักบรรษัท 2.1 จัดอบรมหลักสูตร ความรู้ ความเข้าใจ กฟก.3

ภิบาล และมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ระบบมาตรฐาน ISO : 26000 ให้ กฟฟ.ในสังกัด

(ISO 26000) ในการบริหารองค์กร กลุ่มเป้าหมายทีเ่กี่ยวข้องกับงานด้าน
สังคมและส่ิงแวดล้อม เช่น งานด้านสาย
ส่ือสาร และงานด้าน CSR อื่น ๆ 
(ผู้บริหารและพนักงาน และหน่วยงานที่
จะด าเนินงาน ด้าน CSR ปี 2561)

8 แผนงานที ่3 การสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.1 จัดการสานเสวนารับฟังความคิดเห็น ก.3 สพ. กทบ.

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ อมน. อทง. ดบ.

ส่วนเสียพร้อมประเมินผล ตามมาตรฐาน นช. บล. ทมก.

ความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 สค. กจ. บปง.

บพล. สค.2

นฐ. สพร. กพส.

ตามที่ ฝสส.ก าหนด

คา่เป้าหมายรายไตรมาส



ที่ กลยุทธ์ แผนงาน กิจกรรม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หน่วยงาน/ปริมาณงาน (รวม กฟฟ.ในสังกัด)

รายละเอียดค่าเป้าหมายในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิารดา้นสังคมและสิ่งแวดล้อม รายไตรมาส ประจ าปี 2561

3.2 น าผลจากการรับฟังความคิดเห็น ก.3

มาวิเคราะห์แล้วจัดท าแผนงานหรือ กฟฟ.1-3

โครงการภายใต้แผนปฏิบัติการด้านสังคม
และส่ิงแวดล้อม ปี 2562

9 แผนงานที ่4 ประเมินผลการเข้าร่วมกิจกรรมด้าน 4.1 ผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วม
CSR ของพนักงาน กิจกรรมด้าน CSR ทีด่ าเนินการโดย 

กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ทีสั่งกัด

10 แผนงานที ่5 รักษาฟืน้ฟูและอนุรักษ์ทรัพยากร 5.1 โครงการ "PEA ปลูกดูแล รักษ์ป่า" ได้รับงบประมาณ ขออนุมัติ ติดตามผลป ี61 ติดตามผลป ี60

ธรรมชาติ สานเสวนา ด าเนินการปลูก ติดตามผลป ี61

ส ารวจพื้นที่ ติดตามผลป ี60

กฟก.3 และ กฟฟ.ในสังกัด

คา่เป้าหมายรายไตรมาส



ที่ กลยุทธ์ แผนงาน กิจกรรม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หน่วยงาน/ปริมาณงาน (รวม กฟฟ.ในสังกัด)

รายละเอียดค่าเป้าหมายในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิารดา้นสังคมและสิ่งแวดล้อม รายไตรมาส ประจ าปี 2561

11 แผนงานที ่6 ศึกษาการสร้างคุณค่าร่วมและยกระดับ 6.1 ด าเนินโครงการชุมชนต้นแบบตาม  - สานเสวนารับ  - ปรับปรุงระบบ  - จัดต้ังศูนย์การ  - ติดตามประเมิน

ความรับผิดชอบต่อสังคม แนวคิด "ท่ามะกาโมเดล" (รางวัล ฟงัความคิดเหน็ ไฟฟา้และ เรียนรู้ safety ผลการด าเนิน

รัฐวิสาหกิจดีเด่นด้าน CSR ปี 2560)  - อบรมใหค้วามรู้ สายส่ือสาร center โครงการ

ในพืน้ที ่กฟอ.อทง. ความเข้าใจการใช้  - กิจกรรมการ  - สนับสนุนการใช้  - ส ารวจความ

ไฟฟา้อย่างปลอดภยั สร้างอาชีพ พลังงานทดแทน พงึพอใจ

และประหยัดใหแ้ก่ สร้างรายได้ (Solar Cell) 

ผู้น าทอ้งถิ่น ชุมชน ใหก้ับชุมชน ส าหรับสูบน้ าเพื่อ

ประชาชน นักเรียน การเกษตร 

 - อบรมภาคทฤษฏี ด้านการสร้างอาชีพ
และภาคปฏบิติั สร้างรายได้
นักศึกษาวทิยาลัย

การอาชีพอู่ทอง

ลงพื้นที่ตรวจ/

แนะน าการใช้ไฟฟา้

อย่างประหยัด 

ปลอดภยั พร้อม

ตรวจสอบและ

ซ่อมย่อยอุปกรณ์

ไฟฟา้ภายในบา้น

คา่เป้าหมายรายไตรมาส



ที่ กลยุทธ์ แผนงาน กิจกรรม
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หน่วยงาน/ปริมาณงาน (รวม กฟฟ.ในสังกัด)

รายละเอียดค่าเป้าหมายในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัตกิารดา้นสังคมและสิ่งแวดล้อม รายไตรมาส ประจ าปี 2561

6.2 ด าเนินการโครงการชุมชนต้น  - จัดท าแผนงาน  - จัดกิจกรรม  - ส ารวจความ  - ติดตาม

แบบอย่างต่อเนื่อง "ท่ามะกาโมเดล"   - ของบประมาณ ใหค้วามรู้ พงึพอใจ ประเมินผล

(รางวัลรัฐวิสาหกิจดีเด่นด้าน CSR ปี 2560)  - เตรียมพร้อม  - ปป.ศูนย์เรียนรู้  - ติดต้ัง Solar

ด าเนินการ  - ปป.ระบบ Pump ตามงบ

 - ปป.ระบบ จ าหน่ายและสาย ที่ได้รับจัดสรร

จ าหน่ายและสาย ส่ือสาร 6 กม.

ส่ือสาร 4 กม.

12 RS1 แผนงานที ่1 การใช้กระดาษอย่างคุ้มค่า และ 1.1 ส่งเสริมการใช้กระดาษอย่างคุ้มค่า 
มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิภาพ

13 แผนงานที ่2 ตรวจวัดพลังงานให้กับหน่วยราชการ 2.1 ด าเนินการตรวจวัดพลังงานให้กับ ก.3 สพ. กทบ. สค. กจ. บปง.

หรือองค์กรทีไ่ม่แสวงหาก าไร หน่วยราชการหรือองค์กรทีไ่ม่แสวงหาก าไร อมน. อทง. ดบ. บพล. สค.2

นช. บล. ทมก. นฐ. สพร. กพส.

ทกุกอง และ กฟฟ.1-3 รายงานผลการใช้กระดาษตามเกณฑ์ประเมิน

SEPA หมวด 1 ตัวชี้วดั 1.9.1 (กระดาษ) รายไตรมาส

คา่เป้าหมายรายไตรมาส



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิอย่างมี     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
       ประสิทธิภาพ     - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)

    - ค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้ภาษี ค่าเส่ือมราคา 
      และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี  (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝบพ.(ก3) - -
สินทรัพย์ เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน และเป้าหมาย กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

ไมน่้อยกว่าระดับ 5
กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)

ค่าเป้าหมาย ปี 2560 = 19.36%

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 

  ดา้น GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
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    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่2 งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์  - ค านวณ วิเคราะหแ์ละรายงานผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝบพ.(ก3) - -
(Economic Profit : EP) ของสายงานฯ กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน
  กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย) 

 ค่าเป้าหมาย ปี 2560 = 3,458 ล้านบาท

แผนงานที ่3 งานประมวลผลค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้  - ค านวณ วิเคราะหแ์ละรายงานผลก าไรกอ่นหกัภาษี ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝบพ.(ก3) - -
ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)
(EBITDA)  เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน โดยมผีลก าไร

ไมต่่ ากว่าค่าเป้าหมายระดับ 5  
  กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย) 

 ค่าเป้าหมาย ปี 2560 = 7,629.47 ล้านบาท
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่4  บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด 4.1 เร่งรัดการเกบ็หนี้ค่ากระแสไฟฟ้า กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.บง. - -
เป้าหมาย
 - ร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ. ก าหนด
ปี 2561) (รอค่าเป้าหมาย)
 - ประเภทราชการ           (รอค่าเป้าหมาย) ไมเ่กนิร้อยละ 197
 - ประเภทรัฐวิสาหกจิ       (รอค่าเป้าหมาย) ไมเ่กนิร้อยละ 100
 - ประเภทเอกชนรายใหญ ่ (รอค่าเป้าหมาย) ไมเ่กนิร้อยละ 100
 - ประเภทเอกชนรายย่อย   (รอค่าเป้าหมาย) ไมเ่กนิร้อยละ  63

4.2 ติดตามหนี้ราชการต้ังแต่หนี้เดือน ก.ย. 2559 ใหม้กีารช าระ กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.บง. - -
เงินภายในอายุความ
เป้าหมาย ไมม่หีนี้เกนิ 2 ปี หากมต้ีองมหีลักฐานส่งให้
ถึงอยัการสูงสุดภายใน 2 ปี นับแต่วันจดหน่วย

แผนงานที ่5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมดิ  - เร่งด าเนินการปรับปรุงค่าไฟฟ้าใหค้รบถ้วน กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.บง. - -
 - ต้ังหนี้และเรียกเกบ็เงินค่าไฟฟ้าจากการปรับปรุง  ทุกเดือน
เป้าหมาย ด าเนินการปรับปรุงและต้ังหนี้ใหค้รบถ้วน
ภายใน 2 เดือน นับจากเดือนทีต่รวจพบตามรายงานการ
ตรวจสอบมเิตอร์ประจ าเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่6 เร่งรัดเพิม่รายได้ธุรกจิเสริม 6.1 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สิน กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก - -
ผู้ใช้ไฟ (C02.2)  ไมร่วมงานส่วนกลาง
เป้าหมาย รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ
(C02.2) สูงกว่าค่าเฉล่ียปี 2558-2560 ที ่5%
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5)

  กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)
 ค่าเป้าหมาย ปี 2560 = 225 ล้านบาท

6.2 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก - -
เป้าหมาย รายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่นๆ (15 ประเภท)  

  กฟก.3    (รอค่าเป้าหมาย)
 ค่าเป้าหมาย ปี 2560 = 110 ล้านบาท

6.3 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2561 กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ก.ย.2561 ผ.กป. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที ่4 ผ.บง.
ประจ าปี 2560 ใหค้รบถ้วน
เป้าหมาย
 - จัดเกบ็หนี้ค่าพาดสายส่ือสารใหค้รบถ้วนภายในไตรมาสที ่1 ม.ค.-ม.ีค.2561
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ใหติ้ดตามทวงถามใหค้รบถ้วน เม.ย.-ม.ิย.2561
ภายในไตรมาสที ่2
 - กรณีไมค่รบถ้วนต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2561
เพือ่ขออนุมติัด าเนินคดีภายในไตรมาสที ่3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

6.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ด าเนินการ กฟส.ดอนตูม ต.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป. - -
เพ่ิมเตมิ เรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2562(เปรียบเทียบกับระบบ TAMS)

เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100%

แผนงานที ่7 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานใหบ้ริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป. - -
บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)

เป้าหมาย ร้อยละ 90  ของจ านวนใบค าร้องทัง้หมด
ทีม่กีารรับรู้รายได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่8 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้  - เบิกจ่ายงบลงทุนตามเป้าหมายทีก่ าหนด กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป. - -
เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายทีเ่กดิขึ้นจริงใน ผ.บง.

ช่วงปีไมน่้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบดว้ย
1. งบลงทุนเพือ่การด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้ 
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมติัเขต) กฟส.ดอนตูม ทุกแผนก
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมติั สนญ.) ทุกหน่วยงาน กซข.(ก3)
    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย กฟส.ดอนตูม ผ.กป.
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบมเิตอร์ กฟส.ดอนตูม ผ.บต.
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมื่อเกดิปัญหาไฟตกไฟดับและ กฟส.ดอนตูม ผ.กป.
ข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกย่อยและระบบ กฟส.ดอนตูม ผ.กป.
จ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
    - งบทีไ่ด้รับจัดสรรในปี 2561 (ภายในไตรมาสที ่2) กฟส.ดอนตูม ผ.กป.

เพ่ิมเตมิ     - งบซ่อมทดแทนอุปกรณ์ช ำรุด MR2000 ทุกหน่วยงำน ฝปบ.(ก3)/กบษ.(ก3)
2. งบลงทุนทีท่ าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผูกพัน ดังนี้
    - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที ่1 กฟส.ดอนตูม ผ.กป.
(แผน 3 และ 4)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้้านเรือนราษฎรรายใหม ่(คฟม.) กฟส.ดอนตูม ผ.กป.
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้้านเรือนหา่งไกล (คฟก.) กฟส.ดอนตูม ผ.กป.
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ืน้ทีท่ ากนิทางเกษตรกร กฟส.ดอนตูม ผ.กป.
ระยะที ่2 (คขก.2)
    - งบทีไ่ด้รับจัดสรรในปี 2561 (ภายในไตรมาสที ่2) กฟส.ดอนตูม ผ.กป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่9 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ  - ด าเนินการจัดซ้ือพัสดุทีข่าดแคลนตามสถานะ C3 ใหเ้พียงพอ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.(ก3) - -
กบัความต้องการทุกงบทุกโครงการ  ฝวบ.(ก3)
เป้าหมาย ฝบพ.(ก3)
 - น าข้อมลูขึ้นระบบ IM เป็นประจ าทุกเดือน ทุก กฟฟ.
 - มสีถานะ C3 ไมเ่กนิ 5% ของงานระหว่างกอ่สร้างทุกงบ
ทุกโครงการ สถานะเฉพาะ สถานะระหว่างด าเนินการ (REL)
และสถานด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
-

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - การบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมปีระสิทธิภาพ     - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนนิงานส่วนภมูภิาค กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.บง. - -
ด าเนนิงาน เปา้หมาย ไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 (รอค่าเปา้หมาย) นกับญัชี

กฟก.3    (รอค่าเปา้หมาย)
ค่าเปา้หมาย ป ี2560 ระดับ4 = 94.24% - -

1.3 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก
เปา้หมาย รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ นกับญัชี

กฟก.3    (รอค่าเปา้หมาย)
ค่าเปา้หมาย ป ี2560 ระดับ4 = 94.%

- -
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    - ค่าใช้จ่าย CPI-X     - ไมม่ากกว่า  32,029  ล้านบาท

  ดา้น GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 

    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนภมูภิาค



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่2 เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏบิติังาน  - เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏบิติังาน (Time Confirm) กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02)

เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส ไมน่อ้ยกว่า 80%
ของค่าควบคุมงาน

 1.รายงานผลการด าเนนิงาน กฟส.ดอนตูม ทุกไตรมาส ทุกแผนก
 2.บนัทึก/เร่งรัดการท า Time Confirm ไมน่อ้ยกว่า80% กฟส.ดอนตูม ทุกเดือน
ของค่าควบคุมงาน
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2561                                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การให้บริการของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

   (Key Account)
   - ร้อยละของขอ้ร้องเรียนทีด่ าเนินการได้แล้วเสร็จ

   ตาม SLA ทีก่ าหนด

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
     การให้บริการของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

   (Key Account)
   - ร้อยละของขอ้ร้องเรียนทีด่ าเนินการได้แล้วเสร็จ

   ตาม SLA ทีก่ าหนด
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ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ร้อยละ 100

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

   - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

   - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลูกค้า 1.2 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟัง
(Market Research) เพือ่พัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ เสียงของลูกค้า และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของ
การให้บริการของลูกค้า ลูกค้าแต่ละชอ่งทาง ดังนี้

     1.2.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า ของสายงานฯ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ส.ค.2561 กบล.(ก3)  (2) 0.044 0.044
และ กฟข. ด าเนินการเอง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย
 - กบล.(ก3) ร่วมกบั ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ม.ค.-มี.ค.2561
 - กฟฟ.1-3 ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ กฟฟ.1-3 เม.ย.-มิ.ย.2561
   จ านวน 440 ชดุ ตามเป้าหมายแยก กฟฟ. (เอกสารแนบ 1)
 - กบล.(ก3) วิเคราะห์และสรุปผลระดับ กฟข. ส่ง ฝวธ.(ภ3) กบล.(ก3) ก.ค.2561

กฟส.ดอนตูม ผ.บต.
ผ.กป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

      1.2.2 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้า กบล.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3)  (2) 0.006 0.006
ทางโทรศัพท์ เพือ่สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใชบ้ริการ
ไม่เกนิ 15 วัน พร้อมทัง้วิเคราะห์ความพึงพอใจ และความคิดเห็น
จากลูกค้า ตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใชไ้ฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 192 ราย
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.1-3)
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 192 ราย 
(ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.1-3)
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 12 ราย 
(ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.)
หมายเหต ุกรณี กฟฟ. มีผู้ใชบ้ริการน้อยกว่าเป้าหมาย ให้ กบล.
สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิม่เติม
เป้าหมาย รายงานสรุปวิเคราะห์ผลทุกไตรมาส
 - กบล.(ก3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37

กฟส.ดอนตูม KAM
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     1.2.3 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านทาง website กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.บต.
ภายหลังจากใชบ้ริการ พร้อมทัง้วิเคราะห์ ความพึงพอใจ และ
ความคิดเห็นจากลูกค้า กฟส.ดอนตูม พนักงาน
 - งานขอใชไ้ฟติดต้ังมิเตอร์ จดัสง่ SMS ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 KAM
ของปริมาณค าร้องทัง้หมด
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จดัสง่ SMS ทุกราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จดัสง่ SMS ทุกราย
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3), กรท.และ กบล.(ก3) ประชมุหารือร่วมกนัเพือ่ ม.ค.-มี.ค.2561
จดัท าแบบฟอร์มการประเมินและจดัท า Website โดยประเมิน
ผ่านระบบ SMS
 - กฟฟ.1-3 รายงานผล/วเิคราะห์ผล ภายใน 10 วนัหลงั เม.ย.-ธ.ค.2561
สิน้ไตรมาส (เอกสารแนบ 2)
 - กบล.(ก3) รายงานผล/วิเคราะห์ผล ภายใน 20 วันหลังส้ิน เม.ย.-ธ.ค.2561
ไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37 ม.ค.-ธ.ค.2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     1.2.4 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box)
            1.2.4.1 วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กรท.(ก3) - -
(Smile Box)
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน
 - กรท.(ก3) ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน
 - สัดส่วนการกดประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของ   
จ านวนคิวทัง้หมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37

            1.2.4.2 มีการสุ่มประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กรท.(ก3) - -
ลูกค้าทีก่ดประเมินความพึงพอใจผ่าน Smile Box ต่ ากว่า กฟฟ.1-3
ระดับ 4 (จากการกดประเมิน 1,2,3) โดยใชข้อ้มูลจากโปรแกรม 
Customers Smile Feedback 
เป้าหมาย
 - กรท.(ก3) ก าหนดประเด็นการประเมินลูกค้า (เอกสารแนบ 3) ม.ค. 2561
 - กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ 50 ราย  ม.ค.-ธ.ค.2561
 - กฟฟ.1-3 สรุปผลวิเคราะห์ เดือนละ 1 คร้ัง และสรุป ม.ค.-ธ.ค.2561
วิเคราะห์ในภาพรวมปีละ 2 คร้ัง (คร้ังที ่1 ภายใน 30 มิย. 61
คร้ังที ่2 ภายใน 15 ธ.ค. 61 (เอกสารแนบ 4)
 - กรท.(ก3) สรุปผลวิเคราะห์ภาพรวม ไตรมาสละ 1 คร้ัง ม.ค.-ธ.ค.2561
หมายเหตุ หากจ านวนทีก่ดประเมิน 1,2,3 ไม่ครบ 50 ราย
สามารถน ารายทีก่ดประเมินระดับ 4 มาวิเคราะห์รวมด้วยได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.3 ติดต้ังระบบประเมินความพึงพอใจแบบ Touch Screen กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กรท.(ก3) - -
ส าหรับเคาน์เตอร์บริการและจดุช าระเงิน กฟส.
เป้าหมาย กฟฟ.1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง

1.4 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในชอ่งทางต่างๆ กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก - -
(5 ชอ่งทาง 15 กลไก) 
เป้าหมาย

 - (1) กบล.(ก3) จดัประชมุชีแ้จงระบบ PEA VOC  SYSTEM ม.ค.-มี.ค.2561 กบล.(ก3)
 - (2) กฟฟ.1-3 , กฟส. บันทึกขอ้มูลเสียงของลูกค้าทีม่ีนัยส าคัญ
หรือจดัการไม่ได้ ลงในแบบฟอร์ม VOC-60-004 (เอกสารแนบ 5)
ทุกคร้ัง และสรุปรวบรวมลงในแบบฟอร์ม VOC-60-003   
(เอกสารแนบ 6) VOC-60-001(เอกสารแนบ 7)ทุกไตรมาส
 - (3) กฟฟ.1-3 , กฟส. น าขอ้มูลจากขอ้ (2) ลงระบบ PEA กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก
VOC System ทุกคร้ัง

 - (4) กบล.(ก3),กรท(ก3)และกอก.(ก3) รวบรวม/วิเคราะห์ ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3)
รายงานจาก PEA VOC System ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส กรท.(ก3)

กอก.(ก3)

 - (5) กบล.(ก3) รวบรวมเสยีงทีม่ีนัยส าคัญ แจง้ กฟฟ. น าไป ม.ค.-ธ.ค.2561
ด าเนินการแก้ไขป้องกันและตดิตามผลการแก้ไข กฟส.ดอนตูม คณะท างาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 วิเคราะห์เสียงของลูกค้า และจดัล าดับ 2.1 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอ้มูล กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
ความต้องการ ความคาดหวัง เพือ่ก าหนดแนวทาง ป้อนกลับ และขอ้ร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ กรท.(ก3)
ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า ปรับปรุงกระบวนการท างาน กฟฟ.1-3

เป้าหมาย รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า
ในด้านผลิตภัณฑ์ /บริการ /สนับสนุนเป็นประจ าทุกไตรมาส

2.2 ท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของลูกค้า กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวธ.(ภ3) - -
ในระดับองค์กร กบล.(ก3)
เป้าหมาย ด าเนินการตามระยะเวลาตามที ่กฟภ. ก าหนด

แผนงานที ่3 การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กรเพือ่ 3.2 จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้า (High Value) ทีม่ีการใชไ้ฟเพิม่ กฟฟ.1-3 ม.ค.-มี.ค.2561 กบล.(ก3) - -
น าไปสู่การวิเคราะห์และบริหารจดัการ 10-15% จากปี 2559-2560 เพือ่มุง่หวังตอบสนองเป้าหมาย กซข.(ก3)
(เฉพาะด้านลูกค้า) ทางการตลาด กฟฟ.1-3

เป้าหมาย
 - กซข.(ก3) จดัท าฐานขอ้มูลแล้วเสร็จ ภายใน ก.พ. 2561 ม.ค.-ก.พ.2561 กซข.(ก3)
 - กบล.(ก3) สรุปรวบรวมขอ้มูลจดัสง่ให้กับคณะท างานเพ่ิม กฟส.ดอนตูม มี.ค. 2561 ผ.บง.
ประสทิธิภาพงานธุรกิจเสริม ดา้นงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า ผ.บต.
ให้ผู้ใชไ้ฟ (C02.2)และงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าภายใน 
(SERVICE PACKAGE) และการสญูเสยีลกูค้าจาก SPP 
(ตามค าสัง่ กฟก.3 ที ่108/2560 ลว. 9 พ.ย. 2560) 
เพ่ือจดัท าแผนการตลาดเชงิรุกพร้อมน าเสนอผลติภัณฑ์
และบริการให้กับกลุม่ลกูค้าตามเป้าหมาย
 - คณะท างานเพ่ิมประสทิธิภาพงานธุรกิจเสริมฯ สรุปผลการ เม.ย.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ
ด าเนินงานรายงานแจง้ อข.ก.3 ทราบ ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

3.3 จดัท าฐานขอ้มูลคุณภาพไฟฟ้าในพืน้ทีก่ารแขง่ขนั และเขต  (2) 0.020 0.020
พัฒนาเศรษฐกจิพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ (ประกอบด้วย 
จ.พระนครศรีอยธุยา จ.ปทุมธานี จ.ชลบุรี จ.ระยอง จ.ฉะเชงิเทรา
และ จ.ปราจนีบุรี) โดยตรวจวัด และวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้าทุกปี กฟส.ดอนตูม ผ.บง.
ก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล พร้อมจดัท า ผ.บต.
รายงานเพือ่ส่ือสารกบัลูกค้า
     3.3.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้าที่ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
จา่ยไฟ ให้กบันิคมอตุสาหกรรม
เป้าหมาย    จ านวน   2  แห่ง

1. นิคมอตุสาหกรรมสินสาคร
2. นิคมอตุสาหกรรมสมุทรสาคร (ท่าทราย)

     3.3.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภท กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
กจิการของแต่ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต์ อเิล็กทรอนิกส์ ปิโตรเคมี
ส่ิงทอ หลอมโลหะ แปรรูปอาหาร)
เป้าหมาย   2 ประเภทกจิการ
     3.3.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
(VSPP) ทีม่ีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม กฟอ.บล.
เป้าหมาย  จ านวน 2 แห่ง ได้แก่
กฟจ.กจ. 1 แห่ง , กฟอ.บล. 1 แห่ง

กฟส.ดอนตูม KAM
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4 พัฒนาการให้บริการลูกค้า ด้วยเทคโนโลยี 4.1 ให้บริการรับค าร้องขอใชไ้ฟฟ้าทางอนิเตอร์เน็ต  กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
ดิจทิัล (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS) กรท.(ก3)

กอก.(ก3)
เป้าหมาย กฟฟ.1-3
 - กอก.(ก3) ร่วมกบั กบล.(ก3) ก าหนดรูปแบบการส่งเสริม ม.ค.-มี.ค.2561 - -
ประชาสัมพันธ์ ให้ กฟฟ. ทุกแห่ง เชญิชวนให้ลูกค้าใชบ้ริการ
 - กบล.(ก3) ก าหนดรูปแบบการรายงาน แจง้ให้ กรท.(ก3) ม.ค. 2561
จดัท าแบบฟอร์มในระบบเพ่ือรายงานผลการใชง้านการขอใช้
ไฟฟ้าผ่านอินเตอร์เน็ต
 - กฟฟ.1-3 ติดตามและรายงานผลการใชง้านการขอใชไ้ฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2561 - -
ผ่านอนิเตอร์เน็ต ตามแบบฟอร์มที ่กรท.(ก3) ก าหนด กฟส.ดอนตูม คณะท างาน
พร้อมรายงานผลให้ กบล.(ก3) ทราบ ทุกเดือน
 - กบล.(ก3) วเิคราะห์ผลเพ่ือปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการ ม.ค.-ธ.ค.2561 - -
ทุกไตรมาส

4.2 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กรท.(ก3) - -
Smart Invoice ไปยงัผู้ใชไ้ฟฟ้า กฟฟ.1-3
เป้าหมาย
- ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ ร้อยละ 100*
- ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100*
- ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกจิ ร้อยละ100*
หมายเหตุ * ไม่รวมลูกค้าทีไ่ม่ประสงค์สมัครรับบริการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่5 พัฒนาการให้บริการทีส่่งเสริม 5.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. ให้ทันสมัย กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก3) (1) 1.500 1.500
ภาพลักษณ์ทีดี่แกอ่งค์กร อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานกอ่สร้างปี 2561 พมฑ.

เป้าหมาย จ านวน  3  แห่ง สพน.
กฟส.พมฑ. , สพน. , ดตม. ดตม.

5.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.1-3  ให้ทันสมัยอ านวย กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก3) (1) 3.000 3.000
ความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานกอ่สร้าง ปี 2561 อมน.
เป้าหมาย จ านวน  3  แห่ง สพ.

กฟฟ.อมน. , สพ. , กจ.
กฟส.ดอนตูม พนักงานKAM

5.3 สร้างส านักงาน  กฟย. แบบ Knock Down ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก3)
เป้าหมาย  กฟย.ศรีสวสัดิ์

แผนงานที ่6 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ให้บริการ

6.1 ก ากบัดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการให้ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
ให้บริการ บริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. กฟฟ.1-3

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส (เอกสารแนบ 8)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่6 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ให้บริการ

6.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถกูใจ มิติ ใหม่งาน -
ให้บริการ (ต่อ) บริการขอมิเตอร์ผู้ใชไ้ฟ" (เอกสารแนบ 9)

เป้าหมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้องทีเ่ขา้เง่ือนไข
ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยื่นขอใชไ้ฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ พร้อม
ช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกนิ 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 15 แอมป์ 
ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน 30 นาที  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
- ขยายขอบเขตการให้บริการ One Touch Service พืน้ทีน่อก
เขตเมืองไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของผู้ขอใช ้บริการนอกเขตเมือง

6.3 รักษามาตรฐาน ศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านการรับรอง กรท.(ก3)
ศูนยร์าชการสะดวกแล้ว
เป้าหมาย
 - กฟฟ.1-3 จ านวน 16 แห่ง
 - กฟฟ.1-3 รายงานผลการตรวจประเมินภายใน ปีละ 2 คร้ัง
(คร้ังที ่1 ภายในไตรมาส 1 คร้ังที ่2 ภายในไตรมาส 4) ผ่าน
ระบบ Website ของหน่วยงานตนเอง (เอกสารแนบ 10)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.4 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก  กฟส.ทมง.,ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ บปม.,ศปจ., กรท.(ก3)
กฟฟ. ทีย่งัไม่ผ่านการรับรอง ดชง.,คกข.,สช.
เป้าหมาย ทยค., พมฑ.
  - กฟส. ทีม่ีความพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ขอ้ จ านวน 9 แห่ง
(ประกอบด้วย กฟส. ทีเ่ป็นอาคารใหม่ 2 ชั้น และ กฟส. ที่
ปรับปรุง Front Office ให้บริการตามรูปแบบใหม่)
  - กบล.(ก3) ร่วมกบั กฟส. ประเมินตนเองให้ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ม.ค.2561
GECC (จ านวน 26 ขอ้ ) (ภายในเดือน ม.ค. 2561)
  - กบล.(ก3) ร่วมกบั กฟส. เป้าหมายจดัท าใบสมัครส่ง ก.พ.2561
เขา้ประกวด (ภายในเดือน ก.พ. 2561)
  - กฟก.3 ร่วมกบั ฝวธ.(ภ3) ตรวจประเมิน (ไตรมาส 2) เม.ย.-มิ.ย.2561
  - คณะกรรมการ GECC ของ สปน. ตรวจประเมินเพือ่ให้การ ก.ค.-ก.ย.2561
รับรอง (ไตรมาส 3)

6.5 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าทีม่าใชบ้ริการ ณ จดุบริการ กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 FM - -
โดยพนักงาน Front Manager พร้อมทัง้สรุปผลด าเนินการ 
ขอ้เสนอแนะ และปัญหาอปุสรรคในการให้บริการ
เป้าหมาย
 -ขยายผลการด าเนินการ Front Managerไปยงั กฟส.ทุกแห่ง กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561
ในปี 2561 
  - รายงานผลด าเนินการ กฟฟ.1-3 ทุกแห่งทุกไตรมาส กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 FM
(ตามแบบฟอร์มรายงานที ่ฝวธ.(ภ3)ก าหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.6 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า กฟส.ดอนตูม ม.ค.-มิ.ย. 2561 FM - -
ทีม่าใชบ้ริการ ณ จดุบริการ (Front Manager)
เป้าหมาย จดัศึกษาดูงาน ณ ส านักงาน/หน่วยงานทีเ่ป็น
Best Practise กฟข. ละ 1 คร้ัง 
(ปตท./ธนาคาร/ทรู สนง.ใหญ่)

6.7 พัฒนาการให้บริการเพือ่สนับสนุนและอ านวยความสะดวก กฟจ.นฐ., สพ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กรท.(ก3) - -
รวมถงึการเพิม่ขอบเขตประเภทการให้บริการที ่PEA Shop กฟจ.กจ.,สค.
เป้าหมาย กฟอ.ทมก.
- สัดส่วนจ านวนลูกค้าทีใ่ชบ้ริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบั บปง., สพร.
ทีใ่ชบ้ริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5) กทบ.
- ค่าใชจ้า่ยในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไม่เกนิ 5 บาท/บิล

6.8 เพิม่ประสิทธิภาพชอ่งทางการให้บริการด้วย PEA กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กรท.(ก3) - -
Mobile Shop โดยจดัท าแผนการให้บริการรถยนต์ กฟจ.กจ. กฟฟ.เป้าหมาย
PEA Mobile Shop และน าออกให้บริการตามแผน กฟอ.อทง.
เป้าหมาย กฟอ.กพส.
- น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า 20 วันต่อเดือน กฟส.ดชง.
- จ านวนลูกค้าทีใ่ชบ้ริการ PEA Mobile Shop เฉล่ีย
ไม่ต่ ากว่า 3,500 ราย/เดือน/คัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 6.8.1 จดัท าแผนการประชาสมัพันธ์ และสือ่สารภาพลกัษณ์โดย กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค.2 - -
PEA Mobile Brand Image ในพ้ืนทีเ่มืองใหญ/่อุตสาหกรรม 
เขตเมือง/ชมุชน งานประจ าปีหรือพ้ืนทีอ่ื่นๆ ตามความเหมาะสม 
และน าออกให้บริการตามแผน
เป้าหมาย น ารถออกให้บริการเฉลี่ยไม่น้อยกว่าเดือนละ 1ครัง้

6.9 การรับค าร้องขอใชไ้ฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
พร้อมช าระค่าธรรมเนียมส าหรับเคาน์เตอร์ให้บริการ PEA Shop กรท.(ก3)
เป้าหมาย
 - ติดตามประเมินผล PEA Shop  กฟจ.สค. รายงานผล กฟจ.สค. ม.ค.-มี.ค.2561
  ภายในไตรมาสที ่1
 - พิจารณาหาแนวทางในการขยายผลเพิม่เติม จ านวน 7 แห่ง กฟจ.สพ., กจ. เม.ย.-ก.ย.2561

 สพ., กจ., นฐ., สพร., กทบ., ทมก., บปง. ภายในไตรมาสที ่3 กฟจ.นฐ.,
กฟอ.สพร.,กทบ.

ทมก., บปง.

6.10 ขยายผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใชไ้ฟฟ้าแบบ กฟส.ดอนตูม ม.ค.ธ.ค.2561 ผ.บต. - -
PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุก จงัหวัด
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. จดุรวมงาน , ทุก กฟส.
ต้ังแต่วันที ่1 ม.ค. 2561 พร้อมรายงานผลทุกเดือน ตามขั้นตอน
อนุมัติ รผก.(ทส.) รักษาการแทน ผวก. ลงวันที ่22 ส.ค. 2560 
ต่อท้ายหนังสือ สรก.(ภ3) 583/2560 ลว. 18 ส.ค. 2560 และ
รายงานผลทุกเดือนตามแบบฟอร์มทีก่ าหนด (เอกสารแนบ 11)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานเพ่ิมเตมิ

แผนงานที ่1 ยกระดบับริการงานแก้ไฟฟ้า 1) แจง้ขอ้มูลแผนดบัไฟและไฟดบั ให้ PEA Call Center 1129
ขดัขอ้งของ กฟก.3 ปี 2561     1.1 กรณีแผนดบัไฟ

        -  กฟฟ.1-3,กฟส.,กฟย. แจง้แผนดบัไฟ ใน กฟส.ดอนตมู ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป.
           www.pea.co.th ทุกเหตกุารณ์
    1.2 กรณีไฟดบั
        - แจง้เหตกุารณ์ไฟดบัให้ PEA Call Center 1129
           ผ่านชอ่งทางโทร. 9898
          1 ) เหตกุารณ์ไฟดบัเมนไลน์/สถานีฯ/สายสง่/กฟผ. กฟส.ดอนตมู ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป.
               ศูนยค์วบคุมการจา่ยไฟฯ - ด าเนินการ
          2) เหตกุารณ์ไฟดบั (Drop Out Fuse/หม้อแปลง ) กฟส.ดอนตมู ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป.
               กฟฟ.1-3,กฟส.,กฟย. - ด าเนินการ
เป้าหมาย
-กรณีแผนดบัไฟ แจง้แผนงานดบัไฟใน website ทุกเหตกุารณ์
-กรณีไฟดบั แจง้ให้ PEA Call Center 1129 ทราบทุก
เหตกุารณ์ ผ่านชอ่งทางการโทร 9898
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 ยกระดบับริการงานแก้ไฟฟ้า 2) พัฒนา Website แสดงพ้ืนทีไ่ฟดบั " Outage Map " กฟส.ดอนตมู ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป. - -
ขดัขอ้งของ กฟก.3 ปี 2561 (ตอ่) Update Realtime ทันทีที ่Circuit Breaker ทีส่ถานีฯ

ทริปลอ็คเอาท์เพ่ือสนับสนุนขอ้มูลให้ PEA Call Center 
ตอบชีแ้จงผู้ใชไ้ฟ
เป้าหมาย ครบทุก สฟฟ.ทีส่ัง่การผ่านระบบ SCADA ได้

3) ตดิตัง้ใชง้าน GPS Tracking " Wayrouth" ตดิตามต าแหน่ง กฟฟ.1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก3)
รถแก้ไฟ ส าหรับ กฟฟ.1-3 , กฟส.คกข.,กฟย.ทคก. กฟส.คกข.
เป้าหมาย ตดิตัง้ครบทัง้ กฟฟ.ชัน้1-3 , กฟส.คกข. และ กฟย.ทคก.
กฟย.ทคก.

4) ส ารวจและประเมินความพึงพอใจ งานบริการแก้ไฟฟ้าขดัขอ้ง กฟส.ดอนตมู ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป. - -
ส าหรับผู้ใชไ้ฟทีโ่ทรแจง้ผ่านห้องเวร กฟฟ.1-3,กฟส.,กฟย.
เป้าหมาย ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจลกูค้าทุกราย
ทีแ่จง้เหตกุารณ์ไฟฟ้าขดัขอ้งผ่านห้องเวรแก้ไฟ

5) โอนสาย เมือ่มีผู้ใชไ้ฟโทรแจง้ไฟฟ้าขดัขอ้งทีห่้องเวรแก้ไฟ กฟส.ดอนตมู ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป. - -
 สายไม่วา่ง หรือ ไม่มีคนรับ  ไปที ่PEA Call Center 1129  
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ในสงักัด กฟก.3 มีการตดิตัง้ระบบโอนสาย
กรณีสายไม่วา่ง หรือไม่มีคนรับ ครบทุก กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ  2.1 ก าหนดแนวทางการพัฒนาระบบงานจดหน่วย - -
การให้บริการ พร้อมแจง้ค่าไฟฟ้า

2.1.1  อบรมให้ความรู้เก่ียวกับหลกัเกณฑ์ที่ กฟส.ดอนตมู ม.ค.-ก.ย.2561 คณะท างาน
เก่ียวขอ้งให้กับพนักงานและตวัแทนจดหน่วย ยกระดบั ฯ 
ทุกคน กบญ.(ก3)
เป้าหมาย พนักงานและตวัแทนจดหน่วยทุกคน ไดร้ับทราบ ผ.บง.
เก่ียวกับหลกัเกณฑ์และแนวทางการปฏิบัตงิานทีก่ฟภ.ก าหนด

2.1.2 จดัทดสอบให้ความรู้กับตวัแทนจดหน่วย กฟส.ดอนตมู ม.ค.-ก.ย.2561 คณะท างาน - -
พร้อมแจง้ค่าไฟฟ้า ยกระดบั ฯ  
เป้าหมาย ตวัแทนจดหน่วยพร้อมแจง้ค่าไฟฟ้าทีย่งั ผ.บง.
ไม่ผ่านเกณฑ์ที ่กฟก.3 ก าหนด และตวัแทนรายใหม่ 
ตอ้งผ่านการทดสอบทุกคน และออกใบ Certificate รับรอง

2.1.3 เวยีนย้ าหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบัตงิานเก่ียว กฟส.ดอนตมู ม.ค.-มี.ค.2561 กบญ.(ก3) - -
กับงานจดหน่วยพร้อมแจง้ค่าไฟฟ้า ผ.บง.
เป้าหมาย ให้พนักงาน และตวัแทนทีเ่ก่ียวขอ้งสามารถ
ทบทวนหลกัเกณฑ์ทีเ่ก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และ
ทัว่ถึง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.2 แนวทางการพัฒนาระบบงานตดั-ตอ่มิเตอร์
ผู้ใชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย

2.2.1    อบรมให้ความรู้เก่ียวกับหลกัเกณฑ์ของ กฟส.ดอนตมู ม.ค.-มิ.ย.2561 คณะท างาน - -
กระบวนงานงดจา่ยไฟ ดว้ยระบบ DMSx 4.0 ให้กับ ยกระดบั ฯ 
พนักงาน และผู้รับจา้ง ฯ กรท.(ก3)
เป้าหมาย ให้พนักงาน และผู้รับจา้ง ฯ ทุกคน ไดร้ับ กบญ.(ก3)
ทราบหลกัเกณฑ์และแนวทางการปฏิบัตงิานทีถู่กตอ้ง ผ.บง.

2.2.2 จดัทดสอบความรู้ของผู้รับจา้ง ฯ ทีย่งัไม่ กฟส.ดอนตมู ม.ค.-มิ.ย.2561 กบญ.(ก3) - -
ผ่านเกณฑ์ที ่กฟก.3 ก าหนด ผ.บง.
เป้าหมาย  ผู้รับจา้ง ฯ รายเดมิทีย่งัไม่ผ่านเกณฑ์ และผู้รับจา้งฯ
รายใหม่ ตอ้งผ่านเกณฑ์ที ่กฟก.3ก าหนด และออกใบ
 Certificate รับรอง

2.2.3 ขยายผลโปรแกรม DMSx 4.0 ผ่าน Mobile ทุก กฟฟ. ม.ค.2561 คณะท างาน - -
Application ยกระดบั ฯ 
เป้าหมาย ผู้รับจา้ง ฯ ทุกคน ตอ้งด าเนินการการ กรท.(ก3)
งดจา่ยไฟฟ้ารายยอ่ยโดยโปรแกรม DMS 4.0  ผ่าน กบญ.(ก3)
 Mobile Application กบล.(ก3)
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2561                                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าในระยะยาว
      ทกุกลุ่มลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มบา้นอยูอ่าศัย

   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอืน่ๆ

   (Key Account)
   - ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จ

   ตาม SLA ที่ก าหนด

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าในระยะยาว

   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มบา้นอยูอ่าศัย
   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอืน่ๆ

   (Key Account)
   - ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จ

   ตาม SLA ที่ก าหนด

   - ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

   - ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

   - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)
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    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
   - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 การบริหารความสัมพนัธ์กับลูกค้า สร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกับลูกค้าเปา้หมาย ด้วยกิจกรรม ดังนี้ 
แต่ละกลุ่ม 1.1 บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ โดยไม่คิดค่าใช้จา่ย

     1.1.1 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟา้มากกว่า 20 ล้านบาท/เดือน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟฟ.1-3  (2) 0.293 0.293
 - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหาจดุร้อน (รวม กฟฟ.ใน กบล.(ก3)
(Thermal Viewer)  ปลีะ 1 คร้ัง สังกัด) กบษ.(ก3)
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟา้แรงสูงภายใน ปลีะ 1 คร้ัง
 - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย
เปา้หมาย จ านวน  13  ราย

นฐ. 1 , กจ. 1 , สค. 4 , กทบ. 1 , อมน. 1 , นช. 1 ,
บล. 1 , ทมก. 2 , สค.2(บพว) 1

     1.1.2 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟา้ 10-20 ล้านบาท/เดือน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟฟ.1-3 (2) 0.200 0.200
 - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหาจดุร้อน (รวม กฟฟ.ใน กบล.(ก3)
(Thermal Viewer)  ปลีะ 1 คร้ัง สังกัด)
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟา้แรงสูงภายใน ปลีะ 1 คร้ัง
เปา้หมาย จ านวน  25  ราย

สค. 7 , สพร. 1 , กทบ. 4 , อมน. 3 , กพส. 1 , นช. 4
บล. 4 , ทมก. 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.1.3 ด าเนินการจัดท า Promotion ส าหรับลูกค้ารายใหม่ กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.บต.
(กฟภ.เป็นผู้จดัหาหม้อแปลง) ดงัน้ี ผ.กป.
1. ก่อนการขาย(ตามอนุมัต ิผวก.ลว.23 เม.ย.51)
 - การรับประกันคุณภาพ  คุณภาพงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า
และอุปกรณ์ 1 ปีและรับประกันคุณภาพงานบ ารุงรักษา 6 เดอืน
2. หลงัการขาย(ตามอนุมัต ิผวก.ลว.23 เม.ย.51)

 2.1 หมอ้แปลงขนาดไมเ่กิน 250 เควีเอ. ระยะเวลา 1 ปีๆละ 1
ครั้ง  ประกอบด้วย
 - การตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol Man)ภายในสถาน
ประกอบการ และ ภายนอก
 - การใหบ้ริการตัดต้นไม้บริเวณระบบจ าหน่ายของลูกค้า
               - บ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้าตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.
ก าหนด
  2.2 หม้อแปลงเกิน 250 เควีเอ.แต่ไม่เกินขนาด 2,000 เควีเอ.
ด าเนินการเช่นเดียวกับ 2.1 เพ่ิมบริการส่องความร้อนฟรี 1 ครั้ง
 2.3 หมอ้แปลงเกิน 2,000 เควีเอ ด าเนินการเชน่เดยีวกับ 2.1
และ 2.2  เพ่ิมบริการลา้งลกูถ้วยหรือท าความสะอาดฟรี 1 ครั้ง
เปา้หมาย
 - กฟฟ.1-3 และ กฟส. รายงานผลการด าเนินงาน
ทกุไตรมาส  ตามแบบฟอร์มที่คณะท างานฯ* ก าหนด
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* คณะท างานเพิม่ประสิทธิภาพงานธุรกิจเสริม 
ด้านงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟ (C02.2)
และงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าภายใน (SERVICE PACKAGE) 
และการสูญเสียลูกค้าจาก SPP 

(ตามค าส่ัง กฟก.3 ที่ 108/2560 ลว. 9 พ.ย. 2560)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management (KAM)
     1.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAM)  กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ม.ีค.2561 KAM - -
ในโปรแกรม BIC-SAP ใหเ้ปน็ปจัจบุนั
เปา้หมาย    จ านวน  787  ราย

นฐ. 48 , สพ. 28 , กจ. 25 , สค. 120 , สพร. 87 , บปง. 30
อทง. 13 , กทบ. 100 , อมน. 150 , กพส. 24 , นช. 33
บพล. 10 , ดบ. 10 , บล. 40 , ทมก. 17 , สค.2(บพว) 52 กฟส.ดอนตูม ผ.บต.

     1.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพนัธ์กับลูกค้าเปา้หมาย กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 พนักงาน - -
ตามคู่มือฯ และบนัทกึผลในโปรแกรม BIC-SAP KAM
เปา้หมาย
 - เยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญแบบเข้าพบโดยพนักงาน KAM 
ทกุราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - จ านวนการติดต่อส่ือสารกับลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย 
ไม่น้อยกว่า 4 คร้ัง/ราย/ปี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.3 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/
ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกับ
SPP พร้อมบนัทกึผลการเยีย่มใน BIC-SAP
     1.3.1 การเยีย่มเยอืนโดยผู้บริหาร โดยก าหนดวัตถุประสงค์ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3)  (2) 0.306 0.306
การเยีย่มเยอืนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน กฟฟ.1-3
เปา้หมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

    1.3.2 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟฟ.1-3  (2) 0.522 0.522
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าใน (รวม กฟฟ.ใน กบล.(ก3)
นิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกับSPP สังกัด)
เปา้หมาย แบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม High ร้อยละ 100 จ านวน 325 ราย
 - กลุ่ม Medium ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60 จ านวน 595 ราย
 - กลุ่ม Low ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 40 จ านวน 122 ราย
หมายเหต ุตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 4 ตุลาคม 2560
(ที่ ฝวธ.(ภ3) 736/2560 ลงวันที่ 26 กันยายน 2560)
นฐ. 68 , สพ. 33 , กจ. 38 , สค. 328 , สพร. 110 ,บปง.33
อทง. 20 , กทบ. 120 , อมน. 104 , กพส. 15 , นช. 56, บพล. 7 
ดบ. 5 , บล. 27 , ทมก. 14 , สค.2(บพว) 64  (เอกสารแนบ 12)
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ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

    1.3.3 ประเมนิความพึงพอใจ/ความตอ้งการ/ความคาดหวัง กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟฟ.1-3
หลังการเข้าเยีย่มเยือนลูกค้า กบล.(ก3)
เปา้หมาย
 - กบล.(ก3) ก าหนดแบบฟอร์มการประเมิน ก.พ.2561
 - กฟฟ.1-3 ด าเนินการประเมินฯ ลูกค้าหลังการเยีย่มเยือน ม.ีค.-ธ.ค.2561
พร้อมสรุปรายงานผลการประเมนิและการแก้ไข แจง้ กบล.(ก3)
 ทราบทกุไตรมาส

1.4 จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายได้ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟฟ.1-3  (2) 1.300 1.300
มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน กบล.(ก3)
เปา้หมาย แบง่ตามกลุ่มลูกค้า
 - กลุ่ม High ร้อยละ 100 จ านวน 325 ราย
 - กลุ่ม Medium ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60 จ านวน 595 ราย

  - กลุ่ม Low ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 40 จ านวน 122 ราย
หมายเหต ุตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 4 ตุลาคม 2560 กฟส.ดอนตูม ทกุแผนก
(ที่ ฝวธ.(ภ3) 736/2560 ลงวันที่ 26 กันยายน 2560)
 - กฟฟ.ที่เข้าหลักเกณฑ์ มีจ านวน 13 แหง่ ได้แก่
 นฐ. , กจ. , สพ. , สค. , อมน. , กทบ. , นช. , บล. , ทมก. ,
อทง. ,บปง. , สค.2 , สพร.

42

ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.5 จดัสานเสวนาร่วมกับลูกค้าที่ใช้ไฟ 115 kv และส่วนราชการ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ก.ย.2561 - -
หอการค้า อุตสาหกรรมจงัหวัด สภาอุตสาหกรรม กบล.(ก3)
เปา้หมาย
 - อยา่งน้อยจ านวน  1 คร้ัง*
 - ภายในไตรมาสที่ 3
หมายเหตุ * จดัร่วมกับงานประชุมสัมมนาผู้ใช้ไฟรายใหญ่

1.5.1 กฟฟ.1-3 , กฟส. ร่วมประชุมหารือกับหน่วยงาน กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ก.ย.2561 คณะท างาน
ราชการเพ่ือจัดท าแผนปรับปรุงระบบไฟฟ้าเพ่ือใช้ในการตัง้
กรอบงบประมาณ ของหน่วยงานราชการ
เปา้หมาย
 - กฟฟ.1-3 , กฟส.จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าหน่วยงานราชการ
 - กฟฟ.1-3 , กฟส.  เข้าร่วมประชุมหารือกับหน่วยงานราชการ
ทกุครั้งพร้อมน าเสนอบริการเสริม

1.6 พฒันาการเพิ่มประสิทธิภาพส่ือสารกับลูกค้าและ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟฟ.1-3 - -
การใหบ้ริการบ ารุงรักษาเชิงปอ้งกันตามโครงการ Happy Care กบล.(ก3)
เปา้หมาย
 - กฟฟ.1-3 เชิญชวนลูกค้าเข้ากลุ่มไลน์ และจดัส่ง E-form
เปา้หมาย 30% ของจ านวนลูกค้ารายใหญ่ (เอกสารแนบ 13)
 - กฟฟ.1-3 สรุปรายงานผลการด าเนินงาน แจง้ กบล. 
 ทกุไตรมาส (เอกสารแนบ 14)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.7 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟา้)
     1.7.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟา้ลงทะเบยีนรับบริการแจง้ค่า กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.บง. - -
ไฟฟา้ผ่าน SMS ผ.บต.
เปา้หมาย
 - ลูกค้ารายยอ่ยรายใหม่ (ป ี2561) ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายยอ่ยที่ถูกงดจา่ยไฟ(ป ี2561)ร้อยละ100*
 - ลูกค้ารายยอ่ยรายเดิม สะสมเพิ่มขึน้ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบยีนเดิม

    จ านวน  113,894  ราย (เอกสารแนบ 15)
หมายเหตุ
*ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
**ก าหนดเปา้หมายในขัน้ต้นจากข้อมูลจ านวนลูกค้ารายยอ่ย
สถานะ ส.ค. 2560

    1.7.2 แจง้ค่าไฟฟา้และข่าวสารต่างๆ ใหก้ับลูกค้าที่ลงทะเบยีน กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.บง. - -
รับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของหมายเลข ผ.บต.
โทรศัพทท์ี่ลงทะเบยีน
เปา้หมาย
 - สัดส่วนจ านวนข้อความที่ส่งส าเร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท ์ไม่ถูกต้อง/ผิดปกติ
ทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.8 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานทอ้งถิน่/ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
แหล่งข้อมูลอืน่ๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน เพื่อให้ กฟฟ.1-3
ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟา้ การขยายเขตระบบไฟฟา้ 
และการวางแผนการจา่ยไฟฟา้ เปน็ต้น
เปา้หมาย รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน
ทกุไตรมาส (เอกสารแนบ 16)

1.9 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กับ กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 KAM - -
ลูกค้า จากกิจกรรมการเยีย่มเยอืน, KAM, และสัมมนาลูกค้า
(แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM)
เปา้หมาย
 - กฟฟ.1-3 บนัทกึข้อมูลเสียงของลูกค้า ลงในโปรแกรม
 BIC-SAP/PEA VOC System ทกุคร้ัง
 - กบล.(ก3) สรุปข้อมูลการวิเคราะหป์ ี2560 ภายในเดือน มี.ค.2561 ม.ีค. 2561
 - กบล.(ก3) สรุปข้อมูลการวิเคราะหป์ ี2561 ทกุไตรมาส พร้อมกับ ม.ค.-ธ.ค.2561
การรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม 
ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 2 การบริหารจดัการข้อร้องเรียนใหก้ับลูกค้า  - เพิ่มประสิทธิภาพการจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างาน - -
ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปดิ
ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ 
1) กลุ่มลูกค้า
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แข่งขันกับ SPP  ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์
ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบา้นอยูอ่าศัยและ กลุ่มอืน่ๆ ภายใน 25วัน
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.
4) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนตามเกณฑ์ภายใน 30 วัน (ปฏทิิน) 
ได้ร้อยละ 100
เปา้หมาย
 - กบล.(ก3) จดัท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทกุเดือน กฟส.ดอนตูม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 3 พฒันาสนับสนุนพนักงานที่ดูแล 3.1 พฒันาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account)
ลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) เปา้หมาย กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ม.ิย.2561 พนักงานKAM

 - กบล.(ก3) น าผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า ม.ค.-ก.พ. 2561
รายส าคัญจาก Call Center ในป ี2560 มาพิจารณาทบทวน
การปฏบิตัิหน้าที่ของ KAM พร้อมก าหนดแนวทางแก้ไข
 - กบล.(ก3) จดัประชุมทบทวนผลการปฏบิติังานของพนักงาน
 KAMจ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที่ 2
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2561                                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การให้บริการของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

   (Key Account)
   - ร้อยละของขอ้ร้องเรียนทีด่ าเนินการได้แล้วเสร็จ

   ตาม SLA ทีก่ าหนด

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
     การให้บริการของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอื่นๆ

   (Key Account)
   - ร้อยละของขอ้ร้องเรียนทีด่ าเนินการได้แล้วเสร็จ

   ตาม SLA ทีก่ าหนด
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ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ร้อยละ 100

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

   - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

   - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลูกค้า 1.2 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟัง
(Market Research) เพือ่พัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ เสียงของลูกค้า และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของ
การให้บริการของลูกค้า ลูกค้าแต่ละชอ่งทาง ดังนี้

     1.2.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า ของสายงานฯ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ส.ค.2561 กบล.(ก3)  (2) 0.044 0.044
และ กฟข. ด าเนินการเอง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย
 - กบล.(ก3) ร่วมกบั ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ม.ค.-มี.ค.2561
 - กฟฟ.1-3 ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ กฟฟ.1-3 เม.ย.-มิ.ย.2561
   จ านวน 440 ชดุ ตามเป้าหมายแยก กฟฟ. (เอกสารแนบ 1)
 - กบล.(ก3) วิเคราะห์และสรุปผลระดับ กฟข. ส่ง ฝวธ.(ภ3) กบล.(ก3) ก.ค.2561

กฟส.ดอนตูม ผ.บต.
ผ.กป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

      1.2.2 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้า กบล.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3)  (2) 0.006 0.006
ทางโทรศัพท์ เพือ่สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใชบ้ริการ
ไม่เกนิ 15 วัน พร้อมทัง้วิเคราะห์ความพึงพอใจ และความคิดเห็น
จากลูกค้า ตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใชไ้ฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 192 ราย
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.1-3)
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 192 ราย 
(ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.1-3)
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 12 ราย 
(ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.)
หมายเหต ุกรณี กฟฟ. มีผู้ใชบ้ริการน้อยกว่าเป้าหมาย ให้ กบล.
สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิม่เติม
เป้าหมาย รายงานสรุปวิเคราะห์ผลทุกไตรมาส
 - กบล.(ก3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37

กฟส.ดอนตูม KAM
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     1.2.3 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านทาง website กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.บต.
ภายหลังจากใชบ้ริการ พร้อมทัง้วิเคราะห์ ความพึงพอใจ และ
ความคิดเห็นจากลูกค้า กฟส.ดอนตูม พนักงาน
 - งานขอใชไ้ฟติดต้ังมิเตอร์ จดัสง่ SMS ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 KAM
ของปริมาณค าร้องทัง้หมด
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จดัสง่ SMS ทุกราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จดัสง่ SMS ทุกราย
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3), กรท.และ กบล.(ก3) ประชมุหารือร่วมกนัเพือ่ ม.ค.-มี.ค.2561
จดัท าแบบฟอร์มการประเมินและจดัท า Website โดยประเมิน
ผ่านระบบ SMS
 - กฟฟ.1-3 รายงานผล/วเิคราะห์ผล ภายใน 10 วนัหลงั เม.ย.-ธ.ค.2561
สิน้ไตรมาส (เอกสารแนบ 2)
 - กบล.(ก3) รายงานผล/วิเคราะห์ผล ภายใน 20 วันหลังส้ิน เม.ย.-ธ.ค.2561
ไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37 ม.ค.-ธ.ค.2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     1.2.4 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box)
            1.2.4.1 วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กรท.(ก3) - -
(Smile Box)
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน
 - กรท.(ก3) ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน
 - สัดส่วนการกดประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของ   
จ านวนคิวทัง้หมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37

            1.2.4.2 มีการสุ่มประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กรท.(ก3) - -
ลูกค้าทีก่ดประเมินความพึงพอใจผ่าน Smile Box ต่ ากว่า กฟฟ.1-3
ระดับ 4 (จากการกดประเมิน 1,2,3) โดยใชข้อ้มูลจากโปรแกรม 
Customers Smile Feedback 
เป้าหมาย
 - กรท.(ก3) ก าหนดประเด็นการประเมินลูกค้า (เอกสารแนบ 3) ม.ค. 2561
 - กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ 50 ราย  ม.ค.-ธ.ค.2561
 - กฟฟ.1-3 สรุปผลวิเคราะห์ เดือนละ 1 คร้ัง และสรุป ม.ค.-ธ.ค.2561
วิเคราะห์ในภาพรวมปีละ 2 คร้ัง (คร้ังที ่1 ภายใน 30 มิย. 61
คร้ังที ่2 ภายใน 15 ธ.ค. 61 (เอกสารแนบ 4)
 - กรท.(ก3) สรุปผลวิเคราะห์ภาพรวม ไตรมาสละ 1 คร้ัง ม.ค.-ธ.ค.2561
หมายเหตุ หากจ านวนทีก่ดประเมิน 1,2,3 ไม่ครบ 50 ราย
สามารถน ารายทีก่ดประเมินระดับ 4 มาวิเคราะห์รวมด้วยได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.3 ติดต้ังระบบประเมินความพึงพอใจแบบ Touch Screen กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กรท.(ก3) - -
ส าหรับเคาน์เตอร์บริการและจดุช าระเงิน กฟส.
เป้าหมาย กฟฟ.1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง

1.4 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในชอ่งทางต่างๆ กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก - -
(5 ชอ่งทาง 15 กลไก) 
เป้าหมาย

 - (1) กบล.(ก3) จดัประชมุชีแ้จงระบบ PEA VOC  SYSTEM ม.ค.-มี.ค.2561 กบล.(ก3)
 - (2) กฟฟ.1-3 , กฟส. บันทึกขอ้มูลเสียงของลูกค้าทีม่ีนัยส าคัญ
หรือจดัการไม่ได้ ลงในแบบฟอร์ม VOC-60-004 (เอกสารแนบ 5)
ทุกคร้ัง และสรุปรวบรวมลงในแบบฟอร์ม VOC-60-003   
(เอกสารแนบ 6) VOC-60-001(เอกสารแนบ 7)ทุกไตรมาส
 - (3) กฟฟ.1-3 , กฟส. น าขอ้มูลจากขอ้ (2) ลงระบบ PEA กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก
VOC System ทุกคร้ัง

 - (4) กบล.(ก3),กรท(ก3)และกอก.(ก3) รวบรวม/วิเคราะห์ ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3)
รายงานจาก PEA VOC System ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส กรท.(ก3)

กอก.(ก3)

 - (5) กบล.(ก3) รวบรวมเสยีงทีม่ีนัยส าคัญ แจง้ กฟฟ. น าไป ม.ค.-ธ.ค.2561
ด าเนินการแก้ไขป้องกันและตดิตามผลการแก้ไข กฟส.ดอนตูม คณะท างาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 วิเคราะห์เสียงของลูกค้า และจดัล าดับ 2.1 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอ้มูล กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
ความต้องการ ความคาดหวัง เพือ่ก าหนดแนวทาง ป้อนกลับ และขอ้ร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ กรท.(ก3)
ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า ปรับปรุงกระบวนการท างาน กฟฟ.1-3

เป้าหมาย รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า
ในด้านผลิตภัณฑ์ /บริการ /สนับสนุนเป็นประจ าทุกไตรมาส

2.2 ท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของลูกค้า กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวธ.(ภ3) - -
ในระดับองค์กร กบล.(ก3)
เป้าหมาย ด าเนินการตามระยะเวลาตามที ่กฟภ. ก าหนด

แผนงานที ่3 การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กรเพือ่ 3.2 จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้า (High Value) ทีม่ีการใชไ้ฟเพิม่ กฟฟ.1-3 ม.ค.-มี.ค.2561 กบล.(ก3) - -
น าไปสู่การวิเคราะห์และบริหารจดัการ 10-15% จากปี 2559-2560 เพือ่มุง่หวังตอบสนองเป้าหมาย กซข.(ก3)
(เฉพาะด้านลูกค้า) ทางการตลาด กฟฟ.1-3

เป้าหมาย
 - กซข.(ก3) จดัท าฐานขอ้มูลแล้วเสร็จ ภายใน ก.พ. 2561 ม.ค.-ก.พ.2561 กซข.(ก3)
 - กบล.(ก3) สรุปรวบรวมขอ้มูลจดัสง่ให้กับคณะท างานเพ่ิม กฟส.ดอนตูม มี.ค. 2561 ผ.บง.
ประสทิธิภาพงานธุรกิจเสริม ดา้นงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า ผ.บต.
ให้ผู้ใชไ้ฟ (C02.2)และงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าภายใน 
(SERVICE PACKAGE) และการสญูเสยีลกูค้าจาก SPP 
(ตามค าสัง่ กฟก.3 ที ่108/2560 ลว. 9 พ.ย. 2560) 
เพ่ือจดัท าแผนการตลาดเชงิรุกพร้อมน าเสนอผลติภัณฑ์
และบริการให้กับกลุม่ลกูค้าตามเป้าหมาย
 - คณะท างานเพ่ิมประสทิธิภาพงานธุรกิจเสริมฯ สรุปผลการ เม.ย.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ
ด าเนินงานรายงานแจง้ อข.ก.3 ทราบ ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

3.3 จดัท าฐานขอ้มูลคุณภาพไฟฟ้าในพืน้ทีก่ารแขง่ขนั และเขต  (2) 0.020 0.020
พัฒนาเศรษฐกจิพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ (ประกอบด้วย 
จ.พระนครศรีอยธุยา จ.ปทุมธานี จ.ชลบุรี จ.ระยอง จ.ฉะเชงิเทรา
และ จ.ปราจนีบุรี) โดยตรวจวัด และวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้าทุกปี กฟส.ดอนตูม ผ.บง.
ก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล พร้อมจดัท า ผ.บต.
รายงานเพือ่ส่ือสารกบัลูกค้า
     3.3.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้าที่ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
จา่ยไฟ ให้กบันิคมอตุสาหกรรม
เป้าหมาย    จ านวน   2  แห่ง

1. นิคมอตุสาหกรรมสินสาคร
2. นิคมอตุสาหกรรมสมุทรสาคร (ท่าทราย)

     3.3.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภท กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
กจิการของแต่ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต์ อเิล็กทรอนิกส์ ปิโตรเคมี
ส่ิงทอ หลอมโลหะ แปรรูปอาหาร)
เป้าหมาย   2 ประเภทกจิการ
     3.3.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก กฟจ.กจ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
(VSPP) ทีม่ีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม กฟอ.บล.
เป้าหมาย  จ านวน 2 แห่ง ได้แก่
กฟจ.กจ. 1 แห่ง , กฟอ.บล. 1 แห่ง

กฟส.ดอนตูม KAM
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4 พัฒนาการให้บริการลูกค้า ด้วยเทคโนโลยี 4.1 ให้บริการรับค าร้องขอใชไ้ฟฟ้าทางอนิเตอร์เน็ต  กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
ดิจทิัล (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS) กรท.(ก3)

กอก.(ก3)
เป้าหมาย กฟฟ.1-3
 - กอก.(ก3) ร่วมกบั กบล.(ก3) ก าหนดรูปแบบการส่งเสริม ม.ค.-มี.ค.2561 - -
ประชาสัมพันธ์ ให้ กฟฟ. ทุกแห่ง เชญิชวนให้ลูกค้าใชบ้ริการ
 - กบล.(ก3) ก าหนดรูปแบบการรายงาน แจง้ให้ กรท.(ก3) ม.ค. 2561
จดัท าแบบฟอร์มในระบบเพ่ือรายงานผลการใชง้านการขอใช้
ไฟฟ้าผ่านอินเตอร์เน็ต
 - กฟฟ.1-3 ติดตามและรายงานผลการใชง้านการขอใชไ้ฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2561 - -
ผ่านอนิเตอร์เน็ต ตามแบบฟอร์มที ่กรท.(ก3) ก าหนด กฟส.ดอนตูม คณะท างาน
พร้อมรายงานผลให้ กบล.(ก3) ทราบ ทุกเดือน
 - กบล.(ก3) วเิคราะห์ผลเพ่ือปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการ ม.ค.-ธ.ค.2561 - -
ทุกไตรมาส

4.2 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กรท.(ก3) - -
Smart Invoice ไปยงัผู้ใชไ้ฟฟ้า กฟฟ.1-3
เป้าหมาย
- ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ ร้อยละ 100*
- ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100*
- ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกจิ ร้อยละ100*
หมายเหตุ * ไม่รวมลูกค้าทีไ่ม่ประสงค์สมัครรับบริการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่5 พัฒนาการให้บริการทีส่่งเสริม 5.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. ให้ทันสมัย กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก3) (1) 1.500 1.500
ภาพลักษณ์ทีดี่แกอ่งค์กร อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานกอ่สร้างปี 2561 พมฑ.

เป้าหมาย จ านวน  3  แห่ง สพน.
กฟส.พมฑ. , สพน. , ดตม. ดตม.

5.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.1-3  ให้ทันสมัยอ านวย กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก3) (1) 3.000 3.000
ความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานกอ่สร้าง ปี 2561 อมน.
เป้าหมาย จ านวน  3  แห่ง สพ.

กฟฟ.อมน. , สพ. , กจ.
กฟส.ดอนตูม พนักงานKAM

5.3 สร้างส านักงาน  กฟย. แบบ Knock Down ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก3)
เป้าหมาย  กฟย.ศรีสวสัดิ์

แผนงานที ่6 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ให้บริการ

6.1 ก ากบัดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการให้ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
ให้บริการ บริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. กฟฟ.1-3

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส (เอกสารแนบ 8)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่6 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
ให้บริการ

6.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถกูใจ มิติ ใหม่งาน -
ให้บริการ (ต่อ) บริการขอมิเตอร์ผู้ใชไ้ฟ" (เอกสารแนบ 9)

เป้าหมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้องทีเ่ขา้เง่ือนไข
ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยื่นขอใชไ้ฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ พร้อม
ช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกนิ 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 15 แอมป์ 
ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน 30 นาที  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
- ขยายขอบเขตการให้บริการ One Touch Service พืน้ทีน่อก
เขตเมืองไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของผู้ขอใช ้บริการนอกเขตเมือง

6.3 รักษามาตรฐาน ศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านการรับรอง กรท.(ก3)
ศูนยร์าชการสะดวกแล้ว
เป้าหมาย
 - กฟฟ.1-3 จ านวน 16 แห่ง
 - กฟฟ.1-3 รายงานผลการตรวจประเมินภายใน ปีละ 2 คร้ัง
(คร้ังที ่1 ภายในไตรมาส 1 คร้ังที ่2 ภายในไตรมาส 4) ผ่าน
ระบบ Website ของหน่วยงานตนเอง (เอกสารแนบ 10)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.4 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก  กฟส.ทมง.,ทภ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ บปม.,ศปจ., กรท.(ก3)
กฟฟ. ทีย่งัไม่ผ่านการรับรอง ดชง.,คกข.,สช.
เป้าหมาย ทยค., พมฑ.
  - กฟส. ทีม่ีความพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ขอ้ จ านวน 9 แห่ง
(ประกอบด้วย กฟส. ทีเ่ป็นอาคารใหม่ 2 ชั้น และ กฟส. ที่
ปรับปรุง Front Office ให้บริการตามรูปแบบใหม่)
  - กบล.(ก3) ร่วมกบั กฟส. ประเมินตนเองให้ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ม.ค.2561
GECC (จ านวน 26 ขอ้ ) (ภายในเดือน ม.ค. 2561)
  - กบล.(ก3) ร่วมกบั กฟส. เป้าหมายจดัท าใบสมัครส่ง ก.พ.2561
เขา้ประกวด (ภายในเดือน ก.พ. 2561)
  - กฟก.3 ร่วมกบั ฝวธ.(ภ3) ตรวจประเมิน (ไตรมาส 2) เม.ย.-มิ.ย.2561
  - คณะกรรมการ GECC ของ สปน. ตรวจประเมินเพือ่ให้การ ก.ค.-ก.ย.2561
รับรอง (ไตรมาส 3)

6.5 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าทีม่าใชบ้ริการ ณ จดุบริการ กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 FM - -
โดยพนักงาน Front Manager พร้อมทัง้สรุปผลด าเนินการ 
ขอ้เสนอแนะ และปัญหาอปุสรรคในการให้บริการ
เป้าหมาย
 -ขยายผลการด าเนินการ Front Managerไปยงั กฟส.ทุกแห่ง กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561
ในปี 2561 
  - รายงานผลด าเนินการ กฟฟ.1-3 ทุกแห่งทุกไตรมาส กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 FM
(ตามแบบฟอร์มรายงานที ่ฝวธ.(ภ3)ก าหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.6 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า กฟส.ดอนตูม ม.ค.-มิ.ย. 2561 FM - -
ทีม่าใชบ้ริการ ณ จดุบริการ (Front Manager)
เป้าหมาย จดัศึกษาดูงาน ณ ส านักงาน/หน่วยงานทีเ่ป็น
Best Practise กฟข. ละ 1 คร้ัง 
(ปตท./ธนาคาร/ทรู สนง.ใหญ่)

6.7 พัฒนาการให้บริการเพือ่สนับสนุนและอ านวยความสะดวก กฟจ.นฐ., สพ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กรท.(ก3) - -
รวมถงึการเพิม่ขอบเขตประเภทการให้บริการที ่PEA Shop กฟจ.กจ.,สค.
เป้าหมาย กฟอ.ทมก.
- สัดส่วนจ านวนลูกค้าทีใ่ชบ้ริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบั บปง., สพร.
ทีใ่ชบ้ริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5) กทบ.
- ค่าใชจ้า่ยในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไม่เกนิ 5 บาท/บิล

6.8 เพิม่ประสิทธิภาพชอ่งทางการให้บริการด้วย PEA กฟจ.สพ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กรท.(ก3) - -
Mobile Shop โดยจดัท าแผนการให้บริการรถยนต์ กฟจ.กจ. กฟฟ.เป้าหมาย
PEA Mobile Shop และน าออกให้บริการตามแผน กฟอ.อทง.
เป้าหมาย กฟอ.กพส.
- น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า 20 วันต่อเดือน กฟส.ดชง.
- จ านวนลูกค้าทีใ่ชบ้ริการ PEA Mobile Shop เฉล่ีย
ไม่ต่ ากว่า 3,500 ราย/เดือน/คัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 6.8.1 จดัท าแผนการประชาสมัพันธ์ และสือ่สารภาพลกัษณ์โดย กฟจ.สค.2 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟจ.สค.2 - -
PEA Mobile Brand Image ในพ้ืนทีเ่มืองใหญ/่อุตสาหกรรม 
เขตเมือง/ชมุชน งานประจ าปีหรือพ้ืนทีอ่ื่นๆ ตามความเหมาะสม 
และน าออกให้บริการตามแผน
เป้าหมาย น ารถออกให้บริการเฉลี่ยไม่น้อยกว่าเดือนละ 1ครัง้

6.9 การรับค าร้องขอใชไ้ฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
พร้อมช าระค่าธรรมเนียมส าหรับเคาน์เตอร์ให้บริการ PEA Shop กรท.(ก3)
เป้าหมาย
 - ติดตามประเมินผล PEA Shop  กฟจ.สค. รายงานผล กฟจ.สค. ม.ค.-มี.ค.2561
  ภายในไตรมาสที ่1
 - พิจารณาหาแนวทางในการขยายผลเพิม่เติม จ านวน 7 แห่ง กฟจ.สพ., กจ. เม.ย.-ก.ย.2561

 สพ., กจ., นฐ., สพร., กทบ., ทมก., บปง. ภายในไตรมาสที ่3 กฟจ.นฐ.,
กฟอ.สพร.,กทบ.

ทมก., บปง.

6.10 ขยายผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใชไ้ฟฟ้าแบบ กฟส.ดอนตูม ม.ค.ธ.ค.2561 ผ.บต. - -
PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุก จงัหวัด
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. จดุรวมงาน , ทุก กฟส.
ต้ังแต่วันที ่1 ม.ค. 2561 พร้อมรายงานผลทุกเดือน ตามขั้นตอน
อนุมัติ รผก.(ทส.) รักษาการแทน ผวก. ลงวันที ่22 ส.ค. 2560 
ต่อท้ายหนังสือ สรก.(ภ3) 583/2560 ลว. 18 ส.ค. 2560 และ
รายงานผลทุกเดือนตามแบบฟอร์มทีก่ าหนด (เอกสารแนบ 11)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานเพ่ิมเตมิ

แผนงานที ่1 ยกระดบับริการงานแก้ไฟฟ้า 1) แจง้ขอ้มูลแผนดบัไฟและไฟดบั ให้ PEA Call Center 1129
ขดัขอ้งของ กฟก.3 ปี 2561     1.1 กรณีแผนดบัไฟ

        -  กฟฟ.1-3,กฟส.,กฟย. แจง้แผนดบัไฟ ใน กฟส.ดอนตมู ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป.
           www.pea.co.th ทุกเหตกุารณ์
    1.2 กรณีไฟดบั
        - แจง้เหตกุารณ์ไฟดบัให้ PEA Call Center 1129
           ผ่านชอ่งทางโทร. 9898
          1 ) เหตกุารณ์ไฟดบัเมนไลน์/สถานีฯ/สายสง่/กฟผ. กฟส.ดอนตมู ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป.
               ศูนยค์วบคุมการจา่ยไฟฯ - ด าเนินการ
          2) เหตกุารณ์ไฟดบั (Drop Out Fuse/หม้อแปลง ) กฟส.ดอนตมู ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป.
               กฟฟ.1-3,กฟส.,กฟย. - ด าเนินการ
เป้าหมาย
-กรณีแผนดบัไฟ แจง้แผนงานดบัไฟใน website ทุกเหตกุารณ์
-กรณีไฟดบั แจง้ให้ PEA Call Center 1129 ทราบทุก
เหตกุารณ์ ผ่านชอ่งทางการโทร 9898
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 ยกระดบับริการงานแก้ไฟฟ้า 2) พัฒนา Website แสดงพ้ืนทีไ่ฟดบั " Outage Map " กฟส.ดอนตมู ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป. - -
ขดัขอ้งของ กฟก.3 ปี 2561 (ตอ่) Update Realtime ทันทีที ่Circuit Breaker ทีส่ถานีฯ

ทริปลอ็คเอาท์เพ่ือสนับสนุนขอ้มูลให้ PEA Call Center 
ตอบชีแ้จงผู้ใชไ้ฟ
เป้าหมาย ครบทุก สฟฟ.ทีส่ัง่การผ่านระบบ SCADA ได้

3) ตดิตัง้ใชง้าน GPS Tracking " Wayrouth" ตดิตามต าแหน่ง กฟฟ.1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก3)
รถแก้ไฟ ส าหรับ กฟฟ.1-3 , กฟส.คกข.,กฟย.ทคก. กฟส.คกข.
เป้าหมาย ตดิตัง้ครบทัง้ กฟฟ.ชัน้1-3 , กฟส.คกข. และ กฟย.ทคก.
กฟย.ทคก.

4) ส ารวจและประเมินความพึงพอใจ งานบริการแก้ไฟฟ้าขดัขอ้ง กฟส.ดอนตมู ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป. - -
ส าหรับผู้ใชไ้ฟทีโ่ทรแจง้ผ่านห้องเวร กฟฟ.1-3,กฟส.,กฟย.
เป้าหมาย ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจลกูค้าทุกราย
ทีแ่จง้เหตกุารณ์ไฟฟ้าขดัขอ้งผ่านห้องเวรแก้ไฟ

5) โอนสาย เมือ่มีผู้ใชไ้ฟโทรแจง้ไฟฟ้าขดัขอ้งทีห่้องเวรแก้ไฟ กฟส.ดอนตมู ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป. - -
 สายไม่วา่ง หรือ ไม่มีคนรับ  ไปที ่PEA Call Center 1129  
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ในสงักัด กฟก.3 มีการตดิตัง้ระบบโอนสาย
กรณีสายไม่วา่ง หรือไม่มีคนรับ ครบทุก กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ  2.1 ก าหนดแนวทางการพัฒนาระบบงานจดหน่วย - -
การให้บริการ พร้อมแจง้ค่าไฟฟ้า

2.1.1  อบรมให้ความรู้เก่ียวกับหลกัเกณฑ์ที่ กฟส.ดอนตมู ม.ค.-ก.ย.2561 คณะท างาน
เก่ียวขอ้งให้กับพนักงานและตวัแทนจดหน่วย ยกระดบั ฯ 
ทุกคน กบญ.(ก3)
เป้าหมาย พนักงานและตวัแทนจดหน่วยทุกคน ไดร้ับทราบ ผ.บง.
เก่ียวกับหลกัเกณฑ์และแนวทางการปฏิบัตงิานทีก่ฟภ.ก าหนด

2.1.2 จดัทดสอบให้ความรู้กับตวัแทนจดหน่วย กฟส.ดอนตมู ม.ค.-ก.ย.2561 คณะท างาน - -
พร้อมแจง้ค่าไฟฟ้า ยกระดบั ฯ  
เป้าหมาย ตวัแทนจดหน่วยพร้อมแจง้ค่าไฟฟ้าทีย่งั ผ.บง.
ไม่ผ่านเกณฑ์ที ่กฟก.3 ก าหนด และตวัแทนรายใหม่ 
ตอ้งผ่านการทดสอบทุกคน และออกใบ Certificate รับรอง

2.1.3 เวยีนย้ าหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบัตงิานเก่ียว กฟส.ดอนตมู ม.ค.-มี.ค.2561 กบญ.(ก3) - -
กับงานจดหน่วยพร้อมแจง้ค่าไฟฟ้า ผ.บง.
เป้าหมาย ให้พนักงาน และตวัแทนทีเ่ก่ียวขอ้งสามารถ
ทบทวนหลกัเกณฑ์ทีเ่ก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และ
ทัว่ถึง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.2 แนวทางการพัฒนาระบบงานตดั-ตอ่มิเตอร์
ผู้ใชไ้ฟฟ้ารายยอ่ย

2.2.1    อบรมให้ความรู้เก่ียวกับหลกัเกณฑ์ของ กฟส.ดอนตมู ม.ค.-มิ.ย.2561 คณะท างาน - -
กระบวนงานงดจา่ยไฟ ดว้ยระบบ DMSx 4.0 ให้กับ ยกระดบั ฯ 
พนักงาน และผู้รับจา้ง ฯ กรท.(ก3)
เป้าหมาย ให้พนักงาน และผู้รับจา้ง ฯ ทุกคน ไดร้ับ กบญ.(ก3)
ทราบหลกัเกณฑ์และแนวทางการปฏิบัตงิานทีถู่กตอ้ง ผ.บง.

2.2.2 จดัทดสอบความรู้ของผู้รับจา้ง ฯ ทีย่งัไม่ กฟส.ดอนตมู ม.ค.-มิ.ย.2561 กบญ.(ก3) - -
ผ่านเกณฑ์ที ่กฟก.3 ก าหนด ผ.บง.
เป้าหมาย  ผู้รับจา้ง ฯ รายเดมิทีย่งัไม่ผ่านเกณฑ์ และผู้รับจา้งฯ
รายใหม่ ตอ้งผ่านเกณฑ์ที ่กฟก.3ก าหนด และออกใบ
 Certificate รับรอง

2.2.3 ขยายผลโปรแกรม DMSx 4.0 ผ่าน Mobile ทุก กฟฟ. ม.ค.2561 คณะท างาน - -
Application ยกระดบั ฯ 
เป้าหมาย ผู้รับจา้ง ฯ ทุกคน ตอ้งด าเนินการการ กรท.(ก3)
งดจา่ยไฟฟ้ารายยอ่ยโดยโปรแกรม DMS 4.0  ผ่าน กบญ.(ก3)
 Mobile Application กบล.(ก3)
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2561                                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าในระยะยาว
      ทกุกลุ่มลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มบา้นอยูอ่าศัย

   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอืน่ๆ

   (Key Account)
   - ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จ

   ตาม SLA ที่ก าหนด

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าในระยะยาว

   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มบา้นอยูอ่าศัย
   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
   - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มอืน่ๆ

   (Key Account)
   - ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จ

   ตาม SLA ที่ก าหนด

   - ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

   - ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

   - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)
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    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
   - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 การบริหารความสัมพนัธ์กับลูกค้า สร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกับลูกค้าเปา้หมาย ด้วยกิจกรรม ดังนี้ 
แต่ละกลุ่ม 1.1 บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ โดยไม่คิดค่าใช้จา่ย

     1.1.1 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟา้มากกว่า 20 ล้านบาท/เดือน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟฟ.1-3  (2) 0.293 0.293
 - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหาจดุร้อน (รวม กฟฟ.ใน กบล.(ก3)
(Thermal Viewer)  ปลีะ 1 คร้ัง สังกัด) กบษ.(ก3)
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟา้แรงสูงภายใน ปลีะ 1 คร้ัง
 - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย
เปา้หมาย จ านวน  13  ราย

นฐ. 1 , กจ. 1 , สค. 4 , กทบ. 1 , อมน. 1 , นช. 1 ,
บล. 1 , ทมก. 2 , สค.2(บพว) 1

     1.1.2 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟา้ 10-20 ล้านบาท/เดือน กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟฟ.1-3 (2) 0.200 0.200
 - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหาจดุร้อน (รวม กฟฟ.ใน กบล.(ก3)
(Thermal Viewer)  ปลีะ 1 คร้ัง สังกัด)
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟา้แรงสูงภายใน ปลีะ 1 คร้ัง
เปา้หมาย จ านวน  25  ราย

สค. 7 , สพร. 1 , กทบ. 4 , อมน. 3 , กพส. 1 , นช. 4
บล. 4 , ทมก. 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.1.3 ด าเนินการจัดท า Promotion ส าหรับลูกค้ารายใหม่ กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.บต.
(กฟภ.เป็นผู้จดัหาหม้อแปลง) ดงัน้ี ผ.กป.
1. ก่อนการขาย(ตามอนุมัต ิผวก.ลว.23 เม.ย.51)
 - การรับประกันคุณภาพ  คุณภาพงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า
และอุปกรณ์ 1 ปีและรับประกันคุณภาพงานบ ารุงรักษา 6 เดอืน
2. หลงัการขาย(ตามอนุมัต ิผวก.ลว.23 เม.ย.51)

 2.1 หมอ้แปลงขนาดไมเ่กิน 250 เควีเอ. ระยะเวลา 1 ปีๆละ 1
ครั้ง  ประกอบด้วย
 - การตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol Man)ภายในสถาน
ประกอบการ และ ภายนอก
 - การใหบ้ริการตัดต้นไม้บริเวณระบบจ าหน่ายของลูกค้า
               - บ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้าตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.
ก าหนด
  2.2 หม้อแปลงเกิน 250 เควีเอ.แต่ไม่เกินขนาด 2,000 เควีเอ.
ด าเนินการเช่นเดียวกับ 2.1 เพ่ิมบริการส่องความร้อนฟรี 1 ครั้ง
 2.3 หมอ้แปลงเกิน 2,000 เควีเอ ด าเนินการเชน่เดยีวกับ 2.1
และ 2.2  เพ่ิมบริการลา้งลกูถ้วยหรือท าความสะอาดฟรี 1 ครั้ง
เปา้หมาย
 - กฟฟ.1-3 และ กฟส. รายงานผลการด าเนินงาน
ทกุไตรมาส  ตามแบบฟอร์มที่คณะท างานฯ* ก าหนด
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* คณะท างานเพิม่ประสิทธิภาพงานธุรกิจเสริม 
ด้านงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟ (C02.2)
และงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าภายใน (SERVICE PACKAGE) 
และการสูญเสียลูกค้าจาก SPP 

(ตามค าส่ัง กฟก.3 ที่ 108/2560 ลว. 9 พ.ย. 2560)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management (KAM)
     1.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAM)  กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ม.ีค.2561 KAM - -
ในโปรแกรม BIC-SAP ใหเ้ปน็ปจัจบุนั
เปา้หมาย    จ านวน  787  ราย

นฐ. 48 , สพ. 28 , กจ. 25 , สค. 120 , สพร. 87 , บปง. 30
อทง. 13 , กทบ. 100 , อมน. 150 , กพส. 24 , นช. 33
บพล. 10 , ดบ. 10 , บล. 40 , ทมก. 17 , สค.2(บพว) 52 กฟส.ดอนตูม ผ.บต.

     1.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพนัธ์กับลูกค้าเปา้หมาย กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 พนักงาน - -
ตามคู่มือฯ และบนัทกึผลในโปรแกรม BIC-SAP KAM
เปา้หมาย
 - เยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญแบบเข้าพบโดยพนักงาน KAM 
ทกุราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - จ านวนการติดต่อส่ือสารกับลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย 
ไม่น้อยกว่า 4 คร้ัง/ราย/ปี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.3 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/
ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกับ
SPP พร้อมบนัทกึผลการเยีย่มใน BIC-SAP
     1.3.1 การเยีย่มเยอืนโดยผู้บริหาร โดยก าหนดวัตถุประสงค์ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3)  (2) 0.306 0.306
การเยีย่มเยอืนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน กฟฟ.1-3
เปา้หมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

    1.3.2 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟฟ.1-3  (2) 0.522 0.522
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าใน (รวม กฟฟ.ใน กบล.(ก3)
นิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกับSPP สังกัด)
เปา้หมาย แบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม High ร้อยละ 100 จ านวน 325 ราย
 - กลุ่ม Medium ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60 จ านวน 595 ราย
 - กลุ่ม Low ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 40 จ านวน 122 ราย
หมายเหต ุตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 4 ตุลาคม 2560
(ที่ ฝวธ.(ภ3) 736/2560 ลงวันที่ 26 กันยายน 2560)
นฐ. 68 , สพ. 33 , กจ. 38 , สค. 328 , สพร. 110 ,บปง.33
อทง. 20 , กทบ. 120 , อมน. 104 , กพส. 15 , นช. 56, บพล. 7 
ดบ. 5 , บล. 27 , ทมก. 14 , สค.2(บพว) 64  (เอกสารแนบ 12)
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ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

    1.3.3 ประเมนิความพึงพอใจ/ความตอ้งการ/ความคาดหวัง กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟฟ.1-3
หลังการเข้าเยีย่มเยือนลูกค้า กบล.(ก3)
เปา้หมาย
 - กบล.(ก3) ก าหนดแบบฟอร์มการประเมิน ก.พ.2561
 - กฟฟ.1-3 ด าเนินการประเมินฯ ลูกค้าหลังการเยีย่มเยือน ม.ีค.-ธ.ค.2561
พร้อมสรุปรายงานผลการประเมนิและการแก้ไข แจง้ กบล.(ก3)
 ทราบทกุไตรมาส

1.4 จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายได้ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟฟ.1-3  (2) 1.300 1.300
มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน กบล.(ก3)
เปา้หมาย แบง่ตามกลุ่มลูกค้า
 - กลุ่ม High ร้อยละ 100 จ านวน 325 ราย
 - กลุ่ม Medium ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60 จ านวน 595 ราย

  - กลุ่ม Low ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 40 จ านวน 122 ราย
หมายเหต ุตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 4 ตุลาคม 2560 กฟส.ดอนตูม ทกุแผนก
(ที่ ฝวธ.(ภ3) 736/2560 ลงวันที่ 26 กันยายน 2560)
 - กฟฟ.ที่เข้าหลักเกณฑ์ มีจ านวน 13 แหง่ ได้แก่
 นฐ. , กจ. , สพ. , สค. , อมน. , กทบ. , นช. , บล. , ทมก. ,
อทง. ,บปง. , สค.2 , สพร.
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ประเภทการเป็นลูกค้า กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กลุ่ม High 431 631 325
กลุ่ม Medium 835 1,423 992
กลุ่ม Low 230 398 306

ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.5 จดัสานเสวนาร่วมกับลูกค้าที่ใช้ไฟ 115 kv และส่วนราชการ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ก.ย.2561 - -
หอการค้า อุตสาหกรรมจงัหวัด สภาอุตสาหกรรม กบล.(ก3)
เปา้หมาย
 - อยา่งน้อยจ านวน  1 คร้ัง*
 - ภายในไตรมาสที่ 3
หมายเหตุ * จดัร่วมกับงานประชุมสัมมนาผู้ใช้ไฟรายใหญ่

1.5.1 กฟฟ.1-3 , กฟส. ร่วมประชุมหารือกับหน่วยงาน กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ก.ย.2561 คณะท างาน
ราชการเพ่ือจัดท าแผนปรับปรุงระบบไฟฟ้าเพ่ือใช้ในการตัง้
กรอบงบประมาณ ของหน่วยงานราชการ
เปา้หมาย
 - กฟฟ.1-3 , กฟส.จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าหน่วยงานราชการ
 - กฟฟ.1-3 , กฟส.  เข้าร่วมประชุมหารือกับหน่วยงานราชการ
ทกุครั้งพร้อมน าเสนอบริการเสริม

1.6 พฒันาการเพิ่มประสิทธิภาพส่ือสารกับลูกค้าและ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟฟ.1-3 - -
การใหบ้ริการบ ารุงรักษาเชิงปอ้งกันตามโครงการ Happy Care กบล.(ก3)
เปา้หมาย
 - กฟฟ.1-3 เชิญชวนลูกค้าเข้ากลุ่มไลน์ และจดัส่ง E-form
เปา้หมาย 30% ของจ านวนลูกค้ารายใหญ่ (เอกสารแนบ 13)
 - กฟฟ.1-3 สรุปรายงานผลการด าเนินงาน แจง้ กบล. 
 ทกุไตรมาส (เอกสารแนบ 14)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.7 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟา้)
     1.7.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟา้ลงทะเบยีนรับบริการแจง้ค่า กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.บง. - -
ไฟฟา้ผ่าน SMS ผ.บต.
เปา้หมาย
 - ลูกค้ารายยอ่ยรายใหม่ (ป ี2561) ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายยอ่ยที่ถูกงดจา่ยไฟ(ป ี2561)ร้อยละ100*
 - ลูกค้ารายยอ่ยรายเดิม สะสมเพิ่มขึน้ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบยีนเดิม

    จ านวน  113,894  ราย (เอกสารแนบ 15)
หมายเหตุ
*ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
**ก าหนดเปา้หมายในขัน้ต้นจากข้อมูลจ านวนลูกค้ารายยอ่ย
สถานะ ส.ค. 2560

    1.7.2 แจง้ค่าไฟฟา้และข่าวสารต่างๆ ใหก้ับลูกค้าที่ลงทะเบยีน กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.บง. - -
รับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของหมายเลข ผ.บต.
โทรศัพทท์ี่ลงทะเบยีน
เปา้หมาย
 - สัดส่วนจ านวนข้อความที่ส่งส าเร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท ์ไม่ถูกต้อง/ผิดปกติ
ทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.8 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานทอ้งถิน่/ กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
แหล่งข้อมูลอืน่ๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน เพื่อให้ กฟฟ.1-3
ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟา้ การขยายเขตระบบไฟฟา้ 
และการวางแผนการจา่ยไฟฟา้ เปน็ต้น
เปา้หมาย รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน
ทกุไตรมาส (เอกสารแนบ 16)

1.9 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กับ กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 KAM - -
ลูกค้า จากกิจกรรมการเยีย่มเยอืน, KAM, และสัมมนาลูกค้า
(แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM)
เปา้หมาย
 - กฟฟ.1-3 บนัทกึข้อมูลเสียงของลูกค้า ลงในโปรแกรม
 BIC-SAP/PEA VOC System ทกุคร้ัง
 - กบล.(ก3) สรุปข้อมูลการวิเคราะหป์ ี2560 ภายในเดือน มี.ค.2561 ม.ีค. 2561
 - กบล.(ก3) สรุปข้อมูลการวิเคราะหป์ ี2561 ทกุไตรมาส พร้อมกับ ม.ค.-ธ.ค.2561
การรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม 
ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส

45



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 2 การบริหารจดัการข้อร้องเรียนใหก้ับลูกค้า  - เพิ่มประสิทธิภาพการจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างาน - -
ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปดิ
ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ 
1) กลุ่มลูกค้า
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แข่งขันกับ SPP  ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์
ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบา้นอยูอ่าศัยและ กลุ่มอืน่ๆ ภายใน 25วัน
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.
4) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนตามเกณฑ์ภายใน 30 วัน (ปฏทิิน) 
ได้ร้อยละ 100
เปา้หมาย
 - กบล.(ก3) จดัท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทกุเดือน กฟส.ดอนตูม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 3 พฒันาสนับสนุนพนักงานที่ดูแล 3.1 พฒันาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account)
ลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) เปา้หมาย กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ม.ิย.2561 พนักงานKAM

 - กบล.(ก3) น าผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า ม.ค.-ก.พ. 2561
รายส าคัญจาก Call Center ในป ี2560 มาพิจารณาทบทวน
การปฏบิตัิหน้าที่ของ KAM พร้อมก าหนดแนวทางแก้ไข
 - กบล.(ก3) จดัประชุมทบทวนผลการปฏบิติังานของพนักงาน
 KAMจ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที่ 2
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2561                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุ่งสู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศด้านจ าหน่าย    - OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมอืงใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมอืงใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

ของระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมอืงใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SADI)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมอืงใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมลูหมอ้แปลง     - ร้อยละ 97
       ในฐานข้อมลูระบบ GIS
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมลูมเิตอร์     - ร้อยละ 98
       ในฐานข้อมลูระบบ GIS
    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมลูอปุกรณ์ตัดตอน     - ร้อยละ 97
      และอปุกรณ์ป้องกนัในระบบไฟฟ้าในฐานข้อมลูระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ  - เร่งรัดจัดหาทีดิ่นกอ่สร้างสถานีไฟฟ้า กฟอ.สามพราน ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก3) - -
สถานีไฟฟ้า ระยะที ่9 ส่วนที ่3 (คพส.9.3) เป้าหมาย  1แหง่ สถานีฯ ออ้มใหญ ่4 รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที ่2 โครงการเพิม่ความเชื่อถือได้ของ  - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุม้ฉนวน SAC กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป. - -
ระบบไฟฟ้า ระยะที ่3 (คชฟ.3) ในตัวเมอืงและนิคมอตุสาหกรรม

เป้าหมาย จ ำนวน 102  วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบกอ่สร้าง_คชฟ.3)

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่3 โครงการพัฒนาระบบส่ง 3.1 เร่งรัดจัดหาทีดิ่นกอ่สร้างสถานีไฟฟ้า กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก3) - -
 และจ าหน่าย ระยะที ่1 (คพจ.1) เป้าหมาย จ านวน 17 แหง่, รายงานผลความคืบหน้าทุกไตรมาส

- ซ้ือทีดิ่นพร้อมกอ่สร้างสถานีฯ จ านวน 8 แหง่
   1. กาญจนบุรี 3                5. สมทุรสาคร 13
   2. สุพรรณบุรี 2                6. สมทุรสาคร 14

           3. ดอนเจดีย์ 2                 7. สมทุรสาคร 15
           4. สามชุก                       8. บ้านแพ้ว 2

- ซ้ือทีดิ่นล่วงหน้า จ านวน 9 แหง่
   1. ท่ามะกา 2                  6. สมทุรสาคร 10
   2. บ้านโป่ง 3                  7. ออ้มน้อย 5

           3. กระทุม่แบน 6             8. นราภริมณ์
           4. ท่าทราย 2                  9. นครปฐม 4
           5. กระทุม่แบน 7

3.2 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุม้ฉนวน SAC กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป. - -
ในตัวเมอืงและนิคมอตุสาหกรรม
เป้าหมาย จ ำนวน  133.05 วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบกอ่สร้าง_คพจ.1)

3.3 โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหก้บับ้านเรือนราษฎร กฟส.ดอนตูม  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.บต. - -
รายใหมท่ีไ่มม่ไีฟฟ้าใช้  (คฟม.) ผ.กป.
(ตามทีไ่ด้รับอนุมติัจาก กคก. ทุกราย)

หมำยเหต ุทัง้น้ีค่ำเป้ำหมำยอำจมกีำรเปลี่ยนแปลง เป้าหมาย จ ำนวน  ---  รำย*, รายงานทุกไตรมาส
ตำมอนุมตัจิำก กคก. *จำกแผนคำดกำรณ์ปี 2561 ที ่กบล.(ก3) แจง้ให้ กคก. ทรำบ 

ตำมโทรสำรเลขที ่ก.3กบล.(บธ.) 4934/2560 ลว.7 ธ.ค. 2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.4 โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหค้รัวเรือนทีห่า่งไกล (คฟก.) กฟส.ดอนตูม  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.บต. - -
(ตามทีไ่ด้รับอนุมติัจาก กคก. ทุกราย) ผ.กป.

หมำยเหต ุทัง้น้ีค่ำเป้ำหมำยอำจมกีำรเปลี่ยนแปลง เป้าหมาย จ ำนวน  ---  รำย*, รายงานทุกไตรมาส
ตำมอนุมตัจิำก กคก. *จำกแผนคำดกำรณ์ปี 2561 ที ่กบล.(ก3) แจง้ให้ กคก. ทรำบ 

ตำมโทรสำรเลขที ่ก.3กบล.(บธ.) 4934/2560 ลว.7 ธ.ค. 2560

3.5 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟ้าใหพ้ืน้ทีท่ ากนิ กฟส.ดอนตูม  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.บต. - -
ทางการเกษตร ระยะที ่2 (คขก.2) (ตามทีไ่ด้รับอนุมติัจาก ผ.กป.
กคก. ทุกราย)

หมำยเหต ุทัง้น้ีค่ำเป้ำหมำยอำจมกีำรเปลี่ยนแปลง เป้าหมาย  จ านวน  ---  ราย*, รายงานทุกไตรมาส
ตำมอนุมตัจิำก กคก. *จำกแผนคำดกำรณ์ปี 2561 ที ่กบล.(ก3) แจง้ให้ กคก. ทรำบ 

ตำมโทรสำรเลขที ่ก.3กบล.(บธ.) 4934/2560 ลว.7 ธ.ค. 2560

แผนงานที ่4 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 4.1 งานพาดสายเคเบิลใยแกว้น าแสง เพือ่โครงข่าย
เคเบิล้ใยแกว้
     4.1.1 ประสานงานโครงการติดต้ังสายเคเบิลใยแกว้ กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 กรส.(ก3) - -
น าแสง โครงข่ายเคเบิล้ใยแกว้ ด าเนินการปี 2561 ผ.กป.
เป้าหมาย จ านวน  133.00  วงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส

(รายละเอยีดตามเอกสารประสานงาน Optic)

     4.1.2 ส ารวจงานพาดสายเคเบิล้ใยแกว้ โครงข่ายเคเบิล้ กฟก.3 ม.ค.-ม.ีค.2561 กรส.(ก3) - -
ใยแกว้ น าเสนอขออนุมติั เพือ่ด าเนินการในปี 2562
เป้าหมาย จ านวน  161.00  วงจร-กม., ภายในไตรมาสที ่1

(รายละเอยีดตามเอกสารส ารวจ Optic)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.2  การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงานเพือ่
รองรับเทคโนโลยีทีเ่ปล่ียนแปลง ด้านระบบควบคุมการส่ังการ
      4.2.1 น าข้อมลู GIS 2 เข้าใช้งานในระบบ OMS ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก3) - -
ตามรูปแบบที ่กฟภ. ก าหนด กปบ.(ก3)
เป้าหมาย ทุกสถานี, รายงานทุกไตรมาส

กฟก.3    จ ำนวน  66  สถำนี
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบจัดท าฐานข้อมลู GIS)

4.3 แผนงานส่งเสริมการปรับปรุงสถานีไฟฟ้าทีม่ี ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก3) - -
ความพร้อมใหเ้ป็นแบบ Unmanned Substation
เป้าหมาย ทุกสถานี, รายงานทุกไตรมาส

        กฟก.3    จ ำนวน  3  สถำนี
(นครปฐม 3, กระทุม่แบน 6, สามพราน 3)

4.4 ด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงศูนย์ส่ังการจ่ายไฟ - -
การไฟฟ้าหน้างานใหม้คีวามทันสมยั และมปีระสิทธิภาพ
ในการวิเคราะหแ์กไ้ข ไฟฟ้าขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว 
      4.4.1 งานทีไ่ด้รับอนุมติั ปี 2560 กฟจ.กาญจนบุรี กกค.(ก3)
เป้าหมาย จ านวน 5 แหง่, ภายในไตรมาสที ่4 ปี 2561, กฟจ.สุพรรณบุรี ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก3) - -
รายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.สามพราน

1.กฟจ.กาญจนบุรี            2.กฟจ.สุพรรณบุรี กฟอ.บ้านโป่ง
3.กฟอ.สามพราน             4.กฟอ.บ้านโป่ง กฟภ.ออ้มน้อย
5.กฟภ.ออ้มน้อย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      4.4.2 งานทีไ่ด้รับอนุมติั ปี 2561 กฟอ.ก าแพงแสน    
เป้าหมาย  จ านวน  8  แหง่, ด าเนินการใหแ้ล้วเสร็จภายใน 1 ปี กฟอ.อู่ทอง ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก3) - -
หลังจากทีไ่ด้รับจัดสรรงบประมาณ, รายงานความคืบหน้า กฟอ.เดิมบางฯ กปบ.(ก3)
ทุกไตรมาส กฟอ.บางเลน

1.กฟอ.ก าแพงแสน           2.กฟอ.อู่ทอง กฟอ.ท่ามะกา 
3.กฟอ.เดิมบางฯ              4.กฟอ.บางเลน กฟอ.กระทุม่แบน

        5.กฟอ.ท่ามะกา               6.กฟอ.กระทุม่แบน กฟอ.บ่อพลอย
        7.กฟอ.บ่อพลอย              8.กฟจ.สมทุรสาคร 2 กฟจ.สมทุรสาคร 2
4.5 งานค่าดัชนีความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า
      4.5.1 ร่างค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชื่อถือได้ กฟส.ดอนตูม  ม.ค.2561 ผ.กป. - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2561
เป้าหมาย เดือน ม.ค. 2561 .

      4.5.2 ก าหนดค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชื่อถือได้ กฟส.ดอนตูม เม.ย.-ม.ิย.2561 ผ.กป. - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2561
เป้าหมาย ไตรมาสที ่2

      4.5.3 วิเคราะหค่์าดัชนีความเชื่อถือได้ กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป. - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และภาพรวม กฟข.
เป้าหมาย ภายใน 15 วันท าการ ทุกไตรมาส

      4.5.4 ด าเนินการแกไ้ข ปรับปรุงระบบจ าหน่ายตาม กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป. - -
บทวิเคราะหข์้อ 4.5.3 เพือ่ใหค่้าดัชนีฯ มคีวามเชื่อถือได้
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ทีม่ค่ีาเกนิเป้าหมาย,
รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.6 การพัฒนาระบบไฟฟ้าในพืน้ทีเ่มอืงใหญข่อง
สายงานฯ
     4.6.1 ปรับปรุงแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้า กฟจ.สมุทรสาคร  ม.ค.2561 กปบ.(ก3) - -
ในพืน้ทีเ่มอืงใหญข่องสายงานฯ
เป้าหมาย ภายในเดือน ม.ค. 2561
     4.6.2 ด าเนินการตามแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้า กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก3) - -
ในพืน้ทีเ่มอืงใหญข่องสายงานฯ
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
4.7 การพัฒนาระบบไฟฟ้าในพืน้ทีอ่ตุสาหกรรมของ
สายงานฯ

   4.7.1 ปรับปรุงแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้า กฟจ.สมุทรสาคร  ม.ค.2561 กปบ.(ก3) - -
ในพืน้ทีอ่ตุสาหกรรมของสายงานฯ
เป้าหมาย ภายในเดือน ม.ค.2561

   4.7.2 ด าเนินการตามแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้าใน กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก3) - -
พืน้ทีอ่ตุสาหกรรมของสายงานฯ กบษ.(ก3)
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.สมุทรสาคร
4.8 งานควบคุมการจ่ายไฟใหม้คีวามมั่นคงและมปีระสิทธิภาพ
     4.8.1 ขออนุมติัการแบ่ง/การเปล่ียนแปลงการจ่ายไฟ กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก3) - -
สถานีไฟฟ้า ระบบ 115 เควี
เป้าหมาย สมทุรสาคร 5 จ านวน  1  แหง่, รายงานผลทุกไตรมาส

     4.8.2 ขออนุมติัจ่ายไฟระบบ 115 เควี ลักษณะ กฟก.1และกฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กปบ.(ก3) - -
Closed Loop 
เป้าหมาย 1 Loop, รายงานผลทุกไตรมาส

สถานีฯ ไทรน้อย-บางเลน-สองพีน่้อง-ลาดบัวหลวง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      4.8.3 บริหารสัญญาจ้างการบ ารุงรักษาระบบ กฟฟ.ที่เกีย่วขอ้ง ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก3) - -
ควบคุมสถานีไฟฟ้าด้วยคอมพิวเตอร์ (CSCS) PM, CM 
เป้าหมาย จ านวน  38  สถานี, รายงานทุกไตรมาส

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงรักษา CSCS)

4.9 งานความส าเร็จในการจัดท าแผนปรับปรุงโครงสร้าง
บริหารและจัดการในสภาวะวิกฤตไฟฟ้า (Emergency 
Response Arrangency) ด้านพลังงานไฟฟ้า
     4.9.1 จัดท าแผนปลดโหลดกรณีก าลังผลิตส ารองต่ า กฟก.3 ม.ค.-ม.ีค.2561 กปบ.(ก3) - -
และรองรับสภาวะวิกฤตด้านพลังงาน
เป้าหมาย ไตรมาสที ่1

     4.9.2 จัดท าแผนปลดโหลดด้วย U/F Relay กฟก.3 ม.ค.-ม.ีค.2561 กปบ.(ก3) - -
เป้าหมาย ไตรมาสที ่1

4.10 งานตรวจสอบและบ ารุงรักษาอปุกรณ์สถานีไฟฟ้า
       4.10.1 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก3) - -
เป้าหมาย ทุกสถานี, รายงานทุกไตรมาส

ไตรมาสที่ 1   จ านวน 13 สถานีฯ
ไตรมาสที่ 2   จ านวน 24 สถานีฯ
ไตรมาสที่ 3   จ านวน 13 สถานีฯ
ไตรมาสที่ 4   จ านวน 13 สถานีฯ

กฟก.3    จ านวน  63  สถานี
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงรักษาสถานีฯ)
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( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      4.10.2 ประสานงานและบ ารุงรักษาระบบ 115 kV กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก3) - -
Protection Relay ตามวาระ
เป้าหมาย ทุกสถานีตามแผนงานของ กอร. ก าหนด,
รายงานทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน  25  สถานี
(รายละเอยีดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงรักษา Relay)

4.11 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและอปุกรณ์ไฟฟ้าใน
ระบบไฟฟ้า
       4.11.1 ตรวจสอบสภาพอปุกรณ์และระบบไฟฟ้าใน กฟจ.สมทุรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก3) - -
นิคมอตุสาหกรรม กฟจ.สมทุรสาคร
เป้าหมาย จ านวน 2 นิคมฯ, รายงานผลทุกไตรมาส

1) นิคมฯสมุทรสาคร 
2) นิคมฯสินสาคร

       4.11.3 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอปุกรณ์ใน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก3) - -
ระบบไฟฟ้า RCS (Remote Control Switch) 
เป้าหมาย ทุกตัว, รายงานผลทุกไตรมาส
             กฟก.3    จ านวน  1,282  ตัว 

ไตรมาส 1  จ านวน  344   ตัว
ไตรมาส 2  จ านวน  336   ตัว
ไตรมาส 3  จ านวน  311   ตัว
ไตรมาส 4  จ านวน  291   ตัว
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( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

       4.11.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหมอ้แปลง
ในระบบจ าหน่าย 
                 4.11.4.1 ก าหนดแผนบ ารุงรักษาหมอ้แปลงประจ าปี กฟส.ดอนตูม  ม.ค.2561 ผ.กป. - -
เป้าหมาย ม.ค. 2561

เพ่ิมเตมิ                  4.11.4.2 กฟฟ. จดัตั้งชดุบ ำรุงรักษำหมอ้แปลง กฟส.ดอนตูม  ม.ค.2561 ผ.กป. - -
เพ่ือบ ำรุงรักษำหมอ้แปลง ของ กฟภ. และผู้ใชไ้ฟ (BU)
เป้ำหมำย ม.ค. 2561

                 4.11.4.3 ด าเนินการตามแผนบ ารุง กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป. - -
รักษาหมอ้แปลงประจ าปี 2561 ตามคู่มอืการปฏบิัติงานบ ารุง
รักษาหมอ้แปลงในระบบจ าหน่าย ของ กฟภ.
เป้าหมาย ทุกเคร่ืองตามแผน, รายงานทุกไตรมาส
              จ านวน .................. เคร่ือง

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบแผนบ ารุงรักษาหมอ้แปลง )

4.12 งานด าเนินการตามกจิกรรม Big Patrolling and
Cleansing for Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
        4.12.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายเมอืงใหญ่ กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ม.ิย.2561 กบษ.(ก3) - -
พร้อมด าเนินการแกไ้ข กฟจ.สมุทรสาคร
เป้าหมาย ทุกฟีดเดอร์ ปีละ 1 คร้ัง, ใหแ้ล้วเสร็จภายใน
ไตรมาสที ่2

กฟก.3    จ ำนวน  14  วงจร
วงจร SMD01-SMD10     จ านวน 10 ฟีดเดอร์

        วงจร SMF02-SMF03     จ านวน 2 ฟีดเดอร์
        วงจร SMB09-SMB14     จ านวน 2 ฟีดเดอร์

56



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
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         4.12.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายนอกเหนือ กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป. - -
จากข้อ 4.12.1 ทุกฟีดเดอร์ พร้อมด าเนินการแกไ้ข
เป้าหมาย ทุกฟีดเดอร์ และรายงานทุกไตรมาส

กฟก.3    จ านวน  512  วงจร

        4.12.3 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายทีม่สีถิติ กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป. - -
สูงสุด 10 อนัดับแรก พร้อมด าเนินการแกไ้ข 
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กฟก.3    จ านวน  10  วงจร
NOM03,DTM03,VLA02,VLA03,VLA05
BNP10,UTG07,SPN04,SPA08,DAA02

         4.12.4 รายงานค่าใช้จ่ายทีใ่ช้ในงานแกไ้ข กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป. - -
ส่ิงผิดปกติทีต่รวจสอบพบ
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

         4.12.5 ติดตาม และประเมนิผลด าเนินการ กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป. - -
ตรวจสอบระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าโดยพิจารณา
จากข้อมลูสถิติการท างาน T/R และ T/L ของอปุกรณ์
ป้องกนั
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

         4.12.6 ตรวจสอบและแกไ้ข หมอ้แปลง กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ก.ย.2561 ผ.กป. - -
ระบบจ าหน่าย แรงต่ า มเิตอร์ และสายส่ือสาร ผ.บต.
          1) ตรวจสอบและแก้ไขหมอ้แปลงทีจ่ำ่ยโหลดเกิน 70% 
ขึ้นไป จำกขอ้มลูกำรวัดโหลด ปี 2560
          2) ตรวจสอบบ ำรุงรักษำหมอ้แปลง/วัดโหลดหมอ้แปลง
ตำมแผนงำน ปี 2561 
          3) สอ่งจดุร้อน/ตรวจสอบแก้ไขค่ำกรำวดแ์รงต่ ำ จำกขอ้มลู
หมอ้แปลงตำมขอ้ 1
          4) ตรวจสอบมเิตอร์ตำมวำระและตำมใบสั่งงำนจำกระบบ
U-CUBE
          5) จดัระเบียบสำยสื่อสำรตำมแผนงำนปี 2561
เป้าหมาย กฟฟ.1-3, กฟส. ปีละ 1 คร้ัง, ใหแ้ล้วเสร็จ
ภายในไตรมาสที ่3

4.13 งานตัดตกแต่งต้นไมใ้กล้ระบบไฟฟ้า
       4.13.1 จัดท าแผนตัดต้นไมป้ระจ าปี 2561 กฟส.ดอนตูม  ม.ค.2561 ผ.กป. - -
เป้าหมาย ม.ค. 2561

       4.13.2 การจัดต้ังทีมตัดต้นไมป้ระจ า กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ม.ีค.2561 ผ.กป. - -
เป้าหมาย จ านวน 16 ทีม

       4.13.3 การด าเนินการตัดต้นไมโ้ดยทีมงาน กฟภ. กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป. - -
ได้ไมน่้อยกว่า 25%
เป้าหมาย จ านวน  -----------  วงจร-กม., ไตรมาสที ่1-4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

       4.13.4 ตรวจสอบและติดตามประเมนิผลการ กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป. - -
ตัดต้นไม้
เป้าหมาย เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทุกเดือน
       4.13.5 ทบทวนและจัดท าราคากลางการตัดต้นไม้ กฟส.ดอนตูม ก.ค.-ก.ย.2561 ผ.กป. - -
ประจ าปี 2562
เป้าหมาย ไตรมาสที ่3 ของปี 2561
       4.13.6 จัดอบรม/ทบทวนแนวทางการตัดต้นไม้ กฟก.3 ม.ค.-ม.ิย.2561 ผ.กป. - -
ใหถู้กต้องตามหลักวิชาการ (รุกขกรรม) แกพ่นักงาน/
คนงาน/ผู้รับจ้าง
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที ่2

กฟก.3    จ านวน  34  กฟฟ.

4.14 ส ารวจและขออนุมติัหลักการจัดซ้ือเคร่ืองมอื-เคร่ืองใช้ กฟย.กาหลง ม.ค.-ม.ีค.2561 กบษ.(ก3) - -
ในงานปฏบิัติการด้านระบบไฟฟ้า ส าหรับ กฟฟ. ทีย่กฐานะ กฟย.บางน้ าจืด
เป้าหมาย จ านวน  2  กฟฟ., ภายในไตรมาสที ่1

แผนงานที ่5 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพือ่ 5.2 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนา
รองรับการจัดต้ังเขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษ เศรษฐกจิพิเศษ ระยะที ่2 (คพพ.2) ที ่จ.กาญจนบุรี

    5.2.1 แต่งต้ังคณะกรรมการจัดท าแผนงานปรับปรุง กฟจ.กาญจนบุรี ก.พ.2561 กวว.(ก3) - -
ระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษ กฟส.ด่านมะขามเต้ีย

เป้าหมาย รายงานภายในเดือน ก.พ. 2561
    5.2.2 จัดท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า รองรับเขต กฟจ.กาญจนบุรี   มี.ค.2561 กวว.(ก3) - -

เขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษ กฟส.ด่านมะขามเต้ีย
เป้าหมาย ภายในไตรมาส 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     5.2.3 ด าเนินการตามแผนที ่กฟข.ก าหนด กฟจ.กาญจนบุรี ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก3) - -
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.ด่านมะขามเต้ีย

แผนงานที ่7 แผนบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย 7.1 เกบ็รวบรวมข้อมลู Recloser ตามรูปแบบที่ กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ม.ีค.2561 ผ.กป. - -
และอปุกรณ์ไฟฟ้า (Condition Base กบร. ก าหนด
Maintenance) เป้าหมาย จ านวน  -------  เคร่ือง, ภายในไตรมาสที ่1

7.2 การพัฒนาการบ ารุงรักษาตามสภาพกบัอปุกรณ์
สวิตช์เกยีร์
      7.2.1 ด าเนินการตามแนวทางคณะท างาน กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป. - -
เป้าหมาย รอค่าเป้าหมายจากคณะท างาน กฟก.1-3

แผนงานที ่8 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 8.1 งานวิเคราะหห์น่วยสูญเสีย (Loss) 
(Technical/Non-Technical) ด้าน Technical Loss 

      8.1.1 วิเคราะหต้ั์งข้อก าหนด ร่างค่าเป้าหมายและ กฟส.ดอนตูม   ม.ค.2561 (คณะท างานฯ) - -
เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า
ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2561
เป้าหมาย เดือน ม.ค. 2561

      8.1.2 ก าหนดค่าเป้าหมายและเกณฑ์วัดผล กฟส.ดอนตูม เม.ย.-ม.ิย.2561 (คณะท างานฯ) - -
การด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าของ
กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2561
เป้าหมาย ไตรมาสที ่2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.1.3 วิเคราะหห์น่วยสูญเสียด้าน Technical Loss กฟส.ดอนตูม  ม.ค.-ธ.ค.2561 (คณะท างานฯ) - -
แยกตามระดับแรงดันไฟฟ้า กปบ.(ก3)
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
      8.1.4 วิเคราะห ์Technical  Loss  และจัดท าแผน กฟส.ดอนตูม  ม.ค.-ธ.ค.2561 (คณะท างานฯ) - -
แกไ้ขอนุมติัหลักการพร้อมประมาณการ กปบ.(ก3)
(อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์)
เป้าหมาย จ านวน  4  ฟีดเดอร์, รายงานผลทุกไตรมาส
      8.1.5 ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าทีส่ามารถ กฟส.ดอนตูม  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป. - -
ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า
เป้าหมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    (รอค่าเป้าหมายจาก กจฟ.)

8.2 งานร้อยละความถูกต้องของข้อมลูในฐานข้อมลู GIS
      8.2.1 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมลูหมอ้แปลง กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป. - -
ในฐานข้อมลู GIS เมื่อเทียบกบัระบบ TFMIDX
เป้าหมาย ร้อยละ 99, รายงานทุกไตรมาส

      8.2.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมลู กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.บต. - -
มเิตอร์ในฐานข้อมลู GIS เมื่อเทียบกบั ISU
เป้าหมาย ร้อยละ 99.9, รายงานทุกไตรมาส

      8.2.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมลูอปุกรณ์ กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป. - -
ป้องกนัในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมลู GIS เมื่อเทียบ
กบัผังการจ่ายไฟ
เป้าหมาย ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

8.3 งานควบคุมและด าเนินการแกไ้ขหน่วยสูญเสีย
ด้าน Technical Loss
      8.3.1 งานลด Technical Loss ด้านหมอ้แปลง
ในระบบจ าหน่าย
              8.3.1.1 ตรวจวัดโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, กฟส.ดอนตูม  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป. - -
3 เฟส ทีม่โีหลดเกนิ 75%  ของพิกดัหมอ้แปลงจาก
โปรแกรมProject tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2560
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน

กฟก.3    จ านวน  ----------  เคร่ือง

              8.3.1.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของ กฟส.ดอนตูม  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป. - -
ระบบจ าหน่ายแรงต่ าที ่Unbalance เกนิ 25%
ตามข้อ 8.3.1.1
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

             8.3.1.3 สับเปล่ียนหมอ้แปลงทีติ่ดต้ังทีม่ี กฟส.ดอนตูม  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป. - -
ขนาดไมเ่หมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกว่า 30%)  โดยพิจารณาปัจจัย
การเจริญเติบโตของโหลดและขนาดหมอ้แปลง
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.3    จ านวน  ---------  เคร่ือง

             8.3.1.4 ค านวณโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, กฟส.ดอนตูม ต.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป. - -
3 เฟส โดยใช้โปรแกรม Project tracking ของ GIS
เฟส 2 เพือ่ก าหนดเป็นแผนปี 2562 ส าหรับหมอ้แปลงทีม่ี
โหลดเกนิ 75% และหมอ้แปลงทีม่โีหลดน้อยกว่า 30%
เป้าหมาย ใหแ้ล้วเสร็จไตรมาสที ่4/2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

เพ่ิมเตมิ           8.3.1.5 จัดส่งผลกำรวัดโหลดหม้อแปลงให้ กบล.(ก3) กฟส.ดอนตูม  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป.
เพ่ือรวบรวมสง่ กวว.(ก3) จดัเขำ้แผนงำนปรับปรุงแก้ไข
เป้ำหมำย โหลดเกิน 70% และแรงดนัไฟฟ้ำต่ ำกว่ำมำตรฐำน

     8.3.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
             8.3.2.1 ประสานงานจัดหางบประมาณ, กฟส.ดอนตูม  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป. - -
อปุกรณ์และติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย
22 KV. (ตามข้อ 8.1.4)
เป้าหมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส

              8.3.2.2 ด าเนินการน า Capacitor ทีห่ลุด กฟส.ดอนตูม  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป. - -
ออกจากระบบจ าหน่ายใหน้ าเข้าระบบทัง้หมด
เป้าหมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส

              8.3.2.3 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า กฟส.ดอนตูม  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป. - -
Unbalance เกนิกว่า 10% ในฟีดเดอร์ทีโ่หลด
สูงกว่า 5 MW.
เป้าหมาย ทุกฟีดเดอร์ทีต่รวจพบ, รายงานผลทุกเดือน

8.4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียด้าน
Non-Technical Loss
      8.4.1 งานตรวจสอบมเิตอร์โดยชุดเฉพาะกจิ
ของแต่ละเขต (Cross Check)
              8.4.1.1 งานตรวจสอบมเิตอร์โดยชุดเฉพาะกจิ กฟส.ดอนตูม  ม.ค.-ธ.ค.2561 ชุดเฉพาะกจิ - -
ชุด กบล.(ก3) และ กฟฟ. หน้างาน (Cross Check)
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

เพ่ิมเตมิ               8.4.1.2 กฟฟ. จดัท ำแผนกำรตรวจสอบมเิตอร์ กฟส.ดอนตูม  ม.ค.-ธ.ค.2561 ชุดเฉพาะกจิ - -
ระหว่ำง กฟฟ. (Cross Check)
เป้ำหมำย เดอืนละครั้ง

      8.4.2 งานตรวจสอบมเิตอร์ 0 หน่วย และบันทึกผลกำร กฟส.ดอนตูม  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.บต - -
ตรวจสอบในระบบ SCS
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.3 งานตรวจสอบมเิตอร์หน่วยลด-เพิม่ รายใหญ ่ผิดปกติ กฟส.ดอนตูม  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.บต - -
(±25%) 
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.4 งานตรวจสอบมเิตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ กฟส.ดอนตูม  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.บต - -
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ ่
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.5 งานตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟส.ดอนตูม  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.บต - -
 (ยกเว้นมเิตอร์ AMR) และบันทึกผลกำรตรวจสอบในระบบ SCS
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.3    จ านวน     ------  เคร่ือง 

      8.4.6 งานตรวจสอบมเิตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/แรงสูง กฟส.ดอนตูม  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.บต - -
 และอปุกรณ์ประกอบ และบันทึกผลกำรตรวจสอบในระบบ SCS
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.3    จ านวน  ------   เคร่ือง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.4.7 งานตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT กฟส.ดอนตูม  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.บต - -
แรงต่ าและแรงสูง ทีเ่คยละเมดิการใช้ไฟ 
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

 กฟก.3  จ านวน   ------  เคร่ือง 
      8.4.8 งานตรวจสอบมเิตอร์รายย่อย ตามวาระ กฟส.ดอนตูม  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.บต - -
              8.4.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไมต่่ ากว่า 30% 
และบันทึกผลกำรตรวจสอบในระบบ SCS
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน

กฟก.3    จ านวน  -------  เคร่ือง 
- ไตรมาสที ่1, 4  ร้อยละ 15 ของมเิตอร์ทัง้หมด
- ไตรมาสที ่2, 3  ร้อยละ 35 ของมเิตอร์ทัง้หมด
              8.4.8.2 ระบบ 3 เฟส ไมต่่ ากว่า 50%  กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.บต - -
และบันทึกผลกำรตรวจสอบในระบบ SCS
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน

กฟก.3    จ านวน  22,903  เคร่ือง 
- ไตรมาสที ่1, 4 ร้อยละ 15 ของมเิตอร์ทัง้หมด
- ไตรมาสที ่2, 3 ร้อยละ 35 ของมเิตอร์ทัง้หมด
      8.4.9 ตรวจสอบมเิตอร์ AMR ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟส.ดอนตูม  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.บต - -
 ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
      8.4.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมเิตอร์ AMR กฟส.ดอนตูม  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.บต - -
ระบบ 115 เควี. ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจ้ง
จากศูนย์ AMR
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.4.11 ตรวจสอบมเิตอร์ชนแดนระหว่างเขต กฟส.ดอนตูม  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.บต - -
อย่างน้อย  ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.3    จ านวน   ---------  เคร่ือง 

เพ่ิมเตมิ       8.4.12 ตรวจสอบมเิตอร์ชนแดนระหว่ำง กฟฟ. กฟส.ดอนตูม  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.บต - -
อยำ่งน้อย  ปีละ 1 ครั้ง
เป้ำหมำย ทุกเครื่อง, รำยงำนผลทุกเดอืน

กฟก.3    จ ำนวน   -----  เครื่อง 

      8.4.13 เร่งรัดการสับเปล่ียนมเิตอร์ และอปุกรณ์ กฟส.ดอนตูม  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.บต - -
ประกอบทีต่รวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนใหแ้ล้วเสร็จ
ภายในรอบบิลถัดไป
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.14 งานตรวจสอบและติดต้ังมเิตอร์ไฟฟ้า กฟส.ดอนตูม  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.บต. - -
สาธารณะ ใหค้รบถ้วน และจัดท าฐานข้อมลูใหเ้ป็นปัจจุบัน 
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

      8.4.15 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟส.ดอนตูม  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป. - -
และอปุกรณ์ของเครือข่ายส่ือสารต่างๆ ทุกจุด
เป้าหมาย ทุกจุด, รายงานทุกไตรมาส

      8.4.16 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมเิตอร์ กฟส.ดอนตูม  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.บง. - -
ช ารุด-ละเมดิ 
เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.4.17 การควบคุมการด าเนินงานด้านการจัดการ
หน่วยสูญเสีย โดยใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพือ่การจัด
การจากหน่วยการใช้ไฟฟ้า (U-CUBE)
              8.4.17.1 การตรวจสอบมเิตอร์จากใบส่ังงานตรวจ กฟส.ดอนตูม  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.บต. - -
สอบทีว่ิเคราะหค์วามผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE (NL1)
เป้าหมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 7 วัน,
รายงานทุกเดือน
              8.4.17.2 การตรวจสอบมเิตอร์จากใบส่ังงาน กฟส.ดอนตูม  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.บต. - -
โดยพนักงานจดหน่วย (NL2)
เป้าหมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 30 วัน, รายงาน
ทุกเดือน
              8.4.17.3 การลดหน่วยสูญเสีย กฟจ.นครปฐม  ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
Non Technical Loss ในแต่ละสถานีไฟฟ้า กซข.(ก3)
เขตละ 1 สถานี (NL3) กรท.(ก3)
เป้าหมาย ลดลงจากเดิมมากกว่า 50%, กปบ.(ก3)
รายงานทุกเดือน กฟจ.นครปฐม

กฟก.3  =  สฟฟ.นครปฐม 2

เพ่ิมเตมิ       8.4.18 จดัประชมุตวัแทนจดหน่วย, ตดั/ตอ่มเิตอร์ กฟส.ดอนตูม  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.บง. - -
          8.4.18.1 กฟข. จดัประชมุตวัแทนจดหน่วย, ตดั/ตอ่มเิตอร์
เป้ำหมำย ปีละ 1 ครั้ง

         8.4.18.2 กฟฟ. จดัประชมุตวัแทนจดหน่วย, กฟส.ดอนตูม  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.บง.
ตดั/ตอ่มเิตอร์ ทุกเดอืน
เป้ำหมำย เดอืนละ 1 ครั้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานเพ่ิมเตมิ
แผนงำนที ่1 แผนงำนพิจำรณำและก่อสร้ำง  แผนงำนพิจำรณำ และก่อสร้ำงสถำนีไฟฟ้ำชั่วครำว
สถำนีไฟฟ้ำชั่วครำว   (1) แตง่ตั้งคณะกรรมกำรจดัท ำแผนงำน กฟก.3 ก.พ.2561 กวว.(ก3) - -

พิจำรณำ และก่อสร้ำงสถำนีไฟฟ้ำชั่วครำว
เป้ำหมำย  ภำยในเดอืน ก.พ.2561

  (2) จดัท ำแผนงำนพิจำรณำ และก่อสร้ำงสถำนีไฟฟ้ำ กฟก.3  มี.ค.2561 กวว.(ก3) - -
ชั่วครำว
เป้ำหมำย  ภำยในเดอืน มี.ค.2561

  (3) ด ำเนินกำรตำมแผนทีแ่ตล่ะ กฟข. ก ำหนด กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กวว.(ก3) - -
เป้ำหมำย  รำยงำนผลทุกไตรมำส

แผนงำนที ่2 งำนก่อสร้ำงปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย 2.1 แผนงำนปรับปรุงตดิตั้ง/สบัเปลี่ยน หมอ้แปลงไฟฟ้ำทีจ่ำ่ยโหลด
เพ่ือป้องกันปัญหำแรงดนัไฟฟ้ำตกและขอ้ร้องเรียน มำกกว่ำ 80 % ของพิกัดหมอ้แปลง

2.1.1 ก ำหนดหมอ้แปลงทีจ่ะตอ้งด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข กฟส.ดอนตูม ก.พ.2561 ผ.กป. - -
เป้ำหมำย  ภำยในเดอืน ก.พ. 2561

2.1.2 อนุมตังิำน/จดัสรรงบประมำณ กฟส.ดอนตูม ม.ค.-พ.ค.2561 ผ.กป. - -
เป้ำหมำย  ภำยในเดอืน พ.ค. 2561

2.1.3 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป.
เป้ำหมำย  รำยงำนผลทุกไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.2 แผนงำนปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยและหมอ้แปลงทีว่งจร
จำ่ยไฟระยะทำงเกิน 1 กม.

2.2.1 ก ำหนดหมอ้แปลงทีจ่ะตอ้งด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข กฟส.ดอนตูม ก.พ.2561 ผ.กป. - -
เป้ำหมำย  ภำยในเดอืน ก.พ. 2561

2.2.2 อนุมตังิำน/จดัสรรงบประมำณ กฟส.ดอนตูม ม.ค.-พ.ค.2561 ผ.กป. - -
เป้ำหมำย  ภำยในเดอืน พ.ค. 2561

2.2.3 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป. - -
เป้ำหมำย  รำยงำนผลทุกไตรมำส

แผนงำนที ่3 ควำมครบถ้วนของขอ้มลู งำนก่อสร้ำง 3. ควำมครบถ้วนของขอ้มลู งำนก่อสร้ำง (งบผู้ใชไ้ฟ) กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป. - -
(งบผู้ใชไ้ฟ)(ยกเว้นงำนหมู่บ้ำนจดัสรร)GIS2กับ (ยกเว้นงำนหมู่บ้ำนจดัสรร) ในระบบ GIS2 เทียบกับ
ระบบSAP( PS) ระบบ SAP ( PS)

เป้ำหมำย ร้อยละ 90, รำยงำนทุกไตรมำส
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย Smart Grid     - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ
ของทุกระบบงาน 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย Smart Grid     - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยกีารส่ือสาร  - ประสานงานการติดต้ัง/การทดสอบ ของโครงการติดต้ัง กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กรส.(ก3) - -

เพือ่รองรับการพัฒนาโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉริยะ อปุกรณ์โครงขา่ย IP Access Network  (MPLS Router)
และปรับปรุงระบบ Access Network เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

แผนงานที ่3 แผนงาน Smart Substation  - ด าเนินการตามแผนทีค่ณะกรรมการภาคก าหนด กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวธ.(ภ3) - -
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่
ของทุกระบบงาน    อปุทาน (ทัง้ SLA ภายในและภายนอกองค์กร)

    - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     - ร้อยละ 100
     โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่

   อปุทาน (ทัง้ SLA ภายในและภายนอกองค์กร)
    - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
    - การขอใชไ้ฟฟ้าของผู้ใชไ้ฟรายใหญ่     - รอค่าเป้าหมายจาก
      (กรณีไม่ต้องขยายเขตแรงต่ า)       ผู้รับผิดชอบ
      ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานจดัท า/ปรับปรุง SLA และ 1.1 จดัท าแผนการจดัท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) กฟส.ดอนตูม มค.-มี.ค.2561 ทุกแผนก - -
QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) และ คณะท างาน

ระบบประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ 
(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)
 - ปรับปรุงคณะท างานให้เป็นปัจจบุัน
 - จดัท าแผนด าเนินงาน
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
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    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.2 จดัประชมุการส่ือสารความรู้ ความเขา้ใจ ให้ขอ้เสนอแนะ กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างาน - -
อยา่งต่อเนือ่ง ให้แกร่ะดับ ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ทุกกอง,
กฟฟ.1-3 และ กฟส.
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

1.3 จดัท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work manual) ตามคณะท างาน กฟส.ดอนตูม ม.ค.-มิ.ย.2561 คณะท างาน - -
SEPA หมวด 6 ก าหนด, ขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ตาม
หัวขอ้ กรธ.ก าหนด และระบบประกนัคุณภาพบริการ
(QA for SLA)
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

1.4 การรายงานผลการจดัท า Work Manual และขอ้ตกลง กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างาน - -
ระดับการให้บริการ (SLA)
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส., รายงานผลทุก
ไตรมาส

1.5 การติดตามและประเมินผล
     1.5.1 ประเมินหน่วยงานตนเอง (Self Assessment) กฟส.ดอนตูม เม.ย.-มิ.ย.2561 คณะท างาน - -
และจดัเตรียมขอ้มูล /บุคลากรทีเ่กี่ยวขอ้งตามแนวทางระบบ
ประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA)
เพือ่รองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล จากคณะท างานฯ
กฟก. 1-3
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

72



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     1.5.2 ตรวจติดตามประเมินระบบประกนัคุณภาพงาน กฟส.ดอนตูม ก.ค.-ต.ค.2561 คณะท างาน - -
ตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA) ทุกแผนก
โดยคณะท างานฯ กฟก. 1-3
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

1.6 จดัท าสรุปขอ้เสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ (QIR) กฟส.ดอนตูม พ.ย.2561 คณะท างาน - -
 - ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. น าเสนอคณะท างานฯ กฟก.1-3 ทุกแผนก
เป้าหมาย อยา่งน้อย 1 กระบวนงาน ภายในเดือน พ.ย. 2561

1.7 ด าเนินการตาม SLA กระบวนงานหลักในการให้บริการ P1-P11  กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2561 กบล.(ก3) - -
 ให้กบั กฟฟ. ทีย่กฐานะ  ทีย่กฐานะ
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ทีย่กฐานะ

1.8 ด าเนินการตามคู่มือระบบประกนัคุณภาพบริการ SQA กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป. - -
(Service Quality Assurance)  ของกระบวนงาน
แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (P2)
เป้าหมาย  กฟก.3    จ านวน  16  แห่ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่2  แผนงานปิดงานกอ่สร้างตามแผน 2.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C,I,P) กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป. - -
 - ต้ังคณะท างาน ผ.บง.
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย มูลค่างานตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานทุกไตรมาส

                                    

2.2 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C,I,P) กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป. - -
เฉพาะงานกอ่สร้างต้ังแต่ปี 2557 ลงไป ผ.บง.
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย ร้อยละ 80 ของจ านวนงานทัง้หมด, รายงานทุกไตรมาส
(รอค่าเป้าหมาย)
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แผนงาน งบ C งบ P งบ I
ก่อนปี 2559 - 90% 90%

ปี 2559 100% 55% 55%
ปี 2560 80% 50% 50%
ปี 2561 45% - -



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย     - IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจยัไปใช้ประโยชน์     - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 7-9

ทุนมนุษย ์เทคโนโลย ีดิจทิัล และนวัตกรรม
5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจยัไปใช้ประโยชน์     - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 7-9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานส่งเสริม และผลักดัน 1.1 แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม
งานวิจยันวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์       1.1.1  ด าเนินการตามที่คณะท างานศึกษาแนวทางการด าเนินงาน กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กกค.(ก3) - -
และส่งเสริมธุรกจิใหม่ๆ ขององค์กร แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม ก าหนด

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
ค าสัง่แต่งตัง้คณะท างานฯ ตามหนังสือเลขที่

ฝวธ.(ภ3) 757/2560 ลว. 29 ก.ย. 2560 1.2 แผนงานการใช้เทคโนโลย ีInternet of Things
1.คณะท างานศึกษาแนวทางการด าเนินงาน ของ Switchgear 22 kV
แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวตักรรม       1.2.1  ด าเนินการตามที่คณะท างานศึกษาแนวทางการ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก3) - -

ด าเนินงานแผนงาน การใช้เทคโนโลย ีInternet of Things ของ
2.คณะท างานศึกษาแนวทางการด าเนินงาน Switchgear 22 kV ก าหนด
แผนงาน การใช้เทคโนโลย ีInternet of Things เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
ของ Switchgear 22 kV

1.3 แผนงานการใช้เทคโนโลย ีInternet of Things
3.คณะท างานศึกษาแนวทางการด าเนินงาน ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า
แผนงาน การใช้เทคโนโลย ีInternet of Things       1.3.1  ด าเนินการตามที่คณะท างานศึกษาแนวทางการ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กบษ.(ก3) - -
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า ด าเนินงานแผนงาน การใช้เทคโนโลย ีInternet of Things ของ

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า ก าหนด
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

 ด้าน Internal Process
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2561                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - IP2 ส่งเสริมงานวิจยั พัฒนา นวัตกรรม     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมทีก่อ่ให้     - ระดับ 5

 เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม เพือ่ให้เขา้สู่มาตรฐานสากล  เกดิประสิทธิภาพการด าเนินงาน       (จ านวน 5 ชิ้นงาน)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - IP2 ส่งเสริมงานวิจยั พัฒนา นวัตกรรม     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมทีก่อ่ให้    - ระดับ 5

เพือ่ให้เขา้สู่มาตรฐานสากล  เกดิประสิทธิภาพการด าเนินงาน      (จ านวน 3 ชิ้นงาน)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานส่งเสริม วิจยัและพัฒนานวัตกรรม 1.1 จดัให้มีการน าเสนองานนวัตกรรม และมอบรางวัล กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ก.ย.2561 ทุกแผนก - -
ขององค์กร เกยีรติคุณแกก่ลุ่มผู้คิดค้นนวัตกรรมระดับ กฟข.

เป้าหมาย จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที ่3

1.2 จดัท าโครงงานนวัตกรรม และน าเสนอคณะกรรมการ กฟส.ดอนตูม ม.ค.-มิ.ย.2561 ทุกแผนก - -
ของหน่วยงาน และ กฟข. เพือ่พิจารณาจดัสรรงบประมาณ
ภายในไตรมาส 2
เป้าหมาย  กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, สาขา
แห่งละไม่น้อยกว่า 1 ผลงาน

กฟก.3    ไม่น้อยกว่า  1  ผลงาน

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.3 คณะกรรมการฯ กฟข. พิจารณาน านวัตกรรมที่ กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก - -
ได้รับการคัดเลือกเพือ่น ามาขยายผล
เป้าหมาย กฟก.3    ไม่น้อยกว่า  1  ผลงาน

1.4 ประเมินผลการใชง้านนวัตกรรมทีน่ ามาขยาย กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก - -
ผลตามขอ้ 1.3 หลังจากน ามาใชง้าน 3 เดือน
เป้าหมาย รายงานผลหลังจากน ามาใชง้าน 3 เดือน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุน     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
       มนุษย ์เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม       ตามแผนฯ

    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน
5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

       ตามแผนฯ
    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผล 1.1 รายงานปัญหา/อปุสรรคที่เกดิขึ้นจากการ ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก3) - -
การปฏิบัติงาน ประเมินผลการปฏิบัติงาน
(PMS : Performance Management System) เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง (ตามกรอบประเมินผล

การปฏิบัติงาน) 

เพ่ิมเติม 1.2 จัดท ำแผนพัฒนำ Career Development 
รองรับกำรเกษียณอำยรุำชกำร

เป้ำหมำย แล้วเสร็จไตรมำส 2

  - แต่งตัง้คณะท ำงำน กฟก.3 ม.ค.-ก.พ.2561 กอก.(ก3)
  - จัดท ำแผนงำน ด ำเนินกำร สรุป และรำยงำน มี.ค.-มิ.ย.2561

ด้าน Learning and Growth

    - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS

    - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 แผนงานเสริมสรางความพึงพอใจและ 2.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 
ความผูกพันของบุคลากร      2.1.1 ส่งพนักงานเขา้ร่วมอบรมหลักสูตร

นักสร้างสุของค์กร
เป้าหมาย จ านวน 26 คน ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก3) (2) 0.062 0.062
 - หน่วยงานระดับ กอง และ กฟฟ.1-3 (หผ./ชผ.) กฟฟ.1-3
หน่วยงานละ 1 คน 
 - จดัเพิ่มเติมจากแผนปี 2560 โดยผู้เขา้อบรมต้อง
ไม่เคยได้รับการอบรมในหลักสูตรดังกล่าว
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
     2.1.2 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างาน
ผลการส ารวจความสุขของบุคลากรในสังกดั ปี 2560 ทุกแผนก
เป้าหมาย
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ม.ค.2561 - -

- แต่งต้ังคณะท างานฯ ม.ค.-ก.พ.2561 - -
เพื่อพิจารณาน าเสนอขออนุมัติจดักจิกรรม

- ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข ก.พ.-ธ.ค.2561 - -
จ านวนไม่น้อยกว่า 3 กจิกรรม

     2.1.3 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจยั กฟก.3 ต.ค.-พ.ย.2561 คณะท างาน - -
ที่มีผลต่อความสุขของบุคลากร สร้างสุข กฟก.3
เป้าหมาย ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร กอก.(ก3)
ไม่น้อยกว่าปี 2560  (รอค่าเป้าหมาย)

     2.1.4 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริม กฟก.3 พ.ย.-ธ.ค.2561 คณะท างาน - -
การสร้างสุของค์กร สร้างสุข กฟก.3
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2561 กอก.(ก3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 3 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ 3.1 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ต.ค.2561 พนักงานทุกคน

เป้าหมาย พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 รวมจ านวนไม่น้อยกว่า
15 คน

3.2 ตรวจปริมาณสารตะกั่วในเลือดแกพ่นักงาน กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ต.ค.2561 พนักงานสถานี
และลูกจา้งที่ปฏิบัติงานสัมผัสสารตะกั่ว
เป้าหมาย พนักงานและลูกจา้งสถานี ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90 รวมจ านวนไม่น้อยกว่า 1 คน

3.3 จดัส่งพนักงานเขา้ร่วมการแขง่ขนักฬีาเชื่อม กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 พนักงานทุกคน
สัมพันธ์ภายในสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง

แผนงานที่ 4 การคัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น 4.1 คัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น
- แต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลือกส านักงาน กฟก.3 ม.ค.-พ.ย.2561 กบล.(ก3) (2) 0.420 0.420

การไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟก.3
- คัดเลือกการไฟฟ้าในสังกดัเป็นตัวแทนของ กฟก.3 ทุก กฟฟ.

เป้าหมาย  แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่ กฟภ.
ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
เพ่ิมเติม 4.2 จัดท ำ Best Practice ของส ำนักงำนกำรไฟฟ้ำ

ดีเด่นที่ได้รับกำรคัดเลือกเป็นตัวแทนระดับ กฟฟ.1-3
 , กฟส. และ กฟย. และน ำไปขยำยผล

กฟส.ดอนตูม

เป้ำหมำย มี Best Practice ของกำรไฟฟ้ำอยำ่ง
น้อย 3 เรื่อง
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุน     - HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ร้อยละของพนักงานที่ผ่าน  Competency     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
       มนุษย ์เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม        ที่คาดหวัง

    - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR2 เพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ร้อยละของพนักงานที่ผ่าน  Competency     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

       ที่คาดหวัง
    - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ดําเนินการจดัฝึกอบรมและติดตามผลตามแผน
ของบุคลากร (Competency) ฝึกอบรมประจําปีของหน่วยงาน

     1.1.1 ดําเนินการจดัฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรม ทุกหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก3) (2) 4.488 4.488
ประจําปีของหน่วยงาน
เป้าหมาย จํานวนพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมไม่ตํ่ากว่า
ร้อยละ 80 ของจํานวนพนักงานตามแผนฝึกอบรมทั้งหมด

หมายเหตุ การผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
1. ระยะเวลาการเขา้อบรมไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ของ
ระยะเวลาตามหลักสูตร 
2. ผู้เขา้อบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมีผล
คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
     1.1.2 จดัทําแผนพัฒนารายบุคคลสําหรับพนักงานที่ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก3) - -
ไม่ผ่านการฝึกอบรม ตามขอ้ 1.1.1 
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของจํานวนพนักงานที่
ไม่ผ่านการฝึกอบรม
หมายเหตุ หน่วยงานตามขอ้ 1.1.1 จดัทําแผนพัฒนา
รายบุคคล สําหรับพนักงานที่ไม่ผ่านการฝึกอบรมด้วยตนเอง
พร้อมติดตามและดําเนินการทดสอบความรู้ โดยพนักงาน
ต้องมีผลคะแนนทดสอบ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

     1.1.3 ดําเนินการประเมินผลหลังจากการฝึกอบรม กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก3) - -
ทุกหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจําปีของหน่วยงาน
เป้าหมาย ครบทุกหลักสูตร

1.2 จดัฝึกอบรมให้กบัพนักงานในเร่ืองความปลอดภัย กฟส.ดอนตูม ม.ค.-มิ.ย.2561 ผ.กป
ในการปฏิบัติงาน
      - จดัฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis)
ให้กบัผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า
เป้าหมาย จํานวน 70 คน
 - กฟข. : กกค. = 1 คน, กบล. = 1 คน, กบษ. = 2 คน
 - กฟฟ.1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หน่วยงานละ 3 คน
 - กฟส. (ผกป.) หน่วยงานละ 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
1.3 จดัให้มีการทดสอบความรู้ในงานที่ปฏิบัติของ กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.กป. - -
พนักงานช่าง และด้านบัญชี , การเงิน ได้แก ่งานกอ่สร้าง, กฟส. ผ.บต.
งานตรวจสอบมิเตอร์, งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง
งานจดัซ้ือจดัจา้ง , งานตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟ
เป้าหมาย กฟฟ.1-3 และ กฟส. จดัให้มีการทดสอบ
ไม่น้อยกว่า 3 ประเภทงาน (ผู้ที่ยงัไม่ผ่านการทดสอบ)

1.4 จดัส่งพนักงานเขา้ร่วมอบรมหลักสูตร เทคนิคการ กฟก.3 ม.ค.-มิ.ย.2561 กบล.(ก3) (2) 0.062 0.062
เจรจาต่อรอง  ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย  จํานวน  26  คน
 - ผู้ที่ยงัไม่ผ่านการอบรมระดับ อก., ผจก. กฟฟ.1-3
 - รก., ชก., รจก., ชจก. (ผู้เขา้อบรมต้องมีอายรุาชการ
เหลือไม่น้อยกว่า 1 ป)ี

1.5 เขา้ร่วมอบรมด้านระบบการจดัซ้ือจดัจา้งรูปแบบใหม่ กฟส.ดอนตูม ม.ค.-มี.ค.2561 ทุกแผนก
(ตาม พ.ร.บ.ใหม)่ (เพิ่มเติมจาก ปี 2560)
เป้าหมาย จํานวน 57 คน
 - ทุกกอง, กฟฟ.1-3, กฟส., กฟย. หน่วยงานละ 1 คน

85



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
เพ่ิมเติม 1.6 จัดแข่งขันทักษะการปฏิบัติงานเพ่ือยกระดับมาตรฐาน กฟฟ.1 -3 ม.ิย.-พ.ย.2561 คณะทํางาน กฟก.3

กระบวนการปฏิบัติงาน กอก.(ก3)
เป้าหมาย กฟฟ.ชัน้ 1- 3 ผ่านเกณฑ์ประเมินผลไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 60 ของแต่ละประเภทการแข่งขัน 
 - แตง่ตัง้คณะท างานแขง่ขนัทกัษะการปฏบิตังิานแตล่ะประเภท

 - คัดเลือกทีมเข้าแข่งขันฯ
 - จัดการแข่งขันและสรุปผล
 - จัดท า Best practice ของแต่ประเภท (หมายเหตุ ผู้ชนะเลิศจะได้ไปศึกษาดูงานภายในประเทศ)

เพ่ิมเติม 1.7 น า Best practice ของแต่ประเภทไปขยายผล ทุก กฟฟ. พ.ย.-ธ.ค.2561 คณะทํางาน กฟก.3
เป้าหมาย กฟฟ.ทุกแห่ง กอก.(ก3)

1.8 จดัให้มีการศึกษาดูงานภายในประเทศ 
เป้าหมาย
 - จดัทําแผนการศึกษาดูงานในภาพรวม กฟข., ทุกกอง ม.ค.-มิ.ย.2561 กอก.(ก3) (2) 1.000 1.000
คณะทํางานด้านต่างๆ ของ สรก.(ภ3) กฟฟ.1-3

(รายละเอยีด ประกอบด้วย เร่ืองที่จะเขา้ศึกษาดูงาน, 
ผู้เขา้ร่วมศึกษาดูงาน, งบประมาณ, ผลที่คาดว่าจะได้รับ
เป็นต้น) 
 - รายงานผลการศึกษาดูงานนําเสนอ รผก.(ภ3) ภายใน ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก.(ก3) - -
30 วัน หลังจบจากการศึกษาดูงาน (ตามแบบฟอร์มที่ กฟฟ.1-3

กจท.(ภ3) กําหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
1.9 จดัฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนางานด้านลูกค้าในเร่ือง กฟส.ดอนตูม ม.ค.-มิ.ย.2561 ผ.บต.
การบริการเหนือความคาดหมายและจติวิทยาการบริการ
(เพิ่มเติมจาก ปี 2560)
เป้าหมาย จํานวน 60 คน
 - กฟฟ.1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, 
PEA Mobile Shop หน่วยงานละ 1 คน 

1.10 จดัอบรมพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ธ.ค.2561 ผ.บต.
ที่มาใช้บริการ ณ จดุบริการ (Front Manager)
เป้าหมาย จํานวน 1 รุ่น (สําหรับเจา้หน้าที่ FM ที่ยงัไม่ผ่าน
การอบรม)

1.11 จดัส่งพนักงานเขา้ร่วมอบรมการบริหารงานตามแนว กฟก.3 ม.ค.-มิ.ย.2561 กอก.(ก3) (2) 0.062 0.062
ทางเศรษฐกจิพอเพียงกบัการประยกุต์ใช้
เป้าหมาย จํานวน 26 คน
 - อก., ผจก.กฟฟ.1-3 หน่วยงานละ 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 2 แผนงานพัฒนาศักยภาพบุคลากร 2.1 จัดส่งพนกังานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตรแนวทางการทํา ทุกกอง ม.ค.-มิ.ย.2561 กอก.(ก3) (2) 0.062 0.062
เพื่อรองรับการดําเนินงานในธุรกจิใหม ธุรกจิและเทคนิคเบือ้งตนเพื่อรองรับธุรกจิ Solar Rooftop กฟฟ.1-3

เป้าหมาย จํานวน 26 คน
 (อก., ผจก.กฟฟ.1-3 หน่วยงานละ 1 คน)

เพ่ิมเติม 2.2 จดัฝึกอบรมหลกัสตูร PEA HiVE Platform ระบบบริหาร กฟส.ดอนตูม ม.ค.-มิ.ย.2561 ผจก.
และจัดการพลังงานอัจฉริยะ 
เป้าหมาย จ านวน 70 คน (อก. ผจก.กฟฟ.1-3 ,กฟส.
หผ.วต.ทุกแห่ง)

เพ่ิมเติม 2.3 จัดฝึกอบรม Internet Of Thing กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ก.ย.2561 ทุกแผนก

เป้าหมาย จ านวน 30 คน (กลุม่ Talent กฟฟ.1-3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 3 แผนงานพัฒนาและบูรณาการ 3.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
กระบวนการจดัการความรู เพื่อการพัฒนา กระบวนการจดัการความรู้
กฟภ. อยางยั่งยนื      3.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะทํางานจดัการ กฟส.ดอนตูม ม.ค.-มี.ค.2561 ธุรการ - -

ความรู้
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 1
     3.1.2 อนุมัติเห็นชอบองค์ความรู้ที่สําคัญ กฟส.ดอนตูม เม.ย.-ก.ย.2561 คณะทํางาน - -
เป้าหมาย ทุกหน่วยงาน อยา่งน้อยหน่วยงานละ 1 องค์ความรู้
(รวม 26 องค์ความรู้)
     3.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามที่ระบุในขอ้ 3.1.2 กฟส.ดอนตูม เม.ย.-ต.ค.2561 ทุกแผนก - -
และนําไปเผยแพร่ในระบบ KMS
เป้าหมาย ทุกหน่วยงาน อยา่งน้อยหน่วยงานละ 1 องค์ความรู้
(รวม 26 องค์ความรู้)

3.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ที่ กฟส.ดอนตูม ต.ค.2561 ทุกแผนก - -
ได้ดําเนินการจดัการความรู้ไป   
เป้าหมาย ภายใน ต.ค.

3.1.5 มีการประเมินผลการจดัการความรู้ (KMA) กฟส.ดอนตูม ต.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก - -
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 4

แผนงานที่ 4 ส่งเสริมยกยอ่งเชิดชูเกยีรติทั้งแก่ 4.1 คัดเลือกผลงานดีเด่น เพื่อเป็นสุดยอดผลงานดีเด่น กฟส.ดอนตูม ม.ค.-ก.ย.2561 ทุกแผนก - -
บุคลากรและหน่วยงานที่มีผลงานดีเด่น ของ กฟก.3

    - แต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลือกผลงานดีเด่น
เปา้หมาย ใหทุ้กหนว่ยงานส่งผลงานดีเด่นอย่างนอ้ย 1 เร่ือง
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