
                                               บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ          ส านักปลดั     องค์การบริหารส่วนต าบลสีกาย                                                                                           
.                                                                       
ที่    นค 7401/                                  วันที่         1  ตุลาคม   2560                                                                                
.                                                    
เรื่อง      สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2560 
  
เรียน      นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสีกาย 
 

    เรื่องเดิม 

            ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 6) 
พ.ศ. 2552 มาตรา 69/1 และประกอบกับมาตรา 52 และมาตรา 41 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ก าหนดให้เมื่อส่วนราชการได้รับค าร้องเรียน เสนอแนะ หรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีข้ อมูลและ
สาระตามสมควรให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป ซึ่งการด าเนินการแก้ไข
ปัญหาร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืน
ใดจากบุคคลใดนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลสีกายจึงได้จัดตั้งศูนย์บริการรับเรื่องร้องเรียน เพ่ือให้การด าเนินการ
เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนที่เกิดขึ้นในท้องที่ต าบลสีกายเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนที่ขอรับการบริการ 
                               

                   ข้อเท็จจริง 
 

 องคก์ารบริหารส่วนต าบลสีกาย ขอสรุปผลการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลสีกาย ประจ าปีงบประมาณ ๒๕60 ตั้งแต่แต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๕9 ถึงวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕60 ดังนี้
 ๑. เรื่องราวร้องเรียน-ร้องทุกข์ เรื่องทั่วไป ประจ าปีงบประมาณ ๒๕60 ทั้งหมด จ านวน 41 รายการ
เป็นเรื่องร้องทุกข์เก่ียวกับปัญหาการซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่าง และการบริการตัดต้นไม้ที่กีดขวาง ซึ่งองค์การบริหาร
ส่วนต าบลสีกายได้ด าเนินการรับเรื่อง และเร่งด าเนินการปรับปรุงซ่อมแซมเพ่ือความปลอดภัยต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน โดยด าเนินการแล้วเสร็จเรียบร้อยแล้วนั้น 
 ๒. เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ การทุจริตในการปฏิบัติงานและการจัดซื้อจัดจ้าง ปรากฏว่าไม่ได้รับเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวแต่อย่างใด  
 

จากการด าเนินการดังกล่าว พบปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขปัญหาดังต่อไปนี้  

              1. ข้อมลูที่ได้รับจากผู้ร้องเรียนไม่ครบถ้วนท าให้ต้องใช้เวลาในการติดต่อขอข้อมูลเพ่ิมเติม จึงอาจเกิน
เวลาที่ก าหนดได ้
              2. การไม่สามารถพิจารณาตอบสนองข้อร้องเรียนภายในเวลาที่ก าหนดได้   เนื่องด้วยต้องใช้เวลาใน
การตรวจสอบข้อเท็จจริง  ต้องลงตรวจสอบพ้ืนที่จริง  แต่อย่างไรก็ดี ส่วนรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้มี
หนังสือแจ้งผลการด าเนินการเบื้องต้นให้ผู้ร้องทราบแล้ว 

3. แนวทางแก้ไขปัญหา ต้องใช้บุคลากรที่มีความรู้ ความช านาญในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาที่
ถูกต้องและรวดเร็ว จึงเห็นสมควรเพ่ิมบุคลากรที่มีความรู้ ความช านาญ หรือพัฒนาศักยภาพบุคลกรให้มีความ
ช านาญอย่างต่อเนื่อง เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนในพื้นท่ีได้อย่างเหมาะสม 

 
/ข้อเสนอแนะ... 
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ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหา  เพื่อให้ปัญหาข้อร้องเรียนได้รับการจัดการและแก้ไขอย่างเป็นระบบ 

เพ่ือให้การด าเนินศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนต าบลสีกาย
ด าเนินการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย จึงเห็นควรพิจารณาด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบผลการ
ด าเนินงานศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนต าบลสีกาย ปีงบประมาณ ๒๕60 ทาง
ช่องทางต่างๆ ดังนี้ 

- ป้ายประกาศขององค์การบริหารส่วนต าบลสนม 
- เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลสีกาย www.seekai.go.th  
- หนังสือส่งแจ้งประชาสัมพันธ์การด าเนินงาน ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ของ

องค์การบริหารส่วนต าบลสีกายให้แก่ชุมชนในเขตต าบลสนมได้รับทราบ 
  

 ข้อเสนอ 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดอนุมัติ และลงนาม   
              
                                                                   (ลงชื่อ)                                               
                                                                                            (นางพัชนี  สิงห์พะเนาว์)   
                ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 
                                    
 

      (ลงชื่อ)                                               
                                                                                            (นางสาวสุกานดา  สุนทร)   
          นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 
 

ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของปลัด อบต.สีกาย 
.................................................................................... 
....................................................................................  

 
 

          (นายณัฐมน  ดิษฐสร้อย) 
      ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลสีกาย 

 
 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของนายก อบต.สีกาย 
 ..................................................................................... 
 ..................................................................................... 

 
 
 

                   (นายนิพนธ์  สมจันที) 
               นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสีกาย  

http://www.seekai.go.th/

